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1. AGOES DA REVISAO DO SISTEMA ANTERIOR CONCLUIDAS EM 2025

Em 2025, o Sistema de Gestao do IPVC (SG-IPVC) consolidou uma nova fase de modernizagao organizacional e transfor-
mac3o digital, reforcando a integragdo entre qualidade, planeamento estratégico, inteligéncia artificial e gestdo baseada em
dados.

Entre as principais evolugdes realizadas durante o ano destaca-se o desenvolvimento de novos mddulos digitais inte-
grados na plataforma ON.IPVC, designadamente:

e omddulo de Gesto de Processos, orientado para a sistematizagao, monitorizagdo e melhoria continua dos proces-

sos institucionais;

e e o0modulo de Gestdo de Auditorias, permitindo uma gestdo integrada das auditorias internas, planos de ag3o, ndo
conformidades e oportunidades de melhoria.

No dmbito do planeamento e monitorizagdo estratégica, foi igualmente desenvolvido o Balanced Scorecard Institucional
(BSC), alinhado com os objetivos e indicadores do Plano Estratégico IPVC 2024-2028 e os indicadores dos Processos. Este
instrumento passou a permitir uma monitorizagdo mais integrada do desempenho institucional uma vez que permite moni-
torizar, em simultaneo, indicadores estratégicos, operacionais, por ODS, por Ranking, por Norma do SG-IPVC e do Plano para
a Igualdade.

Complementarmente, foi criado o portal publico de monitorizaco do Plano Estratégico IPVC 2024-2028, disponivel em
Plano Estratégico IPVC 2024-2028, permitindo uma maior transparéncia institucional e acesso publico aos resultados, metas
e indicadores estratégicos do Instituto.

Na rea da inovagdo e da inteligéncia artificial, 0 SG-IPVC integrou novos modelos preditivos de apoio a decisio institu-
cional, nomeadamente:

e 0 modelo preditivo de abandono académico, desenvolvido para apoiar a identificacdo precoce de estudantes em

risco e reforcar mecanismos de prevenc&o do abandono e promog3o do sucesso académico;

e o modelo preditivo de gestdo de refeigoes (em curso), orientado para a previsao de consumos nos SAS-IPVC, con-
tribuindo para a otimizac&o operacional e reducéo do desperdicio alimentar.

Foram desenvolvidas novas funcionalidades:

e implementado circuito de anulagdo de matricula;

e No mddulo Perfil foi criado o separador “Auditorias’, que integra o histérico de participacdo em auditorias internas,
em articulacio com o Mddulo de Gestdo de Auditorias. Esta funcionalidade permite aos/as colaboradores/as con-
sultar de forma centralizada o seu histdrico de participagdo em auditorias internas;

e ao nivel da gestdo de ocorréncias e denuncias foi implementado um sistema de acompanhamento quando as mes-
mas sdo apresentadas sem dados pessoais;

o  Gestdo de Estagios

e Escola Inclusiva

e  Gestdo de cartdes

e  Gestdo de Projetos

e  Prémios de Inovagdo

e  Pedido de Satisfagao de Necessidades SAS

e Despachos da Presidéncia

e Revisdo do Inquérito Pedagdgico (antigo IASQE agora Participa+)

e Revisdo do Relatdrio Anual de Curso

e Revisdo do mddulo de gestdo de palavras-passe

e Riscos e Oportunidades (em fase de teste)

o Desenvolvimento de dashboardspara apoio a gestdo e monitorizac3o;

e  Gestdo de Pedidos, incorporado GEA e DIME.

Estas iniciativas representam uma evoluc3o significativa na adogdo de abordagens data-driven e de inteligéncia artificial
aplicadas a gestao institucional.
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EIXO ESTRATEGICO 5 — INTERNACIONALIZAGAO
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EIXO ESTRATEGICO 9 — TRANSICAO DIGITAL

8 0 BEEE INUHISTIN
(RIS

WONALAT |
INFAYSTRINRA

e 19,7% 4,5% NG

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B AcBes Realizadas / Metas Atingidas Acbes realizadas parciamente / em curso
B AcBes adiadas / recalendarizadas para 2025 W Acdes ndo realizadas parciamente / metas ndo atingidas

Mais informagao no Relatdrio de Atividades IPVC 2025.
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2. ADEQUAGAO DA POLITICA DE GESTAO E DOS OBJETIVOS DO INSTITUTO

A Politica de Gestdo foi revista tendo sido refor¢ado o papel fundamental do Sistema de Gestdo (SG) na garantia da
qualidade e acreditacdo dos CE, na Responsabilidade Social, em particular na Conciliagdo e na Igualdade, e pelo desenvolvi-
mento de estratégias para a melhoria e inovag3o da oferta formativa e das praticas de ensino e aprendizagem articuladas
com investigac3o aplicada e valorizago econdmica e social do conhecimento, colaborando cada vez mais para o progresso
da regido e do pais e também reforcando o apoio a estudantes através de processos de suporte fundamentais a maior equi-
dade no acesso e frequéncia ao ensino superior, incluindo bolsas complementares e reforco de servicos de apoio.

A politica de transversalidade de processos do SG, desde sempre assumida, continua a ser um meio importante na
construcdo de uma unidade com assento nas diferentes realidades das UO e Servicos e na assimilacdo das praticas harmo-
nizadas, reduzindo, por um lado, a resisténcia a mudanca, envolvendo as pessoas na melhoria continua e na eficiéncia, com-
prometendo-se com os 0DS alinhando os objetivos da Instituicdo de forma a concretizar a missdo da instituicao, edificando
também uma cultura institucional.

Manter um SG implica um enorme compromisso institucional, forte motivacao e envolvimento ativo de todas as partes
interessadas para a melhoria continua.

Apesar das mudancas operadas no seio das instituicoes de ensino superior por via legislativa e as restri¢des orcamen-
tais, atravessa-se novo quadro de mudanga de paradigma, evolutivo por via da escassez de recursos financeiros e aumento
das preocupaces com a sustentabilidade econdmica, social e ambiental, que coloca nos Sistemas de Gestdo maior enfoque
pelo papel que emprestam a gestdo das organizagdes as ferramentas que Lhes permite obter maior competitividade, mais
criatividade e a eficiéncia, que constituem os fatores de sustentabilidade nos tempos atuais.

Neste sentido, continuou-se a refletir na estrutura conceptual e documental do sistema, procurando reforgar os proces-
sos nucleares da missao institucional: ensino e aprendizagem, investigacao orientada e desenvolvimento profissional de alto
nivel, internacionalizagdo e a colaboragdo interinstitucional e com a comunidade- e otimizar a gestdo dos recursos humanos
e materiais e os servicos de apoio, tendo em consideragdo novas ferramentas e os ODS.

As mudangas conceptuais do Sistema e sua adequagdo ao novo Plano Estratégico IPVC 2024-2028 (PE IPVC 2024-2028),
levaram a:

— Revisdo da Visdo, Valores, Politica de Gestdo e Objetivos (em alinhamento com o novo PE IPVC 2024-2028, ODS,

Plano para a Igualdade IPVC e Programa de Gestao da Conciliagao);

—  Andlise e Revisdo dos Aspetos de Conciliag3o e das Partes Interessadas;

Todas estas alteragoes podem ser consultadas no Manual de Gestao ed.25.

Numa perspetiva de reengenharia de processos, também se continuou a eliminar ou reduzir documentag&o ou tarefas
supérfluas e que ndo acrescentam valor e, por outro lado, manter e melhorar aquelas que sdo essenciais, sempre pensando
os processos em fungao da sua cadeia de valor e das necessidades e expetativas e satisfagdo das partes interessadas. Tudo
isto implica uma aprendizagem e uma evolugdo continua dos mesmos com envolvimento dos orgdos e outras Pl ao sistema.

Ao nivel da adequag&o dos processos, o Subprocesso Emprego (EMP) passou a Processo, foi reestruturada a equipa e o
Gabinete de Emprego do IPVC alargou os servicos a disponibilizar. O Processo Gestao dos Sistemas de Informacao reformulou
0s Subprocessos, sendo agora Desenvolvimento de Software (DS0) e Gestdo de Infraestruturas Tecnoldgicas (GIT).

E necessario continuar a efetuar a andlise critica da estrutura conceptual e contetido do sistema de molde a maximizar
os resultados, cumprindo os referenciais europeus da qualidade para o ES. Por outro lado, a maturidade dos processos, a
sistematizag&o do fluxo da informagdo, de divisdo do trabalho e o reforco de plataformas eletrénicas que proporcionaram
mais autonomia e rapidez na circulacao da informagao e maior controlo sobre os processos, tem libertado recursos para
outras fungOes mais criativas e importantes para a cadeia de valor da Organizacao.
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https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2024/03/Plano-Estrategico-24-28-versao-final-2.pdf
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2024/03/IPVC-Politica-de-gestao-2024_v3-1.pdf
https://www.ipvc.pt/ipvc/servicos/recursos-humanos/plano-para-a-igualdade/
https://www.ipvc.pt/ipvc/servicos/recursos-humanos/ipvconcilia/
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2025/04/Manual-de-Gestao-PT_25.pdf
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

IPVC

PLANO E-ZESH
ESTRATEGICO

POLITICA DE GESTAO

O IPVC é uma instituicdo publica de ensinc superiar, ac servigo do desenvolvimento das
pessoas e da sociedade, que cria e partilha conhecimento, ciéncia, tecnologia e cultura

O IPVC promove a formacédo integral dos estudantes ao longo da vida, combinando ensino
com investigagao, numa atitude proé-ativa de permanente inovagao, cooperagac € com-
promisso, centrado no desenvolvimento da regiac e do pais, e na internacionalizagao

VISAO

Ser uma Instituicdo de exceléncia no ensino superior politécnico portugués, centrada na
sua afirmacao regional, nacional e internacional, atraves da sua oferta formativa, coope-
ragdo, investigacao, projetos e parcerias gue permitam o seu crescimento sustentavel e
inclusivo e de todos os seus parceiros,

VALORES

« Etica « Mérito
* Honestidade * Respeito
« Pensamento critico * Lealdade

« Compromisso

A ORGANIZACAO E O
SEU FUNCIONAMENTO

* Equidade
« Justica
* Liberdade

« Transparéncia
« Trabalho em Equipa
* Comunicacao

¢ — 0 VAAS ¢ — 0 — 0 YY) — ¢ — 0 DT @ e—

11

A Presidée do IPVC cor

* Manter um adequado planeamento es-
trategico e empenho na lideranga institu-
cional;

pr a:

« Garantir as condi¢des necessdrias a
prossecuc¢ao dos objetives da Instituigdo;

* Desenvolver e manter uma estratégia
para a melhoria continua da Instituicao,
em particular da qualidade da oferta for-
mativa, suportada numa pratica de inves-
tigacdo aplicada, com vista a contribuicao
para a sustentabilidade econémica, social
e ambiental;

* Promover uma politica de investigacao
mediante a definicdo de linhas estratégi-
cas de investigacdo que possam diferen-
ciar o IPVC ne contexto global do ensina
superior;

* Reforgar as condicdes de apoio a uma
politica & a uma pratica de investigacao
aplicada da qual resulte a produgdo e
transferéncia de conhecimente que refor-
ce a qualidade do ensino e promova a ino-
vacdo dos tecidos empresarial e social,
com retorno do investimento realizado;

* Apostar de forma enéergica numa politica
de investigacdo que conduza, a breve
trecho, & implementacao de Programas
Doutorais, por intermédio do apetrecha-
mento cientifico das Unidades de Investi-
gacdo do IPVC;

» Promover o estabelecimento de parce-
rias com IES visando a participacaoc em
programas doutorais;

= Compreender o contexto organizacional,
as necessidades e expectativas das partes
interessadas (internas e externas), asse-
gurando o seu envolvimento e participa-
¢ao ativa e sistematica, reconhecendo o
direito em serem ouvidas e procurando
aumentar a sua satisfagao, em sintenia
com os designios e pretensdes da Regido
e do Pals;

* Garantir as condi¢des para a implemen-
tacao do modelo pedagogico do IPVC,
contribuindo para uma oferta formativa
comprometida com a qualidade e com a
inovagao educacional;

— 0 AAA ¢ — 0 —

* Apoiar o envolvimento civico dos estu-
dantes e a sua participacdo compremetida
na academia, desenvolvendo espacos de
aprendizagem vivos de colaboracao e de
flexibilidade com transferéncia de conhe-
cimento inter e intra disciplinar;

» Manter uma atitude de permanente refle-
xac e desenvolvimento do Sistema de
Gestao, que integre a gestao da qualidade
com a responsabilidade social, fundamen-
tal ao cumprimento da Missdo;

* Assegurar a comunica¢do e reconheci-
mento do SG junto da Comunidade IPVC,
considerando a centralidade das/os estu-
dantes ¢ a garantia da qualidade do ensino,
da investigacdo & dos servicos,

* Fortalecer na comunidade IPVC praticas
sacialmente responsavels para um “Desen-
volvimento Sustentavel”, em todas as suas
atividades, em particular nc ensino, na in-
vestigacao e prestacao de servicos, na
gestdo do Campus e suas infraestruturas e
na interagdo com a comunidade;

* Assegurar os processos de suporte fun-
damentais & maior equidade no acesso e
frequéncia ao ensino superior;

* Promover a valorizacdo, © reconheci-
mento de meérito e a conciliacdo da vida
profissional, familiar e pessoal das pessoas
do IPVC, promovendo medidas nos domi-
nios das Boas Praticas Laborais, Apoio
Profissional e de Desenvolvimento Pes-
soal,

« Garantir o direito a igualdade, valorizar a
diversidade e proteger no exercicio de pa-
rentalidade as nossas pessoas;

* Prevenir os riscos laborals e psicossocials
e promover uma comunicagao aberta e
permanente, visando um ambiente de tra-
balho saudavel, contribuindo para a quali-
dade de vida e a resiliéncia da nossa insti-
tuicdo;

* Cumprir todos os requisitos legais, regu-
lamentares e normativos aplicaveis, garan-
tir o respelto pelas convencdes reconheci-
das internacionalmente e a adogao do
principio da precaucéo e da ndo regressao
e da transparéncia,
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Requisitos dos Clientes / Necessidadese Expetativas das Partes Interessadas

SG

SISTEMA DE GES

Processos de
Gestédo
Estratégica
(4; 5;6;8;10)

Processos de

Cadeia de Valor

(4:8)

Processos
de Suporte
(4;6;7;8)

Processos de
Medicéo,

Anadlise, Avaliacdo

e Melhoria
(4; 6;9;10)

TAO

| RESPONSASILIDADE SOUIAL | CONDILIACAD
NS IO KO IFCWCONE VIANA 1IC CR5111

GESTAO DA INVESTIGAGAO

[6; 7; 8]

BIBLIOTECA E ARQUIVO
[10; 11]
Biblioteca
Expediente e Arquivo

LABORATORIOS
[6; 10]

{

AMBIEN
[10]

¢

MOBILIDADE SUS TENTAVEL
1]

GESTAO DE EMPREITADAS E

DE INFRA-ESTRUTURAS
[10]

Referenciais: (ISO 9001, NP 4469 e NP 4552) [A3ES]

VAL ¢ m— o — 0 YY) —

COOPERAGAC INTERNACION

REVISAO DO SISTEMA | 2025

MAPA DE PROCESSOS

PLANEAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA
[1:6; 7]

CRIACAO E REESTRUTURAGAO
DE CURSOS
[2:

GESTAO DO ENSINO-APRENDIZAGEM
[2:3: 4 5;9;

ACADEMICOS
[3: 4111

RECURSOS HUMANOS

GESTAO DE SISTEMAS 4 ‘s
DE INFORMAGAO 4y e
[10; 11; 12] 4
Desenvolvimento de Software
Gestdo de Infraestruturas Tecnoldgica

AGAO SOCIAL
[7; 10]
Bolsas, Alojamento, Alimentagdo,
Desporto, Cultura

EMPREGO GESTAO DA INTELIGENCIA
17,101 ARTIFICIAL

ESCOLA INCLUSIVA [
4]

S9JU||D SOp OBIRJSIES /SOIIAIDS 2S0INPoId

ACADEMIA SENIOR
71 GESTAO DOCUMENTAL

GESTAO ECONOMICO-FINANCEIRA
[1; 9 10]
Contabilidade e Tesourari
Patriménio

provisionamento,

OBSERVATORIO
[2; 4; 5; 11]

GESTAO E MELHORIA DO SISTEMA

[: 3 ;111
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DESEMPENHO DO SISTEMA

(PLANO ESTRATEGICO E PROCESSOS) -
RESULTADQOS DE INDICADORES
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

6 ESCOLAS

3 Ul's PROPRIAS

IPVC

EM NUMEROS
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Um Politécnico Socialmente Responsavel,

gerador de conhecimento global e poten-
ciador do desenvolvimento do Alte Minho.

7 UlI’'s EM CONSORCIO

OFERTA FORMATIVA

21 CTeSP

28 LICENCIATURAS

25 MESTRADOS

6 POS-GRADUACOES

31 FORMACAG MICROCREDENCIADA
ACADEMIA JUNIOR E SENIOR

/lll

Cursos que abriram vagas em 2025/26

2025/26 1 2 6 6
ESTUDANTES DIPLOMADOS/AS
Wi
ssge Sctncittonss Mowseeker

97 POS-GRAD! O
754 FORMACAO MICROCREDENCIADA
45 ACADEMIA SENIOR

2024/25

/1 96,7%

EMPREGABILIDADE
DAS LICENCIATURAS
em 2025

CERTIFICACAO/RECONHECIMENTOS

SIGQ certificado pela A3ES

I1SO 9001 - Gestdo da Qualidade

NP 4469 - Responsabllidade Social

NP 4552 - Conciliagdo da Vida PFP

FISU - Healthy Campus
(International University Sports Federation)

n

24 ANO ZERO
L E
24
682 220
COLABORADORES/AS DOCENTES
ND:220 D:462 1:5 DOUTORADOS/AS
M70-F150 M242-F220 M1-F4 M 104 - F 116

(205 TI; 312,25 ETI)

(173 T1; 194,65 ET1)
2025

|II]

47,6% (DOUTORES/AS - DOCENTES)

62,3% (DOUTORES/AS ETI - DOCENTES ETH)

84,4% (DOUTORES/AS Ti - DOCENTES TI)

1/23 (DOUTORES/AS ET| - ESTUDANTE 1* e 2* ciclo)
1/26 (DOUTORES/AS TI/ESTUDANTE 1* e 2* cicio)

105 PROJETOS FINANCIADOS
74 NACIONAIS
35 INTERNACIONAIS

52.290.457,12€

CISAS - 38
PROMETHEUS - 31
ADIT-LAB - 19

UIE

PRESTACOES DE SERVICOS IPVC

92.680,00€

2025

SPRINT - 14
MEMBROS i
INTEGRADOS CIMO - 2
N son.sF::‘:;;;Ds}-O:i CISAE -18 2024/25
M30-F14 CITUR-6
N' INVESTIGADORES/AS - § CIAUD - 3
M1-Fa inED - 9

INTERNACIONALIZACAO
174 ESTUDANTES INCOMING

142 ESTUDANTES OUTGOING

160 COLABORADORES/AS INCOMING
93 COLABORADORES/AS OUTGOING
224 ESTUDANTES INTERNACIONAIS

714 ESTUDANTES ESTRANGEIROS/AS
54 NACIONALIDADES

IPVC ENTRE AS IES MAIS SUTENTAVEIS

. BUS ACADEMICO
Ui GREENMETRIC WORLD UNIVERSITY
‘RANKINGS ON SUSTAINABILITY 2025 S\ BI RA 76 ALTO MINHDO
. 4 30 LOCALIDADES
\io é 155’ Eco-Escolas I PVC glIJ;IZADORES/AS 244 UTILIZADORES/AS
PORTUGAL MUNDIAL ; 2024/28
—

X

CENTRO DESPORTIVO

CONSULTAS NO
GABINETE DE SAUDE

% 2025

124.639

661 MEDIA MENSAL DE ACESSOS 403 EHrERMAGEN REFEICOES SERVIDAS
70 MEDIA DE INSCRITOS/AS 373 psicoLoGia 2024/25
2024/25 57 nuTRICAO
56 EXAMES MEDICO
DESPORTIVOS

O]

BARES

10

8

CANTINAS

O]

555 %

ESTUDANTES ALOJADOS/AS
319 EM RESIDENCIAS PROPRIAS

236 EM RESIDENCIAS PROTOCOLADAS
2024/25

SVAAS ¢ —

O — 0 YY) O — 0 — T —

ESTUDANTES APOIADOS/AS
COM BOLSA DE
APOIO SOCIAL

2024/25
ME-FI19

1.622

ESTUDANTES APOIADOS/AS
COM BOLSA DE ESTUDO

2024725

>
=

M 612 - F 1010
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ipvc ve2d

Unidade de Ensino
Digital e a Distancia
Instituto Politécnico de Viana do Castelo

FLARONADO $0B. AADIVE
Dara e Fisbarcha 1182 026

o — s A



REVISAO DO SISTEMA | 2025

3. DESEMPENHO DO SISTEMA (PLANO ESTRATEGICO E PROCESSOS) - RESULTADOS DE INDICADORES

Figura 1 - Cronologia do SG-IPVC 2008 a 2025

Evolugao do SGQ para

Sistema de Gestao Renoy
Integrado: Qualidade e
Responsabilidade Social

150 9001:2008 Referenciais A3ES e ESG

Transigiopara novaversaoda
normals0 9001:2008

2008

Revisao dos processos.
Introdugao de pensamento
baseado no Risco

Certificagiio do SIGQ pela
A3ES

2010 2014-2016

2012-2013

150 9001:2008

2018 2022 2024

2023

2009

Acreditagdo A3ES de
AINST-2022

1S0 9001:2000 Certificagdo NP4552 (Conciliagdo)

Certificagdo FISU
Evolucdo do SGQ para
Sistema de Gestao ntegrada:
Qualidade, Responsabilidade
Sodial e Canciliagao

Adaptacgdo a ESG 2015 150 9001:2015

Alargamentode mbitoda
certificagsio para 2° ciclo
(mestrado). Ambitoda
certificagao: formagao
superior, DI, Servigos
Administrativos e Agaa Social

Certificagac de ensino 1° ciclo,
servigos apoio, gestao de
prejetos/prestagdo de servigos

Alargamento Certificaggo
paraCTeSP e autros
processos de Apoio: BUS
Académico, Emprego,
Saude, Cultura e Desporto.
Desenvolvimento da
ONLIPVC

Transigdo paranova
norma |50 9001:2015.
Submissaode Ul a FCT

Revisdo Estatutoes IPVC
| I\ JL J
I i f

Implementagao PE IPVC 15-19 Implementagdo PE IPVC 20-24 Implementacso PEIPVC 24-28

Qualidade | Responsabilidade Social | Conciliagdo

Em 2025, o Sistema de Gestdo do IPVC manteve a certificagdo no ambito da Gestdo da Qualidade, de acordo com a
norma NP EN ISO 9001:2015. Esta certificacdo reforca uma cultura organizacional orientada para a melhoria continua, a
eficiéncia dos processos e a satisfacdo das partes interessadas.

No dominio da Responsabilidade Social, o IPVC mantém a certificagdo segundo a norma NP 4469:2019, consolidando o
seu compromisso com praticas éticas, sustentaveis e socialmente responsaveis. De forma complementar, a certificacdo NP
4552:2022 evidencia a aposta estratégica na Conciliacdo entre a vida profissional, pessoal e familiar, promovendo o bem-
estar, a motivacdo e a valorizagdo dos recursos humanos.

Por fim, o IPVC mantém o nivel Platina da certificacdo Healthy Campus da International University Sports Federation, o
mais elevado reconhecimento deste programa internacional, refletindo uma abordagem integrada & promogao da salde, da
atividade fisica e do bem-estar global da comunidade académica.

A3ES

Agéncia de Avaliacao

2
e Acreditagio ??7 0

do Ensino Superior () SGS

* — 0 AAS @ —

10
3
%

° _SGS

O — 0 FYY) O — 0 —
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w IGUALDADE

Q RESPONSABILIDADE SOCIAL

g I PVC CONCILIAGAO

-
g SUSTENTABILIDADE
c ipve Snis concilia
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KAR SEGUIMENTO DOS OBJETIVOS E TENDENCIA EM 2025

Como se pode verificar na Tabela 1, dos Objetivos com indicadores definidos (398) em condices de serem monitorizados,
em 2025:

- RESULTADO POSITIVO - 68.1% dos indicadores tiveram um desempenho positivo (271);

- RESULTADO NEGATIVO - 31.9% dos indicadores tiveram um desempenho negativo (127).

Gréfico 1 - % indicadores com metas atingidas/ resultados positivos

70,2%
68,1%
62,7%
- I
2022 2023 2024 2025

H % objetivos atingidos
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Tabela 1 - Desempenho dos Objetivos de Gestdo 2025
Indicadores Plano Estratégico IPVC 2024-2028

Conclusao
Resultado da (com base na
Meta em analise escala do indi-
cador)

Periodicidade
da Recolha de
Dados

Ten-
déncia

Historico de
Resultados

Processo/Subpro-

Eixo Objetivo Indicador Meta(s)

cesso

1 - Governagdo |Assegurar a susten-GEFCTE - Contabilidade |Prazo médio de cobranca de ta- < 60 (31/12/2028) Mau 87.62 (31/03/2024)
tabilidade finan- | Tesouraria xas e emolumentos 116.32 (31/03/2025)
ceira GEFAPR - Aprovisiona- [Taxa de procedimentos de con- |Anual > 50 (31/12/2028) 65.79 Superado 66.67 (30/06/2024)

mento sulta prévia/concursos publicos 69.23 (31/12/2024)
em relacéo ao total de procedi- 65.79 (30/06/2025)
mentos
Melhorar a eficién-|OBS - Observatério Posicéo no Ranking uMultirank —|Anual <12 (31/12/2028) N&o monitorizado N&o monitorizado |-
cia e eficacia dos Nacional (31/12/2025)
servicos OBS - Observatorio Posicao no Ranking Webome-  |Anual <21 (31/12/2028) N&o monitorizado N&o monitorizado |-
trics — Nacional (31/12/2025)
OBS - Observatorio Posicéo no Ranking uMultirank —|Anual <2 (31/12/2028) 0 Superado 0 (31/12/2025) -
IP
OBS - Observatério Posicéo no Ranking Webome-  |Anual < 6 (31/12/2028) N&o monitorizado N&o monitorizado |-
trics — IP (31/12/2025)
OBS - Observatério Posicéo no Ranking Unirank —  |Anual <33 (31/12/2028) 31 Superado 28 (31/12/2024)
Nacional 31 (31/12/2025)
OBS - Observatorio Posicéo no Ranking Unirank — IP|Anual <13 (31/12/2028) 12 Superado 10 (31/12/2024)
12 (31/12/2025)
OBS - Observatorio Posicéo no Ranking Scimago —  |Anual <23 (31/12/2028) 29 Mau 28 (31/12/2024)
Nacional 29 (31/12/2025)
OBS - Observatério Posicéo no Rankings Scimago — |Anual <5 (31/12/2028) 10 Mau 9 (31/12/2024)
IP 10 (31/12/2025)
OBS - Observatério Posicéo no Ranking THE - Naci- |Anual <15 (31/12/2028) 14 Superado 15 (31/12/2024)
onal 14 (31/12/2025)
IACA - Académicos Emitir certiddes/Diplomas de  |Anual <7 (31/12/2025) 5 Superado 100 (02/06/2025)
conclusdo de unidades curricula- 100 (29/09/2025)
res efetuadas 5 (31/12/2025)
Promover a simpli-|PIM - Promogao e Ima- [Manual de Eventos aprovado IAnual /Aprovado 5 - Aprovado Aceitavel 5 - Aprovado -
ficacdo e a satisfa- [gem (31/12/2028) (18/12/2025)
cao PIM - Promocgéo e Ima-  |NUmero de interagdes nas redes [Anual > 10000 (31/12/2028) (3409832 Superado 16305783
gem sociais (30/12/2024)
18205783
(31/12/2025)
3409832
(31/03/2026)
PIM - Promogao e Ima-  |NUmero de noticias nos media  [Anual > 9000 (31/12/2028) (7145 Mau 6941 (12/12/2024)
gem 10325 (11/12/2025)
7145 (31/03/2026)
PIM - Promocéo e Ima-  |NUmero de seguidores nas redes [Anual > 50000 (31/12/2028) (59566 Superado 51140 (12/12/2024)
gem sociais 55470 (11/12/2025)
59566 (31/03/2026)
PIM - Promocéo e Ima-  |NUmero de acessos ao Portal IAnual > 50000 (31/12/2028) (133000 Superado 229000 (10/12/2025)
gem 133000 (31/03/2026)

¢ — AR b — ) —
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Objetivo

Processo/Subpro-

cesso

Indicador

Periodicidade
da Recolha de

Dados

Meta(s)

Resultado da

Conclusao
(com base na
Meta em analise escala do indi-

cador)
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Ten-
déncia

Histoérico de
Resultados

18

PIM - Promogéo e Ima-  |indice satisfacdo com Platafor-  |Anual >3.5(31/12/2028) [0 Mau 0 (31/12/2025)
gem; OBS - Observatério |mas Digitais
2 - Estudantes  |Aumentar a centra-|BIB - Biblioteca /Avaliacéo da Satisfacéo dos pro- [Anual > 75 (31/12/2025) 75.28 Superado 54.18 (02/12/2024)
lidade do estudante ponente 75.28 (02/12/2025)
e da sua voz FOR - Formagao N° estudantes IAnual > 5700 (31/12/2028) (5655 5840 (26/02/2024)
5781 (27/01/2025)
5655 (19/11/2025)
FOR - Formacéo % diplomados/as em N anos IAnual > 76 (31/12/2028) 68.4 Mau 68.8 (19/11/2024)
68.4 (19/11/2025)
FOR - Formacéo Ne° diplomados/as Anual > 1000 (31/12/2028) (1202 Superado 1325 (20/11/2024)
1202 (19/11/2025)
Proporcionar ao es-[FOR - Formagao % satisfacdo de Estudantes com |Anual > 90 (31/12/2028) 87.5 87.5(07/08/2024) |-
tudante uma expe- Servicos 87.5 (29/07/2025)
riéncia de ensino e [EMP - Emprego Ne de estudantes/diplomados que [Trimestral > 20 (31/12/2025) 14 Mau 0 (01/01/2025)
aprendizagem com usufruiram das consultas de > 20 (31/12/2026) 14 Mau 7 (30/03/2025)
qualidade, compro- IAconselhamento e Gestdo de 11 (29/06/2025)
metida e ins Carreira 14 (31/12/2025)
Reforcar a identi- |FOR - Formagao; SAU - |% abandono IPVC (CTESP, li- |Anual < 18 (31/12/2028) 2.7 Superado 17.2 (21/10/2024)
dade, o sentimento |Salde; OBS - Observaté- |cenciaturas, Mestrados) 15.1 (19/10/2025)
de pertencae o rio 2.7 (19/11/2025)
compromisso do  [EMP - Emprego Ne estudantes registados no por- |Anual > 500 (31/12/2028) (154 Mau 154 (31/12/2025) |-
estudante... tal emprego IPVC
FOR - Formacéo; SAU - (% abandono curso — Global IAnual <20 (31/12/2028) 3.4 Superado 17.9 (15/10/2024)
Saude; OBS - Observato- |IPVC (CTESP, licenciaturas, 16.1 (19/10/2025)
rio Mestrados) 3.4 (19/11/2025)
EMP - Emprego N° ofertas de estagio ou emprego [Anual > 800 (31/12/2028) [286 Mau 286 (31/12/2025) |-
no Portal de Emprego
EMP - Emprego; OBS - (% empregabilidade licenciaturas [Anual >96.2 (31/12/2028) [96.7 Superado 96.2 (31/12/2024)
Observatério 96.7 (31/12/2025)
BIB - Biblioteca Indice da satisfacéo dos alunos  |Anual > 85 (26/04/2025) 95.42 Superado 96.51 (26/04/2024)
pelas Bibliotecas 95.42 (26/04/2025)
3 - Formagdo, |Criar Gabinete de |FOR - Formagéo Grau de satisfacdo dos alunos re- [Semestral > 100 (30/07/2025) [91.8 91.8 (01/07/2025) |-
Inovacéo Curri- |[Ensino e Aprendi- lativamente as Ucs do curso
cular e Pedag6- [zagem FOR - Formacéo Criacao do Gabinete de Ensino e |Anual Em funcionamento |7 - Em funcionamento [Superado 7 - Em funciona- -
gica /Aprendizagem (31/12/2028) mento (05/05/2025)
Introduzir melho- [FOR - Formagéo Criacdo/atualizagdo dos progra- (Semestral > 100 (30/07/2025) |98.1 98.1 (01/07/2025) |-
rias e inovacodes na mas
oferta formativa, |FOR - Formagéo Taxa de disponibilizacdo de su- |Semestral > 100 (30/07/2025) [97.33 97.33 (01/07/2025) |-
que permita a tran- marios
sicdo paraa... FOR - Formagéo Taxa de langamento das classifi- [Semestral > 100 (30/07/2025)  |100 Superado 100 (01/07/2025) -
cacdes finais das Ucs
FOR - Formagéo Taxa de langamento das classifi- [Semestral > 100 (30/07/2025)  |100 Superado 100 (01/07/2025) -
cacdes de Estagios/Ensinos Cli-
nicos/IPP/projeto Dissertacdo
FOR - Formagéo Calendarizacéo das avaliages  [Semestral > 100 (30/07/2025)  |100 Superado 100 (01/07/2025) -
(exame) - Cumprimento do prazo
estipulado
b S NAAS b — b — o YY) S — 8 — b —  — 8 AN S — 8 — * — — s N



REVISAQ DO SISTEMA | 2025

Periodicidade Conclusao

Processo/Subpro- Resultado da (com base na Historico de Ten-

Objetivo Indicador da Recolha de Meta(s)

Meta em anadlise escala do indi- Resultados déncia
Dados

cador)

cesso

FOR - Formacéo N© cursos de acordo com modelo [Anual 'Todos os submetidos |7 - Todos os submeti- |Superado 7 - Todos os subme-
pedagégico (31/12/2028) dos tidos (29/12/2025)
N&o monitorizado
(31/12/2025)
FOR - Formacéo N° projetos pedagogicos de cocri-/Anual > 8 (31/12/2028) 12 Superado 12 (31/12/2025) -
acdo de inovacédo
FOR - Formacéo % satisfagdo dos estudantes com |Semestral > 90 (31/12/2028) 89.7 90.2 (07/08/2024)
0 Curso 89.7 (29/07/2025)
FOR - Formagao % satisfacdo dos estudantes com |Semestral >90 (31/12/2028) 92.9 Superado 93.2 (18/04/2024)
os Docentes 92.2 (08/07/2024)
92.3 (03/04/2025)
92.9 (29/07/2025)
FOR - Formagéo % satisfacdo dos estudantes com |Semestral > 90 (31/12/2028) 87.5 87.5 (18/04/2024) |-
a Escola 87.5 (29/07/2025)
FOR - Formagéo; OBS - |% participagdo no IASQE Semestral > 40 (31/12/2028) 27.5 Mau 32.5 (17/04/2024)
Observatério 19.4 (07/08/2024)
27.5 (10/04/2025)
Promover modelos [FOR - Formagéao Taxa de apresentagdo do Relat6- |Semestral > 100 (30/07/2025)  [93.5 93.5 (01/07/2025) |-
de ensino e apren- rio da UC
dizagem que de-  |FOR - Formagéo Taxa de conclusdo de Curso em |Anual > 100 (30/07/2025) 68.3 Mau 68.3 (01/07/2025) |-
senvolvam a criati- estudantes regulares de Lic e de
vidade e o espirito TESP
FOR - Formagdo N° de ACD Semestral > 10 (31/12/2028) 37 Superado 37 (29/07/2025) -
FOR - Formagéo N° de P6s-Graduagoes Semestral >4 (31/12/2028) 4 Aceitavel 7 (18/04/2024)
4 (18/07/2024)
4 (14/11/2025)
FOR - Formacéo N° de programas Doutorais pr6- [Anual > 2 (31/12/2028) 1 0 (19/11/2025)
prios ou em consércio 1 (02/03/2026)
BIB - Biblioteca indice de Dissertagdes/Trabalho |Anual > 100 (10/01/2026) [91.33 Aceitavel 100 (02/12/2024)
de Projeto/Relatério de Esta- 91.33 (02/12/2025)
gio/Relatério Final Pratica de En-
sino
4 - IDI&T Criar condigBes fa- |GIN - Gestdo da Investi- [N° global de publicacbes indexa- |Anual > 460 (31/12/2028) 435 435 (31/12/2025) -
\voraveis para valo- [gacdo das
rizar o capital de  |GIN - Gestdo da Investi- [N° global de publicagdes em Q1 |Anual > 70 (31/12/2028) 289 Superado 289 (31/12/2025) |-
conhecimento exis-|gacdo e Q2
tente GIN - Gestédo da Investi- |N° global de publicagdes em pri- [Anual > 90 (31/12/2028) 25 Mau 25 (31/12/2025) -
gacédo meiro autor
GIN - Gestédo da Investi- [N° de patentes registadas IAnual > 3 (31/12/2028) 3 /Aceitavel 3 (31/12/2025) -
gacdo
GIN - Gestédo da Investi- |N° de spin-offs criadas Anual >2 (31/12/2028) 0 Mau 0 (31/12/2024) -
gacdo 0 (31/12/2025)
Dotar 0 IPVC de  |GIN - Gestdo da Investi- |N°de Ul IPVC (proprias e parti- |Anual > 10 (31/12/2028) 10 Aceitavel 10 (31/12/2025) -
Unidades de inves- |gacdo cipadas)
tigacdo que GIN - Gestdo da Investi- |N° de projetos financiadosem  |Anual > 75 (31/12/2028) 88 Superado 88 (31/12/2025) -
gacéo IDI
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abranjam todas as |GIN - Gestdo da Investi- [N° de projetos financiados Hori- |Anual >5(31/12/2028) Meta 5 (31/12/2025)
suas areas cientifi- [gacdo zonte Europa
cas GIN - Gestéo da Investi- [N° de projetos Internacionais IAnual >25(31/12/2028) 27 Superado 27 (31/12/2025) -
gacao
Fortalecer as estru- |GIN - Gestdo da Investi- [N° de Ul IPVC proprias com IAnual >2(31/12/2028) 0 Mau 0 (31/12/2025) -
turas e 0s recursos [gacéo classificagdo > MB
humanos de su-  |GIN - Gestdo da Investi- N° de investigadores/as integra- |[Anual > 150 (31/12/2028)  [135 135 (31/12/2025) |-
porte & investiga- |gacdo dos/as nas Ul IPVVC (préprias e 135 (19/01/2026)
cdo, transferéncia participadas)
de...
5 - Internaciona- |Desenvolver pro- |GECIN - Cooperagéo In- |N° de novas parcerias Erasmus  |Anual >20 (31/12/2028) 27 Superado 27 (09/12/2025) -
lizacdo gramas formativos [ternacional
conjuntos e proje- (GECIN - Cooperagéo In- [Novas Parcerias (excluindo esta- |Anual > 30 (31/12/2028) 4 Mau 4 (30/12/2025) -
tos Erasmus ternacional dos-membros da UE) com planos
de acdo
GECIN - Cooperagéo In- (% de Projetos submetidos com  [Anual > 50 (31/12/2028) 100 Superado 100 (01/01/2025) |-
ternacional avaliagdo acima do limite mi- 100 (15/12/2025)
nimo
GECIN - Cooperacéo In- |N° de programas formativos con- |[Anual > 20 (31/12/2028) 0 Mau 0 (31/12/2025) -
ternacional juntos e duplos graus
Potenciar a mobili-{GECIN - Cooperagéao In- |N° docentes/investigadores em  |Anual > 50 (31/12/2028) 91 Superado 91 (12/12/2025) -
dade e a criacéo de [ternacional mobilidade in
vinculos duradou- |GECIN - Cooperagdo In- |N° docentes/investigadores em  |Anual > 55(31/12/2028) 36 Mau 36 (30/12/2025) -
ros com os estu-  [ternacional mobilidade out
dantes internacio- |GECIN - Cooperago In- [N° staff em mobilidade in /Anual >30 (31/12/2028)  [112 Superado 112 (12/12/2025) |-
nais ternacional
GECIN - Cooperagéo In- |N° staff em mobilidade out IAnual > 20 (31/12/2028) 51 Superado 51 (30/12/2025) -
ternacional
FOR - Formacéo Taxa de langamento das classifi- [Semestral > 100 (30/07/2025)  [100 Superado 100 (01/07/2025) |-
cacBes de mobilidade
GECIN - Cooperacéo In- [NUmero de Erasmus guide- Anual > 10 (31/12/2028) 18 Superado 18 (05/12/2025) -
ternacional friends
GECIN - Cooperacéo In- [N° estudantes outgoing Anual > 100 (31/12/2028) [142 Superado 142 (05/12/2025) -
ternacional
GECIN - Cooperagéo In- |N° estudantes incoming IAnual > 150 (31/12/2028) (174 Superado 174 (05/12/2025) |-
ternacional
Reforcar atrativi- |GECIN - Cooperagao In- |N° cursos lecionados em lingua  |Anual > 2 (31/12/2028) 1 1 (05/12/2025) -
dade da oferta for- [ternacional inglesa
mativa para os es- |GECIN - Cooperagdo In- (% estudantes internacionais no  [Anual > 6 (31/12/2028) 4.34 Mau 4.34 (12/12/2025) |-
tudantes internaci- [ternacional IPVC
onais GECIN - Cooperacéo In- (% estudantes estrangeiros (inclui [Anual > 20 (31/12/2028) 7.45 Mau 7.45 (12/12/2025) |-
ternacional internacionais)
6 - Parceriase |Capacitar os recur- (GECRC - Criacéo e Rees-|N° de cursos (CTeSP, Licencia- |Anual > 2 (31/12/2028) - - - -
Relagdo coma [sos humanosda  [truturacéo de Cursos tura, Mestrado e Pés-Graduag&o)
Comunidade lem parceria com entidades
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regido para os de- |{GECRC - Criagao e Rees-|N° de cursos (CTeSP, Licencia- |Anual > 10 (31/12/2028)
safios emergentes [truturagdo de Cursos tura, Mestrado e Pés-Graduag&o)
lem parceria com outras IES
Manter a agdo do [PIM - Promogéo e Ima- |Implementacéo de modelo de co- |Anual Modelo em funciona- |7 - Modelo em funcio- |Superado 7 - Modelo em funci- |-
IPVC alinhada gem municagao direcionada mento (31/12/2028)  |namento onamento
com as necessida- (01/01/2025)
des e expectativas [EMP - Emprego N° total de Empresas registadas |Anual >900 (31/12/2028) (137 Mau 52 (31/12/2024)
dos atores econo- no portal emprego 137 (31/12/2025)
micos e sociais EMP - Emprego Grau de satisfacdo de emprega- |Anual >4.3(31/12/2028)  [N&o monitorizado N&o monitorizado |-
dores com diplomados (31/12/2025)
GEPGE - Planeamento e [N° de sess6es do férum /ano IAnual 1 (31/12/2028) N&o monitorizado N&o monitorizado |-
Gestdo Estratégica (31/12/2025)
Promover a criagdo|GEPGE - Planeamento e |Criagéo do Centro de Inovagdo |Anual Centro criado 5 - Centro criado 5 - Centro criado -
de estruturas de in- [Gestdo Estratégica tecnolégico em energias e tecno- (31/12/2028) Constituidos 6rgdos e (31/12/2025)
terface para a in- logias oceanicas (SUSTEMARE) submetida candidatura
vestigacéo aplicada|GEPGE - Planeamento e |Criagéo do Centro de Inovagdo |Anual Centro criado 5 - Centro criado 5 - Centro criado -
e a transferéncia de|Gestédo Estratégica tecnolégico para o setor agroali- (31/12/2028) Constituidos 6rgdos e (31/12/2025)
mentar (3AR) submetida candidatura
GEPGE - Planeamento e (Criagéo do conselho externo IAnual Conselho criado 3 - Conselho néo criado 3 - Conselho néo cri- |~
Gestédo Estratégica (Advisory Board) para a Inova- (31/12/2028) Em curso com 2 mem- ado (31/12/2025)
cdo Pedagdgica e Curricular bros confirmados
7 - Valorizagdo |Atrair talento nas |RHU - Recursos Huma-  |N° de mobilidades temporarias  |Anual >5(31/12/2028) 0 Mau 0 (31/12/2025) -
das Pessoas \varias carreiras nos entre servigos
RHU - Recursos Huma- [Racio de PND licenciado IAnual > 52 (31/12/2028) 55 Superado 55 (31/12/2025) -
nos
RHU - Recursos Huma- [N° de Investigadores/as IAnual > 16 (31/12/2028) 5 Mau 5 (31/12/2025) -
nos
Promover a estabi- [RHU - Recursos Huma- [Taxa de Acidentes em servico  |Anual <5 (31/12/2028) 6 6 (31/12/2025) -
lidade nas carreiras|nos; SAU - Salde
e a valorizacdo das [RHU - Recursos Huma- {Indice de Envelhecimento PND  |Anual <340 (31/12/2028) [243 Superado 243 (31/12/2025) |-
pessoas nos
RHU - Recursos Huma- |indice de Envelhecimento PD  |Anual <210.5 (31/12/2028) [294.67 Mau 294.67 (31/12/2025) |-
nos
RHU - Recursos Huma- [Racios previstos ECDESP IAnual Cumprir (31/12/2028) |- - - -
nos
RHU - Recursos Huma- |Racio de docentes doutorados  |Anual > 70 (31/12/2028) 84.13 Superado 84.13 (31/12/2025) |-
nos ETI/total docentes ETI
RHU - Recursos Huma- [Taxa de absentismo Anual <6 (31/12/2028) 5 Superado 5 (31/12/2025) -
nos
Promover o senti- [GMS - Gestdo e Melhoria|indice de Satisfacio dos Colabo- [Anual >3.7(31/12/2028) [3.94 Superado 3.84 (31/12/2024)
mento de pertenca |do Sistema; RHU - Re-  [radores/as 3.94 (31/12/2025)
cursos Humanos
RHU - Recursos Huma- |indice de Felicidade Interna IAnual >5.9(31/12/2028) 6.4 Superado 6.1 (28/04/2024)
nos Bruta 6.4 (28/04/2025)
Capacitar a comu- [FOR - Formag&o N° de cursos com despropor¢do |Anual <17 (31/12/2028) 28 Mau 28 (31/10/2025) -
nidade IPVC para de género >90%
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8 - Campus Sus- juma cultura de SAU - Salde N° de consultas no gabinete de  [Anual > 1200 (31/12/2028)
tentavel e Inclu- [campus neutro e salide e bem-estar/ano
sivo inclusivo IASOALO - Alojamento |N° de estudantes alojados/as nas |Anual > 1000 (31/12/2028) [555 Mau 555 (30/07/2025) -
residéncias/ano
EIN - Escola Inclusiva  |Indice satisfacdo de ENEE com |Anual >3 (31/12/2028) 3.5 Superado 3.5 (31/12/2025) -
acompanhamento
FOR - Formacéo Proporgéao por sexo nos estudan- |Anual Entre 40%-60% 4 - Entre 40%-60% Aceitavel 4 - Entre 40%-60% |-
tes do IPVC (31/12/2028) (31/12/2025)
RHU - Recursos Huma- [Proporgdo por sexo nos dirigen- |Anual Entre 40%-60% 4 - Entre 40%-60% Aceitavel 4 - Entre 40%-60% |-
nos tes do IPVC (31/12/2028) (31/12/2025)
RHU - Recursos Huma-  |Proporcéo por sexo nos colabora-|Anual Entre 40%-60% 4 - Entre 40%-60% Aceitavel 4 - Entre 40%-60% |~
nos dores do IPVC (31/12/2028) (31/12/2025)
IASOBOL - Bolsas N° estudantes apoiados com IAnual > 50 (31/12/2028) 24 Mau 24 (31/12/2025) -
bolsa de apoio social
Diminuir a pegada |AMB - Ambiente N° Eco-escolas galardoadas Anual > 6 (31/12/2028) 6 Superado 6 (31/12/2025) -
carbénica do IPVC |ASOALI - Alimentagdo  [N° refeices servidas IAnual > 150000 124639 Mau 124639 (31/12/2025) |-
por via do reforgo (31/12/2028)
continuo do mo-  |MSU - Mobilidade Sus- [N utilizadores/as BIRA IAnual > 150 (31/12/2028) (93 Mau 87 (31/12/2024)
delo de campus  tentavel 93 (08/01/2026)
sustentéavel 93 (20/02/2026)
MSU - Mobilidade Sus- [N° utilizadores/as BUS ACADE- |Anual > 250 (31/12/2028) [5632 Superado 270 (31/12/2024)
tentavel MICO com passe mensal 188 (31/12/2025)
532 (13/01/2026)
MSU - Mobilidade Sus-  [N° utilizadores/as pontuais BUS |Anual > 350 (31/12/2028) [796 Superado 233 (31/12/2024)
tentavel IACADEMICO 344 (31/12/2025)
796 (13/01/2026)
IASODES - Desporto Média mensal de inscrigdes no  |Anual > 150 (31/12/2028) |70 Mau 70 (31/12/2025) -
centro desportivo
GEI - Gestéo de Emprei- |N° de intervencdes que visema [Anual > 20 (31/12/2028) 25 Superado 25 (31/12/2025) -
tadas e Infra-estruturas  |melhoria da classificagdo energé-
tica dos edificios
IAMB - Ambiente % reducédo do consumo de 4gua |Anual > 2 (31/12/2028) 10.15 Superado 10.15 (31/12/2024) |-
IAMB - Ambiente % reducéo do consumo de papel |Anual >2 (31/12/2028) - - - -
IAMB - Ambiente % consumo de energia elétrica  |Anual >4 (31/12/2028) 12.3 Superado 12.3 (31/12/2024) |-
renovavel face a adquirida
IAMB - Ambiente Posicao no ranking Greenmetric -|Anual <3 (31/12/2028) 3 Aceitavel 2 (31/12/2024)
nacional 3 (31/12/2025)
IAMB - Ambiente Pontuacdo no ranking Greenme- |Anual <219 (31/12/2028) |156 Superado 188 (31/12/2024)
tric - global 156 (31/12/2025)
OBS - Observatério Classificagdo na certificagéo Anual Platina (31/12/2028) |7 - Platina Superado 7 - Platina -
FISU (31/12/2025)
Melhorar a articu- |[AMB - Ambiente N° de projetos em sustentabili-  |Anual >2(31/12/2028) - - - -
lacéo entre os pro- dade
ljetos de sustentabi- [EIN - Escola Inclusiva  [N° agGes de voluntariado imple- |Anual > 15 (31/12/2028) 15 Aceitavel 15 (31/12/2025) -
lidade e incluséo e mentadas
0 modelo pedagd- [EIN - Escola Inclusiva  [N° projetos escola inclusiva por |Anual >25 (31/12/2028) |42 Superado 42 (31/12/2025) -
qgico ... ano
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EIN - Escola Inclusiva  |N° estudantes envolvidos em pro-|Anual > 150 (31/12/2028)  [523 Superado 523 (31/12/2025)
jetos escola inclusiva (ApS)
EIN - Escola Inclusiva  |ApS | Docentes IAnual > 43 (30/05/2026) 31 Superado 16 (13/09/2025)
> 25 (29/06/2027) 31 Superado 31 (19/01/2026)
9 - Transicéo Di-|Incrementar e oti- |DSO - Desenvolvimento |N° de processos desmaterializa- |Anual > 18 (31/12/2028) 19 Superado 19 (31/12/2025) -
gital mizar a desmateri- |de Software dos
alizacéo de proces- [DSO - Desenvolvimento [N° de processos com arquivo di- |Anual >2 (31/12/2028) 0 Mau 0 (31/12/2025) -
sos de Software gital
DSO - Desenvolvimento (% de bens sujeitos a registo patri-|/Anual > 25 (31/12/2028) 5 Mau 5 (31/12/2025) -
de Software monial cuja localizag8o esta in-
formatizada
Modernizar e forta-DSO - Desenvolvimento |Grau de satisfagédo geral como  |Anual >4.25(31/12/2028) (4.77 Superado 4.77 (31/12/2025) |-
lecer a Infraestru- |de Software; GIT - Ges- [servi¢o
tura Tecnoldgica [tdo das Infraestruturas
Tecnoldgicas
DSO - Desenvolvimento |N° de plataformas com sistema  |Anual >2(31/12/2028) 0 Mau 0 (31/12/2025) -
de Software de suporte auxiliado por IA
Otimizar a gestdo, |GIT - Gestdo das Infraes- [N° sistemas e servigos monitori- |Anual > 6 (31/12/2028) 5 5 (31/12/2025) -
analise e disponibi-[truturas Tecnolégicas zados
lizagéo de dados  |DSO - Desenvolvimento (% tickets resolvidos dentro do  |Anual > 90 (31/12/2028) 87.21 Mau 87.21 (31/12/2025) |-
para apoio & deci- |de Software; GIT - Ges- [prazo
sé0 tdo das Infraestruturas
Tecnoldgicas
DSO - Desenvolvimento |N° tipo de tarefas sobre as quais |Anual > 8 (31/12/2028) 8 /Aceitavel 8 (31/12/2025) -
de Software sdo apresentadas informa-
cOes/alertas
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Indicadores Operacionais

Conclusao (com

Processo/Subpro- Indi Periodicidade da Resultado da Meta Historico de Re- Aot
ndicador Meta(s) 2 base na escala Tendéncia
cesso Recolha de Dados em analise do indi sultados
o indicador)
IACA - Académicos resultados da avaliagdo dos SAC no in-|Anual > 90 (31/12/2025) 90 Aceitavel 90 (31/12/2025) -
quérito de opinido IASQUE, por
ACA/escola
IACA - Académicos NUmero de queixas, reclamacdes, ocor-|/Anual <6 (31/12/2025) 6 Aceitavel 6 (31/12/2025) -
réncias de ndo conformidade relaciona-
das a préticas laborais.
IACA - Académicos Taxa de analise dos processos indivi- [Anual > 100 (31/12/2025) 100 Superado 100 (29/09/2025) -
duais, no &mbito do plano GRCIC 100 (31/12/2025)
IACA - Académicos Proporcéo de estudantes matricula- Anual 60 (31/12/2025) Mau 5 - 60 (31/10/2025)
dos/as desagregados por sexo e perfil (31/12/2025)
de estudante
IACA - Académicos NUmero de cursos com desequilibrio  |Anual <20 (31/12/2025) 20 Aceitavel 13 (31/10/2025)
no ingresso 20 (31/12/2025)
IACA - Académicos Dados desagregados por sexo Anual Dados desagregados Mau (31/12/2025) -
(31/12/2025)
AMB - Ambiente Consumo de papel por utilizador Anual > 2 (31/12/2025) - - - -
AMB - Ambiente Consumo de energia elétrica por utili- |Anual >2 (31/12/2025) 11.58 Superado 11.58 (31/12/2024) -
zador
/AMB - Ambiente % consumo de energia elétrica renova- |Anual >4 (31/12/2025) 12.93 Superado 12.93 (31/12/2024) -
\vel consumida
AMB - Ambiente Consumo de gés por utilizador Anual > 2 (31/12/2025) - - - -
AMB - Ambiente Consumo de &gua por utilizador Anual > 2 (31/12/2025) - - - -
IAMB - Ambiente Consumo de Pellets por utilizador Anual > 2 (31/12/2025) - - - -
IASE - Academia Sénior Atratividade Semestral > 50 (30/01/2026) 45 0 (11/09/2025)
> 50 (29/06/2027) 45 37 (13/11/2025)
45 (15/01/2026)
IASE - Academia Sénior Satisfacdo de participantes Anual > 4.2 (30/08/2026) 4.6 Superado 4.6 (19/01/2026) -
> 4.3 (29/06/2027) 4.6 Superado
IASE - Academia Sénior Horas de formacéo Semestral > 10 (17/11/2025) 13 Superado 13 (30/10/2025) -
> 12 (30/11/2026) 13 Superado 13 (29/04/2026)
> 12 (29/06/2027) 13 Superado
IASE - Academia Sénior Desisténcia Anual <2 (29/06/2026) 0 Superado 0 (10/10/2025) -
<2 (29/06/2027) 0 Superado 0 (13/11/2025)
IASE - Academia Sénior Taxa de execucdo Semestral > 100 (29/07/2026) 100 Aceitavel 100 (29/01/2026) -
> 100 (29/06/2027) 100 Aceitavel
IASOALLI - Alimentacdo Custo Médio em Géneros Mensal 50 (31/12/2025) - - - -
IASOALLI - Alimentacao 'Taxa de Utilizadores das Cantinas Mensal 15 (31/12/2025) 4 -15 Aceitavel 2 - 9 (02/02/2025)
2 - 9 (20/03/2025)
3 - 10 (01/04/2025)
2 - 9 (01/05/2025)
2 - 9 (01/06/2025)
2 - 9 (01/07/2025)
2 - 9 (01/08/2025)
3 - 10 (01/10/2025)
4 - 15 (02/11/2025)
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Processo/Subpro- Indicador Periodicidade da Meta(s) Resultado da Meta Cboar;celt:‘saags(‘g:? Histdrico de Re- Tendéncia
cesso Recolha de Dados em analise do indicador) sultados

IASOALLI - Alimentacéo Nivel de Satisfacdo dos Utentes das  |Anual 3,4 (31/12/2025) 6-3,41 Superado 6 - 3,41 (30/12/2025)
Cantinas
IASOALLI - Alimentacéo Nivel Médio de Satisfacdo dos utentes |Anual 3,4 (31/12/2025) -
dos Bares
IASOALO - Alojamento Taxa de ocupacéo (Ano letivo Anual > 95 (30/07/2025) 99 Superado 100 (28/08/2024)
2024/2025) 99 (29/07/2025)
IASOALO - Alojamento Indice de avaliacfio de satisfacio Anual > 4 (30/07/2025) 4.01 Superado 4.01 (29/07/2025) -
IASOALO - Alojamento Valor de receita por cobrar em 31 Ju- |Anual 7500,00 (31/12/2025) - - -
lho nas residéncias c/ exploracdo direta
pelos SAS

IASOALO - Alojamento Taxa de rejei¢do de colocacéo nas resi- |[Anual < 10 (30/07/2025) 26 Mau 26 (29/07/2025) -
déncias geridas pelos SAS (Ano letivo
2024/2025)

IASOALO - Alojamento N° de estudantes alojados nas residén- |Anual > 506 (30/07/2025) 555 Superado 555 (29/07/2025) -
cias/ano letivo
IASOBOL - Bolsas Entrevista realizadas a estudantes can- |Anual > 4.5 (30/07/2025) 5.3 Superado 5.3 (29/07/2025) -
didatos a bolsa de estudo - ano letivo
2024/2025

IASOBOL - Bolsas N.° de Visitas domiciliérias (ano letivo |Anual >2.5(30/07/2025) 4.7 Superado 4.7 (29/07/2025) -
2024/2025)
IASOBOL - Bolsas N°. De candidaturas despachadas (@  |Anual > 88 (31/12/2025) 96 Superado 96 (06/01/2025) -
data de 31 de dezembro 2024)
IASOBOL - Bolsas Nivel médio de satisfacio da Areade |Anual > 3.5 (30/07/2025) 3.77 Superado 3.77 (29/07/2025) -
Bolsas de Apoio Social (ano letivo
2024/2025)

IASOBOL - Bolsas Nivel médio de satisfagio da Areade |Anual > 3.5 (28/07/2025) 4.11 Superado 4.11 (27/07/2025) -
Bolsas de Estudo (ano letivo
2024/2025)

IASOBOL - Bolsas Bolsa de Apoio Social atribuida sobre |Anual > 28 (30/07/2025) 32 Superado 32 (28/07/2025) -
aluno inscrito/candidato (ano letivo
2024/2025)

IASOBOL - Bolsas % estudantes bolseiros do IPVC (Ano |Anual > 30 (30/07/2025) 30 Superado 30 (28/07/2025) -
letivo 2024/2025)
IASOBOL - Bolsas N° estudantes apoiados com bolsa de  |Anual > 28 (30/07/2025) 34 Superado 34 (29/07/2025) -
apoio social (Ano letivo 2024/2025)
IASOBOL - Bolsas % de ofertas aprovadas no SASocial  |Anual > 80 (29/07/2025) 39 Superado 89 (28/07/2025) -
(Ano letivo 2024/2025)
IASOBOL - Bolsas Taxa de atribuicéo de bolsas de estudo |Anual > 70 (29/07/2025) 71.39 Superado 71.39 (28/07/2025) -
a estudantes do IPVC (Ano letivo
2024/2025)

IASOCUL - Cultura NUmero de exposicdes/eventos - Ofi-  |Anual 3 (31/12/2025) 7-3 Superado 7 - 3 (26/11/2025) -
cina Cultural
IASOCUL - Cultura Numero de exposicdes/eventos - ESA |Anual 3 (31/12/2025) - - - -
IASOCUL - Cultura Seminarios, workshops e conferéncias |Anual 3 (31/12/2025) 7-3 Superado 7 - 3 (06/11/2025) -
abertas & comunidade - Oficina Cultu-
ral

IASOCUL - Cultura Seminarios, workshops e conferéncias |Anual 3 (31/12/2025) - - - -
abertas & comunidade - ESA
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Indicador Periodicidade da Meta(s) Resultado da Meta Cboanscelt:‘saags(‘g:? Histdrico de Re-
Recolha de Dados em analise do indicador) sultados

Processo/Subpro-

Tendénci
cesso endéncia

IASOCUL - Cultura Nivel médio de satisfagdo com os visi- |Anual >4 (31/12/2025) Mau 0 (31/12/2025)
tantes da Oficina Cultural
IASOCUL - Cultura Seminarios, workshops e conferéncias |Anual 5 (31/12/2025) 7-5 Superado 7 -5 (26/11/2025) -
abertas a comunidade - ESTG
IASOCUL - Cultura N° de exposicdes ou outros eventos or- |Anual 3 (31/12/2025) 4-2 Aceitavel 4 - 2 (26/11/2025) -
ganizados - ESTG
IASOCUL - Cultura Seminarios, workshops e conferéncias |Anual 5 (31/12/2025) - - - -
abertas & comunidade - ESE
IASOCUL - Cultura N° de exposi¢des ou outros eventos or- |Anual 3 (31/12/2025) - - - -
ganizados - ESE
IASODES - Desporto Nivel médio de satisfacdo dos utiliza- |Anual > 3.8 (30/07/2025) 4.4 Superado 4.4 (29/07/2025) -
dores do Centro Desportivo (Ano le-
tivo 2024/2025)
IASODES - Desporto NUmero médio de acessos ao centro de |Anual 1200 (30/07/2025) - - - -
fitness do CDIPVC (Ano letivo
2024/2025)
IASODES - Desporto NP inscritos no centro de fitness do IAnual 100 (30/07/2025) - - - -
CDIPVC (média mensal) - Ano letivo
2024/2025
IASODES - Desporto NUmero de representantes IPVC em  |Anual > 150 (30/07/2025) 227 Superado 227 (29/07/2025) -
CNU's FADU - (Ano letivo
2024/2025)
IASODES - Desporto NUmero de alunos inscritos no Des-  |Anual > 150 (30/07/2025) 164 Superado 164 (29/07/2025) -
porto Universitario de competigéo
(Ano letivo 2024/2025)
IASODES - Desporto NUmero de torneios de AE's em cola- |Anual 2 (30/07/2025) - - - -
boracéo com o CDIPVC (Ano letivo
2024/2025)
IASODES - Desporto Numero de eventos desportivos desen- |Anual 1 (30/07/2025) - - - -
\volvidos para a comunidade IPVC
(Ano letivo 2024/2025)
DSO - Desenvolvimento de  |NUmero de pedidos respondidos dentro|Mensal > 90 (31/12/2025) 86.1 /Aceitavel 80 (01/01/2025)
Software da data prevista (DSO) 62.5 (01/02/2025)
66.7 (01/03/2025)
33.3 (31/03/2025)
85.4 (30/04/2025)
62.1 (31/05/2025)
61.2 (30/06/2025)
53.9 (31/07/2025)
63.6 (31/08/2025)
69.4 (30/09/2025)
89.9 (01/11/2025)
53.2 (01/12/2025)
86.1 (31/12/2025)
DSO - Desenvolvimento de  {% de pedidos com classificagéo bons e |Mensal > 85 (31/12/2025) 97.4 Superado 80 (01/01/2025)
Software excelentes (DSO) 77.8 (01/02/2025)
83.3 (01/03/2025)
83.3 (31/03/2025)
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Processo/Subpro-

Indicador

Periodicidade da

Meta(s)

Resultado da Meta

Conclusao (com
base na escala

REVISAQ DO SISTEMA | 2025

Histdrico de Re-
sultados

Tendéncia

cesso

Recolha de Dados

em analise

do indicador)

96.2 (30/04/2025)

97 (31/05/2025)

90.2 (30/06/2025)
89.4 (31/07/2025)
100 (31/08/2025)
91.4 (30/09/2025)
94.6 (01/11/2025)
96.5 (01/12/2025)
97.4 (31/12/2025)

EAR - Expediente e Arquivo |N.° de reclamagdes relacionadas com o |Anual <3 (31/12/2025) 1 Superado 1 (30/12/2024) -
atendimento telefénico e presencial 1 (30/12/2025)
EAR - Expediente e Arquivo |N° de documentos pedidos para con-  |Anual < 3 (31/12/2025) 0 Superado 0 (30/12/2024) -
sulta e ndo satisfeitos 0 (30/12/2025)
EAR - Expediente e Arquivo |Concretizacdo do nimero de Autos de |Anual > 5 (31/12/2025) 46 Superado 46 (12/12/2025) -
Eliminacdo efetuados no universo
IPVC
EAR - Expediente e Arquivo |NUmero de metros lineares eliminados [Anual >2 (31/12/2025) 102.02 Superado 102.02 (12/12/2025) |-
no universo IPVC
EAR - Expediente e Arquivo [Tempo de resposta para o cumpri- IAnual <3 (31/12/2025) 2.25 Aceitével 1.93 (30/12/2024)
mento do Despacho da Diregao/Presi- 2.25 (30/12/2025)
déncia
EIN - Escola Inclusiva UBUNTU | Estudantes /Anual > 10 (28/06/2026) 159 Superado 0 (11/09/2025)
> 10 (29/06/2027) 159 Superado 16 (30/10/2025)
159 (19/01/2026)
EIN - Escola Inclusiva ENEE | Estudantes apoiados /Anual > 100 (30/07/2026) 100 Aceitével 100 (13/09/2025) -
> 100 (29/06/2027) 100 Aceitavel
EIN - Escola Inclusiva IApS | Parceiros Anual > 31 (30/05/2026) 31 Aceitavel 21 (12/09/2025)
> 31 (29/06/2027) 31 Aceitavel 31 (19/01/2026)
EIN - Escola Inclusiva UBUNTU | Dias Anual > 30 (30/05/2026) 20 Superado 0 (12/09/2025)
> 10 (29/06/2027) 20 Superado 9 (30/10/2025)
20 (19/01/2026)
EIN - Escola Inclusiva /Abandono | Reingresso/Abandono Anual > 10 (31/12/2026) 9.77 Aceitavel 9.77 (30/10/2025) -
> 10 (31/12/2027) 9.77 Aceitavel
EIN - Escola Inclusiva Vol | Agdes de formagdo em voluntari- |[Anual > 1(29/06/2026) 2 Superado 0 (11/09/2025)
ado > 1(29/06/2027) 2 Superado 2 (30/10/2025)
EIN - Escola Inclusiva Mentorias | Pares Cooperantes /Anual > 62 (29/06/2026) 26 Mau 0 (12/09/2025)
> 55 (29/06/2027) 26 Mau 5 (30/10/2025)
26 (19/01/2026)
EMP - Emprego N° de workshops e semindrios na area |[Semestral > 10 (31/12/2025) 29 Superado 0 (01/01/2025)
do emprego > 20 (31/12/2026) 29 Superado 27 (30/06/2025)
29 (31/12/2025)
EMP - Emprego % de estudantes participantes nas Fei- |Semestral > 10 (31/12/2025) 10.4 Aceitavel 21.2 (29/06/2025)
ras de Emprego - desagregado por es- 19.1 (29/06/2025)
cola 7.1 (29/06/2025)
12.2 (29/06/2025)
22.1 (30/06/2025)
12.3 (30/12/2025)
10.4 (31/12/2025)
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cesso
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Resultado da Meta

em analise

Conclusao (com
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Histdrico de Re-

REVISAQ DO SISTEMA | 2025

sultados Tendéncia

Meta(s)

do indicador)

EMP - Emprego Grau de satisfacfo de estudantes e di- |Anual >3 (31/12/2025) Superado 0 (23/04/2025)
plomados registados na Plataforma de > 3.5 (31/12/2026) 4.4 Superado 4.4 (31/12/2025)
Emprego.
EMP - Emprego Grau de satisfacéo das empresas regis- |[Semestral > 3.5 (31/12/2025) 4.5 Superado 0 (24/04/2025)
tadas na Plataforma de Emprego >4 (31/12/2026) 4.5 Superado 4.5 (31/12/2025)
EMP - Emprego Grau de satisfacéo obtida em Anual > 3.5 (31/12/2025) 4.4 Superado 0 (01/01/2025)
workshops/palestras/talks >4 (31/12/2026) 4.4 Superado 4.4 (31/12/2025)
EMP - Emprego N° de consultas de Aconselhamento e [Semestral > 40 (31/12/2025) 51 Aceitivel 0 (01/01/2025)
Gestdo de Carreira realizadas > 50 (31/12/2026) 0 Mau 35 (29/06/2025)
51 (31/12/2025)
0 (31/03/2026)
EMP - Emprego Grau de satisfacéo de estudantes/diplo- [Semestral > 3.5 (31/12/2025) 4.3 Superado 0 (29/04/2025)
mados com as consultas de Aconselha- > 3.5 (31/12/2026) 4.3 Superado 4.3 (31/12/2025)
mento e Gestéo de Carreira
EMP - Emprego N° de mentores capacitados (profissio- [Semestral > 15 (31/12/2025) 13 Mau 0 (21/01/2025)
nais mentores) > 15 (31/12/2026) 13 Mau 9 (29/06/2025)
13 (31/12/2025)
EMP - Emprego N° de organizagdes parceiras parao  [Semestral > 10 (31/12/2025) 15 Superado 0 (01/01/2025)
programa de mentorias e jobshadowing > 10 (31/12/2026) 15 Superado 11 (29/06/2025)
15 (31/12/2025)
FOR - Formagao Taxa de apresentacdo do Relatério de [Semestral > 100 (30/07/2025) 15.3 Mau 15.3 (01/07/2025) -
Curso
IGECIN - Cooperagéo Interna- [NUmero de Parcerias Internacionais  [Semestral > 30 (28/07/2026) 30 /Aceitavel 30 (13/09/2025) -
cional
IGECIN - Cooperacéo Interna- [NUmero de Estudantes de Mobilidade [Semestral > 1.1(29/07/2026) 1.38 Superado 1.38 (04/09/2025) -
cional Recebidos (Incoming)
IGECIN - Cooperacéo Interna- [Numero de Docentes e Ndo docentes  |Semestral > 1.1 (29/08/2026) 1.56 Superado 1.56 (28/08/2025) -
cional de Mobilidade Recebidos (Incoming)
GECIN - Cooperacéo Interna- [Nimero de Bolsas Docente / Ndo Do- |Semestral > 1.1 (28/08/2026) 1.5 Superado 1.5 (19/08/2025) -
cional cente Executadas Outgoing
GECIN - Cooperacéo Interna- [Erasmus Survey - Percentagem de Res-|Semestral > 50 (30/07/2026) 87.4 Superado 87.4 (14/09/2025) -
cional postas Positivas a Qualidade do Ser-
vico Prestado pelo GMCI
GECIN - Cooperacéo Interna- [NUmero de Projetos Erasmus+ Subme- |Anual >3 (31/12/2025) 5 Superado 5 (01/01/2025) -
cional tidos / Dinamizados pelo GMCI
GECIN - Cooperagéo Interna- |Aumentar o Nimero de Parcerias In-  |Anual > 8 (31/12/2025) - - - -
cional ternacionais para Mobilidade, Duplas
TitulacBes e Graus Conjuntos
GECIN - Cooperacéo Interna- [Nimero de Projetos Erasmus+ KA171 |Anual >1(31/12/2025) 1 Superado 1 (01/01/2025) -
cional - International Credit Mobility (ICM)
GECIN - Cooperagdo Interna- |Aumentar o Nimero de Estudantes In- |Anual > 60 (31/12/2025) 68 Superado 68 (01/01/2025) -
cional ternacionais
GECIN - Cooperacdo Interna- [NUmero de Processos de Mobilidade |Anual > 150 (30/07/2026) 240 Superado 240 (01/01/2025) -
cional OUTGOING Instruidos pelo GMCI no
/Ano em Curso
IGECIN - Cooperacdo Interna- [NUmero de Bolsas de Estudos Executa-|Semestral > 1.1 (24/07/2026) 1.24 Superado 1.24 (10/09/2025) -
cional das Outgoing
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Superado

REVISAQ DO SISTEMA | 2025

Histdrico de Re-
sultados

1.76 (10/09/2025)

Tendéncia

29

GECRC - Criagéo e Reestru- (% NCE Acreditados Anual > 100 (31/12/2025) 100 Superado 75 (31/12/2024)
turacdo de Cursos 100 (31/12/2025)
GECRC - Criacéo e Reestru- [% ACEFs e PERAs Avaliados Anual > 100 (31/12/2025) 100 Superado 100 (31/12/2024) -
turacdo de Cursos 100 (31/12/2025)
GECRC - Criacéo e Reestru- (% CTeSP registados IAnual > 100 (31/12/2025) 100 Superado 100 (31/12/2024) -
turacdo de Cursos 100 (31/12/2025)
GEFAPR - Aprovisionamento [SAS - Avaliagdo Fornecedores IAnual > 90 (31/12/2025) 99.22 Superado 29 (30/03/2024)
> 90 (31/12/2026) 99.22 Superado 93 (30/03/2025)
99.22 (31/12/2025)
GEFAPR - Aprovisionamento [SAS - Taxa de incumprimentos IAnual <5 (31/12/2025) 1.2 Superado 0.2 (03/03/2024)
<5 (31/12/2026) 1.2 Superado 0.6 (30/03/2025)
1.2 (31/12/2025)
GEFAPR - Aprovisionamento [SAS - Tempo Médio de aprovagdo de |Anual <10 (31/12/2025) 5 Superado 5 (31/12/2025) -
PSN <10 (31/12/2026) 5 Superado
GEFAPR - Aprovisionamento [SAS - Tempo de duracéo de procedi- |Anual <45 (31/12/2025) 16 Superado 20 (20/01/2025)
mento na plataforma de compras pabli- <45 (31/12/2026) 16 Superado 16 (31/12/2025)
cas
GEFAPR - Aprovisionamento [Ruptura de stocks IAnual < 5 (29/06/2025) 3 Superado 0 (30/06/2024) -
<5 (31/12/2025) o Superado 3 (31/12/2024)
<5 (31/12/2026) 0 Superado 0 (30/06/2025)
IGEFAPR - Aprovisionamento [Tempo médio de duragéo de procedi- |Semestral < 30 (29/06/2025) 39 30.49 (30/06/2024)
mentos na plataforma de compras pu- <30 (31/12/2025) 38 39 (31/12/2024)
blicas <35 (30/06/2026) 38 38 (30/06/2025)
<35 (31/12/2026) 38
GEFAPR - Aprovisionamento (Classificagdo Fornecedores Semestral > 75 (29/06/2025) 98.4 Superado 98.89 (30/06/2024)
> 75 (31/12/2025) 96.04 Superado 98.4 (31/12/2024)
> 85 (30/06/2026) 96.04 Superado 96.04 (30/06/2025)
> 85 (31/12/2026) 96.04 Superado
IGEFAPR - Aprovisionamento [Taxa de incumprimentos /Anual < 5 (29/06/2025) 0 Superado 0 (30/06/2024) -
< 5(31/12/2025) 0 Superado 0 (31/12/2024)
<5 (31/12/2026) 0 Superado 0 (30/06/2025)
IGEFAPR - Aprovisionamento [Taxa de procedimentos de consulta  [Semestral > 50 (27/06/2025) 69.23 Superado 66.67 (30/06/2024)
previa/concursos publicos em relagéo > 50 (31/12/2025) 65.79 Superado 69.23 (31/12/2024)
a0 total de procedimentos > 50 (30/06/2026) 65.79 Superado 65.79 (30/06/2025)
> 50 (31/12/2026) 65.79 Superado
GEFAPR - Aprovisionamento [Tempo médio de aprovagdo dos PSN  [Semestral < 20 (29/06/2025) 25.07 Aceitavel 30.49 (30/06/2024)
< 20 (31/12/2025) 33.03 25.07 (31/12/2024)
<30 (30/06/2026) 33.03 33.03 (30/06/2025)
<30 (31/12/2026) 33.03
GEFCTE - Contabilidade e [Solvabilidade Anual > 0.75 (31/12/2025) 80.99 Aceitavel 95.35 (31/03/2024)
Tesouraria >80 (31/12/2026) 80.99 IAceitavel 80.99 (31/03/2025)
GEFCTE - Contabilidade e  |ORGC - Receitas prdprias cobradas li- |Anual > 5000000 (31/12/2025) [5065319.45 Aceitével 5062458.28
Tesouraria quidas > 5000000 (31/12/2026) |5065319.45 Aceitavel (31/03/2024)
5065319.45
(30/03/2025)
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GEFCTE - Contabilidade e |ORC - % Transf. OE/Total das receitas|Anual < 65 (31/12/2025) 46.88 Aceitavel 59.52 (31/03/2024)
Tesouraria cobradas liquidas <50 (31/12/2026) 46.88 Aceitavel 46.88 (31/03/2025)
GEFCTE - Contabilidade e  |ORC - % Receita Cobrada Liquida re- |Anual > 20 (31/12/2025) 35.04 Superado 13.25 (31/03/2024)
Tesouraria lativa a FC face ao total da receita co- > 20 (31/12/2026) 35.04 Superado 35.04 (31/03/2025)
brada liquida
GEFCTE - Contabilidade e  |ORC - % Receita cobrada liquida rela- |Anual > 20 (31/12/2025) 16.1 18.81 (31/03/2024)
Tesouraria tiva a RP face ao total das receitas co- > 20 (31/12/2026) 16.1 16.1 (31/03/2025)
bradas liquidas
GEFCTE - Contabilidade e  |ORG - Receitas cobradas liquidas rela- |Anual > 2000000 (25/06/2025) [11027102.15 Superado 3566276.98
Tesouraria tivas a fundos comunitarios > 5000000 (31/12/2025) |11027102.15 Superado (31/03/2024)
> 5000000 (31/12/2026) |11027102.15 Superado 11027102.15
(31/03/2025)
GEFCTE - Contabilidade e  [EBITDA IAnual > 1500000 (31/12/2025) [2122181.92 Superado 95.35 (31/03/2024)
Tesouraria > 1750000 (31/12/2026) [2122181.92 Superado 2122181.92
(31/03/2025)
GEFCTE - Contabilidade e  |Liquidez geral /Anual > 1.8 (31/12/2025) 1.81 Aceitével 1.95 (31/03/2024)
Tesouraria > 1.8 (31/12/2026) 1.81 IAceitavel 1.81 (31/03/2025)
GEFCTE - Contabilidade e  [Volume de negécios IAnual > 450000 (31/12/2025)  [518285.04 Aceitavel 606699.22
Tesouraria > 500000 (31/12/2026)  [518285.04 Aceitavel (31/03/2024)
518285.04
(31/03/2025)
GEFCTE - Contabilidade e  |Contribui¢do OE para financiamento |Anual > 90 (31/12/2025) 72.7 Aceitével 82 (31/03/2024)
Tesouraria gastos com pessoal > 75 (31/12/2026) 72.7 Aceitavel 72.7 (31/03/2025)
GEFCTE - Contabilidade e (% Gastos com Pessoal no total nos /Anual > 70 (31/12/2025) 73.84 Aceitével 69.9 (31/03/2024)
Tesouraria gastos do exercicio > 70 (31/12/2026) 73.84 Aceitavel 73.84 (31/03/2025)
GEFCTE - Contabilidade e [PMR clientes Semestral <45 (28/06/2025) 114.7 Mau 124.84 (31/03/2024)
Tesouraria <45 (31/12/2025) 137.78 Mau 114.7 (31/03/2025)
< 60 (30/06/2026) 137.78 Mau 137.78 (30/06/2025)
< 60 (31/12/2026) 137.78 Mau
GEFCTE - Contabilidade e |PMP fornecedores Semestral < 60 (29/06/2025) 25.8 Superado 69.31 (31/03/2024)
Tesouraria < 60 (31/12/2025) 25.8 Superado 31.58 (30/06/2024)
< 45 (30/06/2026) 25.8 Superado 25.8 (31/03/2025)
<45 (31/12/2026) 25.8 Superado
GEFCTE - Contabilidade e  |ORGC - Receita total cobrada liquida  |Anual > 12500000 (25/06/2025) [31466178.76 Superado 26909515.25
Tesouraria > 25000000 (31/12/2025) |31466178.76 Superado (31/03/2024)
> 25000000 (31/12/2026) [31466178.76 Superado 31466178.76
(31/03/2025)
GEFCTE - Contabilidade e [SAS - ORC - Percentagem de Receita |Anual > 60 (31/12/2025) 59 Aceitavel 59 (30/03/2025) -
Tesouraria Propria cobrada liquida > 60 (31/12/2026) 59 Aceitavel
GEFCTE - Contabilidade e  |SAS - ORC - Percentagem de receita |Anual <40 (31/12/2025) 41 Aceitavel 23 (30/03/2024)
Tesouraria de Orcamento de Estado <40 (31/12/2026) 41 Aceitavel 41 (30/03/2025)
GEFCTE - Contabilidade e  |SAS - ORC - Valor Receitas Proprias |Anual > 1500000 (31/12/2025) [1933995.1 Superado 1229036.17
Tesouraria cobradas liquidas > 1500000 (31/12/2026) [1933995.1 Superado (30/03/2024)
3160220.63
(30/03/2025)
1933995.1
(31/12/2025)
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GEFCTE - Contabilidade e |SAS - ORC - Valor Receitas cobradas |Anual > 3000000 (31/12/2025) [1868468.69 Mau 942481.17
Tesouraria liquidas > 3000000 (31/12/2026) (1868468.69 Mau (03/03/2024)
1868468.69
(30/03/2025)
GEFCTE - Contabilidade e |SAS - ORC - Percentagem despesa IAnual > 55 (31/12/2025) 63.6 Superado 66.3 (30/03/2024)
Tesouraria com pessoal financiada pelo OE > 55 (31/12/2026) 63.6 Superado 63.6 (30/03/2025)
GEFCTE - Contabilidade e [SAS - Solvabilidade IAnual > 20 (31/12/2025) 14.78 Mau 28.07 (30/03/2024)
Tesouraria > 20 (31/12/2026) 14.78 Mau 14.78 (30/03/2025)
GEFCTE - Contabilidade e  [SAS - EBITDA Anual > 100000 (31/12/2025)  [521041.29 Superado 171869.66
Tesouraria > 100000 (31/12/2026)  [521041.29 Superado (30/03/2024)
521041.29
(31/12/2024)
GEFCTE - Contabilidade e |SAS - Liquidez Geral /Anual > 15 (31/12/2025) 15.78 Superado 29.1 (30/03/2024)
Tesouraria > 15 (31/12/2026) 15.78 Superado 15.78 (30/03/2025)
GEFCTE - Contabilidade e  |SAS - Volume de Negdcios IAnual > 1200000 (31/12/2025) [1530571.86 Superado 761059.55
Tesouraria > 1200000 (31/12/2026) [1530571.86 Superado (30/03/2024)
1530571.86
(30/03/2025)
GEFCTE - Contabilidade e  [SAS - Percentagem dos Gastos coberto|Anual > 50 (31/12/2025) 57 Superado 57 (30/03/2025) -
Tesouraria pelo volume de negdcios > 50 (31/12/2026) 57 Superado
GEFCTE - Contabilidade e  [SAS - Percentagem de gastos com pes- |Anual < 50 (31/12/2025) 47 Superado 37.75 (30/03/2024)
Tesouraria soal <50 (31/12/2026) 47 Superado 47 (30/03/2025)
GEFCTE - Contabilidade e  [SAS - Prazo médio de recebimento de |Anual <30 (31/12/2025) 11.53 Superado 11.41 (30/03/2024)
Tesouraria clientes <30 (31/12/2026) 11.53 Superado 11.53 (30/03/2025)
GEFCTE - Contabilidade e  |SAS - Prazo Médio de Pagamentoa  |Anual <30 (31/12/2025) 17.84 Superado 23.84 (30/03/2024)
Tesouraria fornecedores <30 (31/12/2026) 17.84 Superado 17.84 (30/03/2025)
GEFPAT - Patrimonio % n.° bens com localizagdo desconhe- |Semestral < 3.5 (29/06/2025) 3.64 Mau 4.78 (31/03/2025)
cida/n.° total de bens < 2.5 (31/12/2025) 3.64 Mau 3.64 (29/06/2025)
<3 (31/12/2026) 3.64 Mau 3.64 (31/12/2025)
GEFPAT - Patrimonio % N.° ocorréncias detetadas no &mbito |Anual <10 (31/12/2025) 96.92 Mau 32.72 (31/12/2024)
de auditorias/Total dos bens auditados <40 (31/12/2026) 96.92 Mau 96.92 (31/12/2025)
GEFPAT - Patrimonio SAS - Bens com localizagdo desconhe-|Anual <10 (31/12/2025) 0.95 Superado 0 (20/01/2025)
cida < 10 (31/12/2026) 0.95 Superado 0.95 (31/12/2025)
GEFPAT - Patrimonio SAS - NUmero de ocorréncias deteta- |Anual <10 (31/12/2025) 6 Superado 2 (20/01/2025)
das nas auditorias < 10 (31/12/2026) 6 Superado 6 (31/12/2025)
GEI - Gestéo de Empreitadas (Campus Sustentavel - Econdmico - |Anual > 30 (31/12/2028) - - - -
e Infra-estruturas FSE per capita 4gua
GEI - Gestéo de Empreitadas (Taxa de manutencéo preventiva /Anual > 50 (31/12/2028) 44 Mau 44 (01/01/2025) -
e Infra-estruturas
GEI - Gestdo de Empreitadas [Campus sustentavel - Ambiente - auto- |[Anual > 40 (31/12/2028) 0 Mau 0 (31/12/2025) -
e Infra-estruturas nomia autoelétrica
GEI - Gestdo de Empreitadas [Campus sustentavel - Econdmico - Anual > 10 (31/12/2028) - - - -
e Infra-estruturas FSE per capita do consumo de gas
GEI - Gestdo de Empreitadas (Campus Sustentavel - Social - Inclusao|Semestral > 25 (31/12/2025) 16.5 Aceitavel 16.5 (29/06/2025) -
e Infra-estruturas 16.5 (31/12/2025)
GEI - Gestdo de Empreitadas (Campus Sustentavel e inclusivo - So- |Semestral > 25 (31/12/2025) 8.6 Mau 6.4 (28/06/2025)
e Infra-estruturas cial - Seguranca Contra Incéndios 8.6 (31/12/2025)
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GIN - Gestéo da Investigacéo |Grau de Satisfacdo dos utilizadores dos|Anual > 75 (30/05/2026) 92 Superado 92 (31/12/2025) -
servicos da UGP
GIN - Gestéo da Investigacéo [Volume de Vendas de Servicos Anual > 150000 (31/12/2025)  450962.84 Superado 518285 (31/12/2024)
450962.84
(31/12/2025)
GIN - Gestéo da Investigacéo |N.° total de prestacdo de servigos em  |Anual > 6 (31/12/2025) 14 Superado 7 (31/12/2024)
contrato 14 (31/12/2025)
GIN - Gestéo da Investigacéo |Receitas arrecadas com projetos co-fi- |Anual > 1000000 (31/12/2025) (13701109.4 Superado 7944127 (31/12/2024)
nanciados 13701109.4
(31/12/2025)
GIN - Gestdo da Investigagdo [N.° de projetos em execucéao Anual > 55 (31/12/2025) 105 Superado 59 (31/12/2024)
105 (31/12/2025)
GIN - Gestdo da Investigacdo [N° de candidaturas submetidas Anual > 25 (31/12/2025) 29 /Aceitavel 54 (31/12/2024)
29 (31/12/2025)
GIN - Gestéo da Investigacéo N.° de propostas de ideia de projeto as- |Anual >3 (31/12/2025) 55 Superado 55 (31/12/2025) -
sociada aos ODS (6,7,11,12,13,14,15)
GIN - Gestéo da Investigacdo [Numero de projetos de investigacéo re-|Anual >1(31/12/2025) 8 Superado 8 (31/12/2025) -
alizados no &mbito de Igualdade, Di-
versidade ou Inclusdo
GIN - Gestéo da Investigacdo [Numero de agdes de formagdo para  |Anual >1(31/12/2025) 0 Mau 0 (31/12/2025) -
preparacdo de candidaturas a projetos
sobre igualdade
GIN - Gestéo da Investigacdo [Numero de oportunidades de financia- |Anual >1(31/12/2025) 2 Aceitavel 2 (31/12/2025) -
mento identificadas pela UGP em
Igualdade, Diversidade e incluséo
GIN - Gestédo da Investigacdo [Numero de publicacdes cientificas in- |Anual > 2 (31/12/2025) 1 1 (31/12/2025) -
dexadas realizados no &mbito de Igual-
dade
GIN - Gestédo da Investigacéo |Proporgéo de homens e mulheresna  |Anual > 40 (31/12/2025) 55 Superado 55 (31/12/2025) -
coordenacéo dos projetos 1&D
GIT - Gestéo das Infraestrutu- (% de pedidos com classificagao bons e [Mensal > 85 (31/12/2025) 99.45 Superado 99 (01/01/2025)
ras Tecnologicas excelentes (IE/ADS) 99.74 (01/02/2025)
99.34 (01/03/2025)
100 (30/03/2025)
99.84 (28/04/2025)
99.91 (29/05/2025)
93 (28/06/2025)
96.75 (29/07/2025)
93.76 (29/08/2025)
94.79 (28/09/2025)
93.95 (01/11/2025)
95.19 (01/12/2025)
99.45 (31/12/2025)
GIT - Gestdo das Infraestrutu- [NUmero de pedidos respondidos dentro|Mensal >90 (31/12/2025) 95.93 Superado 96 (01/01/2025)
ras Tecnologicas da data prevista (IE/AS) 97.85 (01/02/2025)
97.75 (01/03/2025)
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99.65 (30/03/2025)

100 (27/04/2025)

86.03 (28/05/2025)
86.89 (27/06/2025)
89.04 (28/07/2025)
95.17 (28/08/2025)
02,55 (27/09/2025)
81.92 (01/11/2025)
92.31 (01/12/2025)
95.93 (31/12/2025)
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GMS - Gestéo e Melhoria do (Cumprimento do Programa de Audito- |Anual > 100 (29/06/2026) 100 Superado 100 (27/06/2025) -
Sistema rias
GMS - Gestdo e Melhoria do [Manutencéo das certificagdes do SG- |Anual Manutencao das certifica- 7 - Manutenc&o das certi- [Superado 7 - Manutencdo das cer-|—
Sistema IPVC cOes (29/06/2026) ficacOes tificacOes (26/06/2025)
LAB - Laboratorios indice de Satisfacéo dos Utilizadores |Anual >3.5(31/01/2026) 3.6 Superado 0 (02/02/2025)
dos espagos laboratoriais 4 (21/03/2025)
4 (05/05/2025)
3.8 (05/06/2025)
3.8 (16/07/2025)
3.6 (31/01/2026)
LAB - Laboratérios indice de Satisfacdo dos Bolseiro / In- |Anual > 3.5 (31/01/2026) 4 Superado 0 (02/02/2025)
\vestigadores / Utilizadores externos 4 (21/03/2025)
4 (05/05/2025)
3.9 (05/06/2025)
3.9 (16/07/2025)
4 (31/01/2026)
LAB - Laboratdrios N° de investigadores / bolseiros / esta- |Anual > 10 (31/01/2026) 17 Superado 0 (01/02/2025)
giarios / utilizadores externos 8 (09/12/2025)
17 (31/01/2026)
LAB - Laboratdrios % Equipamentos operacionais nos es- |Anual > 60 (31/01/2026) 98 Superado 0 (01/02/2025)
pacos laboratoriais 98 (31/01/2026)
LAB - Laboratorios N° de Projetos de investigacéo e desen-|Anual > 10 (31/01/2026) 22 Superado 0 (01/02/2025)
\volvimento a decorrer nos espagos la- 10 (09/12/2025)
boratoriais do IPVC 22 (31/01/2026)
MSU - Mobilidade Sustenta- (% de Km's de viaturas elétricas na /Anual > 10 (31/12/2025) 93 Superado 239802 (31/12/2024)
vel frota do IPVC 93 (31/12/2025)
OBS - Observatorio Taxa de Resposta aos Inquéritosde  |Anual > 20 (31/12/2025) 2.21 Mau 2.21 (31/01/2025) -
Avaliacéo da Satisfacdo dos Utilizado-
res das Bibliotecas
OBS - Observatorio Taxa de Resposta aos Inquéritos a Di- |Anual > 50 (31/08/2025) 30.2 Mau 20.4 (07/08/2024)
plomados/as 30.2 (29/07/2025)
OBS - Observatério Média das notas do dltimo colocado/a |Anual > 134.9 (31/10/2025) 131.9 Mau 134.4 (31/10/2024)
no CNA 131.9 (31/10/2025)
OBS - Observatério indice global de atratividade das licen- |Anual > 55 (31/10/2025) 40.1 Mau 61.2 (31/10/2024)
ciaturas 40.1 (31/10/2025)
OBS - Observatério N° respostas ao Inquérito a Entidades |Anual > 100 (31/12/2025) 0 Mau 0 (31/12/2025) -
Externas > 100 (31/12/2026) 0 Mau
OBS - Observatério Semestral > 50 (31/12/2025) 21.2 Mau 14.5 (29/07/2024)
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Taxa de Resposta ao Mobility Survey - > 50 (31/12/2026) 29.5 (31/12/2024)
Incoming 20 (29/07/2025)
21.2 (09/12/2025)
OBS - Observatdrio Taxa de Resposta ao Inquérito Mobili- (Semestral > 50 (31/12/2025) 12.4 Mau 26.1 (29/07/2024)
dade - Outgoing > 50 (31/12/2026) 12.4 Mau 4.3 (31/12/2024)
19.4 (29/07/2025)
12.4 (09/12/2025)
OBS - Observatério indice de atratividade das licenciaturas |Anual <5 (31/10/2025) 4 Superado 4 (31/10/2024) -
<5 (31/10/2026) 4 Superado 4 (31/10/2025)
OBS - Observatdrio Taxa de Resposta ao Inquérito ano-  |Anual > 100 (31/01/2026) 73.6 Mau 66.91 (30/01/2025)
\vos/as estudantes > 100 (31/01/2027) 73.6 Mau 73.6 (29/10/2025)
PIM - Promoc&o e Imagem  |Captacéo de estudantes IAnual > 65 (31/12/2025) 100 Superado 69 (12/12/2024)
69 (02/01/2025)
100 (31/01/2025)
PIM - Promoc&o e Imagem  |Promover politicas de inclusdo e de  |Anual > 2.86 (31/12/2025) 22 Superado 8 (31/12/2024)
protecdo de minorias, prevenir a discri- 8 (19/01/2025)
minacéo. 22 (18/12/2025)
22 (31/12/2025)
PIM - Promoc&o e Imagem  |N° de pecas de comunicacéo para di- |Anual > 2.86 (31/12/2025) 8 Superado 8 (01/01/2025) -
\vulgacdo estatuto de estudante/mée ou 8 (31/12/2025)
pai
PIM - Promoc&o e Imagem  |Reconhecer o mérito, motivar e conci- [Anual > 2.86 (31/12/2025) 24 Superado 11 (11/12/2024)
liar a vida profissional, familiar e pes- 22 (11/12/2025)
soal; 24 (31/12/2025)
RHU - Recursos Humanos  |N.° médio anual de horas de formagdo |Anual > 40 (31/12/2025) 55.1 Superado 55.1 (31/12/2025) -
por colaborador (Pessoal N&o Docente) > 25 (31/12/2026) 55.1 Superado
RHU - Recursos Humanos  |Desvio no prazo de processamento de [Mensal <3 (31/12/2025) 4 Mau 4 (31/12/2025) -
remuneragdes por UO <3 (31/12/2026) 4 Mau
RHU - Recursos Humanos  [Taxa de eficacia dos cursos de forma- [Semestral > 50 (31/12/2025) - - - -
cdo > 50 (31/12/2026) - -
RHU - Recursos Humanos  [Taxa de cobertura da execucéo do Trimestral > 50 (31/12/2025) 13.1 Mau 13.1 (31/12/2025) -
plano de formag&o (Pessoal Nao Do- > 50 (31/12/2026) 13.1 Mau
cente)
RHU - Recursos Humanos  [Taxa de empregabilidade de colabora- |Anual > 96 (31/12/2025) 97.5 Superado 97.5 (31/12/2025) -
dores(as) dos distritos de Porto, Braga > 96 (31/12/2026) 97.5 Superado
e Viana do Castelo
RHU - Recursos Humanos  |N° Total de colaboradores(as) com vin-|Anual > 280 (31/12/2025) 242 Mau 242 (31/12/2025) -
culo & instituigdo > 10 anos > 280 (31/12/2026) 242 Mau
RHU - Recursos Humanos  |Elaboracédo Plano Gestdo PND Anual > 70 (31/12/2025) 54 Mau 54 (31/12/2025) -
> 70 (31/12/2026) 54 Mau
RHU - Recursos Humanos ~ |N° de iniciativas de divulgacéo sobre |Anual > 2 (31/12/2025) 2 Meta 2 (31/12/2025) -
direitos de parentalidade > 2 (31/12/2026) 2 Meta
RHU - Recursos Humanos  |N° ages de formagéao/capacitagéo/sen- |Anual >1(31/12/2025) 15 Superado 15 (31/12/2025) -
sibilizagdo em Cidadania, Igualdade, >1(31/12/2026) 15 Superado
Equidade e Diversidade
RHU - Recursos Humanos  [Taxa de colaboradores(as) ndo docen- |Anual <10 (31/12/2025) 3 Superado 3 (31/12/2025) -
tes em horério noturno <10 (31/12/2026) 3 Superado
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Resultado da Meta
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base na escala
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Histdrico de Re-

sultados

Tendéncia

cial)

RHU - Recursos Humanos  |N° de colaboradores(as) no ativo que  |Anual <5 (31/12/2025) Superado 1.61 (31/12/2025)
saem do IPVC (por iniciativa prépria) <5 (31/12/2026) 1.61 Superado
RHU - Recursos Humanos  |Elaboragéo Plano Gestdo PD Anual > 70 (31/12/2025) 33 Mau 33 (31/12/2025) -
> 70 (31/12/2026) 33 Mau
RHU - Recursos Humanos  |Desvio no prazo de notificacéo das de- |[Anual <5 (31/12/2025) 1 Superado 1 (31/12/2025) -
liberagdes do Jiri no &mbito dos proce- <5 (31/12/2026) 1 Superado
dimentos concursais
RHU - Recursos Humanos  [Taxa de jaris de selecéo e de avaliacéo |Anual > 50 (31/12/2025) 85 Superado 85 (31/12/2025) -
com paridade de género > 50 (31/12/2026) 85 Superado
RHU - Recursos Humanos  [Taxa de colaboradores(as) que usu-  |Anual > 60 (31/12/2025) 53 53 (31/12/2025) -
fruem de modalidades de horario flexi- > 60 (31/12/2026) 53
\veis e desfasados
SAU - Salde NUmero de interages médio por publi-|Anual > 10 (31/12/2025) -0.02 Mau -0.02 (01/01/2025) -
cacdo.
SAU - Salde NUmero de webinares organizados pelojAnual > 8 (31/12/2025) 0 Mau 0 (01/01/2025) -
Gabinete de Salde e Bem-Estar
SAU - Salde NUmero de artigos publicados em cada |Mensal > 2 (31/12/2025) 0 Mau 0 (01/01/2025) -
més. 0 (01/02/2025)
0 (01/03/2025)
0 (01/04/2025)
0 (01/05/2025)
0 (01/06/2025)
0 (01/07/2025)
0 (01/08/2025)
0 (01/09/2025)
0 (01/10/2025)
0 (01/11/2025)
0 (01/12/2025)
SAU - Salde Numero de elementos da Comunidade |Anual > 20 (31/12/2025) 0 Mau 0 (01/01/2025) -
/Académica do IPVC que participaram 0 (31/12/2025)
nas sessdes de formacdo "Casos
SAU - Salde Numero de rastreios VIH, em parceria |Anual >3 (31/12/2025) 0 Mau 0 (01/01/2025) -
com GAF, nas instalagdes de entidade 0 (31/12/2025)
parceira
SAU - Salde Numero de participantes que usufruem |Anual > 30 (31/12/2025) 0 Mau 0 (01/01/2025) -
das sessdes online de Pausa Laboral 0 (31/12/2025)
Ativa
SAU - Salde Numero de participantes que usufruem |Anual > 15 (31/12/2025) 0 Mau 0 (01/01/2025) -
das sessdes de yoga 0 (31/12/2025)
SAU - Salde Celebracéo de protocolo com Aromati- |Anual 1 (31/12/2025) 1-0 Mau 1-0(01/01/2025) -
cas Vivas
SAU - Salde NUmero de informativos partilhados  |Anual > 5 (31/12/2025) 0 Mau 0 (01/01/2025) -
sobre alimentacdo saudavel
SAU - Salde NUmero de iniciativas de voluntariado |Anual >4 (31/12/2025) 0 Mau 0 (01/01/2025) -
e responsabilidade social
SAU - Saude Numero de donativos (mecenato so-  |Anual > 2 (31/12/2025) 0 Mau 0 (01/01/2025) -
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Conclusao (com .. .. .
Historico de Re- N
base na escala Tendéncia
. sultados
do indicador)
>3 (31/12/2025) 0 Mau 0 (01/01/2025)

Processo/Subpro-

Periodicidade da Resultado da Meta

Indicador Meta(s) em analise

cesso Recolha de Dados
SAU - Salde

NUmero de protocolos celebrados no  |Anual

ambito do mecenato social

SAU - Salde NUmero de NC associadas & manuten- |Anual <0 (31/12/2025) 1 Mau 1 (01/01/2025) -
céo das caixas de primeiros socorros 1 (31/12/2025)
SAU - Salde NUmero de iniciativas realizadas no  |Anual >3 (31/12/2025) 0 Mau 0 (01/01/2025) -

sentido de promover a conciliagdo e
que se relacionem com a prat

SAU - Salde Cumprimento do cronograma definido |Anual > 2 (31/12/2025) 3 Superado 0 (01/01/2025)
para o Plano de investimento SST 3 (31/12/2025)

SAU - Salde NUmero de visitas aos postos de traba- |Anual > 10 (31/12/2025) 0 Mau 3 (01/01/2025)
lho em conjunto com as empresas SST 0 (31/12/2025)

e Medicina no Trabalho

Simbolos de Tendéncia: : Tendéncia positiva & Meta atingida | : Tendéncia positiva & Meta néo atingida | : Tendéncia negativa & Meta néo atingida | : Tendéncia negativa & Meta atingida | - : Tendén-
cia neutra

Aimplementacdo da nova plataforma de gestao de processos e Balanced Scorecard causou algumas dificuldades de adaptacdo a alguns dos/as utilizadores/as, nomeadamente na
correta utilizac3o das funcionalidades disponiveis e na definicio e monitorizacdo de indicadores. Verificaram-se constrangimentos na definicio de metas e na parametrizacdo das
escalas e intervalos de avaliacdo dos indicadores, designadamente na classificacdo dos resultados em niveis como “Mau”, “Insuficiente”, “Aceitavel” e “Superado”. Estas dificuldades
refletiram a necessidade de refor¢o da formagdo e acompanhamento mais préximo na utilizagdo da plataforma e na aplicacdo das metodologias de monitorizagdo e avaliacdo da
informacao carregada pelas Equipas Coordenadoras dos Processos.
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3.2. AVALIACAO E ACREDITAGAO A3ES

Todos os ciclos de estudos de licenciatura e mestrado em funcionamento no IPVC foram avaliados e estdo acreditados pela Agéncia
de Avaliagdo do Ensino Superior (A3ES).

Tabela 2 - Pedido de Acreditagdo Preliminar de Novos Ciclos de Estudo - Processos Submetidos em 2024 e 2025

Ano Processo Ciclo de estudos Designacao Situagdo/Decisdo CAE

NCE/25/2500223 Doutoramento Design para a Inovacdo Regional Em curso
NCE/25/2500426 Doutoramento Ciéncias do Desporto Acreditado
2025 NCE/25/2500373 Licenciatura Tecnologia dos Espagos Verdes Acreditado
NCE/25/2500339 Mestrado Tecnologias Digitais Aplicadas 3s Ciéncias Agrdrias e Veterindrias Acreditado
NCE/25/2500234 Mestrado Bem-Estar em Animais de Producdo Acreditado
NCE/25/2500440 Mestrado Enfermagem Veterinaria Médico-Cirdrgica Acreditado
NCE/24/2400314 Licenciatura Tecnologia Alimentar e Nutrico Acreditado
2024 NCE/24/2400193 Licenciatura Negécios Internacionais Nao acreditado
NCE/24/2400163 Licenciatura Fisioterapia Acreditado
NCE/24/2400192 Licenciatura Animacao Desportiva e Turismo Ativo Acreditado

Tabela 3 - CTeSP - Processos Submetidos em 2025

2025 Negécios Digitais ESCE
Gestao Industrial ESCE

Tabela 4 - Pés-graduacdes (novas) em 2024/25 e 2025/26

Ano Designagdo Escola Informagao
Direito, Desporto e ESG ESDL 13 inscritos/as
2025/2026  Cuidados Paliativos Pediatricos ESS Nao abriu
Gestao de Transporte e Logistica Maritima ESCE Nao abriu
Engenharia Mecénica, Energia e Materiais ESTG 19 inscritos/as
Surf Performance e Sustentabilidade ESDL 16 inscritos/as
Tecnologias em Energias Ocednicas ESTG 8 inscritos/as
2024/2025  Lideranca em Economia Azul Sustentavel ESTG 16 inscritos/as
Educacdo Especial e Inclusao ESE 26 inscritos/as
Capacitacdo para a Educacdo Digital ESE Nao abriu
Tecnologia e Inovagdo em Vidro ESTG Nao abriu

Tabela 5 - Cursos de curta duragao realizados em 2024/25 e 2025/26

Ano Designagdo Escola Informacgdo
Ordenamento do territdrio ESTG Em curso
Turismo Azul Sustentavel ESTG Em curso
Energias Renovaveis Ocednicas ESTG Em curso
Aquacultura e Biotecnologia Azul ESTG Em curso
Modelos de Negécio ESTG Em curso
Projeto Inovagao Pedagdgica - PIP 24/25 3. Ed ESCE Em curso
2025/2026 Contencioso Desportivo ESDL Terminado
Interpretacdo IS0 20121:2024 - Sistemas de Gest&o de Eventos Sustentaveis ESCE 10 inscritos/as
Fotogrametria 2° Edicdo ESA 15 inscritos/as
Dieta Atlantica - Fine dining, vinhos e experiéncias Unicas ESTG 15 inscritos/as
CSRD e Elaboragdo de Relatdrios de Sustentabilidade: Da Teoria a Prética ESCE 16 inscritos/as
Dieta Atlantica - Storytelling da Gastronomia Tradicional do Litoral Minhoto ESTG 17 inscritos/as
Smart Cities: Estratégias para Territdrios Inteligentes Nivel Avangado 2.°Edicdo ESTG 7 inscritos/as
Fisiologia de Adaptac3o a altitude ESDL 9 inscritos/as
Terapias Integrativas com foco no Duche Vichy ESS 12 inscritos/as
Andlise de Dados: Proficiéncia em A de D. ESTG 14 inscritos/as
Andlise de Dados; Fundamentos em A. de D. ESTG 18 inscritos/as
Smart Cities: Nivel Basico ESTG 6 inscritos/as
Direito do Mar ESTG Terminado
2024/2025 Tecnologias para a Inclusao e Acessibilidade ESE Terminado
Trajetdrias (In)Adaptativas para o Desenvolvimento ESE Terminado
Transic3o para a Vida Pés-Escolar ESE Terminado
Hidrogénio e as Energias Ocednicas ESTG Terminado
Operadores de Pérticos, Gruas e Maquinas ESTG 10 inscritos/as
Joalharia - Residuos maritimos e potencialidades ESE 10 inscritos/as
Analise de Dados: Especializagio em D. ESTG 13 inscritos/as
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Designagao Escola Informagao
Andlise de Dados: Fundamentos em A de D. 2°Ed ESTG 14 inscritos/as
Certificacdo em Antropometria ESDL 14 inscritos/as
Food Design ESTG 14 inscritos/as
Sustentabilidade de Recursos Hidricos e Recursos Marinhos ESTG 14 inscritos/as
Redes Neuronais e Tensorflow ESTG 15 inscritos/as
Ubuntu (Alu Days) ESE 178 inscritos/as
Piloto de Drone ESA 19 inscritos/as
Aquacultura e Biotecnologia Azul ESTG Terminado
Energias Renovéveis Ocednicas ESTG Terminado
Modelos de Negdcio ESTG Terminado
Cultura de Seguranca e Sadde em Meio Maritimo ESTG Terminado
Piloto de Drone 2°Ed ESA 20 inscritos/as
Ubuntu (1°Semana Ubuntu) ESE 23 inscritos/as
Projeto Inovac3o Pedagdgica - PIP 24/25 1.2 Ed ESCE 27 inscritos/as
Sustentabilidade: Lideranga Sustentavel ESTG Terminado
Inovacao e Certificagdo de Tecnologias Offshore ESTG Terminado
Sistemas de Energia Renovavel Ocednica ESTG Terminado
Projeto Inovagdo Pedagdgica - PIP 24/25 2.2 Ed ESCE 30 inscritos/as
Educacdo em Contextos Multiculturais ESE Terminado
Gestao de Ativos Offshore ESTG Terminado
Autobiografias: Antropologia, Cinema e Educagdo ESE 6 inscritos/as
Gestdo de Servicos, Inovacdo e Transf. Digital (N. Basico) ESCE 68 inscritos/as
Smart Cities: Estratégias para Territdrios Inteligentes Nivel Avancado 1.°Edi¢3o ESTG 8 inscritos/as
Fotogrametria: levantamentos fotogramétricos 1° Edicio ESA 8 inscritos/as
Ubuntu (2*°Semana Ubuntu) ESE 8 inscritos/as
Analise de Dados: Proficiéncia em A de D. 2°Ed ESTG 9 inscritos/as

3.3. DESEMPENHO DOS CURSOS
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No que respeita a oferta formativa do IPVC em 2025/26, a distribuico foi a seguinte:

e

' FORMAGAO

Oferta formativa diversificada e especializada,
distribuida pelas nossas Escolas Superiores.

@ VISAO GERAL

80

CURSOS

Figura 2 - Oferta formativa 2025/26
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Fonte: Indicadores a 31.01.2026. Imagem gerada com recurso a IA
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No ano letivo 2025/2026 (dados reportados a dezembro de 2025), estdo inscritos/as no IPVC 5.651 estudantes, em cursos TESP,
Licenciaturas, Mestrados e Pés-graduacdes, tendo sido preenchidas 71,4% das vagas disponiveis no acesso ao ensino superior.

0 1° ciclo, com 63,5% do total de estudantes (correspondendo a 3.586 estudantes), regista o maior niumero de estudantes, seguido
dos CTeSP com 18,5% (1048 estudantes). Encontram-se ainda inscritos/as 24 estudantes no Programa Ano Zero.

Figura 2 - Distribuicdo de estudantes por tipologia de curso e por escola em 2025/26
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0 grafico seguinte apresenta a evolug3o do numero de estudantes inscritos/as nos Ultimos anos no IPVC.

Grafico 2 - Evolugdo do nimero de estudantes do IPVC - 2020/21 a 2025/26

5771

2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 2075/26

Da andlise a distribuico dos/as estudantes inscritos/as, no ano letivo 2025/2026, apenas em cursos CTeSP, Licenciatura, Mestrado,
Pés-Graduacdo e Ano Zero, conclui-se que os/as estudantes inscritos/as em cursos de licenciatura representam mais de metade do

total de estudantes do IPVC (62,9%).

Grafico 3 - Estudantes inscritos/as no IPVC, por Tipologia de Ensino

24 (0.42%) —

Tipologia

@ Licenaatura
@ CT=5P
@ Mestrado

3591
{62,59%) ® P5s-Graduagio

®Lno fero

A Escola Superior de Tecnologia e Gestdo é a escola que regista o maior numero de estudantes (48,7%), seguindo-se a Escola
Superior de Educagdo (15,0%).

Gréfico 4 - Evolugdo do nlimero de estudantes do IPVC total por Unidade Organica
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Quanto a distribuicio por sexo, esta tem-se mantido equilibrada, como se pode observar no gréfico seguinte.
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Gréfico 5 - Caraterizagdo de estudantes do IPVC por sexo
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Gréfico 6 - Evolugdo do numero de estudantes do IPVC total por sexo
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Observando também os/as estudantes por sexo, por unidade organica, a ESE e a ESS apresentam a maior percentagem de mulhe-
res, enquanto a ESDL apresenta a maior percentagem de homens.

Figura 2 - Distribuicdo de estudantes por escola e por sexo em 2024/25
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Tabela 6 — Caraterizacdo de estudantes do IPVC por Nacionalidade

NAC l o NA L I DAD E ° sms NACIONAIS @ ESTUDANTES INTERNACIONAIS DISTRIBUIGAO POR CONTINENTE

(OUTRAS NACIONALIDADES)

DOS ESTUDANTES 5175 476

4,0% 0.2%

Distribuicdo dos estudantes por nacionalidade 91.5% 8,5%
{Ano letivo 2025/26) "’.""”" i"*i”’i Y.L

PRINCIPAIS NACIONALIDADES INTERNACIONAIS
(Excluindo Portugal)

ESTUDANTES INTERNACIONAIS POR PAIS DE ORIGEM
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Tabela 7 - Caraterizagdo de estudantes do IPVC por Distrito
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Tabela 8 - Dados e Indicadores Académicos (Candidatos, Colocados, Matriculados) - Licenciaturas IPVC

Total IPVC \ 2022/23 2023/24 \ 2024/25 2025/26 TENDENCIA

N.2 vagas CNA 1062 1022 1028 1079

N2 vagas outros Concursos e Regimes Especiais 349 285 456 343 N
N.2 Candidatos 123fase/12opgao (CNA) 526 560 625 433 N
N.2 Candidatos 12fase (CNA) 3068 3205 3365 2482 N
N.2 Candidatos (Total CNA) 4257 4302 4714 3284 N
N.2 Colocados 12fase (CNA) 792 807 820 571 N
N.2 de Colocados (Total CNA) 1084 1022 1098 778 N
N.2 Matriculados CNA (Todas as fases) 861 851 889 632 A
rN(AE.;-"CI\i/Ia:;trlculados Concursos, Regimes Especiais e transfe- 296 735 241 335

N.¢ MatrAlcu.Iados CNA + Concursos, Regimes Especiais e 1157 1086 1184 970 N
transferéncias

Colocados 1.2 Fase CNA/Vagas CNA 74,6% 79,0% 79,8% 52,9% |
Matriculados CNA (Todas as Fases) /Vagas CNA 81,1% 86,9% 86,5% 58,6% N
Matriculados Concursos e Regimes Especiais/ Vagas CNA 27,9% 27,4% 23,4% 31,0%

Em 2025, os resultados menos positivos do Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior ficaram associados a varios fatores
estruturais e conjunturais, destacando-se a diminuic3o significativa do niimero de candidatos, o0 aumento das vagas disponiveis e alte-
ragoes nas regras de acesso.

Entre os principais motivos identificados encontram-se:

—  Alteragdes nas provas de ingresso: em 2025 passou a ser obrigatdria a realizac3o de pelo menos dois exames nacionais
e voltou a existir maior peso dos exames nas classificagoes de candidatura. Estas mudancas dificultaram o acesso em
algumas areas e contribuiram para a descida das médias de entrada.

—  Descida das classificacdes dos exames hacionais, especialmente em Matematica A, influenciando diretamente as notas
de candidatura e as classificagdes minimas de entrada em diversos cursos.

—  Custos elevados de alojamento e custo de vida, levando muitos/as estudantes a optar por instituicdes préximas da resi-
déncia ou até a desistirem do ingresso no ensino superior deslocado.

Com base nos resultados institucionais no ingresso no ensino superior em 2025, efetuou-se um estudo sobre resultados PISA, que
avaliam as competéncias dos alunos de 15 anos em leitura, matematica e ciéncias, do qual se elaborou um relatorio com as seguintes
conclusoes:

A forte redugdo do nimero de candidatos/as ao ensino superior em Portugal em 2025 n3o se explica por questdes académicas,
dado que os/as estudantes portugueses apresentam niveis de competéncias a saida do ensino secundario comparaveis aos de paises
vizinhos, e pelo sucesso escolar, que tem vindo a melhorar significativamente, com taxas de conclusdo no tempo esperado a aumentar
de 60% em 2018 para 80% em 2022. Também n3o se pode atribuir a descida exclusivamente a fatores demograficos: embora a taxa de
natalidade tenha vindo a reduzir-se gradualmente nas Ultimas décadas, essa diminui¢o ndo foi proporcional a quebra observada nos
candidatos, e 0 nimero de alunos matriculados no ensino secundario manteve-se relativamente estavel, parcialmente compensado por
fluxos migratdrios.

Portanto, a quebra de 2025 sugere a atuacdo de fatores externos ao desempenho académico e a base demografica, incluindo
alteracdes nas politicas de acesso e financiamento do ensino superior, percecdes sobre a relevancia e o valor da formagao superior,
decistes econdmicas e laborais das familias e jovens, ou mudangas na oferta formativa e oportunidades profissionais. Em suma, a
descida reflete sobretudo fatores sociais, econdmicos e institucionais que afetaram a procura pelo ensino superior, mais do que uma
reducdo do potencial académico ou do nimero de jovens em idade de ingresso.
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332.  ABANDONO E SUCESSO ACADEMICO

0 abandono e o insucesso continuam a ter, no IPVC como nas outras IES, valores mais elevados que o desejavel, principalmente no
primeiro ano dos seus percursos (CTeSP) ou, no caso dos mestrados, durante o periodo de elaborag3o de tese/dissertac3o.

0 IPVC tem procurado, através do Observatdrio e da criagdo de uma Rede de Mediadores de Abandono, identificar, caracterizar e
analisar os fatores que estdo na origem do abandono de estudantes. Em cada Escola, existem pelo menos 2 mediadores e existem ainda
os mediadores transversais (elementos do gabinete de apoio ao estudante e do gabinete de salde e bem-estar, responsavel dos servicos
académicos e responsavel do gabinete de avaliac3o e qualidade) que, em cooperagio com os Grupos-Sementes de Pares Cooperantes
do Programa INPEC+ IPVC e com o Clube UBUNTU, dinamizam agoes de integracdo e acompanhamento de situagoes sinalizadas.

No caso concreto das formacdes de segundo ciclo, a realizacdo das dissertacdes/teses em contexto empresarial, podera ajudar a
resolver o problema do abandono nesta fase, bem como, a realizagao de mestrados profissionalizantes em parceria com o tecido em-
presarial.

Grafico 7 - Abandono Curso vs Abandono IPVC
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Grafico 8 — Abandono Curso quanto ao sexo Grafico 9 — Abandono IPVC quanto ao sexo
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Grafico 10 - % de estudantes que abandonaram o IPVC por UO
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Medidas de Promogo do Sucesso Académico e de Combate ao Abandono Escolar

A adog3o de medidas que reforcem a aprendizagem, a motivag3o, o sucesso académico e, consequentemente, a reducdo do aban-
dono e 0 aumento do sucesso académico, tem sido um compromisso do IPVC, integrado no seu Plano Estratégico.

A persecucdo deste objetivo implica uma estreita articulagio entre os diferentes intervenientes no processo educativo que tém
um papel ativo no acompanhamento das diversas fases de relacionamento entre os/as estudantes e o IPVC (acesso, retencdo e sucesso).

Destacam-se algumas medidas/estratégias implementadas, que contribuiram para o sucesso e a retencdo dos/as estudantes:

Rede de Mediadores de Abandono - tem como objetivo identificar, caracterizar e analisar os fatores que estao na origem
do abandono de estudantes, acompanhar situagdes sinalizadas e tentar reverter situagdes de anulagdo de matricula
Grupos-Sementes de Pares Cooperantes do Programa INPEC+

Clube UBUNTU

Abordagem Aprendizagem-Servico (ApS)

Abordagem PBL

projeto Leaders for the Future - Projeto Individual Integrado-PII-ESCE-IPVC

Abordagens baseadas na investigacao

Imers3o em contextos de pratica profissional - estagios, estagios extracurriculares

Desenvolvimento de competéncias transversais nos curricula

Promog&o do empreendedorismo (Polieempreende, Emprego a Mesa, ..)

Promocgao de abordagens de internacionalizagdo complementares a Mobilidade tradicional

Integracdo dos ODS nos curricula

Sinalizacdo e contacto com estudantes que ao longo de um semestre ndo concluem com sucesso nenhuma UC
Ensino a tempo parcial

Planos de pagamento das dividas de propinas em atraso

Medidas de apoio social

Apoio de salde e psicoldgica, Dicas de salide e bem-estar

Apoio aos estudantes com necessidades educativas especiais (NEE)

Refor¢o de comunicagdo de direitos (FAQ sobre estatutos como por exemplo Estatuto Especial Maternidade/Paternidade)
Videos para Prevencio de abandono, videos sobre Igualdade de Género, ...

Gréfico 14 - Evolucdo do n° total de diplomados/as IPVC (inclui todas as tipologias de ensino)
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Gréfico 15 - Evoluc&o da % diplomados/as IPVC, por sexo (inclui todas as tipologias de ensino)
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Gréfico 16 - Evolugdo do n° de diplomados/as no IPVC, por tipologia de ensino
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333. EMPREGABILIDADE

Cruzando a taxa de ocupacdo dos cursos do IPVC com a taxa de desemprego dos diplomados dos mesmos cursos e comparando
com a taxa de desemprego dos licenciados a nivel nacional, constata-se que existe um conjunto de cursos com niveis de desemprego
superior a média nacional, alguns dos quais com pouca procura, mas outros com taxas de ocupagao elevadas.

Tabela 9 - Desemprego das licenciaturas IPVC, em junho de 2025

uo Nome Curso Cod Curso % Empregabilidade % Desemprego

2025 2025
ESS Enfermagem 9500 99,4% 0,6%
ESDL Desporto e Lazer 9731 97,4% 2,6%
Contabilidade e Fiscalidade 9498 94,5% 5,5%
ESCE Marketing e Comunicacao Empresarial 9664
Organizacao e Gestao Empresariais 8516 96,5% 3,5%
Gestao da Distribuicdo e Logistica 8464 95,4% 4,6%
Gastronomia e Artes Culinarias L261
Engenharia Civil e do Ambiente 9743 97,2% 2,8%
Ciéncia e Tecnologia Alimentar 50
Engenharia Alimentar 9087
Design do Produto 9727 94,8% 5,2%
Design de Ambientes 9723 93,6% 6,4%
Turismo 9254 95,3% 4,7%
ESTG Gestao _ ‘ _ , 9147 95,4% 4,6%
Engenharia de Sistemas de Energias Renovaveis 9857
Engenharia Informatica 9119 98,9% 1,1%
Engenharia e Tecnologias de Materiais 8312
Engenharia de Redes e Sistemas de Computadores 57 96,4% 3,6%
Engenharia Eletréonica e Redes de Computadores 9750
Engenharia Mecéanica 9123 99,5% 0,5%
Engenharia Mecatronica 9751
Engenharia da Computacao Grafica e Multimédia 8407 99,1% 0,9%
Educac&o Basica 9853 100,0% 0,0%
Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas 55 92,6% 7,4%
ESE Artes e Cinema Digital L284
Gestao Artistica e Cultural 9859
Educacéo Social Gerontologica 9473
Enfermagem Veterinaria 9085 96,4% 3,6%
Biotecnologia 9016 97,7% 2,3%
ESA Engenharia do Ambiente e Geoinformatica 60
Ciéncias e Tecnologias do Ambiente 8155
Agronomia 9003 97,1% 2,9%

Fonte: Dados de desemprego registado reportados pelo Instituto do Emprego e Formacao Profissional. Dados de diplomados reportados pelos estabeleci-
mentos de ensino superior através do inquérito RAIDES. Portal InfoCursos (https://infocursos.pt).

Nota: Por motivos de fiabilidade estatistica, a percentagem de desemprego registado no IEFP nao é apresentada para pares estabelecimento/curso com
menos de 30 alunos diplomados no periodo de referéncia.

Grafico 17 - Evolugdo da empregabilidade (% desemprego) dos diplomados/as das licenciaturas IPVC - comparagio com nacional
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Gréfico 18 - Empregabilidade (% emprego) por UO do IPVC - apenas 1° Ciclo
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3.4. DESEMPENHO DOS PROJETOS E DAS PRESTACOES DE SERVIGOS

0 IPVC integra dez unidades de investigacdo, sendo que trés tém o proprio Politécnico como institui¢do de gestdo principal e sete
estdo associadas a uma instituicio externa. Em 2025, foram publicados os resultados da avaliagdo pela FCT, tendo ficado aquém das
metas previstas ja que as trés Ul proprias obtiveram a classificagdo de Bom quando se previa um Muito Bom condicionando a possibi-
lidade de avaliacdo pela A3ES dos quatro doutoramentos que tinham sido submetidos a A3ES no dmbito destas Unidades. No ent3o, foi
possivel submeter dois doutoramentos em associagdo com Ul em consércio (SPRINT e CIAUD).)

Figura 2 - Ul préprias ou em consorcio
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Fonte: Imagem gerada por IA com Microsoft Copilot, marco de 2026.

Figura 2 - Cronologia de criacdo de Ul proprias ou de integracdo em Ul em consorcio
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0 reconhecimento das Ul CISAS, ProMetheus e ADIT-LAB permitiu uma evolugao muito positiva, traduzido no reforco de Investiga-
dores e Bolseiros de Investigagdo que, associado ao esforco dos docentes envolvidos neste processo, conduziu a um aumento muito

significativo do nimero de projetos IDIST em que o IPVC esta envolvido, ao incremento, também com muito significado, no nimero de

publicagdes em revistas cientificas de qualidade reconhecida, a criacdo de novas redes colaborativas com parceiros externos e ao
reforco das parcerias ja existentes.

Grafico 19 - Evolugdo de bolseiros/as do IPVC
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Grafico 20 - Dominios cientificos dos artigos publicados em revistas cientificas internacionais, segundo o Web of Science, em 2025
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Fonte: Web of Science (https.//www.webofknowledge.com/) (acedido em fevereiro de 2026)

Gréfico 21 - Dominios cientificos dos artigos publicados em revistas cientificas internacionais, segundo o Scopus, em 2025
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N° de investigadores/as TENURE:

Aprovada a contracdo de 3 investigadores/as TENURE, sendo que:
e contratados 2 Investigadores Auxiliares;

e adecorrer procedimento de contratagdo de Professor Adjunto.

3 patentes registadas/ativas:
e  DEVICE FOR DETECTING AND REDUCING RADON CONCENTRATION IN AN INDOOR ENVIRONMENT;

e PACER - Portable system for progressive aerobic cardiovascular endurance run test and method thereo

e PROCESSO DE PRE-TRATAMENTO COMBINADO POR ULTRASSOM E PRECIPITAGAO QUIMICA DE ESTRUVITE INTEGRADO A CODI-
GESTAO ANAEROBIA

Divulgagdo de ciéncia

Divulgar ciéncia por meio de uma newsletter é uma excelente maneira de compartilhar informagdes atualizadas e relevantes com um publico interessado.
Foram, por isso, enviadas 8 newsletter no ano de 2025, e ainda divulgada informagao no portal TECH.IPVC.

Gréfico 20 - Investigadores/as por sexo em 2025

= Feminino = Masculino

No ano de 2025 o IPVC tinha em execugao 105 projetos, dos quais 88 relacionados com atividades de inovagao e investigacdo, projetos estes que representaram
um valor de receitas de 13 701 109,40 €. O nimero de projetos em execugdo é significativamente superior a meta definida (mais de 55 projetos em execugdo). A meta
definida para a arrecadagdo de receitas (1.000.0000 €) também foi largamente ultrapassada, tendo superado os 13 milhdes de euros. Esta grande diferenca deveu-se ndo
s6 ao forte aumento do nimero de projetos financiados, mas também ao elevado financiamento obtido para a construgo e remodelagdo de residéncias de estudantes.

Tabela 10 - Projetos em execuc&o nos Ultimos 3 anos

2023 2024 2025
Numero de projetos em execucdo 75 59 105
Receitas arrecadas com projetos co-financiados 3821.186,84€ 794412776 € 13701109,40 €

No ano de 2025, foram aprovados 54 novos projetos que representam um investimento elegivel para o IPVC de 11.454.242,04 €. No global, estes projetos
representam um investimento para os diversos intervenientes de 45.471.561,18 €. Importa realcar o facto de o ano de 2025 apresentar um niimero elevado de projetos
aprovados, situagdo que ird certamente permitir compensar a conclusao do financiamento do Plano de Retoma e Resiliéncia que obrigatoriamente ird encerrar em 2026.

Acrénimo Tipologia Orgamento IPVC Orcamento Global
BIOVAL Parceiro 126 438,00 € 2928 840,00 €
2024.07434.1ACDC - 1A Coordenador 3743981 € 39760,21 €
GreenProFood Parceiro 90 072,00 € 249 912,00 €
2024.07418.1ACDC - SMART-GOV.HCA - CITIN Parceiro 18 566,19 € 4629290 €
Pat.Tech Il Coordenador 761814,92 € 979 942,04 €
Water4All/0001/2023 - Biotreated Parceiro 119 900,80 € 119 900,80 €
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Acrénimo Tipologia Orgamento IPVC Orcamento Global
ESDL - Acessivel Coordenador 11 905,25 € 11 905,25 €
SAMA - 15203 - IDS@IPVC Coordenador 79 050,00 € 79 050,00 €
Gastrotour Parceiro 78 533,00 € 755 622,75 €
PRIMA/0012/2024 - ASPmed Parceiro 95 000,00 € 95 000,00 €
3AS Coordenador 1997 770,76 € 1997 770,76 €
AMA - IPVC - 12690 - Easy Access Coordenador 10 000,00 € 10 000,00 €
Mais Coesao Coordenador 148 248,50 € 349 251,00 €
EmpSocial Coordenador 97 865,24 € 799 531,65 €
RISE 5.0 Parceiro 62 688,00 € 400 000,00 €
ESS - Acessivel Coordenador 12 882,00 € 12 882,00 €
ESE - Acessivel Coordenador 11018,30 € 1101830 €
Maintenance4SEA 4.0 - 01818800 Coordenador 1210 015,00 € 1451125,00 €
CyberPRAISE - 01820300 Parceiro 80 370,00 € 1454 07,90 €
Dfence - 18408 Parceiro 245 976,00 € 1062128,80 €
AlienSMART - 16009 Parceiro 98 841,60 € 240105,60 €
NOVOLAC - 21677 Parceiro 314 627,68 € 1081540,96 €
SuMONT - 01820600 Parceiro 80 370,00 € 1470 904,95 €
Al-Driven - HeAlCare - 01821500 Parceiro 80 370,00 € 1470011,95 €
ESCE - Acessivel Coordenador 6 479,48 € 6 479,48 €
Vinta Parceiro 38 000,00 € 250 000,00 €
CTESP - 2025/26 - 03150100 Coordenador 2163 000,00 € 2163 000,00 €
3IC - 02722500 - Internacionalizacdo I&D Coordenador 388 935,04 € 388 935,04 €
BBR - Acessivel Coordenador 12 870,00 € 12 870,00 €
Moment Coordenador 139 709,00 € 139 709,00 €
Dem_PICAR Parceiro 138 210,55 € 998 426,26 €
PREI - Norte em Movimento Parceiro 102 999,79 € 641 669,90 €
PREI - Plataforma Regional Mar Inteligente Parceiro 58 350,44 € 630 003,56 €
PREI - Observatdrio de Sistemas AgroAmbientais Parceiro 88 235,29 € 706 138,96 €
FCT - 2024.18222.PEX - SBG4Food&Energy Coordenador 49 916,90 € 4991690 €
POCTEP - Chestnutcare Parceiro 79 905,36 € 930 016,34 €
POCTEP - Greenlow Pecuaria Parceiro 90 248,52 € 931170,66 €
POCTEP - SMART_BUILDING_COOP Parceiro 289 760,56 € 2 443 410,92 €
Ul - CISAS - 25-29 - UID/05937/2025 Coordenador 394 035,96 € 394 035,96 €
Ul - Prometheus - 25-29 - UID/05975/2025 Coordenador 543 796,96 € 543 796,96 €
Ul - ADIT-LAB - 25-29 - UID/06121/2025 Coordenador 180 431,49 € 180 431,49 €
Ul - Sprint - 25-29 - UID/06185/2025 Parceiro 277 447,00 € 1398 565,00 €
Ul - GiTUR - 25-29 - UID/04470/2025 Parceiro 27164,46 € 66307,31€
Ul - inED - 25-29 - UID/05198/2025 Parceiro 97 450,82 € 727 557,90 €
Ul - CIAUD - 25-29 - UID/04008/2025 Parceiro 25000,00 € 2507 717,00 €
Ul - CIMO - 25-29 - UID/00690/2025 Parceiro 44 412,81 € 5541327,68 €
Ul - UNIAG - 25-29 - UID/04752/2025 Parceiro 37155,84 € 244790,00 €
Ul - CISA: E/ESSIPVC - 25-29 - UID/742/2025 Parceiro 4705418 € 1213 475,00 €
PESSOAS-FSE+-03394000 - SOMAR Coordenador 6178215 € 6178215 €
PEPAC-C115-009615 Coordenador 39501,77 € 39501,77 €
Edutainment4Care Parceiro 36 224,00 € 400 000,00 €
GovlPVC - Sara Paiva - 29451 Coordenador 15 000,00 € 15 000,00 €
VITIS - n® 57969 - campanha de 2025/2026 Coordenador 40 369,62 € 40 369,62 €
Internacionalizagdo - Estudar e investigar em Portugal Parceiro 71031,00 € 409182350 €
Total N 454 242,04 € 45 471 561,18 €

Prestagoes de Servico por tipologia de servigo

Em 2025, o IPVC tinha a decorrer 33 prestacoes de servigos, representado neste ano um valor de faturagdo de 450.962,84 €. Neste ano foram contratualizadas
6 novas prestagoes de servigos, cujo valor ascendeu a 92.680,00 €.

INiCIO PRESTAGAO DE SERVIGOS VALOR S/IVA ADJUDICADO
2022 NUTRIR - Cdmara Municipal de Caminha_FunchoMar 20 961,64 €
2022 NUTRIR - C3mara Municipal de Caminha_ RecursosFloristicos 2021230 €
2022 NUTRIR - Cdmara Municipal de Arcos de Valdevez_RecursosFloristicos 1334872 €
2022 NUTRIR - Camara Municipal de Valenca__ ProdAnimal 13 336,04 €
2022 NUTRIR - Camara Municipal de Monc&o__ ProdAnimal 3891,51€
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INicio PRESTAGAO DE SERVICOS VALOR S/IVA ADJUDICADO
2022 NUTRIR - Camara Municipal de Mongdo_Viticultura 11 285,00 €
2022 NUTRIR - Camara Municipal de Ponte de Lima - anexol_GastronomiaSarrabulho 15 850,00 €
2022 NUTRIR - C3mara Municipal de Ponte de Lima - anexol - adenda_GastronomiaSimpésio 3380,00 €
2022 NUTRIR - Camara Municipal de Ponte de Lima - anexo2_Floresta 50 900,00 €
2022 NUTRIR - Camara Municipal de Melgaco_ ProdAnimal 5146,51 €
2022 NUTRIR - Camara Municipal de Melgaco_Viticultura 11285,00 €
2022 NUTRIR - Camara Municipal de Melgaco_Biocultural 15 559,29 €
2022 Acdo Climética - CM Ponte de Lima 11 050,00 €
2022 Acdo Climética - CM Arcos de Valdevez 11 050,00 €
2023 Biorumo 21700,00 €
2023 CNCS - C-Adademy 220100,00 €
2023 Acdo Climética - CM Vila Verde 11 050,00 €
2024 NUTRIR - Municipio de Viana do Castelo_Viticultura 14 000,00 €
2024 NUTRIR - Municipio de Ponte de Lima__Viticultura 14 000,00 €
2024 NUTRIR -Municipio de Arcos de Valdevez_ Viticultura 14 000,00 €
2024 NUTRIR - Municipio de Ponte da Barca_ Viticultura 14 000,00 €
2024 NUTRIR - Barcos Wines - Adega Ponte da Barca e Arcos de Valdevez__Viticultura 2000,00 €
2024 NUTRIR - Adega Cooperativa de Ponte de Lima_ Viticultura 2000,00 €
2024 NUTRIR - Comissdo de viticultura da Regido dos Vinhos Verdes_ Viticultura 11 000,00 €
2024 Aco Climética - CM Paredes de Coura 15 000,00 €
2024 Peritos ANI 8 650,00 €
2024 CM Vila Verde - Plano Diretor Agricola 42 000,00 €
2025 IGeFE - Servico de pertitos técnicos 18 600,00 €
2025 Camara Municipal de Vila do Conde - Ana Cristina 500,00 €
2025 IGAC - avaliacao projeto CCDR-N - Curado 300,00 €
2025 IGAC - avaliacdo projeto CCDR-N - Carlos Abreu 300,00 €
2025 Fundo Ambiental - avaliacdo candidaturas 4550000 €
2025 CIM Alto Minho - IQUAL CAMPUS 27 480,00 €

TOTAL 689 436,01 €
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4. RESULTADOS DE AVALIAGAQ SATISFAGAO PI E DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
4. AVALIAGAO DA SATISFAGAQ AS PARTES INTERESSADAS

Tabela 11 - Plano de Atividades do Observatorio 2025 — Concretizagdo

2025

DEZEMBRO

ATIVIDADE T B —— R —— E——
JANEIRO | FEVEREIRO | MARGO | ABRI

Inquérito a novos/as estudantes

Caraterizag3o de novos/as estudantes IPVC

Caraterizagdo da Comunidade IPVC

{ndice de Felicidade Interna Bruta (FIB)

Inquérito a Diplomados/as

Inquérito Entidades Externas

Inquéritos a Colaboradores/as

Avaliagdo da Satisfagdo de Utilizadores/as das Bibliotecas

Avaliagdo da Satisfagdo - Bolsas de Estudo

Avaliagdo da Satisfagdo - Bolsa de Apoio Social

Avaliagdo da Satisfagdo - Alojamento

Avaliagdo da Satisfagdo - Cantinas

Avaliagdo da Satisfagdo - Bares

Avaliagdo da Satisfagdo-BUS Académico

Avaliagdo da Satisfagdo-BIRA IPVC

Avaliagdo da Satisfagdo-Gabinete de Saude

Avaliagdo da Satisfagdo-Centro Desportivo

Avaliagdo da Satisfagdo-Oficina Cultural

Inquérito de Mobilidade (Outgoing Estudante)

Inquérito de Mobilidade (Outgoing Colaborador/a)

Inquérito de Mobilidade (Incoming Staff)

Inquérito de Mobilidade (Incoming Student)
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ATIVIDADE

Avaliagdo da Satisfagdo “Auditores"

2025
ANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL MAIO JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO

Avaliagdo da Satisfagdo com as Plataformas Digitais do IPVC

Ideias Sustentaveis - Inspetores Ambientais - Brigada IPVC

Questionario Seguranga e Saude no Trabalho

Questiondrio Seguranca e Saude no Trabalho - Maquinas e Equipamentos de Trabalho

Academia Sénior

Inquérito avaliagdo satisfagdo qualidade de ensino (IASQE 12 e 22 Semestre)

Inquérito para Avaliagdo da Satisfagdo Entidades de Acolhimento de Estagio CTeSP

(in)Sucesso e Abandono Escolar no IPVC

IPVC em NUmeros

uMultirank/EHESO

Greenmetric

Criagdo de base de dados com histérico do IPVC (N.2 de estudantes, ingressos, diplomados/as, colaborado-
res/as (...))

Outras Atividades:

- Recolha de informag&o por pedido;
- Participagdo em grupos de trabalho;
- Apoio a outros servigos.

Comunicagdo de Resultados dos Inquéritos

Benchmarking e benchlearning junto de outras IES

Analise periddica de informagdo de bd’s nacionais e internacionais e acompanhamento de Observatérios Regio-

nais e Nacionais

Workshops de divulgagdo do Sistema de Gestdo

Apoio a elaboragdo de NCEs

Apoio a elaboragdo de RACs e submissdo de ACEFs e PERAs

Candidatura Marca Entidade Empregadora Inclusiva - IEFP

Questionario satisfagdo entidades parceiras EIN-ApS

Aprendizagem e Servigo - Escola Inclusiva | Questiondrio a Estudantes

THE World University Rankings

Impact ranking
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ATIVIDADE 2025

ANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL MAIO JUNHO JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

PRME SIP

Atualizagdo de cursos IPVC na plataforma da Fundagdo José Neves

Questiondrio de Acompanhamento a Estudantes com Necessidades Educativas Especificas

Questiondrio de satisfagdo Ano Zero

Plano de Atividades 2026

Relatdrio de Atividades 2024

Relatdrio de Atividades e Contas 2024

Relatério de Monitorizagdo do Plano para a Igualdade
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Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo da Qualidade de Ensino (IASQE)

O Inquérito de Avaliagdo da Satisfacdo da Qualidade de Ensino (IASQE) foi realizado no final de cada semestre.
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AVALIA JA! | 2 junho a 21julho | 3

ON.IPVC > Atividade Letiva > IASQE

A taxa de participagdo por escola, nos ciclos de estudo CTeSP, Licenciatura, Mestrado e Pés-Graduacdes foi a que se
reflete nas tabelas seguintes:

Grafico 22 — IASQE - Taxa de Participagdo por Unidade Organica, ano letivo e semestre — tendéncia 2020/21 a 2024/25
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Tabela 12 — IASQE - Taxa de Participagdo por Curso - 2024/25 - 12 Semestre

N2 Respostas Lk Paticoacao

Cuidados Veterinarios 13,8%
CTeSP Gestdo de Empresas Agricolas 36 4 11,1%
Turismo Rural e de Natureza 4 2 50,0%
Agronomia 89 7 7,9%
Biotecnologia 85 24 28,2%
LICENCIATURA Enfermagem Veterinaria 174 66 37,9%
Engenharia do Ambiente e Geoinformatica 29 10 34,5%
Agricultura Bioldgica 6 4 66,7%
MESTRADO Engenharia Agronémica 11 4 36,4%
Engenharia do Territério e do Ambiente 15 2 13,3%
CTesP Contabilidade e Gestdo para PME 51 32 62,7%
Marketing Digital e E-Commerce 52 16 30,8%
Contabilidade e Fiscalidade 94 38 40,4%
Gestdo da Distribuigdo e Logistica 115 15 13,0%
LICENCIATURA Marketing e Comunicagdo Empresarial 133 71 53,4%
Organizagdo e Gestdao Empresariais 110 47 42,7%
Logistica 7 2 28,6%
MESTRADO Marketing Digital 30 8 26,7%
CTeSP Treino Desportivo 60 26 43,3%
LICENCIATURA Desporto e Lazer 260 50 19,2%
Fisiologia do Exercicio e Promogdo da Saude 17 4 23,5%
MESTRADO Treino Desportivo 25 6 24,0%
POSGRADUACAO | Surf Performance e Sustentabilidade 16 2 12,5%
Arte e Fabricagdo Digital 25 11 44,0%
CTesp Artes e Tecnologia 42 25 59,5%
llustragdo e Produgdo Grafica 43 9 20,9%
Intervengdo Educativa em Creche 60 10 16,7%
Artes e Cinema Digital 48 17 35,4%
Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas 96 33 34,4%
LICENCIATURA Educagdo Basica 210 104 49,5%
Educacdo Social Gerontoldgica 86 58 67,4%
Educacdo Artistica 11 4 36,4%
Educagdo Pré-Escolar e Ensino do 12 Ciclo do EB 23 11 47,8%
Ensino do 1.2 Ciclo do Ensino Basico e de Portugués e Histdria e Geo- 13 4 30.8%
MESTRADO grafia de Portugal no 2.2 Ciclo do Ensino Basico ’
En.smo do 1.9 Ciclo do Fnsmr’J I.Sasmo e de Matemética e Ciéncias Natu- 16 12 75,0%
rais no 22 Ciclo do Ensino Basico
Gerontologia Social 17 9 52,9%
POSGRADUACAO | Educagdo Especial e Inclusdo 26 8 30,8%
CTeSP Termalismo e Bem-estar 51 44 86,3%
LICENCIATURA Enfermagem 310 137 44,2%
Enfermagem Comunitdria na area de Enfermagem de Saude Familiar 19 18 94,7%
ESS Enfermagem de Reabilitagdo 18 11 61,1%
MESTRADO Enfermagem de Saude Mental e Psiquiatrica 22 9 40,9%
Ehfernjager.n-Medlco-Clrurglca na area de Enfermagem a Pessoa em 2 9 40,9%
Situacdo Critica
Construgdo e Reabilitagdo 33 9 27,3%
Desenvolvimento Web e Multimédia 61 11 18,0%
Gestdo Hoteleira 39 18 46,2%
Manuteng¢do Mecanica 46 1 2,2%
Mecanica Automével 42 0 0,0%
CTesP Mecatrdnica 55 3 5,5%
Qualidade e Seguranga Alimentar 22 9 40,9%
Sistemas Elétricos de Energia 33 4 12,1%
Sistemas Eletrénicos e Computadores 55 1 1,8%
Tecnologias e Programagdo de Sistemas de Informagdo 71 6 8,5%
ESTG Design de Ambientes 95 17 17,9%
Design do Produto 121 66 54,5%
Engenharia Alimentar 26 6 23,1%
Engenharia Civil e do Ambiente 66 17 25,8%
Engenharia da Computacgdo Grafica e Multimédia 106 24 22,6%
Engenharia de Redes e Sistemas de Computadores 180 52 28,9%
LICENCIATURA Engenharia Informatica 352 82 23,3%
Engenharia Mecanica 136 14 10,3%
Engenharia Mecatrénica 95 22 23,2%
Gastronomia e Artes Culinarias 43 11 25,6%
Gestdo 233 23 9,9%
Gestdo (nocturno) 141 15 10,6%
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R

Turismo 20,8%

Turismo (regime pos-laboral) 15 5 33,3%

Ciberseguranga 49 4 8,2%

Contabilidade e Finangas 24 9 37,5%

Design Integrado 22 4 18,2%

Eletrénica e Eletrificacdo Automével 20 10 50,0%

MESTRADO Engenharia Alimentar 15 6 40,0%
Engenharia Civil e do Ambiente 13 6 46,2%

Engenharia Informatica 31 2 6,5%

Gestdo das Organizagdes : Ramo de Gestdo de Empresas 34 17 50,0%

Engenharia Mecanica, Energia e Materiais 18 7 38,9%

POSGRADUACAO Gestdo Industrial e da Inovagdo 25 8 32,0%

Tabela 13 — IASQE - Taxa de Participagdo por Curso - 2024/25 - 22 Semestre

(e Respostas Lk partioacao

Cuidados Veterindrios 6,1%
CTeSP Gestdo de Empresas Agricolas 28 3 10,7%
Turismo Rural e de Natureza 4 1 25,0%
Agronomia 86 9 10,5%
Biotecnologia 73 14 19,2%
LICENCIATURA Enfermagem Veterinaria 156 10 6,4%
Engenharia do Ambiente e Geoinformatica 26 5 19,2%
Agricultura Bioldgica 6 2 33,3%
MESTRADO Engenharia Agrondmica 10 3 30,0%
CTesp Contabilidade e Gestdo para PME 45 15 33,3%
Marketing Digital e E-Commerce 49 8 16,3%
Contabilidade e Fiscalidade 86 31 36,0%
Gestdo da Distribuigdo e Logistica 108 14 13,0%
LICENCIATURA Marketing e Comunicagdo Empresarial 122 33 27,0%
Organizagdo e Gestdo Empresariais 107 28 26,2%
MESTRADO Marketing Digital 26 10 38,5%
CTeSP Treino Desportivo 55 23 41,8%
LICENCIATURA Desporto e Lazer 238 25 10,5%
Fisiologia do Exercicio e Promogdo da Saude 28 1 3,6%
MESTRADO Treino Desportivo 28 8 28,6%
Arte e Fabricagdo Digital 23 15 65,2%
CTesp Artes e Tecnologia 37 8 21,6%
llustragdo e Produgdo Grafica 38 7 18,4%
Intervengdo Educativa em Creche 56 9 16,1%
Artes e Cinema Digital 40 26 65,0%
Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas 98 28 28,6%
LICENCIATURA Educagdo Basica 233 100 42,9%
Educagdo Social Gerontoldgica 78 15 19,2%
Educagdo Pré-Escolar e Ensino do 12 Ciclo do EB 47 13 27,7%
Ensino do 1.2 Ciclo do Ensino Basico e de Portugués e Histéria e Geo-
) ) - . 18 7 38,9%
MESTRADO grafia de Portugal no 2.2 Ciclo do Ensino Basico
Ensino do 12 Ciclo do Ensino Basico e de Matematica e Ciéncias Natu-
. ) - - 29 13 44,8%
rais no 22 Ciclo do Ensino Basico
Gerontologia Social 32 3 9,4%
POSGRADUACAO | Educagdo Especial e Inclusdo 26 13 50,0%
CTeSP Termalismo e Bem-estar 49 22 44,9%
LICENCIATURA Enfermagem 311 47 15,1%
ESS Enfermagem de Reabilitagdo 17 5 29,4%
MESTRADO Enfermagem de Salde Mental e Psiquiatrica 21 1 4,8%
Enfermagem Médico-Cirurgica na area de Enfermagem a Pessoa em Si-
~ . 20 2 10,0%
tuagdo Critica
Desenvolvimento Web e Multimédia 53 2 3,8%
Gestdo Hoteleira 31 1 3,2%
CTesp Mecatrdnica 46 2 4,3%
Qualidade e Seguranga Alimentar 19 10 52,6%
Sistemas Elétricos de Energia 23 5 21,7%
ESTG Tecnologias e Programacdo de Sistemas de Informagado 55 3 5,5%
Design de Ambientes 88 6 6,8%
Design do Produto 118 44 37,3%
Engenharia Alimentar 25 3 12,0%
LICENCIATURA Engenharia Civil e do Ambiente 67 8 11,9%
Engenharia da Computacgdo Grafica e Multimédia 100 13 13,0%
Engenharia de Redes e Sistemas de Computadores 170 17 10,0%
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et

Engenharia Informatica 11,8%

Engenharia Mecanica 124 9 7,3%

Engenharia Mecatrénica 92 6 6,5%

Gastronomia e Artes Culinarias 38 6 15,8%

Gestdo 233 17 7,3%

Gestdo (nocturno) 139 11 7,9%

Turismo 185 26 14,1%

Turismo (regime pos-laboral) 17 3 17,6%

Ciberseguranga 28 2 7,1%

Contabilidade e Finangas 19 6 31,6%

Design Integrado 22 2 9,1%

Eletrdnica e Eletrificagdo Automével 18 1 5,6%

MESTRADO Engenharia Alimentar 14 4 28,6%
Engenharia Civil e do Ambiente 7 3 42,9%

Engenharia Informatica 16 1 6,3%

Gestdo das Organizagdes : Ramo de Gestdo de Empresas 32 3 9,4%

Turismo e Inovagdo 16 2 12,5%

Design de Interiores 18 4 22,2%

POSGRADUACAO | Engenharia Mecanica, Energia e Materiais 16 2 12,5%
Gestdo Industrial e da Inovagdo 24 2 8,3%
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De seguida apresenta-se a analise dos graus de satisfagdo do IASQE:

Tabela 14 — IASQE — Graus de satisfagdo — tendéncia 2021/22 a 2024/25

2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
19 semes- 292 se- 12 semestre 22 semestre  12semestre 22 semestre 12 semestre 22 semestre Tendéncia
tre mestre
Grau de satisfagdo Servigos e Infraestruturas 91,61% 89,71% 87,92% 87,39%
Grau de satisfagdo Ambiente Académico 95,34% 96,10% 95,39% 94,48%
Grau de satisfagdo Docentes 94,37% 91,68% 93,95% 93,58% 94,31% 95,88% 92,9% 92,6%
Grau de satisfagdao Unidades Curriculares 91,96% 91,49% 93,41% 91,26% 93,16% 95,15% 91,6% 91,9%
Grau de satisfagdo Recursos Didatico-Pedagogicos 94,20% 91,69% 93,23% 91,39% 94,12% 94,84% 92,4% 91,9%
Grau de satisfagdo Académicos 89,51% -—- 89,37% -—- 88,74% - 90,07% -
Grau de satisfacdo Biblioteca 90,55% -—- 95,01% -—- 96,65% - 96,40% -
Grau de satisfacdo Informatica/Audiovisuais 92,32% -—- 88,03% -—- 89,13% - 90,00% -
Grau de satisfagdo Bar 93,09% - 92,69% - 85,91% - 87,30% -
Grau de satisfagdo Cantina 91,70% - 91,89% - 84,53% - 84,00% -
Grau de satisfagdo Curso --- 89,01% - 88,05% --- 90,84% --- 89,68%

Simbolos de Tendéncia: : Tendéncia positiva & Meta atingida | : Tendéncia positiva & Meta ndo atingida | : Tendéncia negativa & Meta ndo atingida | : Tendéncia negativa & Meta atingida | - : Tendéncia neutra
Os resultados do IASQE podem ser consultados em ON.IPVC>Observatoério, de acordo com as respetivas permissées de acesso e no Relatério Resumo.

O Inquérito de Avaliagdo da Satisfagdo da Qualidade de Ensino (IASQE) evoluiu para o Participa+ como parte de uma estratégia de modernizagdo e reforgo da participagdo estudantil
no IPVC. O Participa+ aposta numa abordagem mais simples, préxima e centrada na experiéncia do/a estudante. Esta mudanga pretende aumentar as taxas de participacdo, promover
maior envolvimento da comunidade académica e reforgar a cultura de melhoria continua baseada na opinido dos/as estudantes. Além disso, o novo nome transmite uma logica de partici-
pacdo ativa e co construcgdo institucional, alinhada com as atuais tendéncias de qualidade, student engagement e transformacéo digital no ensino superior.
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Inquérito a Colaboradores

Para assinalar o Dia Internacional da Felicidade, distribuiram-se em 2025 centenas de capsulas com mensagens
inspiradoras e desafios a todos os seus colaboradores/as. Esta agdo simbdlica teve como objetivo promover o bem-estar
e incentivar uma cultura organizacional mais positiva e motivadora. Os/As colaboradores/as foram convidados/as a
divulgar breves videos enquanto abriam as capsulas, liam as mensagens e realizam alguns dos desafios de bem estar no

ambiente de trabalho e entre equipas (https://www.facebook.com/reel/1159953769232455; https://www.insta-

gram.com/p/DHbjGBatgR6/).

Ao mesmo tempo, deu-se continuidade a iniciativa pioneira em Portugal, o indice de Felicidade/Bem-Estar.
Esta adaptacdo do indice das Nag¢Bes Unidas de Felicidade Interna Bruta (FIB) ao contexto organizacional pretende medir
e promover a felicidade no ambiente de trabalho, reforgando o compromisso da instituicdo com a qualidade de vida
dos seus profissionais.

Dando continuidade ao trabalho anteriormente desenvolvido, esta auscultacdo permitiu avaliar a evolugdo do
indice de Felicidade Interna Bruta na instituicdo e que também avalia o grau de satisfagio com as medidas de concilia-
¢ao.

O IPVC reafirmou o seu compromisso com a valorizagdo e o bem-estar dos seus colaboradores ao participar no
People Engagement Survey 2025, um estudo que avalia a satisfacdo, envolvimento e bem-estar organizacional em com-
paragao com o benchmark de mercado. A participagdo nesta iniciativa reflete a preocupacgao continua do IPVC em mo-
nitorizar e implementar melhorias no ambiente organizacional, promovendo praticas que favorecem o equilibrio entre

a vida profissional, pessoal e familiar, e impulsionando o desenvolvimento e a satisfagdo dos seus colaboradores.

Dado todos estes mecanismos de ausculta¢do terem envolvido os/as colaboradores/as do IPVC, optou-se por
ndo realizar o inquérito a colaboradores/as, pois considerou-se que, por um lado, nio iria acrescentar informacao rele-
vante podendo até ser penalizado em termos de participagdo, e por outro que é necessario rever a estrutura do inqué-
rito, adaptando o mesmo, por exemplo, a conciliagdo da vida PFP e a formas e regimes de prestacao e organizagdo de

trabalho.
Os resultados destes diagndsticos constam nos respetivos relatorios em ON.IPVC/SG/GMS.

People Engagement Survey

0 IPVC reafirma o seu compromisso com a valorizagdo e o bem-
estar dos seus colaboradores ao participar no Pegple Engagement
Survey 2025, um estudo que avalia a satisfagao, envolvimento e bem-
estar organizacional em comparagao com o benchmark de mercado.

A participagdo nesta iniciativa reflete a preocupagdo continua
do IPVC em monitorizar e implementar melhorias no ambiente orga-
nizacional, promovendo préticas que favorecem o equilibrio entre a ééz E;(‘}CE;I.ENCi A engagement
vida profissional, pessoal e familiar, e impulsionando o desenvolvi-
mento e a satisfacdo dos seus colaboradores.
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https://www.facebook.com/reel/1159953769232455
https://www.instagram.com/p/DHbjGBatgR6/
https://www.instagram.com/p/DHbjGBatgR6/
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Seguranca e Satde no Trabalho s

Anualmente, é efetuada a consulta aos trabalhadores de acordo com a legislagdo em vigor. 99-05'1'-9 c0S Ps;‘CO "
A dificuldade de adesdo ao preenchimento do(s) inquéritos/consulta SST e o ndo cumprimento >
das regras de seguranca e de bom funcionamento do exercicio das fungdes de cada colabora-
dor/a tinham sido identificados, no ano anterior, como as principais dificuldades ao nivel da ma-
triz de risco. As propostas de resolucdo deste risco foram implementadas ao nivel de maior in-
vestimento no que diz respeito a sensibilizaco e informac&o dos/as colaboradores/as do IPVC,

o que, de facto, se traduziu num aumento do nimero de respostas/participacdes ao nivel do(s)
inquéritos/consulta SST.

A Colaboradores/fas IPVC

Tém-se apresentado os resultados destas auscultacdes sob a forma de um Balanco de P A RTIC' pE
Acoes.

Promova a (sua) saude, seguranca e bem-estarn

U lecal de trabalho saudavel & uma
responsabilidade de todos/as!

DURACAD MEDIA DO INQUERITS
10 minutos

0 brruein & SAnime & confidandin
bitns vy ! P in

Avaliagdo de Riscos Psicossociais

Em 2025, continuou-se a implementacao do Plano de Agdes resultante da Avaliacao de Riscos Psicossociais, Entre
as atividades desenvolvidas destacam-se a Semana de Salde e Seguranca no Trabalho, o Team Building, a Pausa Laboral
Ativa e os workshops de Gestdo de Tempo, Gestdo de Stress e Teletrabalho e Riscos Ergondmicos.

Participasdo Disponivel

(O w30 %00

G it Ly ONGTHO g REBIAKD DAMA B see TS S o0cilio @) mRAD PSE W e

Team Building

Realizou-se a 4 de julho de 2025, a iniciativa Team Building | Somos IPVC 2025, reunindo dezenas de colaboradores na
Escola Superior de Ciéncias Empresariais, em Valenca. A acdo promoveu um dia dedicado ao espirito de equipa, as boas
relagdes humanas e ao convivio, promovendo um ambiente mais coeso, motivador e saudavel, integrando-se no Programa

IPVConcilia, que visa a conciliagdo entre vida profissional, familiar e pessoal. O IPVC reafirma assim o seu compromisso com
o0 bem-estar, a sustentabilidade e a retengao de talento.
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https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2024/06/Balanco-de-acoes-SST-IPVC-2024.pdf
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2024/06/Balanco-de-acoes-SST-IPVC-2024.pdf

Inquérito a Diplomados/as

O Inquérito a Diplomados/as, realizado a diploma-
dos/as em 2022/23, foi disponibilizado durante o més junho
de 2025, por via eletrénica. Foram implementados diversos

mecanismos de apelo a participagdo (email, redes sociais,
portal IPVC, ...). A participagdo foi bastante baixa, o que resul-
tou na necessidade de serem efetuados contactos teleféni-
cos, para recolha da informacgdo essencial. Em 2025 foi tam-

bém revisto todo o mecanismo de auscultagdo.

Os resultados deste inquérito podem ser consultados em ON.IPVC>Observatério.

Inquéritos de Mobilidade incoming e outgoing

Os Inquéritos de Mobilidade decorreram de acordo com a calendarizagdo definida. Apresentam-se de seguida

as taxas de participacdo:
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Tabela 15 - Inquérito mobilidade incoming (estudantes) — Taxa de Participa¢do

2022/23 2023/24 2024/25
128 2°S 1eS 2°S 12S 22S

ESA - 0,00% - 50,00% | 100,00% | 25,00%
ESCE 0,00% 33,30% 11,10% 100,00% 0,00% 40,00%
ESDL 0,00% 0,00% 50,00% 21,70% 0,00% 0,00%
ESE 30,80% 33,30% 0,00% 16,70% 12,50% 0,00%
ESS 0,00% 25,00% - 25,00% - 50,00%
ESTG 46,00% 35,00% 17,60% 27,80% 24,30% 18,40%
IPVC 37,00% ‘ 40,00% 14,50% 29,50% ‘ 20,00% 21,20%

Grafico 23 — Inquérito mobilidade incoming (colaboradores/as) — Taxa de Participacdo

40,00%
37,00%

29,50%

20,00% 21,20%

14,50%

12s 29S8 1S 22§ 12 208
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Tabela 16 — Inquérito mobilidade outgoing (estudantes) — Taxa de Participacdo
2024/25

128§ 22S
19,4% 12,4%

2023/24
125 20s

2022/23
12S

205

Tabela 17 — Inquérito mobilidade outgoing (colaboradores/as) — Taxa de Participacdo

2024/25
47,4%

2023/24
46,7%

2022/23 |
24,2%

Os resultados destas auscultagdes constam nos respetivos relatérios em ON.IPVC/SG/OBS.

Inquérito a novos estudantes

Foram inquiridos/as, no ato de matricula, 1542 estudantes que se matricularam em CTeSP, Licenciaturas, Mestra-
dos e Pés-Graduagdes em 2025/26, através dos diferentes concursos. Esta auscultagdo reflete uma amostra de 74%
dos/as estudantes matriculados/as, quando comparada com os registos dos servicos académicos. Este inquérito foi im-
plementado na plataforma em que decorreram as matriculas, o que influenciou a participa¢do dos/as novos/as estu-

dantes.
Os resultados desta auscultagdo constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/OBS.
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Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo dos/as Utilizadores/as das Bibliotecas

O Inquérito de Avaliagdo da Satisfacdo dos Utilizadores/as das Bibliotecas 2025 foi disponibilizado entre 3 de de-
zembro 2025 e 14 de janeiro de 2026, por via eletrdnica. Do universo de 6408 colaboradores/as, alunos e externos
(5573 alunos e 835 colaboradores/as - 574 docentes e 254 n3o docentes), 107 (63 estudantes, 8 colaboradores ndo
docentes e 35 docentes e 1 investigador/a) responderam ao inquérito, o que corresponde a uma participacdo de 1.67%.

Em 2025 foi também revisto todo o mecanismo de auscultagdo.

Questionario de Satisfacdo Estudantes Ano Zero

Em 2024/25 o IPVC implementou pela se-
gunda vez o Programa Ano Zero. Ingressaram neste
programa 54 estudantes. Apesar das diferentes meto-
dologias para divulgacdo utilizadas, apenas se regista-
ram 4 respostas, com um indice médio de satisfagdao
de 4,4 (escala 1-5).

Inquérito a Entidades de Acolhimento de Estagios CTeSP

O Inquérito a Entidades de Acolhimento de Estagios CTeSP 2024/25 (22 ano do curso 22 semestre) foi disponi-
bilizado em 2025, através do mdédulo de estagios, de forma a reforgar a participagdo das entidades recetoras de esta-
gios CTeSP.

Do universo de 255 estagios CTeSP realizados, obtiveram-se 76 respostas ao inquérito, o que corresponde a
uma participacdo de 29,7%. Isto traduz-se na resposta de 62 entidades de acolhimento de estagios.

Grafico 24 — Evolucdo da satisfacdo com todo o processo de acolhimento de estagio CTeSP

4,7
43 4> I ............... i ................. fl.,S
2021 2022 2023 2024 2025

Os resultados desta auscultagdo constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/GMS.
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Questiondrio de Acompanhamento a Estudantes com Necessidades Educativas Especificas

Entre 03 de fevereiro e 14 de margo de 2025, foi aplicado o Questionario de Acompanhamento a Estudantes
com Necessidades Educativas Especificas. Com este questionario, o IPVC procura implementar medidas adequadas de
inclusdo e acompanhamento de ENEE, de forma a melhorar continuamente este processo.

Responderam ao questionario 22 estudantes, com e sem estatuto ENEE. Apresenta-se de seguida a distribui-
¢do da participagdo por escola:

Grafico 25 — Questionario de Acompanhamento a Estudantes com Necessidades Educativas Especificas - Participagdo

= ESA = ESCE w=wESDL m=wESE = ESS = ESTG

Do universo de 59 estudantes com estatuto de ENEE, matriculados/as no IPVC em 2024/25, 9 responderam
ao inquérito, o que corresponde a uma participacdo de 15,3%.

Tabela 18 — Questiondario de Acompanhamento a Estudantes com Necessidades Educativas Especificas - Participacdo

N.2 de ENEE com estatuto no N2 de ENEE com estatuto
Escola IPVC ao abrigo do Regulamento |que responderam ao ques-| Participagao (%)
ENEE do IPVC tionario

ESA 11 1 9,09%

ESCE 3 0 0,0%

ESDL 0 0 -

ESE 19 5 26,32%

ESS 3 0 0,0%

ESTG 23 3 13,04%
IPVC 59 9 23,9%

O indice médio de satisfagdo foi de 3,5 (escala 1-5) havendo ainda alguns aspetos a melhorar, identificados no
relatério.

Os resultados desta auscultagdo constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/GMS.

Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo com as Plataformas Digitais do IPVC

O Inquérito sobre as Plataformas Digitais ndo foi implementado em 2025. Este inquérito necessita revisdo
considerando as novas plataformas e médulos que sido disponibilizados a Comunidade IPVC.
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Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo com os Servicos do IPVC

O Inquérito de Avaliagdo da Satisfagdo com os Servigos do IPVC foi realizado em janeiro de 2026, relativa-
mente ao ano de 2025. Os resultados sdo positivos com uma média de satisfacdo de 4.56 (escala 1-5). Os resultados
foram enviados a Presidéncia, as Dire¢Bes, Administradores/as e Chefias Intermédias.

4.2. AVALIAGAO DE FORNECEDORES, INCLUINDO PRESTADORES DE SERVIGOS LETIVOS

A avaliag3o de fornecedores é feita na plataforma ON.IPVC, no dmbito do subprocesso Aprovisionamento do pro-
cesso GEF. Esta avaliago é feita com base em trés indicadores com niveis de graduacio. A avaliagdo é feita apds a rececdo
do bem ou servico pelo requisitante do mesmo. Existem alguns casos que ainda ndo foram avaliados tendo em conta que o
processo de fornecimento, prestagdo de servigos ainda ndo foi concluido.

Fornecedores Gerais

Amonitorizagdo relativa ao indicador de avaliagao de fornecedores foi efetuada relativamente ao segundo semestre
de 2024, no inicio de 2025, situagdo que justifica a sua inclusdo no relatdrio anual do processo de 2025.

Procedeu-se a avaliac3o de 681 fornecedores, traduzindo esta avaliagdo na analise de 1.198 processos de despesa
instruidos na plataforma ON.IPVC.

Pontuagao Pontuacao N° de Fornece- | N? Processos
Quantitativa | Qualitativa dores por pon- | de despesa
tuacdo por pontuacéo

180 Muito Bom 149 311
90 e 179 Bom 524 1.037
45e 89 Suficiente 7 7
<45 Mau 1 1

TOTAL 681 1356

Face a informag3o constante da tabela de classificagdo apresentada no documento APR-03, constatou-se o se-
guinte:

« 149 fornecedores foram enquadrados na classificagdo qualitativa de “Muito Bom”, uma vez que a média de classi-
ficacdo quantitativa, do total de 311 processos de despesa analisados, foi igual ou superior a 180 pontos;

« 524 fornecedores foram enquadrados na classificagdo qualitativa de “Bom”, uma vez que a média de classificacdo
quantitativa, do total de 1.037 processos de despesa analisados, foi igual ou superior a 90 pontos e inferior a 180 pontos;

- 7 fornecedores foram enquadrados na classificagdo qualitativa de “Suficiente”, tendo existido 7 processos com
pontuacao entre 45 e 89 pontos;

- 1 fornecedores enquadrados na classificagdo qualitativa “Mau”, decorrente da analise de 1 processos com pontua-
cao inferior a 45 pontos.

Amonitorizacdo relativa ao indicador de avaliagao de fornecedores foi efetuada relativamente ao primeiro semestre
de 2025.

Procedeu-se a avaliacdo de 670 fornecedores, traduzindo esta avaliagdo na andlise de 1.355 processos de despesa
instruidos na plataforma ON.IPVC.
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Pontuacao Pontuacao N° de Fornece- | N° Processos
Quantitativa | Qualitativa dores por pon- | de despesa
tuacao por pontuagéo

180 Muito Bom 137 286
90 e 179 Bom 519 1.052
45 e 89 Suficiente 9 12
<45 Mau 5 5

TOTAL 670 1.355

REVISAO DO SISTEMA | 2025

Face a informag3o constante da tabela de classificacdo apresentada no documento APR-03, constatou-se o se-
guinte:

e 137 fornecedores foram enquadrados na classificacdo qualitativa de “Muito Bom’”, uma vez que a média
de classificagao quan-titativa, do total de 286 processos de despesa analisados, foi igual ou superior a
180 pontos;

e 519 fornecedores foram enquadrados na classificagdo qualitativa de “Bom”, uma vez que a média de
classificagao quantitativa, do total de 1.052 processos de despesa analisados, foi igual ou superior a 90
pontos e inferior a 180 pontos;

e 9 fornecedores foram enquadrados na classificagdo qualitativa de “Suficiente”, tendo existido 12 proces-
sos com pontuagao entre 45 e 89 pontos;

e 5 fornecedores enquadrados na classificagao qualitativa de “Mau”, tendo existido 4 processos com pon-
tuacdo inferior a 45 pontos.

Prestadores de servigos letivos

A monitorizag3o relativa ao indicador de avaliac3o dos prestadores de servigos letivos também foi efetuada relati-
vamente ao segundo semestre de 2024.

Procedeu-se a avaliagdo de 33 prestadores de servicos letivos, traduzindo esta avaliagdo na analise de 36 proces-
sos de despesa instruidos na plataforma ON.IPVC. Conforme apresentado na tabela abaixo, 25 avaliados obtiveram a classi-
ficacao de “Muito Bom” e 8 avaliados obtiveram a classificacao de “Bom”.

Pontuacao Pontuacgao N° de Fornece- | N° Processos
Quantitativa | Qualitativa dores por pon- | de despesa
tuacdo por pontuagdo

180 Muito Bom 25 28
90e 179 Bom 8 8
45e 89 Suficiente
<45 Mau 0 0

TOTAL 33 36

A monitorizagdo relativa ao indicador de avaliacdo dos prestadores de servicos letivos também foi efetuada relati-
vamente ao primeiro semestre de 2025.

Procedeu-se a avaliagdo de 71 prestadores de servigos letivos, traduzindo esta avaliagdo na anélise de 82 proces-
sos de despesa instruidos na plataforma ON.IPVC.

Conforme apresentado na tabela abaixo, 38 avaliados obtiveram a classificagao de “Muito Bom” e 34 obtiveram a
classificagao de “Bom”. Nao existiram prestadores de servicos letivos com classificagdo de “Suficiente” e “Mau’”.
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Pontuacédo Pontuagdo N° de Fomece- | N° Processos
Quantitativa | Qualitativa dores por pon- | de despesa
tuacao por pentuag o
180 Muito Bom 38 45
S0e 179 Bom 34 37
TOTAL 72 82

Prestadores de servigos informatica
Foram avaliados os servicos prestados na area da informatica, com base nos registos associados a 4 PSN, tem
sido obtida a classificagao de BOM em todos eles.

Id. Processo | Pontuagao Pontuagao
Quantitativa | Qualitativa

2023/007452 168 Bom
2023/007302 168 Bom
2023/007716 168 Bom
2023/007302 168 Bom

Prestadores de servigos informética
Foram avaliados os servicos prestados na area da informatica, com base nos registos associados a 10 PSN, tem
sido obtida a classificagao de BOM em todos eles.

Id. Processo | Pontuagdo | Pontuagdo
Quantitativa | Qualitativa
2024/001505 168 Bom
2024/000332 138 Bom
2024/003351 144 Bom
2024/003177 168 Bom
2024/002575 144 Bom
2024/001297 168 Bom
2024/001505 168 Bom
2024/000643 168 Bom
2024/000648 138 Bom
2024/000643 168 Bom

Prestadores de servigos limpeza e vigilancia
Da avaliagdo recolhida relativamente a este tipo de prestadores de servigo a classificagao obtida foi de Bom para
todos os casos.
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5. NECESSIDADES E EXPETATIVAS DAS P

Considera-se necessario reforcar a ligagdo aos Alurmni - dar seguimento ao projeto de constituicdo de Estrutura formal de
relacionamento com os Alumnie de divulgagdo do Portal Alumni; Isto permitira aumentar a eficiéncia na sua auscultacdo (inquérito
a diplomados/as) mas também a ligac&o ao processo EMPREGO (promogao da Empregabilidade-Portal de Emprego) e a programas
de Relacionamento com Alumni (Ex. participagdo em mentorias de estudantes, prosseguimento de formacao ao longo da vida no
IPVC, mecenato de Alurmri, ...

E evidente a necessidade de melhorar os servigos das Bibliotecas em relagdo a novas necessidade e expetativas dos estu-
dantes (indice satisfacdo esta a descer), reforcando acesso por novas tecnologias, mais apoio técnico na pesquisa e criando dina-
micas de atracdo a Biblioteca (incentivo a leitura, apresentactes de livros e escritores, formacdo especifica para estudantes,
atividades de escrita cientifica, ...).

Ao nivel dos Sistemas de Informac3o, tem sido enviado periodicamente aos/as colaboradores/as um breve relatdrio, do qual
consta o ponto de situacdo das atividades previstas e de outras atividades necessarias que foram surgindo, bem como projetos
que estdo a ser acompanhados/candidatados, relacionados com os Sl.

Ao nivel da ligagdo com os/as estudantes para promover a participacdo em mecanismos de auscultacdo no IPVC, tém-se
tentado melhorar a comunicagdo, com linguagem acessivel, campanhas apelativas identidade visual prépria para os processos de
auscultacdo e diversificacdo dos formatos e canais de participacdo. Neste ambito, o IPVC pretende ainda disponibilizar alguns dos
inquéritos diretamente na APP mylPVC, facilitando o acesso, a resposta rapida e o aumento da participacdo através de um canal
digital familiar e de uso frequente entre os/as estudantes.

Considera-se necessario continuar a reforgar a divulgacdo do Livro de Elogios e promover a politica do Elogio, enquanto ato
que fortalece a autoestima e que aumenta a motivacao pessoal.

Ao nivel dos processos, em 2025, iniciou-se a identificacdo das partes interessadas para cada Processo ou Subprocesso. Esta
recolha tem permitido analisar as partes interessadas de uma forma mais pormenorizada, sendo depois sujeitos aos critérios de
Significancia, conforme GMS-05.

Em 2025, foram identificadas as novas partes interessadas, algumas delas efeito da reestruturagdo das proprias entidades, e

outras novas partes interessadas:

—  Ministério da Educac3o, Ciéncia e Inovagao (MECI)

— Instituto para o Ensino Superior, L.P. (IES)

- Ageéncia para a Investigacdo e Inovacdo, E. P. (AI*)

—  ARTE - Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do Estado

—  Universidade Europeia SUNRISE Alliance (Alianca Europeia de IES da qual o IPVC é membro)

—  Centro de Interface Tecnoldgico Industrial (CiTin)

—  Conselho Nacional para a Inovacdo Pedagdgica no Ensino Superior (CNIPES)

—  Diregdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC)

- Grupos de trabalho (ORSIES, R-VES, CMEA, CS/11, GTAEDES, RCS, APPD, ...)

A significancia e envolvimento das Partes Interessadas encontra-se descriminado no impresso GMS-05/01.
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6. RESULTADOS DE INSPECOES, FISCALIZACOES A ATIVIDADES E SERVICOS, SE APLICAVEL

Existem inspecdes periddicas efetuadas a equipamentos e instalacdes. Estdo sujeitos a inspe¢des periddicas as viaturas,
as instalaces de gas, os elevadores, os equipamentos desportivos (estes fazem parte do subprocesso DESPORTO (DES).
Estdo sujeitas a fiscalizacdo a execucdo de empreitada; as condi¢des de seguranga em estaleiros temporarios; as instalagdes
de seguranca contra incéndios; as condices de acessibilidades, os postos de transformacao de corrente e os equipamentos
de aplicacdo de produtos fitofarmacos.

Equipamentos / Instalagtes Resultado Evidéncias
Viaturas Conforme Certificado IPO na viatura
Instalacées de gas Conforme Certificado (2024) (ON)
Elevadores Conforme Selo (cabine)
Equipamentos desportivos Processo DES Relatério (ON)
MAP Em 2023 ESTG e ESCE; Relatdrio

SC pedido em 2025

Estdo sujeitas a fiscalizacdo a execugdo de empreitadas; as condicGes de seguranca em estaleiros temporarios; as ins-
talacGes de seguranca contra incéndios; as condigbes de acessibilidades, os postos de transformacdo de corrente, os equi-
pamentos de pressao, a legionella, e os equipamentos de aplicacdo de produtos fitofarmacos.

Equipamentos / Instalaces Resultado Evidéncias
Execugao de empreitadas Conforme Autos de recegao (processo de
obra)
Plano de seguranca e salide emobra | Conforme Comunicac3o prévia (DPSS da
obra)
Meios de combate a incéndios Conforme Selos (equipamentos)
Sistema de extincdo automatica Conforme Relatorio (ON)
de incéndios SC
Geradores Realizado no Ultimo trimestre Impressos de teste (junto equipa-
de 2024 mentos)
Acessibilidades PPMC Em adaptacdo Relatdrio de inquérito MSSST
Postos de Transformacao Conforme Relatdrio (2024) - site ipvc.
Equipamentos aplicacdo fitofarmacos | Conforme (equipamento novo) | Certificados (ESA)
Legionella Conforme Relatorios (EU)
QAI (Rad3o) Conforme (N&o realizado em Relatérios (EU)
2025%

*A monitorizac3o do raddo n3o foi necessaria uma vez que os valores medidos se mantém estaveis e dentro dos

limites aceitaveis.

Certificagdo energética:

Designacdo do Campus Classe Energética
Pré - interven- | Pds interven-
¢ao ¢ao
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo Classe C A
Escola Superior Agréaria Classe D A
Escola Superior de Salde Classe B~ A
Escola Superior de Educacdo Classe C Em beneficiacdo
Escola Superior de Ciéncias Empresariais Classe B~ Em beneficiacdo
Centro Académico Classe D Em beneficiacao
Servicos Centrais e Auditério Classe D Em beneficiacdo
Escola Superior de Desporto e Lazer Por avaliar
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Medidas de autoprotegao:
Unidade Orgénica Estado Inspecdo Regular | Recalendarizagdo Observacdes
ESCE Deferido Executado 2027 Obras a decorrer
ESDL Deferido 2025 2026 Obras de execu-
cdo de medidas
de compensacio
RA-ESE Deferido 2025 2027 Obras de benefici-
agdo
ESA Deferido 2024 (dez) 2025/2026
RA-ESA Deferido 2024 (nov) 2027 Obras de benefici-
acHo e ampliacio
ESTG Deferido Executado 2028 Nowva inspecio
ESE Deferido 2024 (set) 2027 Obras de benefici-
agao
ESS Deferido 2025 2026
SC+ALC Deferido 2024 (ago) 2026 Previsto para 2

Algumas das inspeg6es previstas tiveram de ser reprogramadas em virtude de os edificios estarem a ser objeto
de obras de beneficiagdo. Em 2025, fez-se o pedido de inspe¢do do Edificio da Presidéncia e Servigos Centrais e do Audité-

rio Lima de Carvalho, encontrando-se a inspecdo agendada para o més de fevereiro.
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Manuteng3o das instalages técnicas, equipamentos e sistemas de seguranga (manutengdes prescritas):

o
Equipamentos / InstalacBes ;,\n\?;r?ft EXEC Evidéncias PF*S}O Aval.
MAN
MANUTENCAO PREVENTIVA PRESCRITIVAS
AVAC EXT 50 INFRASPEAK 5 2,5%
lluminacdo de seguranca (IS) Externa a0 ST 5 4,5%
Sinalizacdo de Incéndios (S1) Extkerna a0 ST 5 4,5%
Sistemas Automaéticos de detecdo de Incéndios (SADI) Externa 80 INFRASPEAK 15 12,0%
Sistemas automaticos de detecdo de Gas (SADG) Externa 80 INFRASPEAK 5 4,0%
Sistemas automaticos de detecdo Didxido Carbono (ESS) Externa 0 INFRASPEAK 5 0,0%
Sistema Aut. de Extingdo por gases (SC) Externa 100 INFRASPEAK 5 5,0%
Sistemas de compartimentacao Externa 100 ST 5 5,0%
Meios de 12 e 22 intervencdo Externa 100 INFRASPEAK 10 10,0%
Grupos Bombagem do Sl Externa 70 ST 10 7.0%
Geradores de emergéncia Interna 100 ST-ESTG 10 10,0%
Para-raios (ESCE e ESTG) Externa 100 INFRASPEAK 5 5,0%
Controlo de fumo (ESCE e ESDL) Externa 100 INFRASPEAK 5 5,0%
Posto de transformacao Interna 100 INFRASPEAK 5 5,0%
Elevadores e equipamentos de elevacdo de cargas Externa a5 ST 5 4,8%
100 83,3%
MANUTENCAQ PREVENTIVA NAO PRESCRITIVAS
Edificios INT/EXT 50 PPS 20 10,0%
Coberturas INT/EXT 20 PPS 15 3,0%
Caixilharias INT/EXT 20 PPS/ST 5 1,0%
Instalacoes hidraulicas INT/EXT 50 ST 5 2,5%
Instalacoes elétricas INT/EXT 50 INFRASPEAK 10 5,0%
Instalactes de Gas EXT 100 ST 10 10,0%
InstalacGes de ar comprimido EXT/INT 50 INFRASPEAK 5 2,5%
Espacos verdes e ajardinados EXT 100 ST 5 5,0%
Viaturas EXT 100 MOTORISTA 5 5,0%
Maquinas agricolas INT 60 GESTOR 5 3,0%
Equipamento de cozinha INT 100 SAS 10 10,0%
Controlo de pragas EXT 100 ST 5 5,0%
100 62,0%
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Simulacros:
Locais/edificios Ambito do ESTADO REALIZADO? SIM/N3o. (Se
simulacro Nao, justificar)
Servigos Centrais + Auditdrio + Garagens (5C) Incéndio Realizado
Servigos Agdo Social- Centro Académico + Residéncia
CA + Cantina + Oficina Cultural + Gabinete de Sadde Incéndio Realizado
+ Centro Desportivo (CA) SIM
Escola Superior de Educago + Residéncia ESE (ESE) Incéndio Realizado
Escola Superior de Tecnologia e Gest3o + Ed. Biblio- Incéndi Realizad
. - . ncéndio ealizado
teca + Ed. Sustentdvel + Pavilhdo Oficinas (ESTG)
Escola Superior de Ciéncias Empresariais (ESCE) Incéndio Realizado
3o foi possivel agendar uma
Escola Superior de Sadde (ESS) Incéndio P &
ata com a ESS
Escola Superior Agraria + Residéncia da ESA (ESA) Incéndio Realizado
. 5IM
Escola Superior de Desporto e Lazer (ESDL) + Pou- - -
Incéndio Realizado
sada da Juventude
Apenas verificag3o do funcio-
R - namento de alguns sistemas
Polo dos Arcos de Valdevez + Alojamento Incéndio Realizado . g "
por ndo haver ocupacao
nesse dia

Na area financeira, foram realizadas pelo fiscal Unico em 2025 auditorias financeiras para efeitos de emissao da certi-
ficacdo legal de contas (CLC), assim como, as verificagbes inerentes aos trabalhos de preparagao da proposta de Or¢camento
para 2026, também realizadas pelo fiscal Unico com o objetivo de emissdo do respetivo parecer.

Decorrente dos trabalhos referidos, foi emitida a Certificagdo Legal relativamente as contas individuais do IPVC e SAS,
e o relatdrio sobre os instrumentos de gestdo previsional.

No ano de 2025 decorreu também uma auditoria ao projeto NORTE2030-FSE+-00000700, em formato online.
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7. ANALISE DA CONCRETIZAGAO DO PROGRAMA DE AUDITORIAS E RESULTADOS DAS MESMAS

0 Programa de Auditorias 2025 foi elaborado com base na experiéncia de implementacdo do Programa de Auditorias
dos Ultimos anos.

Efetuaram-se auditorias especificas a cursos, para efetuar uma andlise mais detalhada do grau de cumprimento dos
critérios de referéncia de autoavaliagdo dos ciclos de estudo da A3ES.

Continuou a verificar-se ainda algum atraso na emiss3o dos Relatdrios de Auditoria, por parte das Equipas Auditoras e
na respetiva andlise por parte dos grupos coordenadores de processo. As auditorias s3o essenciais para ter o feedback da
capacidade do SG-IPVC se ajustar ao contexto organizacional e ser um suporte para a identificar e procurar responder as
necessidades e expetativas das partes interessadas, melhorando continuamente os processos e atividades, através de iden-
tificacdo de oportunidades e usando as suas forcas, e em simultaneo permitindo mitigar riscos. Sdo fundamentais para cor-
rigir ndo conformidades e evitar recorréncias. As auditorias permitiram introduzir diversas melhorias na organizagdo dos
servicos e repensar o proprio SG. Possibilitaram ainda aos envolvidos - auditores e auditados - aprender a aprender, o que
é importante na melhoria continua do SG, com adogdo de uma perspetiva institucional mais ampla e de uma atitude colabo-
rativa, com repercussoes na sua postura pessoal e institucional.

0 Programa de Auditorias 2025 (ver tabela seguinte) sofreu algumas adaptagdes ao nivel das datas previstas, resultado
de algumas dificuldades de agenda para a composicdo de equipas auditoras.

Foram realizadas auditorias SST as escolas/servigos para verificacdo de implementag3o de medidas de seguranga.

Verifica-se a necessidade de reforcar a formacdo nas normas de referéncia do SG-IPVC, em especial na IS09001 e na
19011. No entanto, ainda ndo se avangou com formagao dada a eventualidade das normas poderem ser revistas.

Foi reforcada a importancia de verificacdo de conformidade legal, para garantir programa de auditorias que considere
os critérios de referéncia aplicaveis a mbito de SG.
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Tabela 19 - Programa de Auditorias 2025 e respetivo cumprimento
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W
<

Inatituto Moiftécnics
G ¥iana S0 Cantel

PROGRAMA DE AUDITORIAS
ANO: 2025

Identificagao das Atividades

Calendarizagéo (Ano / Més / Quinzena)

N°/

Outras Inf goes a idh por Equipas de Auditoria

Cédigo k!

(em complemento a Doct ¢80 do SG e de processos e
histénico de Auditonas)

2025 <

4
v

Jan

Fev

Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set @ Out | Nov | Dez Jan Fev Mar

T2 a2 1282 nf2(v|2|V]2]F|2]1[2]1]|2 I [ [ [ 0 i 2

1/IAP

Gestao Consumos e Residuos: ligagao a Planos de atividad

Eco-Escolas, seguranga e gestdo de reagentes, simulacros

2/AP

39 P’ Lz(e Incluir edificios de servicos dos SAS e protocolados {assocar a
i

(asscciar com GEI), comunicag@o APA. Sequimento de FISU

ALO), Plano de Manuten¢ao: obras: PSI, inst. Aq e gas;

os (cor ambiental), conlrolo pragas;
limpeza, intervences; SST e consulta a trabalhadores &
seguimento de acdes (associar a SAU): acessibilidades:
Seguimento de FISU (associar a AMB, SAU e MSU)

3IAP

4lAP

Regulamentes, RGPD, comunicagao; C. Desportivo,
acompanhamenta utilizadores, seguranca e manutengdo equip.
desportivo, verificacdo de implementagao de medidas de
seguranca: pmgtama de sensibilizagao e boas praticas;

S y de FISU (associar 2 SAU)

[0 [ 3 Concretizagdo do plano de eventos e capacilagéo, programa de
mMP

estagios: Portal de Emprego; Acdes com base em Satisfacdo de
unlczadores e Auscuitacao a emp as e dipiomados/as

SIAP

iagso de forr di y de utilizadores,
pagamentos BUS (ligagao a GEF) Ilgacéo U-BIKE, POINT,
medidas de seguranga e seguros, Seguimento de FISU
(associar a DES, SAU e AMB)

]

6/APS

m/d., [ LT Plano de Comunicago/Marketing e sua monitorizagio

semestral, considerando Plano para lgualdade; analise info
Portal, e APP My IPVC; Indicadores incluindo rankings e
seguidores; clipping; ON IPVC. RGPD

71APS

Plano anual. comunicagso, satisfagdo.

8/AP

Interligagdo com GE1, ACA, CIN e GEF. Inclui Residéncias
prop das e seus requl

lavandaria, registos, enlrevuslas verificagao de mplemen(acao
de medidas de seguranca e acessibilidades a pessoas com
mobilidade reduzida/incapacidades, RGPD.

9/AP

Interligagéo com ACA e GEF; Regulamento; registos; integracao
de atividade/procedimentos bolsa ap. Social, emergéncia social,
RGPD.

Bolsas PRR

10/AP

Canfinas, bares, maquinas vending, Planos HACCP, POINT,
verificag@o de implementacéo de medidas de seguranca;
capacitagao e horarios de trabathadores/as. Seguimento de
FiSU (Assodiar @ SAU}

GMsAt -

2o
-
2
%
\./"
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l“ ) |
Q’ PROGRAMA DE AUDITORIAS
Institute Politdcnics ANO 2025
& Yina & Canteto
Identificacdo das Atividades Calendarizacao (Ano / Més / Quinzena)
5 2025 < 2026
c;‘&“’w Descrigdo Outras Informagbes Jan | Fev | Mar | Abr | Mai| Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez Jan | Fev | Mar
112121212 [1]2|s]2[q4]2] ]2 223272 121212
PE e Relatorio das TI; andlise ocorriéncias; software (ex. P
GSl: Primavera, Digitalis: APP My IPVC, Moodle;...), Gestao de
11/AP DSO érr Riscos, RGPD; grau de cumprimento de requisitos e auditoria /
2 de ciberseguranca para analise de falhas. Seguimento de agdes /
de projeto Cyber & Data Protection IP
05/0LE | ON.IPVC modulo UGP, Portal TECH:; Servigos prestados, P
12/AP EIN Regulamentos; Repositorio, RGPD, Unidades de investigagao, 2.
P4 satisfagao de parceiros e com servico UGP. = L
13 05 Comunicacao e Avaliagao Fornecedores, incluindo Prestadores P
GEF: APR de Servigos letivos; capacitagio em SST e RS a prestadores de
13/AP CTE' P AT' Servigos; entrevista a Gestores de Contrato e verificagao de
: cumprimento de responsabilidades; Fichas de Carga, abate e R
P+
* etiguetagem de patriménio: acervo BIB; RGPD
/o1 s 12 05 PGRCIC; Manual Fungées; Plano Formagao; ADD/SIADAP: p
14/AP RHU bolsa de recrut to, RGPD, soft RHU, racios PD e
p R concursos, programa conciliagao e plano igualdade, &
G. Saude, Medicina trabalho, Gest&o dos Riscos Profissionais, P
15/AP | SAU acompanhamento de grupos de risco e promog&o de medidas
de protegdo, programa de gestao conciiago e plano igualdade, //
programa INPEC+ e FISU
OL/AX Verificagao de monitorizacao de indicadores, incluindo P
16/AP fE satisfagdo. concretizagdo do programa e informagao publica.
Px Verificag&o de pagan RGPD. R
Gestao Consumos e Residuos; seguranga dos laboratorios e P
ﬁ 17/AS LAB gestéo de reagentes, gestao de equipamentos laboratoriais.
Pg, -l Interligar com GE| VA
Interligagdo com Proc. ACA e GIN; gestéo de parcerias, protocolos e P
18/AS CIN projetos de cooperacdo para ensino e mobilidade; ERASMUS guide
ob \6.1 friend e ESN (Erasmus Student Network): estudantes Internacionais / /
Lo o = 5, e PLOP
1oas |2 X Gestao académica, plataformas de apoio, RGPD, PGRCIC, P
p satisfagdo. Interligagéo com FOR, SAU, CIN, GEF
19/AS éﬁe ACA, CIN, CRC (NCE e ACEF), FOR, BIB, GMS, GDO, OBS, P
Pr PGE, EAR, EIN ald
O¥OI 6| AcA, CIN, CRC (NCE e ACEF), FOR, BIB, GMS, GDO, OBS, P
s & PGE, EAR, EIN g
|
Cét@ ACA, CIN, CRC (NCE e ACEF), FOR, BIB, GMS. GDO, OBS, P
21IAs :B{%t PGE, EAR, EIN > &
GMSI0 Rev. 2, 2019.04.30
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’T
@

PROGRAMA DE AUDITORIAS
Instinto Wlitdcnicn ANO 2025
ge Viena g¢ Castelo
Identificagdo das Atividades Calendarizacdo (Ano / Més / Quinzena)
2025 < 2026
c:d.i; =t Descrigdo Outras Informacdes Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez Jan | Fev Mar
I Rl 2 3 G 6 3 O - - B 3 8 ) 1 R 2
dWD IEDJo ACA, CIN, CRC (NCE e ACEF), FOR, BIB, GMS, GDO, 0OBS, . AL
WA Ty I 4= 7 PGE, EAR, EIN R
231AS !o’b ACA, CIN, CRC (NCE e ACEF), FOR, BIB, GMS, GDO, OBS, P
X PGE, EAR, EIN > K
241AS &WS% | AZA. CIN, CRC (NCE e ACEF), FOR, BIB, GMS, GDO, OBS, P
D+ PGE, EAR, EIN »
Auditoria ao Requisito de Auditorias Internas (9.2) e Revis&o ao P
25/APS GMS/PGE/ Sistema (9.3) (inclui RUC. RAC, RAP, BG; PAe RAePE) e
OBf " relatorios PGRCIC; cumprimento de requisitos legais e - a
1105134 regulamentares aplicaveis
bl o,ﬁbs Auditoria | 1° Auditoria de Acompanhamento Anual ISO 9001 + 2* Auditoria
Externa ISO| de Acompanhamento Anual NP 4469 + Auditoria Renovagéo NP P
26/ATS 9001, NP 4552, cumprimento de requisitos legais e de outros aplicaveis;
4469 e NP | Sistema efetivamente implementado e mantido, eficaz e conduz k
4552 a cumprimento de Politica e Objetivos
Simbologia de Planeamento:
1- 1% Quinzena; 2- 2° Quinzena; P - Data Prevista: R — Data de Realizaggo; - Previs@o de Realizagdo da atividade; X- Realizacdo da atividade; // — Atividade Cancelada; - Atividade Adiada em relagao ao
previsto; € - Atividade Antecipada em relag&o ao previsto; NP- Nova atividade em relag3o ao inicialmente previsto.
Sigla: ATS — Auditoria Total ao Sistema de Gestao; APS — Auditoria Parcial ao Sistema de Gestso; AP — Auditoria ao Processo: AS — Auditoria Sectorial/ Unidade Orgéanica
Observagoes: Poderdo ser realizadas auditorias com uso de metodologia “Cliente Mistério” aos processos: ACA; ALI; BIB; EAR,
Edigédo: | 1 Ana Sofia Rodrigues Carlos Rodrigues
Data: | 2025-05-07 Elaboragdo: Aprovacio:
b . —— ’
)4&.\ 3«3(, ;
dose 857 Aecos de volclsvez oL

(oY RIS

Avdibotia Odlo Acces da voldewke 29/01/ 308G

GMS/01

Rev. 2, 2019.04.30
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8. ANALISE DE OCORRENCIAS: NAO CONFORMIDADES, OBSERVACOES, RECLAMAGOES, SUGESTOES E ELOGIOS

De um modo geral as agGes corretivas e preventivas decorreram das nao conformidades e observagoes detetadas nas
auditorias internas/externas aos diferentes processos, incumprimento de prazos de planos de melhoria e também devido a
reclamacoes.

Face aos tempos médios de andlise das fichas de ocorréncia, verifica-se a necessidade de continuar a agilizar este
procedimento e torna-lo mais eficaz, particularmente no que respeita as reclamagdes, uma vez que ultrapassa os 15 dias
previstos no procedimento em algumas UO's.

Auditoria Externa

Em 2025, foi realizada a Auditoria Externa ISO 9001, NP 4469 e NP 4552 - 1° Auditoria de Acompanhamento Anual ISO
9001 + 2* Auditoria de Acompanhamento Anual NP 4469 + Auditoria Renovagdo NP 4552, onde se verificou o cumprimento de
requisitos legais e de outros aplicaveis, se o sistema se encontra efetivamente implementado e mantido de forma eficaz e se
conduz a cumprimento de Politica e Objetivos.

Nesta auditoria foram identificados 3 Pedidos de Acao Corretiva e 7 Oportunidades de Melhoria.

Auditorias Internas

Nas seguintes tabelas é possivel verificar que o subprocesso Alimentacdo - ALl é o que apresenta maior nimero de
ocorréncias totais (49), seguido dos processos Gestdo de Empreitadas e Infraestruturas (52), Gestdo de Sistemas de Infor-
macao (34), Formacao (26), Académicos (23), Gestdo e Melhoria do Sistema (15).

Principais causas de ocorréncias:
ALL: situacGes identificadas durante auditorias e que dizem respeito a incumprimento dos requisitos de seguranca ali-

mentar, e relativas a descontentamento com servigo, nomeadamente alteragoes de ementa e indisponibilidade de produtos.
Estas situagfes representam riscos para a saude e seguranca dos/as utilizadores/as, podendo igualmente afetar a confor-
midade legal e aimageminstitucional. O descontentamento associado a alteragoes de ementa e indisponibilidade de produtos
influencia negativamente a percecao da qualidade do servigo prestado.

GEl: situacdes relacionadas com falhas nos simulacros e identificacdo de necessidades de intervencdo técnica. Estas
situacoes podem comprometer as condicdes de seguranca, a prevencao de riscos e a capacidade de resposta em situagdes
de emergéncia.

GSI: faltas de acesso a plataformas e falhas na eduroam. Estas situacoes condicionam o normal funcionamento das
atividades académicas e administrativas, afetando a produtividade, a comunicac&o e a experiéncia digital da comunidade
académica.

FOR: atrasos na entrega de PUC, RUC e RAC, falhas nas publicacoes de documentos no moodle. Os atrasos na entrega de
documentacdo pedagdgica e as falhas na publicagcdo de documentos no Moodle dificultam a gestdo do processo de ensino-
aprendizagem, comprometendo o acesso atempado a informac3o e o acompanhamento das atividades letivas.

ACA: situagdes relacionadas com a utilizagdo de impressos desatualizados, incumprimento de procedimentos. A utiliza-
¢ao de impressos desatualizados e o incumprimento de procedimentos aumentam o risco de erros administrativos, retraba-
lho e inconsisténcias na prestac&o dos servicos académicos.

GMS. dificuldades na correta monitorizacdo de indicadores e periodicidade e atingimento de metas; algum desconheci-
mento e/ou incorreta interpretacdo de Procedimentos; necessidade em melhorar a metodologia de Gestéo de R&0, falhas no
acompanhamento de FO. As dificuldades na monitorizagdo de indicadores, no cumprimento de metas e na interpretagao de
procedimentos limitam a eficacia do sistema de gestdo, condicionando a tomada de decis3o, a gestdo de riscos e a imple-
mentac&o de acdes de melhoria continua.

As Ocorréncias especificas, para cada Processo das UO/Servicos estdo descritas nos respetivos Balangos de Gest&o,
sendo apresentados nas tabelas seguintes apenas os valores totais.
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Tabela 20 - Ocorréncias transversais IPVC (ocorrem em mais do que uma unidade), por processo, em 2025

Tipo Estatistica FOR | ACA | GSI | ALI | ALO | BOL | BIB | EAR | RHU [ AMB | APR | BAR | GEF LAB | CTE | PAT | GEI [ PGE [ CIN | CRC | GE [ GIN | ASE | EIN MSU OBS PIM | GMS | GDO | ASO | SAU | CUL | DES | EMP BUS | TOTAL
N.2 Total Reclamagbes 0 6 3 2 4 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 6 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 26
N.2 Total Sugestdes 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 4
N.2 Total NC 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 3 1 2 0 0 0 0 1 0 0 2 4 0 0 6 0 0 0 0 23
N.2 Total Observagdes 0 0 1 0 0 0 2 1 2 0 0 0 2 0 0 0 1 0 5 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 16
N.2 Total Elogios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tabela 21 - Ocorréncias Totais por processo - tendéncia
FOR | ACA | GSI | ALl | ALO [ BOL | BIB | EAR | RHU | AMB | APR | BAR | GEF | LAB | CTE | PAT | GEl | PGE | CIN | CRC | GE | GIN | ASE | EIN | MSU | 0BS | PIM | GMS | GDO | ASO | SAU | CUL | DES | EMP | TOTAL
2025 | 26 | 23 | 34 | 49 9 3 3 3 8 0 1 0 3 1 0 0 [ 52 ] 1 8 0 0o 0 2 6 1 3 15 1 8 6 0 7 0 213
2024 | 18 9 30 | 49 8 0 1 3 6 1 0 0 18 2 5 3 | 1w] o 1 1 0[5 6 0 6 0 0 25 0 2 7 7 0 12 244
2023 [ 6 3 27 75 17 0 2 3 14 12 7 0 32 0 1 3 [ 15 0 1 0 0[2s] 0 0 1 0 0 8 0 2 8 7 4 0 213
2022 | 18 19 23 32 21 0 2 0 21 7 6 0 2 14 | 14 | 8 [ 74] 10 0 0 0] o 0 0 3 0 10 | 37 4 1 3 0 4 2 339
Tabela 22 - Andlise de Ocorréncias (totais) por Unidade Organica em 2025 Grafico 26 - Evoluc&o das ocorréncias
Tipo Estatistica ESE ESA | ESIG | ESS | ESCE | ESDL | SAS SC IPVC | TOTAL
N.° Total Reclamages 3 0 15 1 0 [} 10 2 26 63 210
N.° Total Sugestdes 0 0 5 0 0 2 1 1 4 13
N° Total NC 10 6 31 9 16 7 49 0 23 151 151
N.° Total Observacdes 2 0 5 3 3 1 6 10 16 46 138
N° Total Elogios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 115
N° Total OCORRENCIAS 15 6 56 13 19 16 66 13 69 273 76 80
N. Dias resposta Reclam. (15 d desde despacho na on.ipve.pt) | 21,667 0 12,767 9 0 7,0833 | 8,05 0 17,677 47 50 46 48 49 63
N. Total de reclamagGes sem resposta 0 0 5 0 0 2 1 10 18 27
N Total de Correccdes 1 3 | 4 | 7 9 6 8 0 v | & I I I a8 1 I I I 103 o0
N.° Total de AgBes Correctivas [} 3 12 5 3 7 51 10 34 131 S— .
N.° Total de Ag&es Preventivas 8 0 5 2 8 3 3 0 26 55 N&o conformidades Observagdes Sugestdes Reclamagdes Elogios

2022 m2023 m2024 m2025

Em complemento aos elogios apresentados via ON.IPVC, foram ainda apresentados 4 elogios através do livro de elogios, em formato papel.
Foram realizadas 5 reclamagdes no Livro de Reclamacoes. Foi identificada a necessidade de reforcar a comunicacao do Procedimento de Gestdo de Reclamacgdes, pois verificaram-se
duvidas sobre quem e como se procede ao encaminhamento da Reclamacéo.
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Foram recebidas 4 (quatro) dentncias externas, todas identificadas e com a seguinte distribuic3o:

Natureza do
Escola / Servigo Observagdes
denunciante
Resposta ao Provedor de Justica
Estudante
ESA — Escola Superior em 2026-03-12
Agraria Resposta ao Provedor de Justica
Estudante
em 2025-12-15
ESTG — Escola Superior Segundo informacdo da IGEC, este
Estudante
de Tecnologia e Gestéo processo foi arquivado.
Segundo informacdo da IGEC, este
SC — Servigos Centrais Docente
processo foi arquivado.

Relativamente as quatro denuncias acima identificadas, rececionadas em 2025, as mesmas foram respondidas e notifi-
cados os denunciantes, seja via email e/ou oficio. Os referidos processos encontram-se concluidos, sendo que 3 dizem res-
peito a situagdes que envolvem estudantes e s6 um diz respeito a um antigo colaborador do IPVC.

Mais informacdes no Relatério Anual de Denlncias Externas 2025.

Provedor do Estudante

No periodo de setembro de 2024 a 30 de setembro de 2025 registaram-se 24 exposicoes a Provedoria do Estudante.

area

tema

frequéncia

Frequéncia
acumulada

Pedagégica

Estatuto de ENEE

AvaliacZo pedagdgica - regulamentos

Normas pedagdgicas

Avaliac3o pedagdgica — processo

Estatuto de Trabalhador-Estudante

10

Regulamento de estagio

Prazo de publicaco de avaliagdes

Regulamento de dissertag3o/relatério de

mestrado

(SN I T I (N T R e

Académica/Administrativa

Emissio de certificado

Candidatura internacional

Propinas estudante internacional

Acdo Social

Bolsa

Alojamento

Bolsa - ENEE

Apoio social - ENEE

Outro

Falta de docente no curso

Falta de técnico de apoio a curso

[SO T I e PR O TN R

Da andlise das 24 exposicdes/queixas recebidas, verificou-se que 13 necessitavam de uma intervencéo de mera infor-
macao. Esta informacao foi prestada diretamente pela Provedora ou foi solicitada a intervengao dos servigos implicados para

prestarem informagdo aos estudantes.

Para dar resposta as restantes 11 exposi¢es, a Provedoria interveio através de um processo de mediagdo entre as
partes envolvidas. Em todos estes casos, foram realizadas entrevistas com a Provedora, em formato presencial ou online,
conforme opgdo do/a estudante (entre uma e trés entrevistas por estudante).
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Como resultado do processo de mediagdo, seis dos onze estudantes viram concretizadas as suas pretensoes. No caso
de trés estudantes, apds audi¢do das partes, ndo foi encontrado fundamento para as suas reclamagdes/queixas. Por seu lado,
dois estudantes comunicaram que interrompiam o processo de mediagao com a Provedora, tendo um estudante indicado que
pretendia retirar a exposicdo/queixa, e outro estudante que pretendia avangar com a queixa para outras instancias.

9. RANKINGS, CERTIFICAGOES E ACREDITAGOES OU RECONHECIMENTOS (DE SERVIGO, CURSO, OUTROS..)

9.1. RANKINGS

Ranking Scimago

Em 2025, o IPVC posicionou-se na 8 564. posicdo do SCImago Institutions Rankings, a nivel mundial. No contexto naci-
onal, o IPVC ocupou a 29.? posicdo entre as Instituicoes de Ensino Superior portuguesas e a 10.* posigao entre os Institutos
Politécnicos.

Nos indicadores relativos a Investigagdo, o IPVC ocupou a 8212° posicdo a nivel mundial. No ranking referente a Inovacéo
o IPVC ocupou a 8124% posicdo. Ao nivel do Impacto Social, que avalia a presenca na web, o IPVC posicionou-se na 6351
posicdo a nivel mundial.

Grafico 27 — Evolugdo da posicdo do IPVC no Ranking Scimago — Ranking Global

Overall Rank
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Grafico 28 — Evolucdo da posicdo do IPVC no Ranking Scimago — IES Nacionais
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Ul GreenMetric

Em 2025, o Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC) voltou a integrar o Ul GreenMetric World University Rankings,
um ranking internacional que avalia as Instituicdes de Ensino Superior mais sustentaveis do mundo, com base no seu de-
sempenho ambiental, politicas institucionais e praticas de sustentabilidade.

0 IPVC obteve um total de 7 675 pontos, posicionando-se na 156.% posicdo a nivel mundial e alcangando a 3.2 posicdo a
nivel nacional, o que evidencia o seu compromisso continuo com a sustentabilidade ambiental e o desenvolvimento susten-
tavel.

0 desempenho do IPVC revelou-se particularmente relevante nas seguintes dimensoes de avaliagao:

e Educacdo e Investigacdo
e Energia e Mudangas Climaticas
e Transportes

Grafico 29 — Evolugdo da posi¢do do IPVC nas categorias do Ul GreenMetric
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Unirank

0 IPVC aparece classificado em 31° lugar de entre as instituigdes de ensino superior portuguesas e na 12* posicao dos
politécnicos portugueses no 2025 Portuguese University Ranking do uniRank.
0 gréfico seguinte apresenta a posicdo do IPVC no Unirank:

Grafico 30 — Evolugao da posicao do IPVC no UniRank — IES Nacionais
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Times Higher Education World University Rankings

A participar desde 2023, o Instituto Politécnico de Viana
do Castelo (IPVC) integra o THE World University Rankings, um
dos rankings internacionais mais reconhecidos na avaliagao

do desempenho das Instituicdes de Ensino Superior a nivel ol | AT i TS e
mundial. Em 2026, o IPVC surge classificado na 13.2 posicdo a é -': L . y il Y RAHRINGS

nivel nacional, evidenciando a consolidag3o do seu posiciona-
mento neste sistema de avaliagdo internacional.

Grafico 31 — Evolugdo da posig¢ao do IPVC no Times Higher Education World University Rankings
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Times Higher Education

Impact Rankings 2025

Times Higher Education Impact Ranking

Em 2024, o Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC) participou, pela primeira vez, no Times Higher Education
Impact Rankings, um ranking internacional que avalia o contributo das Instituicoes de Ensino Superior para a prossecugao
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Naces Unidas. Nesta edicdo, o IPVC alcangou a 14.2 posic&o a nivel
nacional, evidenciando o seu compromisso com o impacto social, ambiental e econémico do ensino superior.
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9.2. CERTIFICAGOES E RECONHECIMENTOS

FASU - Healthy Campus - Platinum

0 IPVC obteve a 04/04/2022 o nivel maximo de certificacdo PLATINUM pela FISU.
Em Portugal apenas 10 IES estdo inscritas na FISU e apenas 6 estao com certificagdo Ativa: 1 com
Prata (U.Aveiro), 1 com Ouro (ISCTE) e 4 com Platina (IPVC, IPBeja, IPLeiria, UMinho, ISMAI/IPMAIA,
UAlg, UP e UC)

0 IPVC renovou a certificacdo de Platina no programa Healthy Campus, atribuido pela FISU, reco-

nhecendo o seu compromisso com o bem-estar, saude e qualidade de vida da comunidade académica.
A auditoria realizada nos dias 13 e 14 de junho de 2024 confirmou a continuidade das boas praticas em areas como atividade
fisica, nutricdo, salide mental, sustentabilidade e responsabilidade social. A certificacdo reflete iniciativas como o apoio psi-
colégico descentralizado e online, gindstica laboral, musicoterapia e o trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Saide e Bem-
Estar e pelo Centro Desportivo do IPVC. O Healthy Campus inclui apenas 140 institui¢tes a nivel mundial, consolidando o IPVC

como referéncia global na promoc&o da salde no ensino superior.

Eco-escolas

WV , , =
3‘3'#.&&“ Uma das mais importantes metricas do programa ambiente e o galardao Eco Escolas que demonstra o

!TQ cumprimento de um conjunto de objetivos paralelos aos existentes no processo Ambiente.

Eco-Escolas
Ano Inscrigio Galarddo Prémios
2015/16 ESA ESA
2016/17 ESA ESA
2017/18 ESA+ESTG ESA+ESTG
2018419 ESA+ESTG+ESE ESA+ESTG+ESE ESA
2019/20 ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS ESA+ESTG+ESE+ESCE ESA+ESTG+ESE
2020/21 ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS ESTG
2021/22 ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS+ESDL | ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS+ESDL
2022/23 ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS+ESDL | ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS+ESDL
2023/24 ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS+ESDL ESTG+ESE+ESCE+ESS+ESDL
2024/25 ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS+ESDL | ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS+ESDL
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0 IPVC tem a Certificagdo 1SO 9001 (Gestdo da Qualidade; https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2024/10/Certifi-
cado_9001_IPVCpdf), a Certificagio NP 4469 (Responsabilidade Social: https.//www.ipvc.pt/wp-content/uplo-
ads/2024/02/Certificado-4469_Certificado.pdf) e a Certificagdo NP 4552 (Conciliagdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal:
https.//www.ipvc. pt/wp-content/uploads/2024/11/Certificado_IPVC_4552.pdf).

0 IPVC esta entre as IES com Certificacdo do Sistema Interno da Garantia da Qualidade pela A3ES (Certificagdo
ASIGQ-A3ES), desde 2013 (VER: https://si.a3es.pt/sia3es/page?stage=ConsultaPublicaProcesso&process|D=655).

- Certificagao FISU. O IPVC aderiu ao programa de certificagdo- FISU HEALTHY CAMPUS STANDARD em dez. 2020 e
obteve a 04 de abril de 2022 certificado no nivel “Platinum’, estando entre as 10 IES nacionais certificadas; auditoria em 2024;

- Reconhecimento pela ABAE de 5 Escolas do IPVC como Eco-Escolas, todas com Galardao Eco-Escola pela ABAE;

- Selo de Qualidade Academia Voluntaria, pela CASES;

- Prémio Healthy Workplaces, - Locais de Trabalho Saudéveis, pela OPP.

A nivel nacional e internacional, o IPVC Integra varias Redes e Consorcios (Ver https://www.ipvc.pt/ipvc/sobre-o-ipvc/pre-

mios-e-reconhecimentos/redes)).

0 IPVC integra varios consorcios internacionais de 1&D e Ensino em diferentes areas do conhecimento

(https.//www.ipvc.pt/internacional/projetos/); coordena e participa em varios projetos, em areas altamente competitivas;

participa ainda em projetos intercontinentais com parceiros de varias partes do globo. A experiéncia de mobilidade interna-
cional pode ser escolhida entre as 156 instituicdes parceiras do programa Erasmus + e 20 institui¢des parceiras ao nivel da
mobilidade internacional creditada. O IPVC coopera ainda com varias instituicdes de ensino superior fora do espago Europeu,
nomeadamente no Brasil e América Central, permitindo aos estudantes a realizaco de estudos e estagios em regime de

mobilidade de intercambio. O IPVC tem uma grande diversidade de parcerias na Rede Erasmus (https:;//www.ipvc.pt/interna-

cional/mobilidade-programas/erasmus/alunos-erasmus/) e outras Redes Internacionais de  Mobilidade

(https.//www.ipvc.pt/internacional/parcerias/)
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10. EVOLUGAO DE N° DE COLABORADORES/AS, QUALIFICAGAO E CONCRETIZAGAO DE PLANOS DE FORMAGAQ

A 31 de dezembro de 2025, o IPVC contava com um total de 682 colaboradores/as: 462 docentes, 220 n3o docentes e 5
investigadores/as. Ao total dos trabalhadores do IPVC, acresciam ainda 44 bolseiros/as de investigagdo.

Relativamente ao pessoal docente foi encerrado processo avaliativo referente ao triénio 2022/2024, tendo os resultados
sido homologados em 16-09-2025.

No que se refere ao Sistema de Avaliagdo de Desempenho do pessoal ndo docente, muito embora ainda precise de
melhorias ao nivel do cumprimento dos prazos estipulados legalmente, tem-se verificado uma maior celeridade, que se deve
em parte a utilizagdo da plataforma GEADAP, que permite a desmaterializag3o e a gestdo automatizada e monitorizag3o das
vérias fases do processo avaliativo por parte de todos os intervenientes.

Os objetivos do SIADAP 3 para o ciclo de avaliagdo de desempenho relativo ao ano de 2025 foram alinhados com o plano
estratégico da Instituicdo e contratualizados formalmente, de acordo com a legislagdo aplicavel, entre avaliadores e avalia-
dos.

Foi implementada uma nova funcionalidade na ON.IPVC no médulo Perfil que permite que os/as colaboradores/as do-
centes e ndo docentes acompanhem os seus resultados histdricos de avaliago.

Mediante a alteragao do SIADAP e a criagao do Gabinete de Emprego e do Gabinete de Ensino-Aprendizagem torna-se
necessaria a revisdo do Manual de Funcdes e do organograma IPVC.

No que respeita ao Sistema de Incentivos e Reconhecimento do Mérito, o IPVC prosseguiu com a abertura de varios
procedimentos concursais, quer a nivel de pessoal docente, quer a nivel de pessoal ndo docente.

Prosseguindo a tendéncia de reforco do pessoal ndo docente dos Ultimos anos, foram abertos os seguintes concursos
durante o ano de 2025;

Concursos do Pessoal Nao Docente:;

CATEGORIA SAS IPVC SAS IPVC SAS IPVC
Dirigente de 4° grau 0 1 3 2 3 3
Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informacao 0 0 0 1 0 0

0 0 0 0 0 3

Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informagdo a
Termo Incerto

Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informacgo 0 1 0 1 0 0
Técnico Superior a Termo Resolutivo Incerto 0 3 0 17 0 12
Técnico Superior 0 1 0 3 1 3
Assistente Técnico 0 2 0 b 0 8
Assistente Técnico a Termo Resolutivo Incerto 1

3

Assistente Oieracional 2 3 1 3 6

Concursos do Pessoal Docente:

CATEGORIA Total
Professor/a Adjunto 57
Professor/a Coordenador/a 23
Professor/a Coordenador/a Principal 4
OTAL 84
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Pessoal Nao Docente em Mobilidade no IPVC no ano de 2025:
— 1 Assistente Técnico;
—  1Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informacao;
—  1Técnico Superior

Saidas da Instituigio por Aposentag&o e Mobilidade
No ano de 2025 sairam da Instituic3o:
—  Aposentacgdo 14 trabalhadores(as);
—  Procedimento Concursal 2 trabalhadores(as);

—  Conclusdo sem sucesso do periodo experimental - 1 trabalhador;
—  Outros motivos - 8 trabalhadores

Figura 2 - Distribuicdo de colaboradores/as por categoria e por escola em 2025
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Gréfico 32 - Evolugdo do n.° colaboradores/as IPVC
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Grafico 20 - Diregdes das Escolas do IPVC, por sexo

= Homens

= Mulheres

Grafico 20 - Direcdo das Unidades de Investigacdo (CISAS, PROMETHEUS, ADIT-LAB), por sexo
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1.  PESSOAL DOCENTE

Gréfico 33 - Evolugdo pessoal docente por sexo (2023 a 2025), em %
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48% 48% 48%
2023 2024 2025

Tabela 23 - indice de Envelhecimento do Pessoal Docente, por escola

ESE ESA ESTG ESS ESCE ESDL IPVC
F M F M F M F M F M F M F M

>50 19 1 18 12 37 70 15 4 10 15 1 10 100 122
39 15 7 4 3 9 19 2 1 3 4 2 6 35 40
IE 126,67 15714 450,00 400,00 41,11 36842 750,00 400,00 33333 37500 50,00 166,67 28571 305,00

Tabela 24 - Pessoal Docente

2025 2024 2023

Docentes 462 453 471
Docentes ETI 312,25 303,65 318,6
Docentes Tl 205 203 207
Docentes doutorados/as ETl 194,7 191,3 199,7
Docentes doutorados/as Tl 174 172 178
Docentes doutorados/as ETI / Docentes ETI 62,4% 63,00% 62,68%
Docentes doutorados/as Tl / Docentes Tl 84,9% 8473%  8599%

Tabela 25 - Pessoal Docente por categoria e escola, em ETl em 2025

Categoria ESE ESA ESTG ESS ESCE ESDL Total
Assistente Convidado/a 1630 8,95 3650 440 850 5,45 80,10
Equiparado/a a Assistente do 2° Triénio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equiparado/a a Assistente do 2° Triénio ¢/ M. ou D. 0,00 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00
Assistente 0,00 0,00 1,00 000 000 0,00 1,00
Professor/a Adjunto/a 1800 20,00 5600 1900 1200 9,00 134,00
Professor/a Adjunto/a Convidado/a 15,10 2,00 16,00 220 420 6,65 46,15
Professor/a - Coordenador/a 6,00 4,00 21,00 6,00 4,00 0,00 41,00
Professor/a - Coordenador/a ¢/ agregacdo 0,00 2,00 3,00 0,00 0,00 1,00 6,00
Professor/a Coordenador/a Principal 0,00 0,00 2,00 0,00 1,00 1,00 4,00
PQGND 0,00 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00

36,95 2310
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Grafico 13 - Racio docentes doutorados/as / docentes - Tl e ETI
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Grafico 14 - Racio docentes especialistas/docentes - Tl e ETI
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Grafico 15 - Racio docentes de carreira/docentes - ETl
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Grafico 16 - Racio docentes convidados/docentes - N° e ETI
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Grafico 17 - Racio docentes coordenadores de carreira/docentes de carreira - ETl
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Gréfico 18 - Racio docentes coordenadores principais de carreira/docentes coordenadores de carreira

9.64%

7.60% 7.84%

2023 2024 2025

= R4cio docentes coordenadores principais de carreira/docentes
coordenadores de carreira - ETI

b — 8 NAAS b — b — o YY) b 8 ¢ [T 8 b — 5 AN S — b — L — — 5 P\

94



REVISAO DO SISTEMA | 2025

Grafico 19 - Racio estudante/docente doutorado/a Tl e ETI (1° e 2° ciclo)
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Gréfico 20 - Récio estudante/docente doutorado/a + especialista ETl (1° e 2° ciclo)
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2. PESSOAL NAQ DOCENTE

Tabela 26 - Pessoal ndo docente por categoria e escola, em 2025

Categoria ESS ESCE ESDL UGP
F M FM F M F M F M FM F M F M F M
Administrador/a 1 0 O 1 0o 0 o0 0 O O O O O O O o0 o0 o 2
Diretor/a Servicos 1 0o 0 o 0O O O O O O O O o 0 o o0 o0 o 1
Chefe divisao 1 1 0o o0 o 0 O O O O O O O O O o0 o0 o 2
Coordenador (4° Grau) 0o 4 1 2 0 0 0 O O O O O O O O o0 o0 o 7
Técnico/a Superior 24 12 6 0 4 0 2 4 1M 5 3 1 3 1 2 0 3 2 83
Especialista de sistemas e o 5 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 T
tecnologias de informagao
Tecnicode sistemasetecno- ¢, g 4 9 g 7 g 1 1 0 0 0 0 O 0 0 Q0 7
logias de informagao
Coordenador/a técnico/a o o o 0O 1 0o O O O O O O O O O O o0 o 1
Assistente técnico/a 7 4 6 2 4 1 4 1 5 2 6 1 1 1 0 0 O 1 46
Encarregado/a Operacional c o 1 0 0 O O O O 1 0O O O 0 O O0 o0 O 2
Assistente Operacional o 1 3% 7 2 1 4 1 0 1 2 0 1 0 2 1 0 O 62
Total 35 29 53 B N1 3 N 6 17 N N 2 5 2 4 1 3 3 220
Grafico 34 - Evolucdo pessoal ndo docente por sexo (2023 a 2025), em %
67% 69% 68%
33% 31% 32%
2023 2024 2025
Tabela 27 - indice de Envelhecimento do Pessoal N3o Docente
. IPVC
Categoria
F
»<50 48 21 30 8 107
<39 19 15 9 1 L4
IE 252,6 140 33333 800 24318
Calculo: (n.° de docentes = 50 anos / n.° de docentes < 39 anos) x 100
St VAAS tmm pm— o FYY) b b T s m— b m—  AAA ¢ m— — - — ¢ — s PN
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Tabela 28 - Modalidades de horario do Pessoal Nao Docente

Modalidade de Horario %
Desfasado 9 2 n 6% 9 0 9 4% 7 0 7 3%
Flexivel 56 36 92 46% 67 39 106 51% 72 38 110 50%
Iseng3o de hordrio 3 3 6 3% 3 4 7 3% 4 8 12 5%
Jornada Continua 42 6 48 | 24% 41 3 44 21% 42 4 46 2%
Meia Jornada 1 1 2 1% 1 0 1 0% 0 0 0 0%
Rigido 23 1 34 17% 14 9 23 1% 18 12 30 14%
Horario Especifico 0 0 0 0% 6 5 1 5% 6 3 9 4%
Trabalho por Turnos 0 6 6 3% 0 5 5 2% 1 5 6 3%
Total 134 65 199 | 100% | 141 65 206 100% 150 70 220 100%

Grafico 35 - Modalidades de horario do Pessoal N3o Docente (2023 a 2025), em %

51%50%
469
24%
21% 21%
17%
14%
1%
6% o, o,

*4%39%, 3%3%°>% 109058 I o‘ySM% 3%7043%
B - et o
Desfasado Flexivel Isengdo de Jornada Meia Rigido Horario  Trabalho por

horario Continua Jornada Especifico Turnos

N 2023 m2024 w2025

Outro aspeto que também foi alvo deste diagndstico foi uma andlise as modalidades de horario de trabalho do PND. Mantendo
a tendéncia dos Ultimos anos, a preferéncia recai na modalidade de horario flexivel, seguida da jornada continua e do horario
rigido. A modalidade de jornada continua é significativamente mais relevante no sexo feminino, o que pode indicar que o IPVC
se encontra a responder de forma eficiente a necessidade de conciliagdo deste grupo de trabalho.
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3. PROMOGAO DA CONCILIAGAO DA VIDA PROFISSIONAL, PESSOAL E FAMILIAR

Programa de Gestao da Conciliagao

PLANO PARA A ESPACO RECURSOS PARA
IGUALDADE 0 TRABALHO
IPVC PAR Y REMOTO

ACOLHINM

E INTEG

PRATICAS DE

E VALORIZACAC

BOAS ® £ - PROGRAMA
PRATICAS ) : DESCONTOS

LABORAIS [ E BENEFICIOS
ABERTA”

CENTRO DESPORTIVO

LAVANDARIA NA ESA-IPVC
LOW COST

SAS-IPVC
3 | &

REFEICOES
E TAKEAWAY

SERVICOS
E
BENEFICIOS

= . PRODUTOS
(Tf ﬂ) ALIMENTACAO AGRICOLAS

DA QUINTA
ESA-IPVC

0 Programa de Gestao da Conciliagdo do IPVC foi revisto, tendo sido atualizadas algumas ag6es, nomeadamente no
que respeita a prazos e a agdes a implementar. Realizou-se novamente a auscultacdo do indice de Felicidade Interna Bruta,
com especial impacto na satisfagdo com as medidas de conciliagdo. O IPVC viu também aumentar o nimero de protocolos de
parceria para beneficios a comunidade académica.
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indice de Felicidade Interna Bruta

Dando continuidade & iniciativa pioneira langada em 2022, o Politécnico de Viana do Castelo
voltou, em 2025, a aplicar o indice de Felicidade/Bem-Estar dos Trabalhadores/as. Adaptado do
indice de Felicidade Interna Bruta (FIB) das Nacgoes Unidas, este instrumento avalia o bem-estar
no contexto organizacional e as relagoes dentro da comunidade IPVC.

concilia

Na edicdo de 2025, o IPVC obteve um indice Geral de Felicidade de 6,4, numa escalade1a
10, e na edicdo de 2026, o IPVC obteve um indice de 6,9, refletindo o compromisso continuo com
a qualidade de vida e o ambiente laboral dos seus colaboradores.

Grafico 36 - Evolugdo do indice Geral de Felicidade (escala 1-10)

7 6,9

6,8

66 6,4
6,4

6,2 6,1

5,8
5,6

5,4
2023 2024 2025 2026

Gestao Pessoal de Carreira

No ambito do Projeto IPVConcilia, o IPVC continuou a disponibilizar a todos/as os/as colaboradores/as um Plano de
Sessoes Individuais de Gestao Pessoal de Carreira.

0 Plano de Sessoes Individuais de Gestdo Pessoal de Carreira tem a duracdo de 1 hora cada sessao e decorre em for-
mato online.

Cada colaborador/a pode agendar o nimero de sesstes (individuais) nas tematicas que pretenda, definindo o plano que
melhor se adequa as suas necessidades e objetivos e que contribua para uma melhor qualidade de vida. As sesses sdo
agendadas em horario combinado entre participante e consultor/a*.

Plano de sessdes individuais nas seguintes tematicas:

—  Analise global - Autoconhecimento
—  Plano de marketing e comunicagao
—  Anélise do ambiente organizacional
—  Networking e Plano de lobbying

—  Gestdo de imagem

—  Negociagdo

—  Saber estar em reunides

—  Mentoring

—  Criagao de novos projetos

—  Desenvolvimento pessoal

— t VAAS o — m— o P ¢ — 0 — LT b — m— ¢ AN ¢ — ) m— - — — s AN

99


https://www.ipvc.pt/ipvc/servicos/recursos-humanos/ipvconcilia/

REVISAO DO SISTEMA | 2025

10.1. CUMPRIMENTO DO PLANO DE FORMAGAOQ PARA 2025

A nivel de Formacao, o IPVC continuou a incentivar e a promover o acesso a formac&o por parte dos seus colaborado-
res/as, através da concessdo de um plafond anual no valor de 500 euros, o qual pode ser utilizado para a aquisicdo de
competéncias técnicas e desenvolvimento pessoal ou prossecucdo do percurso académico de nivel superior (custos com
propinas).

Grafico 37 - Taxa de cobertura da execucdo do plano de formac&o (Pessoal Nao Docente)

30,77%

26,10%
13,10%

2023 2024 2025

Tabela 29 - Plano de Formacao de 2025 e respetivo cumprimento

N° de Formandos/as Horas realizadas Volume de formacgao
17 105 230

Para além das acdes planeadas e realizadas constantes no plano anual de formacao, foram ainda frequentadas pelos
trabalhadores/as do IPVC as seguintes acoes de formacao, workshops, webinares, encontros e congressos:

“Kit Multimédia”
Intervengdo em Aconselhamento de Carreira com Adultos
The Role of Artificial Intelligence in Mapping the Sustainable Development Goals of the IPVC Courses

Encontro Nacional de Responsabilidade Social no Ensino Superior.

AN N N RN

Os Rankings Internacionais enquanto ferramenta estratégica para a gestdo e melhoria do desempenho insti-
tucional

Sessdo Paralela “Conexdo sustentavel num mundo em mudanga” - 7.2 Conferéncia Campus Sustentavel
Excel: Formulas e FungBes: 2.1

Comunicar com Clareza

ReCAP: Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo - Assistente Técnico

Etica (no) Digital

Fundamentos da Felicidade Organizacional

Bem publicar para bem preservar

D N N N N N W NI N

Melhores Relagoes, Melhor Educagao
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RGPD para Cidadaos Atentos

Sessao A3 - Identificar os documentos mais importantes com a Web of Science
Sessdo A4 - Estratégias para encontrar mais informac&o na Web of Science
Sessao Especial - 0 que ha de novo na Web Of Science?

Principios Basicos de Catalogagdo e UNIMARC Bibliografico

Medidas de Autoprote¢do

Empreendedorismo Tecnoldgico

ReCAP: Orientagdo para a Mudanga e Inovag&o - Técnico Superior

0 Futuro da Industria

Interoperabilidade de Dados e Informagao

Gestao de Correio Eletrénico e Pesquisa de Informagdo WEB

Inteligéncia Artificial e o Ensino Superior

"ReCAP: Orientagdo para o Servico Publico - Técnico Superior"

Engagement e Futuro do Trabalho: Como a IA e os Novos Modelos estdo a transformar as Or-ganizagoes

ReCAP: Orientagdo para os Resultados - Técnico Superior
12° Gi com - Encontro Nacional de Gabinetes de Imagem e Comunicacao do Ensino Superior

ReCAP: Orientacdo para a Mudanca e Inovag&o - Técnico Superior
Desenvolvimento Pessoal e Profissional - 12 Cursos em 1

Lingua Gestual Portuguesa no Atendimento

Algualdade Remuneratdria entre Mulheres e Homens.

"Kit Multimédia"

Percecdo dos/as Estudantes do Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC) sobre o uso do ChatGPT
ReCAP: Orientagdo para a Colaborag&o - Técnico Superior

ReCAP: Orientaco para resultados - Técnico Superior

Porto RH Meeting 2025

Webinar Catalogo de Transparéncia

Workshop de Gestao de Tempo

"Competéncias para a Interculturalidade"

"ReCAP: Orientac&o para a Colaborac3o - Técnico Superior"

Casas Confortaveis

Relacionamento Interpessoal

Como nos preparamos para a digitalizagdo? 0 Exemplo do Projeto Joanina Digital
Searching Beyond Google

Sessao 12 - Primeiro passos com os perfis de investigagdo na Web of Science
Sessao 13 - Gerir um Perfil de Investigagao na Web of Science

Sessdo 14 - As métricas nos perfis de investigadores na Web of Science
Sessao Knowing Proquest Plataform

Sessao 17 - Analisar as publicagoes de uma instituicao na Web Science
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Sessao 18 - Revistas da Colegdo Principal da Web Science

Suporte Basico de Vida e DAE

Ferramentas Internas para o Atendimento ao Cliente

0 Novo regime do SIADAP: uma andlise e um contributo para uma correta defini¢ao de objeti-vos
Primeiros socorros psicoldgicos

Contratualizagdo dos parametros de avaliacdo na plataforma GEADAP - Avaliador e Avaliado
Etica e Gestao Publica: Riscos de Fraude e Corrupgao, e sua Prevencio

Conversas sobre Sustentabilidade

Qué Hay de Nuevo En Web Of Science

PAM Module: Linking and Discovering
PAM Module: Branding and Configuration Options

Casos de uso do Arquivo.pt

Identidade digital: Pegada digital

Pesquisar e aceder ao passado com o Arquivo.pt

Preservacdo da web e arquivos

Sustentabilidade em Acao: Conexao entre Instituicoes do Ensino Superior e Comunidade para um Futuro Verde
Workshop de Gestao de Stress

Workshop de Gestao do Tempo

4° Edicao da Academia Maior Empregabilidade Pro

Encontro Relacional Novas Desafios

Cidades Inteligentes

Os Pilares da Sustentabilidade: O futuro das cidades e a EU

Elaboracao de Manuais de Arquivo

PAM Module: Getting to know Ebook Central

ReCAP: Orientagdo para os Resultados - Assistente Técnico

ReCAP: Orientagdo para o Servico Piblico - Etica e Valores 3

ReCAP: Orientagdo para o Servico PUblico - Técnico Superior

ReCAP: Orientagdo para o Servico Publico - Compromisso 4

ReCAP: Orientag3o para o Servico PUblico - Conduta Pessoal 3

FoodXImpact event and The TPM meeting

Plano de Gest&o de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas do IPVC - Denlncias e Reclama-goes
0 papel do/a treinador/a de criangas de jovens

Conceitos e principios da participacdo publica

Salvaguardar e proteger as criancas e jovens no desporto - Nivel | Introdutério/Sensibilizago
Webinar Avaliagao da Aprendizagem - Novas Abordagens com o Apoio da IA

Introducao ao Design Thinking

ReCAP: Orientagdo para o Servico Piblico - Assistente Publico

Aplicagdes de inteligéncia artificial no dia a dia

Canais de Comunicagao
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Transformar a Comunicagdo em Resultados
Ferramentas de Comunicag&o (no) Digital
SEOQ: Escreve para Ser Encontrado

Certificagdo Photoshop Illustrator e Inteligéncia Artificial

Crie Paginas de Captura Profissionais na Wix do Zero

Tendéncias futuras da Identidade Digital

COFAP - Execugdo do Relatdrio de Gestdo de Formagdo

Webinario de Apresentac&o de Resultados - Avaliacdo de Riscos Psicossociais
Literacia sobre Racismo e Discriminagao Racial

Competéncias para a Interculturalidade

Cidadao Ciberinformado

Planos Territoriais e a sua execucdo sistematica

Sustentabilidade mo Setor Publico: Estratégia, Orcamento e Capacitagdo Institucional
Webinar As Necessidades Educativas Especificas no Ensino Superior
Identidade Digital

Principios de Usabilidade Digital

Ferramentas de produtividade digital

Introdugdo a Inteligéncia Artificial

Meeting CISAS 2025 - Webinar 1

Como as Iniciativas de DEI podem Comecar nos Niveis mais Baixo ou nas Chefias de uma Orga-nizag3o
Etiqueta e Comunicacao Digital

Gerir Consumos

Acessibilidade do Mundo Digital

3° Simpésio Internacional de Gastronomia do Alto Minho

Cursos Cidadao Ciberseguro

APD: Aprender a avaliar conteldos na internet: 1.3

APD: Armazenar e organizar informagao digital:1.4

APD: Pesquisar dados, informag3o e conteudos digitais:1.2

APD: Partilhar informagdo através de tecnologias digitais: 2.1

APD: Utilizar dispositivos com acesso a internet: 1.1

APD: Utilizar servigos digitais publicos e privados: 2.2

Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infrages Conexas do IPVC - conluio
ReCAP: Orientacdo para resultados - Enquadramento Nivel 3

ReCAP: Orientagao para resultados - Qualidade 3

ReCAP: Orientacao para resultados - Foco nos Resultados 3

ReCAP: Orientagao para resultados - Otimizagdo dos Recursos 4

Oficinas Relacionais

Academia de Lideres UBUNTU - Ensino Superior
Dez chaves para uma Pedagogia do Reconhecimento
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v' Seminario Reflexdes Juridicas sobre o Futuro das Instituicdes do Ensino Superior

\

Second Service - Learning Workshop: Students, Teachers, And Action: Service Learning as a Promoter of
Public Engagement

Second Service - Learning Workshop: Reflection as a Tranversal Axis in Service Learning
Novos Desafios

Worshop Imigragao em Portugal - Ameaca ou Oportunidade?

Aprendizagem em Servigo: Abordagem Pedagdgica Experencial

Social Resonsability Project Management Plataform

Diferentes tipos de Team Building - do entretenimento a transformacao

Elaboracao de Projetos a Candidatura de Financiamento Europeu

1° Encontro Nacional de Estruturas de Igualdade de Género_ENEIGES

Microsoft Planner

Workshop Gestao de Tempo

Métodos de Selec&o do Procedimento Concursal na Administragdo Publica

S N N N N N U N N NN

Ajudas de Custo e Subsidios de Transporte

Ao nivel do desenvolvimento pessoal, esta previsto um conjunto de workshops em temas que tém sido abordados em entre-
vistas, focus group e auscultacdes (ex: riscos psicossociais) como os mais procurados pelos colaboradores/as: gestdo de
stress, gestdo de tempo, negociagdo, ...
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Recursos materiais e servigos

De referir algumas limitagbes da UO/Servigos, nomeadamente a nivel da disponibilizacdo de meios materiais e huma-
nos. Em alguns dos processos auditados foram identificados nos planos de melhoria a necessidade de investimentos, nome-
adamente recursos informéticos e em alguns casos a nivel de infraestruturas. Os Balangos de Gest3o fazem referéncia a
necessidades especificas de Recursos em cada Escola/Unidade Funcional.

Deve ser dado especial enfase ao cumprimento de condigGes e recomendacdes da A3ES (no ambito da avaliacdo aos
cursos e SIGQ) respeitantes a recursos fisicos e humanos. Deve ser garantido o cumprimento dos critérios de qualificacdo do
pessoal docente para cada curso (racios por curso, em termos de doutores e especialistas, racios por escola), conforme
legislagao em vigor.

0 IPVC tem tentado proporcionar aos/as estudantes cada vez mais e melhores condicdes, tanto no que diz respeito a
utilizacdo dos espagos educativos como no que diz respeito as necessidades de residéncia e mobilidade. Em 2022, através do
PRR - Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, o IPVC viu aprovada a construcdo de trés residéncias académicas, num total de
mais 477 camas, que ficardo, a curto prazo, disponiveis para os estudantes do IPVC. O projeto contempla a construgdo de
uma nova residéncia do campus da Praia Norte (a concluir em 2026), em Viana do Castelo, uma residéncia em Valenca
(inaugurada em 2025) e a conversao da Escola Primaria de Prado, em Melgaco (concluida em 2023).

Foram identificadas necessidades de investimento na aquisicdo de equipamentos necessarios ao correto tratamento
dos residuos diferenciados, mini-ecopontos, cinzeiros, bacias de retenc3o.

Foram reforgados alguns investimentos ao nivel dos sistemas de informac&o: foram colocados os links internos a 10Gb;
realizacao de 3 POCs de diferentes fornecedores de APs, migracao para o Turnitin.

S3o necessarios alguns investimentos em software para o servico de expediente e arquivo.

Estdo previstos mais desenvolvimentos ao nivel da desmaterializacdo de processos de forma a torna-los mais eficien-
tes.
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1. ALTERAGOES NA REGULAMENTAGAO E NORMAS

Em 2025, foram identificados 644 diplomas Aplicaveis ao IPVC. Do total de diplomas Aplicaveis, em processo de verifi-
cacao, 6 estdo ainda Nao Conformes e 29 Parcialmente Conformes.

Tabela 30 - Conformidade com a Regulamentagao e Normas

. PARCIALMENTE NAO
PROCESSO  APLICAVEL | CONFORME "\ owr CONEOEME
ACA 9% 96 0 0
AMB 19 1 8 0
ASE 0 0 0 0
ASO 48 48 0 0
BB 3 3 0 0
CRC 4 4 0 0
CIN n n 0 0
EAR 9 6 2 1
EIN 2 1 1 0
EMP 0 0 0 0
FOR 37 37 0 0
GEF 61 61 0 0
GEl 100 85 1 4
GIN 12 12 0 0
GMS 0 0 0 0
GSl 5 1 3 1
LAB 23 23 0 0
MSU 5 5 0 0
0BS 3 0 3 0
PGE 6 5 1 0
PIM 13 13 0 0
RHU 140 140 0 0
SAU 47 47 0 0

Remete-se para GDO-01/03 - Lista de Legislacdo e Avaliagdo Conformidade.

Grafico 38 - Conformidade com a Regulamentagdo e Normas (2023 a 2025), em %

90’5%92,4%94,6%

7,8% 669
© 6,6% 4,5% 1,3% 1,1% 0,9%

I .
CONFORME PARCIALMENTE NAO CONFORME

CONFORME
m2023 m2024 m2025
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12. ASPETOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E DA CONCILIACAO

No ambito do Sistema de Gest&o - Qualidade e Responsabilidade Social IPVC, foi elaborado o procedimento GMS-05 com
o objetivo de definir e documentar a metodologia que suporta a identificagdo e avaliagdo das partes interessadas significa-
tivas e dos aspetos da responsabilidade social significativos para o IPVC.

No seguimento da elaboragdo do Plano Estratégico IPVC 2024-2028 e com a necessidade de adaptagdo a NP4552:2022,
o IPVC reviu os mecanismos de gestdo de aspetos de conciliagao e auscultou novamente a comunidade sobre os aspetos
relevantes em termos de Responsabilidade Social e de Conciliagdo, em alinhamento com o Programa de Gestao de Concilia-
¢ao e com o Plano para a Igualdade IPVC.

Os aspetos da responsabilidade social e da conciliagdo sao os seguintes:

5
S0

GOVERNO DAS ORGANIZACOES
- Transparéncia e caracter ético das atividades
- Informagéo, consulta e participacao das partes interes-
sadas
- Relactes com clientes/consumidores

A~

S
S}

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
- Diversicdade
- Nao discriminacao
- lgualdade de Género
- Conciliacao entre a vida profissional, familiar e pessoal
- Direitos de Personalidade

S

k)
AMBIENTE

- Consumo de energia, incluindo energias renovaveis

- Consumo de dgua

- Producdo de residuos, incluindo residuos perigosos

- Mobilidade Sustentavel

A
3

<r
NS5

CONSUMIDORES
- Saude e seguranca do consumidor
- Privacidade e prote¢do de dados pessoais
- Satisfacdo de necessidades e expectativas
- Qualidade de bens e servicos
- Publicidade responsave| (informagdo publica sobre
oferta formativa, cursos, info. sobre reconhecimentos,
certificacdes,...)

S
ot

das comunidades locals

OGS
N
wed
DIREITOS HUMANOS
- Direito a Liberdade de expressao
- Direito ao trabalho e condi¢des dignas de trabalho
- Direito a educagao
- Direito a liberdade religiosa, pensamento, orientagdo
sexual e cultura

U
NS

PRATICAS LABORAIS
- Reconhecimento e recompensa do trabalho
- Higiene no trabalho
- Seguranca no trabalho
- Formacao Profissional
- Desenvolvimento de Carreiras
- Desenvolvimento de competéncias
- Equidade
- Estagios profissionais e curriculares

rA
NN
wed
PRATICAS OPERACIONAIS

- Cooperagdo com instituicdes
- Envolvimento na realizacdo de fins publicos
- Relaces de parceria
- Partilha de conhecimento
- Desenvolvimento mutuo e sinergias
- Inovac¢ao tecnoldgica em prol do desenvolvimento
sustentavel
- Atracdo e retengao de talentos
- Respeito pelas patentes, direitos de autor e proprieda-
de intelectual

DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE

- Educacdo/formacdo para a vida/formacdo da sociedade e

- Atividades sociais, culturais e de lazer
- Apoio ao clesenvolvimento cda comunidade local
- Envolvimento com a comunidacde

UM COMPROMISSO DO IPVC, PARTILHADO POR TODOS/AS!
e pe—

o — 0 VAAS ¢ m— p— 0 PY) ¢ — — » —

107

o — AN ¢ — 0 —

. — ¢ — 5 P


https://www.ipvc.pt/ipvc/servicos/recursos-humanos/plano-para-a-igualdade/

13.  ANALISE SWOT

CONTEXTO INTERNO

Reconhecimento e imagem institucional na regido e no pais
Diversidade e relevancia da oferta formativa

Cultura e identidade organizacional

Modelo de gestdo flexivel e transparente

Recursos Humanos Qualificados e Comprometidos
Compromisso com a qualidade, responsabilidade social e de-
senvolvimento sustentavel Sistema de gestdo integrado: Qua-
lidade, Responsabilidade Social e Conciliagdo

Projeto Escola Inclusiva

Relagdo de proximidade com estudantes

Instalagdes e equipamentos de ensino e investigagdo
Crescimento nas atividades de 1&D e produgdo cientifica
Empregabilidade de diplomados

Desmaterializagdo dos processos

Plataforma ON.IPVC e Plataforma SAS Social

Participagdo em Consdrcios e Redes

Projetos na area da sustentabilidade e inclusdo social

Eco escolas

Modelo pedagodgico

Oferta de alojamento em residéncias

Desmaterializagdo de processos

Compromisso institucional com a Internacionalizagdo
Ligagdo histdrica aos PALOP’s e suas instituigdes

Parcerias nos paises asigticos/américa latina emergentes
Estabilizagdo dos vinculos contratuais

Regulamento de organizagcdo do tempo de trabalho
Interoperabilidade entre os vérios softwares

Projetos financiados de diversas areas, nomeadamente no
ambito da eficiéncia energética, acessibilidade e melhoria do
conforto dos utilizadores

Participagdo dinamica em grupos de trabalho com outras ins-
tituigdes

Integragdo numa Universidade Europeia

Servigos centralizados

Proximidade do relacionamento do IPVC com os diversos
agentes regionais

Experiéncia bem-sucedida de criagdo de unidades de investi-
gacdo e de interface

Multidisciplinariedade do IPVC ao nivel das éreas cientificas
Forte implantagdo regional

Estrutura de unidade funcional de gestdo de projetos
Estimulos a produg3o cientifica

e Visdo segmentada de areas de cada Unidade

Recursos financeiros escassos

Corpo docente envelhecido

Praticas de “passagem de testemunho”

Instalagdes cientificas (em curso proposta de CTI)
Condigdes de acessibilidade de algumas UO

Servigos transversais no campus (ex. CD)

RH em gestdo de ciéncia e propriedade intelectual
Indefinigdo nas fungdes UGP e GMCI em projetos inter-
nacionais

Servigo de Biblioteca e Arquivo

Tempo de tramitagdo de processos de contratagdo Re-
cursos humanos em Sl e Seguranca de Informagdo
Arquivo digital/fisico

Modelos preditivos e prescritivos de gestdo
Mecanismos de Comunicagdo entre stakeholders Comu-
nicagdo interna (sobrecarga de emails)

Comunicagdo externa da Investigacdo

Fluxos e procedimentos administrativos

Interligagdo plataformas ON.IPVC, SASOCIAL, ERP, ...
Espagos de lazer

Tempos de reflexdo diminuta

Capacitagdo dos utilizadores em S| e Segurancga

Oferta formativa em lingua inglesa

Participagdo em projetos Horizonte Europa
Disponibilidade de UC’s para estudantes Erasmus
Utilizagdo da mobilidade para criagdo de sinergias
Mobilidade de trabalhadores-estudantes e ENEE
Mecanismos de gestdo da relagdo com atores da regido
Comunicagdo de ciéncia em fungdo de perfis
Informac@o dispersa sobre atividades e recursos associ-
ados a investigacdo

Ul classificadas muito bom, para outorga de doutora-
mentos

Envolvimento de estruturas estudantis e estudantes em
atividades extracurriculares

Implementagdo de Estrutura formal de Alumni e seu en-
volvimento (criado em final de 2024 Portal Alumni mas
necessita de dinamizagdo)
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CONTEXTO EXTERNO
S (Strengths/forcas) W (Weaknesses/fraquezas) O (Opportunities/oportunidades) T (Threats/ameacas)

e Posicdo geografica do IPVC, em particular a relagéo
transfronteiriga

Desenvolvimento do ecossistema regional
Predisposi¢cdo da regido para contribuir para a inter-
nacionalizagdo

IPVC como pélo dinamizador da inovagdo do Alto Mi-
nho

Criagdo de cluster das energias ocednicas em Viana do
Castelo

Novos perfis de competéncias

Politica de partilha de boas praticas entre instituigdes
Novas Redes sociais para melhorar a comunicagdo
Inovagdo tecnoldgica e inteligéncia artificial
Democratizagdo na utilizagdo dos recursos digitais
Disponibilidade de financiamento para atividades de
1&DI

Incentivos a criagdo de novas Uls

Possibilidade de ministrar doutoramentos

Carreira de investigador

Agdes de voluntariado e projetos da escola inclusiva
Cooperagdo com a comunidade envolvente, nomea-
damente com o Setor Social (ex: protocolos com be-
neficios para a comunidade)

Politicas e financiamentos para a promogéao da igual-
dade e do sucesso académico

Fortalecimento de parcerias internacionais

Novos formatos de mobilidade internacional
Globalizagdo do Ensino Superior

Integragdo de conhecimento em Sustentabilidade, a
partir de participagdo na ABAE, na Rede Campus Sus-
tentével de colaboradores/as do IPVC (em grupos de
trabalho)

Uso da Inteligéncia Artificial no ensino, IDI e gestao

o — 0 AAA ¢ — 0 m— ® —

e Atratividade das carreiras do setor publico

e Competigdo com outras Institui¢des de Ensino Su-
perior da regido — recursos humanos, acesso a fi-
nanciamento, captagdo de estudantes, entre ou-
tros

e Subfinanciamento do Ensino Superior

o |Instabilidade das fontes de financiamento

e Legislagdo aplicavel ao Ensino Superior com cons-
tantes alteragdes (ex. revisdo de RJIES)

e Rede de transporte publicos no Alto Minho

e Escassez de alojamento a pregos acessiveis

Falta de robustez do tecido empresarial da Regido

Dificuldades financeiras dos estudantes e familias

Aumento do abandono escolar

Desenvolvimento econémico, social e territorial do

Alto Minho em comparagdo com as regides limitro-

fes

e Evolugdo demogréfica

e Seguranga da informagdo

e Comunidade com perfil mais heterogéneo

o Imprevisibilidade das regras de avaliagdo das uni-
dades de investigagdo

e Diminuigdo de estudantes devido a instabilidade
das regras de acesso ao ensino superior
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14. DEFINIGAO DE AGOES

Para 2026, prevé-se uma nova etapa de consolidacdo e adaptagdo estratégica do SG-IPVC, incluindo:

e  aotimizacao do balanced scorecard por Unidade;

e aadaptacdo do sistema a futura revisao da norma IS0 9001;

¢ oalinhamento com os novos referenciais da A3ES e a integragdo com os “Principios Orientadores para o Desenvol-
vimento e Melhoria dos Sistemas Internos de Gestao da Qualidade das Instituicoes de Ensino Superior em Portugal”.

e aconclusdo da validacdo final da plataforma de Gestao de Riscos, destinada a reforcar a monitorizacdo preventiva
de riscos institucionais, operacionais, académicos e estratégicos;

e adesmaterializacdo do Relatério Anual de Processo;

e  automatizacdo de recolhas de indicadores;

e Implementac3o da Lista de Legislacdo e requisitos aplicaveis

e  Revisdo de RUC a luz das alteracGes do Participa+,

e Ades3o ao Livro Amarelo Eletronico;

e Candidatura a Prémio Healthy Workplaces - Locais de Trabalho Saudaveis;

e Integracao do Projeto Happy Universities do CCISP;

e  Implementar Resiliometro na app mylPVC;

e Dar continuidade ao Programa de Preparagao para a Reforma;

e Candidatura Selo de Qualidade Academia Voluntaria;

e continuar a desenvolver dashboards para apoio a gestdo e monitorizagio;

e Aderir a Rede Descentralizada de Consulta de Normas;

e Revisdo do Cédigo de Conduta Etica;

e  Revisdo de informagao em Helpdesk;

e  Revisdo do Manual de Fungdes;

e  Revisdo do PGRCIC.

Prevé-se ainda:

e acriagdo do novo Processo de Gestdo da Inteligéncia Artificial (GIA), destinado a enquadrar a utilizag3o ética, res-
ponsavel e estratégica da IA no IPVC,

o areformulacdo do atual Processo Formagao, que passara a designar-se Processo Gestdo do Ensino-Aprendizagem
(GEA), acompanhada de uma revis3o do respetivo modelo de governanga, procurando uma abordagem mais inte-
grada da gest3o pedagdgica, da experiéncia de aprendizagem e da melhoria continua do ensino.

EIXO ESTRATEGICO 1 - GOVERNACAO

ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE ATSIEEHD RIS RE

SOCIADO

Harmonizagdo na aplicagdo de procedimentos de servigos ("Dia Fora de Portas") dez RH RHU
Criagdo de um guido para insergdo, alteragdo e cessagdo dos cadastros de trabalha- jun RH RHU
dores do IPVC
Desenvolvimento de plataforma para tramitagdo dos procedimentos concursais de dez RH RHU
recrutamento de RH
Aplica_bi_lidade da NCP 27 - co_ntabilidade de gestéo. Aferir os rendimentos e gastos dez Presidéncia/SAF/RH/BU GEF
por atividades com base no sistema de custeio ABC.
Planeamenfo anual de proced.imentos de c9ntrata§§o publica agregadc?s e respetiva continuo Presidéncia/Direcdes/SAF/BU GEF
comunicagdo dos prazos previstos para efeitos de abertura dos procedimentos.
Melhoria do processo de controlo e cobranga de divida de estudantes. continuo GEF/SAC/BU GEF
Melhoria do processo de controlo e cobranga de divida de clientes. continuo GEF/BU GEF
Incorporar o Gabinete de Ensino Aprendizagem nos processos do SG jan Presidéncia PGE
Continuar a melhorar tempos de resposta a ocorréncias, em particular reclamagées

. « ~ o : dez GAQ GMS
e reforgar metodologias de promog&o de sugestdes/novas ideias para o Sistema
Realizar auditoria externa de 22 Acompanhamento I1SO 9001 + Renovagdo NP4469 + .
12 Acompanhamento NP4552 mal GAQ GMS
Adequacdo do SG a nova ISO 9001 (prevista) dez GAQ GMS
Reforgo do alinhamento da estratégia com os ODS nas atividades do IPVC continuo GAQ PGE
Participagdo em Rankings internacionais e melhoria do posicionamento continuo GAQ OBS
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ATIVIDADE

PRAZO

REVISAO DO SISTEMA | 2025

RESPONSABILIDADE

PROCESSO DO SG AS-

SOCIADO
Reforgo da Bolsa de Auditores continuo GAQ GMS
Workshops de divulgagdo do SG-IPVC continuo GAQ GMS
Realizagdo do Programa de Auditorias 2026 continuo GAQ GMS
Participar ativamente em consdrcios e grupos de trabalho continuo GAQ OBS
Candidatura ao Selo Maturidade Digital - ciberseguranga A definir S| GSI
Impler:ne‘ntagao de plataforma dinamica de monitorizagdo e apresentagdo do Plano mar 6AQ PGE
Estratégico
Participagdo na Feira de Ensino UP Skill nov GCl PIM
Selo ouro acessibilidade e usabilidade portal IPVC jul GCl PIM
7
EGICO 2 — ESTUDANTES
:L'l‘l:lr'l'i . NG MIDES
s ES
hdl g =
w
PROCESSO DO SG AS-

ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE SOCIADO
Implementagdo de Oficinas Relacionais jan Equipa do Projeto Com.Sigo+ ESE
Langamento da APP mySuperior mar Si e Equipa projeto Com.Sigo+ PIM
Elaboraga(‘)‘e implementagdo (?o Programa de Desenvolvimento de Competéncias de continuo Gabinete de Emprego EMP
Empregabilidade e Transversais
Aconselhamento individual de Gestdo de Carreira continuo Gabinete de Emprego EMP
Dar continuidade ao Programa de Mentorias Estudantes- Profissionais Mentores continuo Gabinete de Emprego EMP
Eyento de apresentfgao de resultados do Projeto Com.sigo+ (Modelo preditivo e ati- jan Presidancia FOR
vidades de prevengdo de abandono)
Evento de programa de mentorias jan Presidéncia FOR

Estudantes das Equipas de Ori-
Encontro Regional de Mentorias Interpares mai enFagao; Gestores/as de MeT- EIN
torias Interpares; Coordenagdo
do Projeto
Integragdo da Academia Ubuntu nos dias de acolhimento nas escolas do IPVC set Educadores/a-s Ul:untu; GP- EIN
EIN; Diregbes

Casting novos rostos IPVC para novas imagens out/nov GCl PIM
Recegdo estudantes ERASMUS no S1 e S2 em parceria com GMCI set/fev GCI/GMCI PIM/CIN
Recegdo novos/as estudantes out GCl PIM/ACA
Divulgar amplamente a App +Superior nas escolas secundarias e profissionais continuo GCl PIM
Realizar 1 entrevista por més a um caso de sucesso IPVC (projeto e/ou Alumni) continuo GCl PIM/ACA
Recegdo provisoria da empreitada de renovagdo na Residéncia da ESE jun Presidéncia | DIME GEI
Recegdo provisoria da empreitada de renovagdo na Residéncia da ESA jun Presidéncia | DIME GE|
Recegdo provisoria da empreitada da residéncia da Praia Norte jun Presidéncia | DIME GEI|
Recegdo Provisdria da sala de simulagdo da ESS dez Presidéncia | DIME GEI|
Criagdo de forum entre Estruturas de Gestdo e Estudantis dez Pro Presidéncia FOR
Promogdo de condigdes para o empreendedorismo estudantil dez Pro Presidéncia FOR
Continuagdo da implementagdo do projeto transversal de Leitura no Ensino Superior . .
associadcfao PlanopNacionalcde LeitﬂraJ2027 P dez Pré Presidéncia / Escolas / BIB FOR/BIB
Recegdo para exploragdo da Residéncia dos Arcos de Valdevez jun DIME GEI|

PROCESSO DO SG AS-

ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE SOCIADO
Submeter ACEF para renovagdo da acreditagdo (A3ES) out-dez GAQ FOR
Submeter NCE (A3ES) fev-mar GAQ FOR
Desenvolver Pés-graduagdes continuo Presidéncia/Dire¢do/CC/CP FOR
Desenvolver cursos de curta duragdo continuo Presidéncia/Dire¢do/CC/CP FOR
Semana Imersiva do Projeto de Inovagdo Pedagodgica jan Pro Presidéncia| GEA FOR
Projeto Com.sigo+: Formagao Kit Multimédia jan Pré Presidéncia| GEA FOR
Implementagaq de prOJetos' tr'ar'15versa|s de cocriagdo de inovagdo, de promogdo de dez Pré Presidéncia| GEA FOR
empreendedorismo e de criatividade
Criar, planear e d|namlzar programas de formagdo pafa docentes, técnicos e estu- dez Pro Presidéncia| GEA FOR
dantes sobre o uso eficaz das plataformas de e-learning, com foco no Moodle.
Capa.lcn:ar os ut|I|za.dores para a! utilizagdo de tecnologias de apoio a gestdo e desen- dez Pr6 Presidéncia| GEA FOR
volvimento de projetos educativos.
Diagnosticar e resglver problemas de cddigo, bugs ou incompatibilidades nas plata- dez Pré Presidéncia| GEA FOR
formas de e-learning.
Tra'balhar na formagaq de professor~es, estudantes e _eqmpa tecn|c'a no uso de tecno- dez Pré Presidéncia| GEA FOR
logias educativas e na implementagdo de metodologias de aprendizagem.
Desenvolver acompanhamento do desenho e produgdo de recursos educativos digi- dez Pro Presidéncia| GEA FOR

tais;
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PROCESSO DO SG AS-

ATIVIDADE RESPONSABILIDADE SOCIADO
Desean)Iver e gerir conteldos em ambientes digitais e Sistemas de Gestdo de dez Pré Presidéncia| GEA FOR
Aprendizagem (LMS);
Desenvolvimento e acompanhamento e implementagdo de projetos institucionais no dez Pré Presidéncia| GEA FOR

ambito da inovagdo pedagogica.
Implementar consultoria pedagdgica customizada dez Pro Presidéncia| GEA FOR
Implementar projetos pedagdgicos institucionais alicercados em parcerias nacionais

. Lo dez Pré Presidéncia| GEA FOR
e internacionais.
Apoiar e acompanhar os/as docentes do IPVC através do desenvolvimento de ativi-
dades individuais e em grupo, promovendo contextos de formacao e de desenvolvi- . A
A s R g p~ P . K ¢ . . dez Pré Presidéncia| GEA FOR
mento no ambito da inovagdo pedagdgica centrada no ensino, aprendizagem e avali-
acgdo.
Dinamizacdo de reunides de trabalho com os docentes, webinares e desenvolver . A
~ za¢ ~ dez Pré Presidéncia| GEA FOR
agoes de formagdo;
Desenvolvimento do programa de formac3o e atualizacdo pedagdgica de docentes, , e
prog ¢ 2a¢a0 pecagog dez Pro Presidéncia| GEA FOR

com possibilidades de percursos formativos diferenciados
Apoiar a implementagdo do Modelo Pedagdgico do IPVC dez Pro Presidéncia| GEA FOR
Sistematizar, desenvolver e promover referenciais pedagdgicos (incluindo metodolo-

. . . . o dez Pré Presidéncia| GEA FOR
gias de aprendizagem e de avaliagdo) com a comunidade académica.
Criagdo de recursos pedagogicos. dez Pro Presidéncia| GEA FOR
Articulagdo de atividades com parceiros externos relevantes, estruturas de gover-
nanga local, regional, nacional, organizagdes diversas, instituicdes de ensino supe- dez Pré Presidéncia| GEA FOR
rior, centros de investigagdo, entre outros.
Conhecer, identificar e aplicar tendéncias aplicaveis a partir de informagédo relevante
internacional dos organismos europeus competentes e organizagdes cientificas e so- dez Pro Presidéncia| GEA FOR
ciais associados a pedagogia no Ensino Superior;
Gestdo de equipamentos digitais; dez GEA FOR
Captura e edigdo de som, imagem e video; dez GEA FOR
Apoio a organizagdo e implementagdo de eventos; dez GEA FOR
Apglo a ;')r'oduc;ao tfie i:on.teudos educativos e multimédia de suporte a atividades de dez GEA FOR
ensino digital e a distancia.
Produgdo de recursos educativos digitais e multimédia para suporte a atividades de dez GEA FOR

ensino digital e a distancia;
Edigdo de imagem e video dez GEA FOR
Formagdo de professores na produgdo de recursos educativos digitais e multimédia

dez Pro Presidéncia| GEA FOR
C‘apautar o‘s-professores em design universal da aprendizagem (necessidades educa- dez Pré Presidéncia| GEA FOR
tivas especificas): Transformar as Ucs e os cursos
Capacnt'ar ?s professores em metodologias de avaliagdo: Transformagdo das préticas dez Pré Presidéncia| GEA FOR
de avaliagdo
Capacitar os professores em inteligéncia artificial dez Pro Presidéncia| GEA FOR
Promogdo e reconhecimento de projetos de préticas pedagogicas inovadoras dez Pro Presidéncia| GEA FOR
Apoio a comunidade docente e implementagdo do novo modelo pedagdgico dez Pro Presidéncia| GEA FOR
Apoio customizado para pedidos especificos em metodologias pedagdgicas dez Pro Presidéncia| GEA FOR
Criagdo de um referencial para avaliagdo de aprendizagem dez Pré Presidéncia| GEA FOR
Continuagdo do desenvolvimento da plataforma de gestdo de estagios dez Pro Presidéncia| GEA FOR
CapacAitag~§o e work]shops em metodologias ativas e praticas pedagdgicas (retiros de jan Pré Presidéncia| GEA FOR
capacitagdo pedagogica)
Implementagag de prOJetO§ trar)sversms de cocriagdo de inovagdo, de promogdo de dez Pré Presidéncia| GEA FOR
empreendedorismo e de criatividade
Recegdo Provisdria de empreitada de beneficiagdo dos espagos pedagdgicos da ESE dez Presidéncia | DIME GE|
Recegdo Proviséria de empreitada de beneficiagdo dos espagos pedagdgicos da ESTG dez Presidéncia | DIME GEI|
Recegdo Provisoria de empreitada de beneficiagdo dos espagos pedagdgicos da ESCE dez Presidéncia | DIME GEI
Recegdo Provisdria de empreitada de beneficiagdo dos espagos pedagdgicos da ESA dez Presidéncia | DIME GE|
Recegdo Provisdria de empreitada de beneficiagdo dos espagos pedagdgicos da ESDL dez Presidéncia | DIME GEI|

EIXO ESTRATEGICO 4 - IDI&

PROCESSO DO SG AS-

TIVI E PRAZO RESPONSABILIDADE SOCIADO

Identificar linhas de financiamento para reforgar competéncias do GAQ e de dreas .

complementares (igualdade, ...) P i P continuo uep GIN
Efetuar autoavaliagdo com bas~e em critérios do selo de exceléncia europeu em Re- dez UGP e RH com GAQ GIN
cursos Humanos na Investiga¢do

Recegdo Provisdria do laboratério de solos da ESA jun Presidéncia | DIME GEIl
Recegdo provisoria da empreitada do Sustmare dez Presidéncia | DIME GEI|
Recegdo proviséria da empreitada do 3AR dez Presidéncia | DIME GE|
Recegdo Proviséria do Centro para a Transi¢do Energética e as Telecomunicagdes dez Presidéncia | DIME GEIl
Abertura de concurso para técnico Superior UGP jun Pro-Presidéncia, UGP, RH GIN
Abertura de concurso para técnico UGP de suporte a Unidades de Investigagdo fev Pré-Presidéncia, UGP, RH GIN
Prémio de Exceléncia Cientifica mai Presidéncia, UGP GIN
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PROCESSO DO SG AS-
SOCIADO
Pro-Presidéncia, Ul GIN

ATIVIDADE RESPONSABILIDADE

Organizagdo de editais para bolseiros de doutoramento FCT

EGICO 5 — INTERNACIONALIZAGA

ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE PROCESSO DO SG AS-

SOCIADO
Renovagdo das candidaturas KA131 de ERASMUS do IPVC e da APNOR fev GMCI/APNOR CIN
Candidatura ao KA171 do ERASMUS — International Credit Mobility com paises de di- jan/fev GMmal N
ferentes envelopes
R-eforgo da participagdo |n.st|tuuonal em agdes de promogdo da cooperagdo promo- continuo GMmal N
vidas pela EU e outras entidades
Integrar candidaturas (como coordenador ou parceiro) no &mbito dos programas continuo Ml CIN

Erasmus+, Horizonte Europa e outros, nas diversas tipologias

Implementagdo da Universidade Europeia — SUNRISE continuo GMCI CIN
Promover agdes de divulgagado e sensibilizagdo para a mobilidade Erasmus outgoing:

a) Organizar/participar em reunides com dire¢des, docentes e alunos em cada es-

cola; b) identificar estudantes de cada licenciatura que fizeram mobilidade para par- jan e nov GMCI/GCI CIN
ticiparem nestas sessdes; c) Organizar semindrio com alunos para promogao do Eras-

mus (online)

Organizar evento de orientagdo Outgoing —S1 e S2 fev/mar/set/out GMCI/GCI CIN
Organizar Dia da Europa no IPVC — atividades culturais representativas de cada pais

com participagdo de estudantes de mobilidade (em andlise a eventual integragdo na mai GMCI/GCI CIN

Semana Internacional do IPVC)
Abertura da 112/u para atribui¢do de novas bolsas outgoing de Erasmus para fora da

K R L jan e/ou set GMCI CIN
EUROPA para incentivar a participagdo dos estudantes. Jan e/ou

Programa da promog&o do IPVC novos publicos (associado a Eixo 2-Formagao): continuo GMCI CIN
Part|IC|par em Feiras internacionais, sempre que exista financiamento (em particular continuo amcl aIN
Brasil)

Criar parcerias e consorcios com PLOP e América Latina para mobilidade e duplos continuo Presidéncia / GMCI aIN
graus

~ . . Presidénci MCI -

Implementar em 2026 mais 6 duplas titulagdes com o Brasil continuo residéncia / GMCI /Coordena CIN

dores de Curso

Implementar em 2026 1 dupla titulagdo com um parceiro africano continuo Presidéncia / GMCI /Coordena- CIN
dores de Curso

Implementar em 2024 1 grau conjunto com um parceiro Europeu, para beneficiar de . Presidéncia / GMCI /Coordena-

fundos Erasmus continuo dores de Curso

Identificar e implementar novas formas de comunicagdo com os candidatos Erasmus

outgoing, para minimizar as desisténcias

Planear e implementar a semana de recegdo aos Erasmus /ncoming no S1 e S2 fev e set GMCI CIN

Criagdo de programas de formagdo/imers3do genéricos e temdticos destinados a cola-

CIN

continuo GMCI CIN

boradores de instituigdes internacionais, em particular dos PLOP Jan / fev GMmcl CIN
Criagdo de contetdos de video para apoio a inscrigdo em mobilidade jun GMCI / UED CIN
Criagdo de nucleos de estudantes internacionais continuo GMCI CIN
Criagdo de Rede Alumni (pais e/ou regido) continuo GMCI
— ~ = T .

Organizagdo de agbes de formagdo de Lingua Inglesa (docentes, colaboradores e es: continuo GMCI/ RH CIN
tudantes)

Acdo de incentivo de estudantes nacionais na participagdo em BIPs de Universidades Continuo Ml CIN

parceiras do IPVC para aumento da mobilidade Outgoing de curta duragdo.
Promogdo de BIPs de Lingua e Cultura Portuguesa para estudantes Incoming e Staff set/fev GMCI CIN

EIXO ESTRATEGICO 6 — PARCERIAS E RELACAO COM A COMUNIDADE

PROCESSO DO SG AS-

ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE SOCIADO
Organizagdo da INICIA-Feira de Emprego do IPVC em cada Escola continuo Gabinete de Emprego EMP
Evento final do PRR Impulso (PRR-BAITS e BDA) jun Presidéncia FOR
Candidatura Selo de Qualidade Academia Voluntéria abr GP-EIN com GAQ EIN
Alargar a rede de parceiros, nacionais e internacionais, promotores de Voluntariado dez GP-EIN EIN
Realizar encontro Juntos Neste Percurso nas escolas do IPVC nov GCl PIM
Realizar o Dia do Diplomado Jan GCl PIM
Organizar a Mostra IPVC dando-lhe nova dinamica fev GCl PIM
Participar na Qualifica mar GCl PIM
Participar nas Feiras de Ensino, principalmente as realizadas no distrito continuo GCl PIM
Visitar as Escolas Secundarias e profissionais em parceria com as escolas e docentes continuo GCl/Direcdes PIM
das mesmas
Organizar o Dia do IPVC mai GCl PIM
Organizar o Dia da Europa juntamente com o GMCI mai GCl/GMCI PIM/CIN
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PROCESSO DO SG AS-

ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE SOCIADO

Realizar 1 entrevista por més a um coordenador de um projeto do IPVC para divulga-

¢30 na comunidade GCl PIM/GIN/PGE

continuo

EIXO ESTRATEGICO 7 — VALORIZAGAO DAS PESSOA

ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE DDA

SOCIADO
Organizagdo de evento anual de Team Building jun RH RHU
Dar continuidade ao sistema de mobilidade tempordria entre servigos jun RH RHU
Acompanhamento do plano de gestdo de carreiras dez RH RHU
Promover o conceito de “saldrio emocional” (incentivos e politicas ndo monetarias)
através de celebragdo de protocolos com instituigdes locais (e.g. creches, servigos de dez RH RHU
apoio a idosos, criangas com necessidades especiais, incapacidade ou deficiéncia)
Revisdo do Manual de Fungdes dez RH RHU
Candidatura a Prémio Healthy Workplaces — Locais de Trabalho Sauddveis (OPP) jan GAQ e Gab. Saude RHU
Candidatura a Prémio Equipas de Melhoria - APQ set GAQ GMS
Dar continuidade ao Programa de Preparagdo para a Reforma continuo Gabinete de Emprego RHU
Recegdo Provisdria de empreitada de beneficiagdo do arquivo, sala GRID e sala Fer- dez Presidéncia | DIME GEl

ndo de Magalh3es dos Servigos Centrais

EIXO ESTRATEGICO 8 — CAMPUS SUSTENTAVEL E INCLUSIVO

PROCESSO DO SG AS-

ATIVIDA PRAZO RESPONSABILIDADE SOCIA

Elaboragdo do Relatdrio de Monitorizagdo do Plano para a Igualdade fev Cig-IPVC EIN
Manutencdo da certificagdo Healthy Campus Platina continuo Equipa dog;;g’:i:]a Healthy SAU
Candidatura a IAQ — Quality Sustainability Award (QSA) jun GAQ GMS e AMB
Apoiar a dinamizagdo e colaborar em projetos de responsabilidade social continuo GAQ EIN
Integragcdo do Projeto Happy Universities do CCISP dez GAQ SAU
Implementar Resilidmetro na app mylPVC fev Sl e equipa projeto RES4ALL+ SAU
: Educadores/as Ubuntu; Docen-
Semana Ubuntu jul tes; GP-EIN EIN
Educadores/as Ubuntu; Docen-

Alu Days dez tes; GP-EIN EIN
Projetos/Iniciativas de Voluntariado dez EIN EIN
Acdes de sensibilizagdo e capacitagdo em Diversidade, Equidade e Inclusdo dez Clg-IPVC EIN
Projeto de Voluntariado Desporto Inclusivo - Corpo Europeu de Solidariedade (CES) dez ESDL - EIN EIN
Langamento de Projetos Aprendizagem em Servigo (ApS) para o 22 semestre mar GP-EIN; Docentes EIN
Apresentagdo de projetos ApS do ano letivo jul GP-EIN; Docentes EIN
Candidatura Boas Praticas DEI APPDI dez Clg EIN
Engenheiras por Um Dia - STEM Labs jun Clg EIN
Formagdo Inicial de Voluntariado dez GP-EIN EIN
Sarau da Academia Sénior jul GP-ASE ASE
Rever Guia Acolhimento aos estudantes mantendo-o atualizado continuo GCl PIM
Divulgagdo Bolsas de Incentivo continuo GCl PIM
33::5:;;;; numero de divulgagdes de agdes no ambito do Campus sustentavel e in- continuo sal PIM
::i\;er elementos de comunicagdo para promover a igualdade nas escolhas vocacio- continuo sal PIM
Manutengdo da informagdo da App My IPVC continuo GCl PIM
Melhorar as funcionalidades do Portal Imprensa continuo GCl PIM
Recggao Proviséria de empreitada de Renovagdo das caixilharias do Mosteiro e res- dez Presidéncia | DIME GEl
petiva envolvente

Elaborag3o/atualizagdo das MAP’s da Residéncia de Valenga dez DIME GEI|
Elaborag3o/atualizagdo das MAP’s da Residéncia de Prado — Melgago dez DIME GE|
Elaboragdo/atualizagdo das MAP’s da Residéncia da Pousada — Melgaco dez DIME GEIl
Elaboragdo/atualizagdo das MAP’s da Residéncia dos Arcos de Valdevez dez DIME GEIl
Elaborag3o/atualizagdo das MAP’s da Residéncia da ESA dez DIME GE|
Elaborag3o/atualizagdo das MAP’s do Centro Académico dez DIME GE|
Substituigdo de equipamentos Hidricos na PSC jun DIME GEI|
Substituicdo de equipamentos Hidricos na BBR jun DIME GEIl
Substituicdo de equipamentos Hidricos na ESE jun DIME GEI|
Substituigdo de parte da caixilharia do Edificio Primitivo da ESE jun DIME GEI|
Certificagdo Energética da ESE e conclusdo do projeto IPVC+Eficiente @ESE jun DIME GEI
Certificagdo Energética da ESCE e conclusdo do projeto IPVC+Eficiente @ESCE jun DIME GEI
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ATIVIDADE RESPONSABILIDADE IFROEEE0 RO SE/AE-

SOCIADO
Certificagdo Energética da BBR e conclusdo do projeto IPVC+Eficiente@BBR j DIME GEIl
Certificagdo Energética da PSC e conclusdo do projeto IPVC+Eficiente@PSC jun DIME GEIl
Certificagdo Energética do CA e conclusdo do projeto IPVC+Eficiente@CA jun DIME GEI
Dar continuidade a implementagdo de solugdes de melhoria que permitam uma agil continuo DIME GEl

resposta as necessidades de manutengdes no edificado do IPVC

EIXO ESTRATEGICO 9 — TRANSICAO DIGITAL

9 INTHA
IR
IRFASTRUTRE

RESPONSA-  PROCESSO DO

GNP ALY BILIDADE  SG ASSOCIADO

Implementagdo do onboarding/offboarding de elementos da comunidade académica out SI/RH GSI/RH
Revisdo do PSN de aquisi¢do de bens dez SI/SAF GSI/SAF
Desmaterializagdo gestdo de projetos e prestagdes de servigo dez SI/UGP GSI/GIN
Criagdo de plataforma de gestdo de procedimentos concursais dez SI/RH GSI/RH
Criagdo de solugdo piloto de localizagdo automatica do patriménio out SI/SAF GSI/SAF
Utilizagdo de ferramentas de |A para apoio automatico na utilizagdo de plataformas institucionais jul S| GSI

Substituicdo dos pontos de acesso nas UOs, para melhoria de conectividade jul S| GSI

Melhoria do fluxo do pedido de satisfagdo de necessidades (PSN): desenvolver o fluxo existente até a dltima fase da despesa
(pagamento), incorporando o processo de validagao de faturas e a avaliagdo de fornecedores e do servigo. Interoperabilidade

com o ERP Primavera. Ser possivel a exportagdo de todo o fluxo documental em formato digital. Dar continuidade ao traba- dez SI/SAF GEF
lho desenvolvido em 2025.
Integracdo da faturagdo eletrénica no ERP Primavera — recegdo, envio e processamento de faturagdo eletrdnica. Interopera-
- dez SI/SAF GEF
bilidade entre softwares.
Informatizagdo do processo de localizagdo e utilizagdo de bens sujeitos a registo patrimonial dez SI/SAF GEF
Integracdo do pedido de deslocagdo/formagdo com o PSN dez SI/SAF GEF
Implementagdo da matriz de riscos e oportunidades jan Serwgo’s -de GSI/GMS
Informética
~ . A . L Servigos de
Implementagdo da Lista de Legislagdo e requisitos aplicaveis mar Informatica GSI/GDO
Conselhos
Implementagdo de nova versdo de IASQE jan Pedagdgi- FOR
cos
Revisdo de RUC a luz das alteragdes do IASQE abr Serwgo’s .de GSI/FOR
Informética
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14.1. RISCOS (RESUMO DE SEGUIMENTO)
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Dos 103 RISCOS identificados como relevantes (nivel >=6), 81 encontravam-se com nivel de risco 6 e 22 encontravam-se com nivel de risco 9. Desses 103 riscos relevantes, 75 passaram

para nivel <6 e 23 encontram-se com acdes ainda em curso.

IDENTIFICACAO do RISCO PROCESSO associado

Baixo financiamento da Oficina Cultural CUL
Ne. de inscrigdes do Centro de Fitness diminuir DES
Dificuldade de promogdo de desporto universitario em todas as unidades organicas DES
Risco de abandono académico por ndo atribui¢do de bolsa de estudo BOL
Risco de ndo atribuigdo de bolsa de estudo por ndo instrugdo da candidatura atempadamente. BOL
Escassa adesdo, por parte dos estudantes, a Bolsa de Apoio Social BOL
Incapacidade para alojar alunos deslocados devido as obras de requalificagdo da Residéncia ESE e da Residéncia da ESA. ALO
Risco de ndo atribuigdo de bolsa de estudo por ndo instrugdo da candidatura atempadamente. BOL
Pouca participagdo dos alunos no inquérito de avaliagdo de satisfacdo da area. BOL
Contexto Socioecondmico e politico-cultural existente atualmente na Europa PGE/CIN
Estudante Internacional - Questdes de Visto e Integragdo CIN-ACA
Instabilidade na Europa e no Mundo devido aos conflitos armados existentes, nomeadamente, a guerra Russia/Ucrania e Médio Oriente

. ~ G CIN-ACA
(Israel/Palestina), coloca em questdo a atribui¢do de Bolsas OUTGOING
Dificuldade na execugdo da mobilidade OUTGOING devido ao contexto social atual em que os jovens mostram pouco interesse pelos pro- CIN
cessos de mobilidade
Procura dos cursos reduzida CRC e FOR
Impossibilidade de submeter Doutoramentos, por ndo acreditagdo de Ul com minimo de Muito Bom CRC e GIN
Probabilidade de perda de documentos e impossibilidade de fazer um rastreio do circuito documental da correspondéncia entrada e envi- EAR
ada
Insucesso académico e abandono escolar EIN | SAU | FOR
Insatisfagdo de Pessoas com deficiéncia (e perda de notoriedade como entidade empregadora e entidade de ensino inclusiva) por dificul- GSI1PIM
dade de acessibilidade a informagdo nos Portais IPVC
Diminuigdo do n2. De alunos inscritos no portal de emprego , devido a inexisténcia de promogdo do Portal de Emprego EMP
01- Estratégia Institucional de Inteligéncia Artificial FOR
02- Integragdo Pedagodgica da IA no Moodle Institucional FOR
03- Reforgo da capacitagdo digital e pedagogica dos docentes FOR
04- Melhoria dos sistemas de monitorizagdo e reporte institucional FOR
05- Microcredenciais e novas ofertas em IA e literacia digital FOR
06 - Cooperagdo nacional e internacional FOR
07- Apoio a inclusdo e a equidade FOR
08- Alinhamento com politicas nacionais e europeias de transicdo digital FOR
09- Valorizagdo do ensino superior politécnico FOR
010- Desenvolvimento estruturado do EAD e modelos hibridos. FOR
Incumprimento de obrigacGes legais por desconhecimento ou falhas na comunicagdo interna GDO/EAR
Sangdes por Incumprimento legal, por incorreta analise de aplicabilidade de legislagdo e sua comunicagdo a areas em que é necessario GDO/PGE
alterar procedimentos
Dotagdo orgamental insuficiente para satisfazer o cumprimento da missdo da Instituigdo GEF
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IDENTIFICACAO do RISCO PROCESSO associado

Existéncia de saldos devedores vencidos relativos a propinas GEF
Propinas e emolumentos - Ndo faturacdo de prestagGes devidas. Favorecimento de terceiros. Conta corrente do aluno ndo refletir a verda- GEF
deira situagdo académica do aluno.

) . . « ) A ) Presidéncia/ Administra-
Falta de financiamento para concluir a construgdo e equipar a nova residéncia da Praia Norte dor
Desenvolvimento de legionella GEI
Risco de impedimento das vias de circulagdo das viaturas de socorro GEI
Ineficacia dos sistemas de detegdo de incéndio da ESCE e ESDL, entre outros, quando ndo hd ocupagdo e ndo possuem vigilancia perma- GEl
nente
Risco de inundagbes (ESTG; ESA; SC-ALC, ESE) (Instalar sistema de alerta para PS) GEI
Acessibilidades de PPMC GEI
Curto Circuito (Avaria de equipamentos elétricos / perda de informagdo /desenvolvimento de Incéndio / queimaduras / eletrocussao) GEI
Falta de manutengdo dos meios de combate, detegdo e extingdo de incéndios GEI
Exposi¢do ao raddo (medigdo) e tordo GEI
Fuga de gas por falta de manutencgdo GEI
Acidentes com equipamentos de trabalho por falta de avaliagdo das condi¢Ges de segurancga e de formagdo GEI
Risco de queda de arvores GEI
Risco de Apagdo GEI
Aumento de ndo conformidades resultantes dos simulacros GEI
Instabilidade das fontes de financiamento GIN, GEF
Perda de clientes por aumento de insatisfagdo devido a demora na resposta a reclamagdes GMS
O novo regulamento geral de protegdo de dados surge como um desafio e um mundo de oportunidades para as organizag¢des, contudo a
abrangéncia deste regulamento toca em todos ou quase todos os setores de uma organizagdo. Os objetivos primarios de uma organizagdo Gs|
perante o regulamento é proteger os dados pessoais dos titulares e evitar violagdes de dados. O maior risco é o desconhecimento dos cola-
boradores de como as suas praticas do dia a dia podem implicar violagGes de dados pessoais.
Reduzido nimero de RH afetos a equipa de desenvolvimento com contrato GSI
Nivel de automagdo de processos e integragdo entre sistemas abaixo do nivel esperado GSI
Cumprimento de todas as obrigagdes previstas no decreto lei 125/2025 GSI
Insatisfagdo dos trabalhadores com a Divisdo de Recursos Humanos RHU
Insatisfagdo dos trabalhadores com a aplicagdo do SIADAP RHU
Incumprimento dos récios do ECDESP devido ao elevado nimero de procedimentos concursais em curso e a demora na sua tramitagdo RHU
Falhas de seguranga e confidencialidade de informag&es e dados pessoais no ambito da flexibilizagdo do local de trabalho RHU
Baixa atratividade das carreiras do setor publico, acentuada pela situagdo de pleno emprego que se vive em Portugal RHU
Maior competicdo com outras InstituicSes de Ensino Superior da regido — recursos humanos, devido ao elevado nimero de concursos RHU
abertos nas diversas IES a nivel nacional
Acumulagdo de gases e fumos perigosos nos espagos com equipamentos LAB
Incumprimento com o procedimento LAB-03 nos laboratérios da ESTG do polo dos Arcos de Valdevez, nomeadamente no que se refere a LAB
recegao e registos
Incumprimento com o procedimento LAB-05 nos laboratérios da ESTG do polo dos Arcos de Valdevez, nomeadamente no que se refere a LAB
recegdo, registos e Fichas de Seguranga dos produtos quimicos
Incapacidade de aumentar os utilizadores do servigo Bira-IPVC MSU
Envelhecimento de RH PGE, RHU
Insatisfacdo e desmotivagdo dos trabalhadores RHU
incumprimento de objetivos estratégicos por falta de recursos, colocando em causa compromissos PGE
Abandono Escolar FOR
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NIVEL de RISCO (PxS) NIVEL de RISCO FINAL
6.




IDENTIFICACAO do RISCO

Alteragdes nas regras de acesso ao ensino superior a entrar em vigor a partir do ano letivo de 2025/2026

PROCESSO associado

PIM

Descongelamento propinas PIM
Dificuldade na adesdo a aplicagdo da consulta SST aos colaboradores (inquérito bianual) SAU, OBS, RH, GEI
Ndo comparéncia na consulta de medicina no trabalho SAU, RH, GEI
Aumento de problemas na saude mental SAU

Nova licenciatura em Desporto do IPCA

Gestdo Estratégica (GE),
Formacgdo/ PIM

Condiges deficitdrias estruturais ao nivel dos servigos (Rede de internet, alimentagdo)

Gestdo dos Sistemas de
Informagao (GSI), SAS

N3o acreditagdo dos cursos (insuficiente corpo docente de carreira para responder aos novos critérios legislados no DLn.265/2018)

Acreditagdo dos cursos

Consolidagdo de mecanismos institucionais que permitam a organizagdo/constituigdo das turmas (ex., LEB, APTA, ESG) FOR, ACA, GSI
Envelhecimento do corpo docente RH; FOR; CTC
N&o acreditagdo dos cursos devido ao insuficiente e envelhecido corpo docente de carreira para responder aos novos critérios legislados

no DLn.265/2018 e aos associados aos programas formativos definidos pela Ordem dos Enfermeiros para as vérias especialidades em En- FOR-ESS
fermagem

Fragilidade da seguranca e consisténcia da informagdo interna da Escola devido a equipamentos informaticos obsoletos e falta de software GMS. EAR e S|
de tratamento da informagdo/documentagdo !
Envelhecimento do corpo docente GE
Desisténcia ou insatisfagdo por Erros ou dificuldades nos processos de gestdo das atividades letivas e de candidaturas online, por fraca GsI
usabilidade do sistema de informagdo.

Elevadas taxas de insucesso em UCs de algumas dreas de conhecimento e com impacto na eficiéncia formativa de alguns cursos, nomeada-

mente nas engenharias; FOR
Niveis de abandono elevados;

N&do captagdo ou Perda de Estudantes por Concorréncia com instituigdes congéneres em regides vizinhas; GE / GCl
Ineficiéncia e insatisfagdo com processos de comunicagdo e gestdo da informagao por incipiente digitalizagdo de muito dos workflows in- GMS
ternos (académicos, expediente, etc.)

N&o concretizagdo e insucesso nas Formagdes com EaD por Déficit de preparagdo em metodologias FOR
e-learning e b-learning

Desmotivagdo e insatisfagdo de PI no acompanhamento por Déficit de preparagdo de diversos intervenientes no acolhimento de ENEE FOR; SAU; SAS
Elevadas taxas de insucesso em UCs de algumas dreas de conhecimento e com impacto na eficiéncia formativa de alguns cursos, nomeada- FOR
mente nas engenharias;

Concorréncia com instituicdes congéneres em regides vizinhas; GE / GCl
Ndmero ainda reduzido de docentes de carreira e especialistas de provas publicas nas areas fundamentais dos CE e nimero elevado de FOR
docentes a tempo parcial, com implicagdes em termos de cumprimento de racios dos CE e da gestdo dos melhores horarios para as turmas.

Ndmero ainda reduzido de recursos humanos PND e consequente sobrecarga do trabalho GRH
Taxa de abandono escolar FOR, ACA
Falta de recursos financeiros e humanos para assegurar o funcionamento do servigo de bar e cantina, nos horarios de mestrados e pos- SAS
graduagdes

Baixa procura dos CE no ano letivo 2025/2026 FOR, GE, ACA
Redugdo da populagdo jovem na regido; FOR, GMS
Abandono escolar e jovens com poucos habitos de estudo; FOR, GMS
Competitividade (outras IES com ofertas formativas do ambito da ESA); FOR, GMS
Baixa percegdo do valor do ensino superior politécnico FOR, GMS
Perda de estudantes (novos e atuais) por constrangimentos financeiros e familiares FOR, GMS, EIN
Menor atratividade a nivel nacional e regional de CE na drea da ciéncias agronémicas e ambientais FOR, GMS, RH
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NIVEL de RISCO (PxS) NIVEL de RISCO FINAL
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IDENTIFICACAO do RISCO PROCESSO associado NIVEL de RISCO (PxS) NIVEL de RISCO FINAL

Falta de PND qualificado para operacionalizagdo das novas infraestruturas e equipamentos e apoio a monitorizagdo dos processos GMS, PGE, LAB, RH 6. ELEVADO Em curso
Avaliagdo das Ul do IPVC CISAS e PROMETHEUS inferior a “Muito Bom” GIN, FOR, GMS, PGE 6. ELEVADO Em curso
Alteragdo das provas de ingresso pelo CNAES FOR, PIM, PGE, GMS 6. ELEVADO Em curso

14.2. OPORTUNIDADES (RESUMO DE SEGUIMENTO)

Das 146 OPORTUNIDADES identificadas como relevantes (nivel >=6), 95 encontravam-se com nivel de risco 6 e 51 encontravam-se com nivel de risco 9. Desses 146 oportunidades relevan-
tes, 148 ja foram implementadas ou encontram-se em curso:

NIVEL de OPORTUNI-

OPORTUNIDADES/PONTOS FORTES a aproveitar PROCESSO associado DADE (ExR) (Campo Au- IMPLEMENTAPO? E.FICA%?
" (Resultados Obtidos) (Sim/N3o)
tomatico)

Oportunidades de melhorias em produtos e servigos; Toda a organizagdo . ELEVADO Em execugdo SIM
Aumentar a satisfagdo do cliente; Toda a organizagdo . ELEVADO Em execugdo SIM
Digitalizagdo dos servigos; Toda a organizagdo . ELEVADO Em execugdo SIM
Aplicagdo de solugdes/dispositivos para redugdo de consumos AMB/GEI . ELEVADO Em curso Sim
Utilizagdo (I:ie dISpOS’ItIVOS para. melhor separagdo dos lixos, concretamente dos que se enquadram AMB/LAB _ELEVADO Em curso Sim
na categoria de residuos hospitalares
Melhorar a .ef|C|enC|a hldl’l(.:a. do IPVC, com substitui¢do de torneiras e outros mecanismos obsole- AMB/GE| _ELEVADO Candidaturas Aprovadas Sim
tos por equipamentos certificados.
Adaptacio dos procedimentos e indicadores a nova realidade. (Prazo: maio/2024 | Meta: Novos AMB _ELEVADO Revisto Sim
documentos do processo)
Melhorar a divulgagdo da Academia Sénior na Regido ASE | GCI . ELEVADO Ndo

Identificagdo, estabelecimento e manu-
Desenvolver parcerias com institui¢es locais e Integrar RUTIS tengdo de parcerias com instituigdes lo- . ELEVADO N3o

cais.

Desenvolvimento e implementagdo de

Implementar programas de mentorias programas de mentoria com os membros . ELEVADO Nao
da Academia Sénior

Envolvimento dos membros na comuni-
Promover atividades de voluntariado dade, contribuigdo para causas sociais, 9. ELEVADO N3o

fortalecimento dos lagos comunitérios
Parcerias com entidades envolventes CUL 9 - Elevado sim Sim
Eventual parceria com a CMVC para utilizagdo da piscina situada no Lar de Sta. Teresa DES 6 - Elevado Ndo Ndo
Acesso a pratica de exercicio fisico laboral em todas as unidades do IPVC DES 6 - Elevado sim sim
Apoio qualificado de alunos da ESDL em atividasdes desportivas DES 6 - Elevado sim sim
Contratagdo de nutricionista ALl 6 - Elevado sim sim
Desmaterializagdo de procedimentos ALl 9 - Elevado sim sim
Parcerias de formagdo dos trabalahdores com a EHTVC ALl 9 - Elevado sim sim
Otimizagdo de procedimentos ALl 9 - Elevado sim sim
Baixa adesdo aos inquéritos de satisfagdo das unidades alimentares ALl 9 - Elevado Nado
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NIVEL de OPORTUNI-

OPORTUNIDADES/PONTOS FORTES a aproveitar PROCESSO associado DADE (ExR) (Campo Au- IMPLEMENTAPO? E.FICAE?
" (Resultados Obtidos) (Sim/N3o)
tomatico)
Investimento ao nivel do design e marketing para melhoria e reforgo na divulgagdo do servigo BOL \ 6 - Elevado sim sim
Construgdo de uma nova residéncia no Campus da ESTG, no dmbito do PRR ALO \ 9. ELEVADO Em curso
Requalificagdo da Residéncia do CA, no ambito do PRR ALO \ 9. ELEVADO Em curso
Requalificagdo da Residéncia da ESE e da Residéncia da ESA no ambito do PRR ALO \ 9. ELEVADO Em curso
Construgdo de raiz de edificio pertencente a Camara Municipal de Valenga ALO \ 9. ELEVADO sim sim
Desmaterializagdo de procedimentos ALl \ 9. ELEVADO Nao
Baixa adesdo aos inquéritos de satisfagdo das unidades alimentares ALl \ 9. ELEVADO Nao
Otimizagdo das refei¢des ALl \ 6. ELEVADO N&o
Requalificagdo do bar da ESTG ALl \ 6. ELEVADO Ndo
Requalificagdo do espago de alimentagdo da ESE ALl \ 6. ELEVADO Nao
Manter ativo o projeto a pratica de exercicio fisico laboral e alarga-lo a todas as unidades do IPVC DES \ 6. ELEVADO Ndo
Prorrogacao das bolsas BAITS - Estagios Curriculares BOL \ 6. ELEVADO N3o
Atribuicdo de BAP BOL ‘ 9. ELEVADO Nao
IIfril;c:egra(;ao na Rede de Bibliotecas Universitarias e no Plano Nacional de Leitura no Ensino Supe- BIB ‘ 9. ELEVADO em curso
Umformlz:igao do R.eg.ulamento e funcionamento das Bibliotecas do IPVC e consolidagdo do plano BIB ‘ 9. ELEVADO om curso
de formagdo das Bibliotecas
Experiéncia em prestagdo de servigos online BIB \ 6. ELEVADO em curso
Disponibilizagdo e atualizagdo do Repositério IPVC BIB \ 9. ELEVADO em curso
Elaboragdo de um plano de atividades anual conjunto das bibliotecas do IPVC BIB \ 9. ELEVADO em curso
Disponibilizagdo de um catalogo on-line de normas BIB \ 9. ELEVADO em curso
D|§p.on|b|llzagzi10 c~ie um ?at.alogo on-line com acesso ao trabalhos de investigagdo de licenciatura, BIB ‘ 9. ELEVADO em curso
sujeitos a avaliagdo por juri
Novo Programa ERASMUS 2021-27, mais oportunidades de financiamento europeu CIN \ 6. ELEVADO a decorrer SIM
Plataforma Europeia em rede com as IES para gestdo do Programa Erasmus sem papel - EWP CIN \ 6. ELEVADO a decorrer SIM
Plataforma de Mobilidade da DIGITALIS que ira facilitar o processo de atribuigdo de notas dos CIN ‘ 6. ELEVADO a decorrer SIM
aunos OUTGOING
Candidaturas KA171 a 5 regiGes diferentes CIN \ 6. ELEVADO a decorrer SIM
Universidades Europeias CIN \ 9. ELEVADO a decorrer SIM
Reforgo da equipa do GMCI para poder" abragar" novas oportunidades de internacionalizagdo CIN \ 9. ELEVADO a decorrer SIM
Parcerias estabelecidas com institui¢cdes fora da Europa CIN \ 6. ELEVADO Sim SIM
Participagdo regular em agdes e eventos de internacionalizagdo CIN \ 9. ELEVADO a decorrer SIM
Potenciar as redes de conhecimento internacionais CIN \ 9. ELEVADO a decorrer SIM
Desenvolvimento de planos de agdo para as parcerias estabelecidas CIN \ 9. ELEVADO a decorrer SIM
Desenvolvimento de Blended Intensive Programmes (BIP) CIN \ 6. ELEVADO a decorrer SIM
Integragdo de novas areas cientificas e tecnoldgicas PGE, CRC \ 6. ELEVADO Ndo
Rever todos os processos do SG ao nivel de lista de registos e respetivos sistemas de arquivo pre-
vistos para cada docurpen}o, class!f’u:.ando—os d’e e.:\cordo coma Po'rtanaf c':le G~estao Documental EAR ELEVADO Em Curso
"aquando da sua publicagdo em Didrio da Republica", tal como a identificagdo do tempo de ar-
quivo definidos no RADA
Automatizagdo no atendimento telefénico EAR \ . ELEVADO Em Curso
Implementagdo do projeto RADA EAR \ . ELEVADO Em Curso
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NIVEL de OPORTUNI-

OPORTUNIDADES/PONTOS FORTES a aproveitar PROCESSO associado DADE (ExR) (Campo Au- IMPLEMENTAPO? E.FICAE?
" (Resultados Obtidos) (Sim/N3o)
tomatico)

g?gl:tlzllgao de um sistema integrado de gestdo de arquivos histéricos e intermédios e Repositério EAR _ELEVADO Em Curso
Cooperacdo direta com o Arquivo Distrital de Viana do Castelo EAR . ELEVADO Em Curso
Projeto Petlnia EIN . ELEVADO Ndo
Novo Plano para a Igualdade IPVC EIN . ELEVADO Nao
Modelo pedagdgico IPVC: projetos Aprendizagem em Servigo EIN FOR . ELEVADO Nao
Criar dinamica entre os gestores de processo e a Associagdo de Estudantes de forma a alargar as Gestores de Processo do EMP nas esco- Workshops reallz.ados, .

L . . - . ELEVADO reforgo das soft skills dos Sim
atividades relacionadas com a enpregabilidade nas escolas do IPVC las e Associagdo de estudantes alunos
Estagio curtos a melhoria da situagdo pandémica no pais Gabinete de emprego 6. ELEVADO Nio
Desenvolvimento de carreias vocacioanis Gabinete de emprego 6. ELEVADO Sim Sim
Mentoring de Emprego Gabinete de emprego 6. ELEVADO Sim Sim
Reforgo crescente da ligagdo entre IPVC e alumni. EMP 6. ELEVADO Ndo
Linhas de financiamento e projetos de capacitacdo pedagdgica para docentes do ensino superior FOR 9. ELEVADO N3o
Agenda 2030 e ODS FOR 9. ELEVADO Ndo
implementag&o de ensino a distancia no contexto da pandemia covid19 FOR 9. ELEVADO N3o
Desenvolvimento de percursos formativos flexiveis (ALV e micro-credenciais) FOR i3 A1) Nao
Possibilidade de inoperabilidade com as outras aplicagdes informaticas GEF 6. ELEVADO Ndo
Implementagdo da NCP 27 GEF 6. ELEVADO Ndo
Maior transparéncia GEF 6. ELEVADO Ndo
Oficinas / Lab / Cantinas / Equipamentos / Acessibilidades; etc GEI / AMB 6. ELEVADO Sim Sim
Médulo digital para arquivo de relatérios GSI 6. ELEVADO Nao
Candidauras de apoio a eficiéncia energética GEI 6. ELEVADO Parte Sim
Candidaturas para eliminagdo de barreiras arquitetdnicas GEI 6. ELEVADO Parte Sim
Adogdo de projetos elaborados com metodologia BIM GEI 6. ELEVADO Ndo
Recurso a ferramentas de IA GEI 9. ELEVADO Ndo
Nas Auditorias ao Sistema, em particular aos Processos FOR, ACA, CRC, CIN, RHU e PGE, conside-
rar ao requisitos definidos pelos Guides de ACEF, NCE, PERA e no Manual de Auditoria da A3ES e GMS . ELEVADO Sim Sim
ESG
Criar uma plataforma online de gestdo de indicadores e de Riscos&Oportunidades PGE/GMS/GSI . ELEVADO Sim Sim
Adaptagdo do SGGQ a nova versdo ISO 9001:2015 (que implicara formagdo) GMS . ELEVADO sim sim (margo 2018)
Certificagdo segundo a NP ISO 27001 para reforgo de cumprimento de RGPD PGE/GSI . ELEVADO em c:::?ggi‘g;tf) para ndo
Cria¢do de metodologias de benchmarking/posicionamento/analise de tendéncias GMS . ELEVADO sim sim
Inclusdo da Academia Sénior no SG-IPVC ASE . ELEVADO sim sim (jun.2020)
Inclusdo da Escola Inclusiva no SG-IPVC e alargamento a todas as UO EIN . ELEVADO sim Sim (jan.2020)
Certificagdo segundo a NP4552- Conciliagdo RHU . ELEVADO sim Sim (2022)
Desmaterializagdo do SG-IPVC GMS e OBS . ELEVADO Ndo
A'berfura de candidaturas PESSOAS 2030 - Conciliagdo entre trabalho e vida familiar apoio a certi- GMS e PGE _ELEVADO N3o
ficagdo NP4552
Desr;'\aterializar processos e melhorar fluxos de informacdo, reduzindo tempos de execugdo de Gsi - Elevado Ndo
tarefas.
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NIVEL de OPORTUNI-

OPORTUNIDADES/PONTOS FORTES a aproveitar PROCESSO associado DADE (ExR) (Campo Au- IMPLEMENTAPO? E.FICAE?
(Resultados Obtidos) (Sim/N3o)
tomatico)
Continua monitorizagdo de indicadores GIP através de possibilidade de consulta dos mesmos em Gsi ‘ 6-Elevado N3o
tempo real
Grande numero de prcggramas de flnanC{amenfo na drea de transicdo digital, seguranca e infra- Gsi ‘ 6-Elevado N3o
estruturas (manutengdo de RH e melhoria das infra-estruturas)
Incentivo a formagao profissional dos trabalhadores RHU \ 6. ELEVADO Nao
Utl|.IZT':l(;aO de ferramentas de Inteligéncia Artificial para otimizagdo de tempo e aumento de pro- RHU ‘ 6. ELEVADO N3o
dutividade
Promover o conceito de “salario emocional” (incentivos e politicas ndo monetarias) através de ce-
lebragdo de protocolos com instituigdes locais (e.g. creches, servigos de apoio a idosos, criangas RHU . ELEVADO Nao
com necessidades especiais, incapacidade ou deficiéncia)
Em curso. Foi criada uma
. . . , pasta partilhada para a
ﬁ(c;rsnprometlmento dos colaboradores com a gestdo e com o bom funcionamento dos laboraté- LAB _ELEVADO colocacio de informacdo
relevante para a gestdo
do laboratdrio.
Contratagdo de cc?le.lboradores da bolsa para suprimir necessidades especificas de preparagdo de LAB ‘ 6. ELEVADO N3o
aulas nos laboratdrios
Implementagdo de contactos para efeitos de criagdo de uma plataforma de Carsharing MSU \ 6. ELEVADO sim sim
Estabelecer protgcolo com empresa da regido para cedéncia tempordria das bicicletas entregues MSU ‘ 6. ELEVADO sim sim
do processo U-Bike
Aumentar os utilizadores do servigo BIRA-IPVC MSU |  6.ELEVADO sim sim
Estabelecer contratos com oficinas para a manutengdo da Bira-IPVC MSU \ 6. ELEVADO sim sim
Andlise para a implementagdo de uma plataforma de boleias. MSU \ 6. ELEVADO Em curso ndo
Estruturacdo e implementagdo do Observatério IPVC OBS \ 6. ELEVADO Ndo
Projeto Com.Sigo OBS \ 6. ELEVADO Ndo
Plano Estratégico do IPVC para 2024-28 PGE \ 6. ELEVADO N3o
PRR-BAITS-IPVC OBS ‘ 6. ELEVADO Ndo
Desmaterializagdo do SG-IPVC GMS e OBS \ 9. ELEVADO Nao
Plano Estratégico do IPVC para 2020-24 PGE \ 9. ELEVADO Sim Sim
Parcialmente - identifica-
Diferenciagdo face a concorréncia PGE, PIM . ELEVADO dos fatores distintivos no Sim
PE IPVC 24-28
Plano Estratégico do IPVC para 2024-28 PGE \ 9. ELEVADO Ndo
Uso da Inteligéncia Artificial no ensino, IDI e gestdo PGE \ 6. ELEVADO N3o
Novo Portal IPVC toda a instituicdo \ 9. ELEVADO N&o
Novo Portal Comunicagdo toda a instituicdo \ 9. ELEVADO Ndo
Plataforma gestdo redes sociais toda a instituicdo \ 9. ELEVADO Ndo
Mudanga Imagem IPVC na comunicagdo toda a instituicdo \ 9. ELEVADO Nao
Jornal IPVC toda a institui¢do \ 9. ELEVADO Ndo
Desenvolvimento APP IPVC toda a institui¢do \ 9. ELEVADO Nado
Novas abordagens de comunicagdo e eventos toda a instituicdo \ 6. ELEVADO Ndo
Promover espago de divulag¢do de informagdo especifico aos/as colaboradores/as no portal IPVC RHU \ 9. ELEVADO Ndo
Ligagdo aos Alumni toda a instituicdo \ 6. ELEVADO Nao
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NIVEL de OPORTUNI-

? ?
OPORTUNIDADES/PONTOS FORTES a aproveitar PROCESSO associado DADE (ExR) (Campo Au- IMPLEMENTAPO' E.FICA%'
(Resultados Obtidos) (Sim/N3o)
tomatico)
App My IPVC PIM \ 6. ELEVADO N3o
App Mais Superior PIM \ . ELEVADO Nao
Inovagdo Pedagogica toda a instituicdo \ . ELEVADO N&o
SAU
Parcerias e protocolos com entidades externas, na area da salide e da promog¢do do bem estar ‘ . ELEVADO Em curso Em curso
N N , 3 . SAU
Integragdo em programas de promogdo da satde a nivel nacional de IES . ELEVADO Em curso Em curso
Melhoria nas respostas interventivas a ENEE 1.5AU ELEVADO Em curso Em curso
P 2. ACA 3. BOL :
A - = lracs I licach h - -
um?ntc? da |ntera.9ao (mpbl |za<,jao dea ynos, publicagbes/trabalhos, estagios) com entidades de FOR _ELEVADO sim S
referéncia desportiva nacional e internacional
Anumento da capaC|da~de de |r!t.ervengao d<? g’a.bmete de co’m.unlcagao (GCl) e imagem na divulga- PIM _ELEVADO sim S
¢do do curso (formagdes certificadas, seminarios, aulas praticas, congressos)
Linhas de financiamento para integracdo na carreira de investigadores e docentes-investigadores 1&D ‘ 6. ELEVADO N3o
Préxima candidatura de centro de investigacdo a FCT GIN ‘ 9. ELEVADO Nao
Em implementacgdo
Varias candidaturas sub-
Candidaturas a projetos nacionais e internacionais de 1&D em diversas tipologias; GIN . ELEVADO metidas n.a.
Varias candidaturas apro-
vadas
Em implementacgdo
=> Proposta submetida
para mestrado de
Turismo e Inovagdo (ndo
aprovada, sendo aponta-
dos deficits de formagdo
docente e estruturas de
Possibilidade de acreditagdo de formag&es em regimes de e-learning ou b-learning; GE-CRC 6. ELEVADO apolo a|22\r/,|1?::)es dee- n.a.
=> Capacitagdo de docen-
tes em curso
=> projeto de instalagdo
de unidade de ensino a
diostancia em curso.
=> FormagdGes no ambito
do PRR/BAITS em regime
de b-learning
Em implementagdo
Pote.naal de crescimento na captagdo de estudantes internacionais, nomeadamente junto da co- GE-CIN 6. ELEVADO Dificuldades causadas na.
munidade CPLP. .
pela pandemia
Necessidade de garantir
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Candidaturas a projetos nacionais e internacionais de 1&D em diversas tipologias; GIN
Possibilidade de acreditagdo de formagGes em regimes de e-learning ou b-learning; GE-CRC
Potencial de crescimento na captagdo de estudantes internacionais, nomeadamente junto da co- GE-CIN

munidade CPLP.

Ferramentas, plataformas e metodologias de E@D

Diversificagdo da tipologia de oferta for-
mativa; maior abrangéncia em termos de
publico-alvo
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NIVEL de OPORTUNI-
DADE (ExR) (Campo Au-
tomatico)

6. ELEVADO

6. ELEVADO

6. ELEVADO

6. ELEVADO

REVISAO DO SISTEMA | 2025

IMPLEMENTADO?
(Resultados Obtidos)

uma situagdo estdvel a
estudantes
com condi¢bes econdmi-
cas mais desfavoraveis
(e.g. bolsas, alojamento)

Acompanhamento 2022:
- Foram desenvolvidos
acordos especificos no-
meadamente com PA-

LOPs (paises, municipios)

e Brasil.

EFICAZ?
(Sim/N3o)

Em implementacgdo
Varias candidaturas sub-
metidas
Varias candidaturas apro-
vadas

Sim

Em implementacgdo

=> Capacitagdo de docen-
tes em curso
=> projeto de instalagdo
de unidade de ensino a
diostancia em curso.
=> Formag&es no ambito
do PRR em regime de b-
learning

Acompanhamento - Fo-
ram desenvolvidos acor-
dos especificos nomea-
damente com PALOPs
(paises, municipios) e
Brasil.
Duplas titulagdes com
acordos com Universida-
des do Brasil: Mestrado
Informatica, Civil, Ciber-
seguranca e Mecancia

n.a.

Nao
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NIVEL de OPORTUNI-

? ?
OPORTUNIDADES/PONTOS FORTES a aproveitar PROCESSO associado DADE (ExR) (Campo Au- IMPLEMENTAPO' E.FICA%'
" (Resultados Obtidos) (Sim/N3o)
tomatico)
Oportunidade para visitas de estudo,
Proximidade a Reserva da Biosfera e ao Parque Nacional da Peneda Gerés projetos e prestagdes de servigos especi- 6. ELEVADO Nao

alizados

Continuio /N2 de Es-
tagios; n2 de projetos
. ELEVADO Sim e prestacGes de servi-
¢os, o de eventos em

parceria

Oportunidade para iniciativas em parce-

Integracdo em redes colaborativas (ORSIES, Rede Campus Sustentavel, Transformar Portugal, ...); ria

Continuio /N2 de es-
tudantes incoming e
. ELEVADO Sim outgoing; n2 de pro-
gramas de mobili-
dade formalizados

Oportunidade para colaboragdes inter-

Promogdo da mobilidade in e out de alunos, docentes e PND L
nacionais

Oportunidade para projetos e prestagdes

de servigos especializados; equipamento
e melhoramento de infraestruturas, . ELEVADO Sim

tendo em vista a melhoria da qualidade
do processo ensino-aprendizagem

Continuio /N2 de can-
didaturas submeti-
das; n2 de candidatu-
ras aprovadas

Importantes linhas de financiamento no Programa de Recuperagdo e Resiliéncia nas dreas de co-
nhecimento da ESA com possibilidade de integrar consércios nacionais e internacionais.

Melhoria das condigGes de trabalho e de
conciliagdo com a vida familiar e profis-
sional; apoio na gestdo de carreiras; au-
mento da satisfagdo dos colaboradores

Continuio /N2 de

Implementagdo do programa de agdo para a conciliagdo do IPVC acBes implementadas

. ELEVADO Sim

Melhoria da qualidade do processo de
ensino-aprendizagem; maior atratividade
dos cursos; aumento da satisfagdo; opor-
tunidades para a flexibilizagdo curricular

Continuio /N2 de cur-

Implementagdo de medidas definidas no projeto LINEA s0s restruturados

. ELEVADO Sim

Continuio /N2 de
equipamentos novos;
. ELEVADO Sim atualizagdo das lista-
gens de equipamen-

tos

Melhoria da qualidade do processo de
ensino-aprendizagem; refor¢o de compe-
téncias instaladas para a I&DT e presta-
¢do de servigos especializados

Adquisi¢do de equipamento no &mbito das candidaturas aprovadas ao PRR (BAITS e BDA)

Criagdo de uma matriz de UC comuns a
varios CE da ESA,; flexibilidade curricular . ELEVADO Sim N¢ de cursos
e eficiéncia de recursos

Processos de alteragdo de 5 CTesP em articulagdo com processos de restruturagdo de licenciatu-
ras da ESA;

Aumento do n? de estudantes; internaci- Ne de cursos com du-

D : P . ELEVAD i . «
uplas titulagdes onalizagdo dos CE Nane >im pla titulagdo

SG-IPVC bem consolidado Agilizagdo de processos ACEF, por ex. . ELEVADO Sim N2 de ocorréncias
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Tel. +351 258 809 610

Www.ipvc.pt ¢ on.ipvc.pt
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https://www.ipvc.pt/ipvc/sistema-de-gestao/apresentacao/
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