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1. AÇÕES DA REVISÃO DO SISTEMA ANTERIOR CONCLUÍDAS EM 2025 

 

Em 2025, o Sistema de Gestão do IPVC (SG-IPVC) consolidou uma nova fase de modernização organizacional e transfor-

mação digital, reforçando a integração entre qualidade, planeamento estratégico, inteligência artificial e gestão baseada em 

dados. 

Entre as principais evoluções realizadas durante o ano destaca-se o desenvolvimento de novos módulos digitais inte-

grados na plataforma ON.IPVC, designadamente: 

• o módulo de Gestão de Processos, orientado para a sistematização, monitorização e melhoria contínua dos proces-

sos institucionais;  

• e o módulo de Gestão de Auditorias, permitindo uma gestão integrada das auditorias internas, planos de ação, não 

conformidades e oportunidades de melhoria. 

No âmbito do planeamento e monitorização estratégica, foi igualmente desenvolvido o Balanced Scorecard Institucional 

(BSC), alinhado com os objetivos e indicadores do Plano Estratégico IPVC 2024–2028 e os indicadores dos Processos. Este 

instrumento passou a permitir uma monitorização mais integrada do desempenho institucional uma vez que permite moni-

torizar, em simultâneo, indicadores estratégicos, operacionais, por ODS, por Ranking, por Norma do SG-IPVC e do Plano para 

a Igualdade. 

Complementarmente, foi criado o portal público de monitorização do Plano Estratégico IPVC 2024–2028, disponível em 

Plano Estratégico IPVC 2024–2028, permitindo uma maior transparência institucional e acesso público aos resultados, metas 

e indicadores estratégicos do Instituto. 

Na área da inovação e da inteligência artificial, o SG-IPVC integrou novos modelos preditivos de apoio à decisão institu-

cional, nomeadamente: 

• o modelo preditivo de abandono académico, desenvolvido para apoiar a identificação precoce de estudantes em 

risco e reforçar mecanismos de prevenção do abandono e promoção do sucesso académico;  

• o modelo preditivo de gestão de refeições (em curso), orientado para a previsão de consumos nos SAS-IPVC, con-

tribuindo para a otimização operacional e redução do desperdício alimentar. 

Foram desenvolvidas novas funcionalidades: 

• implementado circuito de anulação de matrícula; 

• No módulo Perfil foi criado o separador “Auditorias”, que integra o histórico de participação em auditorias internas, 

em articulação com o Módulo de Gestão de Auditorias. Esta funcionalidade permite aos/às colaboradores/as con-

sultar de forma centralizada o seu histórico de participação em auditorias internas; 

• ao nível da gestão de ocorrências e denúncias foi implementado um sistema de acompanhamento quando as mes-

mas são apresentadas sem dados pessoais; 

• Gestão de Estágios 

• Escola Inclusiva 

• Gestão de cartões 

• Gestão de Projetos 

• Prémios de Inovação 

• Pedido de Satisfação de Necessidades SAS 

• Despachos da Presidência 

• Revisão do Inquérito Pedagógico (antigo IASQE agora Participa+) 

• Revisão do Relatório Anual de Curso 

• Revisão do módulo de gestão de palavras-passe 

• Riscos e Oportunidades (em fase de teste) 

• Desenvolvimento de dashboards para apoio à gestão e monitorização; 

• Gestão de Pedidos, incorporado GEA e DIME. 

 

Estas iniciativas representam uma evolução significativa na adoção de abordagens data-driven e de inteligência artificial 

aplicadas à gestão institucional. 

 

 

 

 

https://planoestrategico.ipvc.pt/?utm_source=chatgpt.com
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EIXO ESTRATÉGICO 1 - GOVERNAÇÃO 

 

 
 

 

EIXO ESTRATÉGICO 2 – ESTUDANTES 

   
 

 
 

 

EIXO ESTRATÉGICO 3 – FORMAÇÃO, INOVAÇÃO CURRICULAR E PEDAGÓGICA 

  
 

 
 

EIXO ESTRATÉGICO 4 – IDI&T 
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EIXO ESTRATÉGICO 5 – INTERNACIONALIZAÇÃO 

  
 

 
 

EIXO ESTRATÉGICO 6 – PARCERIAS E RELAÇÃO COM A COMUNIDADE  

  
 

 
 

 

EIXO ESTRATÉGICO 7 – VALORIZAÇÃO DAS PESSOAS 

  
 

 
 

 

EIXO ESTRATÉGICO 8 – CAMPUS SUSTENTÁVEL E INCLUSIVO 
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EIXO ESTRATÉGICO 9 – TRANSIÇÃO DIGITAL  

  
 

 
 

 

Mais informação no Relatório de Atividades IPVC 2025.
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2. ADEQUAÇÃO DA POLÍTICA DE GESTÃO E DOS OBJETIVOS DO INSTITUTO 

 

A Política de Gestão foi revista tendo sido reforçado o papel fundamental do Sistema de Gestão (SG) na garantia da 

qualidade e acreditação dos CE, na Responsabilidade Social, em particular na Conciliação e na Igualdade, e pelo desenvolvi-

mento de estratégias para a melhoria e inovação da oferta formativa e das práticas de ensino e aprendizagem articuladas 

com investigação aplicada e valorização económica e social do conhecimento, colaborando cada vez mais para o progresso 

da região e do pais e também reforçando o apoio a estudantes através de processos de suporte fundamentais à maior equi-

dade no acesso e frequência ao ensino superior, incluindo bolsas complementares e reforço de serviços de apoio.  

A política de transversalidade de processos do SG, desde sempre assumida, continua a ser um meio importante na 

construção de uma unidade com assento nas diferentes realidades das UO e Serviços e na assimilação das práticas harmo-

nizadas, reduzindo, por um lado, a resistência à mudança, envolvendo as pessoas na melhoria contínua e na eficiência, com-

prometendo-se com os ODS alinhando os objetivos da Instituição de forma a concretizar a missão da instituição, edificando 

também uma cultura institucional. 

Manter um SG implica um enorme compromisso institucional, forte motivação e envolvimento ativo de todas as partes 

interessadas para a melhoria continua. 

Apesar das mudanças operadas no seio das instituições de ensino superior por via legislativa e as restrições orçamen-

tais, atravessa-se novo quadro de mudança de paradigma, evolutivo por via da escassez de recursos financeiros e aumento 

das preocupações com a sustentabilidade económica, social e ambiental, que coloca nos Sistemas de Gestão maior enfoque 

pelo papel que emprestam à gestão das organizações as ferramentas que lhes permite obter maior competitividade, mais 

criatividade e a eficiência, que constituem os fatores de sustentabilidade nos tempos atuais.  

Neste sentido, continuou-se a refletir na estrutura conceptual e documental do sistema, procurando reforçar os proces-

sos nucleares da missão institucional: ensino e aprendizagem, investigação orientada e desenvolvimento profissional de alto 

nível, internacionalização e a colaboração interinstitucional e com a comunidade- e otimizar a gestão dos recursos humanos 

e materiais e os serviços de apoio, tendo em consideração novas ferramentas e os ODS. 

As mudanças conceptuais do Sistema e sua adequação ao novo Plano Estratégico IPVC 2024-2028 (PE IPVC 2024-2028), 

levaram a: 

− Revisão da Visão, Valores, Política de Gestão e Objetivos (em alinhamento com o novo PE IPVC 2024-2028, ODS, 

Plano para a Igualdade IPVC e Programa de Gestão da Conciliação); 

− Análise e Revisão dos Aspetos de Conciliação e das Partes Interessadas; 

Todas estas alterações podem ser consultadas no Manual de Gestão ed.25. 

Numa perspetiva de reengenharia de processos, também se continuou a eliminar ou reduzir documentação ou tarefas 

supérfluas e que não acrescentam valor e, por outro lado, manter e melhorar aquelas que são essenciais, sempre pensando 

os processos em função da sua cadeia de valor e das necessidades e expetativas e satisfação das partes interessadas. Tudo 

isto implica uma aprendizagem e uma evolução contínua dos mesmos com envolvimento dos órgãos e outras PI ao sistema. 

Ao nível da adequação dos processos, o Subprocesso Emprego (EMP) passou a Processo, foi reestruturada a equipa e o 

Gabinete de Emprego do IPVC alargou os serviços a disponibilizar. O Processo Gestão dos Sistemas de Informação reformulou 

os Subprocessos, sendo agora Desenvolvimento de Software (DSO) e Gestão de Infraestruturas Tecnológicas (GIT). 

É necessário continuar a efetuar a análise crítica da estrutura conceptual e conteúdo do sistema de molde a maximizar 

os resultados, cumprindo os referenciais europeus da qualidade para o ES. Por outro lado, a maturidade dos processos, a 

sistematização do fluxo da informação, de divisão do trabalho e o reforço de plataformas eletrónicas que proporcionaram 

mais autonomia e rapidez na circulação da informação e maior controlo sobre os processos, tem libertado recursos para 

outras funções mais criativas e importantes para a cadeia de valor da Organização. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2024/03/Plano-Estrategico-24-28-versao-final-2.pdf
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2024/03/IPVC-Politica-de-gestao-2024_v3-1.pdf
https://www.ipvc.pt/ipvc/servicos/recursos-humanos/plano-para-a-igualdade/
https://www.ipvc.pt/ipvc/servicos/recursos-humanos/ipvconcilia/
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2025/04/Manual-de-Gestao-PT_25.pdf
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3. DESEMPENHO DO SISTEMA (PLANO ESTRATÉGICO E PROCESSOS) – RESULTADOS DE INDICADORES 

 

Figura 1 – Cronologia do SG-IPVC 2008 a 2025 

 

 

Qualidade | Responsabilidade Social | Conciliação 
 

Em 2025, o Sistema de Gestão do IPVC manteve a certificação no âmbito da Gestão da Qualidade, de acordo com a 
norma NP EN ISO 9001:2015. Esta certificação reforça uma cultura organizacional orientada para a melhoria contínua, a 
eficiência dos processos e a satisfação das partes interessadas. 

No domínio da Responsabilidade Social, o IPVC mantém a certificação segundo a norma NP 4469:2019, consolidando o 
seu compromisso com práticas éticas, sustentáveis e socialmente responsáveis. De forma complementar, a certificação NP 
4552:2022 evidencia a aposta estratégica na Conciliação entre a vida profissional, pessoal e familiar, promovendo o bem-
estar, a motivação e a valorização dos recursos humanos. 

Por fim, o IPVC mantém o nível Platina da certificação Healthy Campus da International University Sports Federation, o 
mais elevado reconhecimento deste programa internacional, refletindo uma abordagem integrada à promoção da saúde, da 
atividade física e do bem-estar global da comunidade académica. 
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3.1. SEGUIMENTO DOS OBJETIVOS E TENDÊNCIA EM 2025 

 

Como se pode verificar na Tabela 1, dos Objetivos com indicadores definidos (398) em condições de serem monitorizados, 

em 2025: 

- RESULTADO POSITIVO – 68.1% dos indicadores tiveram um desempenho positivo (271); 

- RESULTADO NEGATIVO – 31.9% dos indicadores tiveram um desempenho negativo (127).  

 

 

Gráfico 1 - % indicadores com metas atingidas/ resultados positivos 

 

 
 

58,6%

62,7%

70,2%
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2022 2023 2024 2025

% objetivos atingidos
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Tabela 1 – Desempenho dos Objetivos de Gestão 2025 

Indicadores Plano Estratégico IPVC 2024-2028 
 

Eixo Objetivo 
Processo/Subpro-

cesso 
Indicador 

Periodicidade 
da Recolha de 

Dados 
Meta(s) 

Resultado da 
Meta em análise 

Conclusão 

(com base na 
escala do indi-

cador) 

Histórico de 
Resultados 

Ten-
dência 

1 - Governação Assegurar a susten-

tabilidade finan-

ceira 

GEFCTE - Contabilidade 

e Tesouraria 

Prazo médio de cobrança de ta-

xas e emolumentos 

Anual ≤ 60 (31/12/2028) 116.32 Mau 87.62 (31/03/2024) 

116.32 (31/03/2025) 
↘ 

GEFAPR - Aprovisiona-

mento 

Taxa de procedimentos de con-

sulta prévia/concursos públicos 
em relação ao total de procedi-

mentos 

Anual ≥ 50 (31/12/2028) 65.79 Superado 66.67 (30/06/2024) 

69.23 (31/12/2024) 
65.79 (30/06/2025) 

↘ 

Melhorar a eficiên-

cia e eficácia dos 

serviços 

OBS - Observatório Posição no Ranking uMultirank – 

Nacional 

Anual ≤ 12 (31/12/2028) Não monitorizado  Não monitorizado 

(31/12/2025) 

− 

OBS - Observatório Posição no Ranking Webome-

trics – Nacional 

Anual ≤ 21 (31/12/2028) Não monitorizado  Não monitorizado 

(31/12/2025) 

− 

OBS - Observatório Posição no Ranking uMultirank – 
IP 

Anual ≤ 2 (31/12/2028) 0 Superado 0 (31/12/2025) − 

OBS - Observatório Posição no Ranking Webome-

trics – IP 

Anual ≤ 6 (31/12/2028) Não monitorizado  Não monitorizado 

(31/12/2025) 

− 

OBS - Observatório Posição no Ranking Unirank – 
Nacional 

Anual ≤ 33 (31/12/2028) 31 Superado 28 (31/12/2024) 
31 (31/12/2025) 

↘ 

OBS - Observatório Posição no Ranking Unirank – IP Anual ≤ 13 (31/12/2028) 12 Superado 10 (31/12/2024) 

12 (31/12/2025) 
↘ 

OBS - Observatório Posição no Ranking Scimago – 
Nacional 

Anual ≤ 23 (31/12/2028) 29 Mau 28 (31/12/2024) 
29 (31/12/2025) 

↘ 

OBS - Observatório Posição no Rankings Scimago – 

IP 

Anual ≤ 5 (31/12/2028) 10 Mau 9 (31/12/2024) 

10 (31/12/2025) 
↘ 

OBS - Observatório Posição no Ranking THE - Naci-
onal 

Anual ≤ 15 (31/12/2028) 14 Superado 15 (31/12/2024) 
14 (31/12/2025) 

↗ 

ACA - Académicos Emitir certidões/Diplomas  de 

conclusão de unidades curricula-
res efetuadas 

Anual ≤ 7 (31/12/2025) 5 Superado 100 (02/06/2025) 

100 (29/09/2025) 
5 (31/12/2025) 

↗ 

Promover a simpli-

ficação e a satisfa-

ção 

PIM - Promoção e Ima-

gem 

Manual de Eventos aprovado Anual Aprovado 

(31/12/2028) 

5 - Aprovado Aceitável 5 - Aprovado 

(18/12/2025) 

− 

PIM - Promoção e Ima-
gem 

Número de interações nas redes 
sociais 

Anual ≥ 10000 (31/12/2028) 3409832 Superado 16305783 
(30/12/2024) 

18205783 

(31/12/2025) 
3409832 

(31/03/2026) 

↘ 

PIM - Promoção e Ima-

gem 

Número de notícias nos media Anual ≥ 9000 (31/12/2028) 7145 Mau 6941 (12/12/2024) 

10325 (11/12/2025) 
7145 (31/03/2026) 

↗ 

PIM - Promoção e Ima-

gem 

Número de seguidores nas redes 

sociais  

Anual ≥ 50000 (31/12/2028) 59566 Superado 51140 (12/12/2024) 

55470 (11/12/2025) 
59566 (31/03/2026) 

↗ 

PIM - Promoção e Ima-

gem 

Número de acessos ao Portal Anual ≥ 50000 (31/12/2028) 133000 Superado 229000 (10/12/2025) 

133000 (31/03/2026) 
↘ 
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Eixo Objetivo 
Processo/Subpro-

cesso 
Indicador 

Periodicidade 
da Recolha de 

Dados 
Meta(s) 

Resultado da 
Meta em análise 

Conclusão 
(com base na 
escala do indi-

cador) 

Histórico de 
Resultados 

Ten-
dência 

PIM - Promoção e Ima-
gem; OBS - Observatório 

Índice satisfação com Platafor-
mas Digitais 

Anual ≥ 3.5 (31/12/2028) 0 Mau 0 (31/12/2025) − 

2 - Estudantes Aumentar a centra-

lidade do estudante 
e da sua voz 

BIB - Biblioteca Avaliação da Satisfação dos pro-

ponente 

Anual ≥ 75 (31/12/2025) 75.28 Superado 54.18 (02/12/2024) 

75.28 (02/12/2025) 
↗ 

FOR - Formação Nº estudantes  Anual ≥ 5700 (31/12/2028) 5655 Insuficiente 5840 (26/02/2024) 
5781 (27/01/2025) 

5655 (19/11/2025) 

↘ 

FOR - Formação % diplomados/as em N anos Anual ≥ 76 (31/12/2028) 68.4 Mau 68.8 (19/11/2024) 
68.4 (19/11/2025) 

↘ 

FOR - Formação Nº diplomados/as  Anual ≥ 1000 (31/12/2028) 1202 Superado 1325 (20/11/2024) 

1202 (19/11/2025) 
↘ 

Proporcionar ao es-
tudante uma expe-

riência de ensino e 

aprendizagem com 
qualidade, compro-

metida e ins 

FOR - Formação % satisfação de Estudantes com 
Serviços 

Anual ≥ 90 (31/12/2028) 87.5 Insuficiente 87.5 (07/08/2024) 
87.5 (29/07/2025) 

− 

EMP - Emprego Nº de estudantes/diplomados que 

usufruíram das consultas de 

Aconselhamento e Gestão de 
Carreira 

Trimestral ≥ 20 (31/12/2025) 14 Mau 0 (01/01/2025) 

7 (30/03/2025) 

11 (29/06/2025) 
14 (31/12/2025) 

↗ 
≥ 20 (31/12/2026) 14 Mau 

Reforçar a identi-

dade, o sentimento 
de pertença e o 

compromisso do 

estudante... 

FOR - Formação; SAU - 

Saúde; OBS - Observató-
rio 

% abandono IPVC (CTESP, li-

cenciaturas, Mestrados) 

Anual ≤ 18 (31/12/2028) 2.7 Superado 17.2 (21/10/2024) 

15.1 (19/10/2025) 
2.7 (19/11/2025) 

↗ 

EMP - Emprego Nº estudantes registados no por-

tal emprego IPVC 

Anual ≥ 500 (31/12/2028) 154 Mau 154 (31/12/2025) − 

FOR - Formação; SAU - 
Saúde; OBS - Observató-

rio 

% abandono curso – Global 
IPVC (CTESP, licenciaturas, 

Mestrados) 

Anual ≤ 20 (31/12/2028) 3.4 Superado 17.9 (15/10/2024) 
16.1 (19/10/2025) 

3.4 (19/11/2025) 

↗ 

EMP - Emprego Nº ofertas de estágio ou emprego 
no Portal de Emprego 

Anual ≥ 800 (31/12/2028) 286 Mau 286 (31/12/2025) − 

EMP - Emprego; OBS - 

Observatório 

% empregabilidade licenciaturas Anual ≥ 96.2 (31/12/2028) 96.7 Superado 96.2 (31/12/2024) 

96.7 (31/12/2025) 
↗ 

BIB - Biblioteca Índice da satisfação dos alunos 
pelas Bibliotecas 

Anual ≥ 85 (26/04/2025) 95.42 Superado 96.51 (26/04/2024) 
95.42 (26/04/2025) 

↘ 

3 - Formação, 

Inovação Curri-

cular e Pedagó-
gica 

Criar Gabinete de 

Ensino e Aprendi-

zagem  

FOR - Formação Grau de satisfação dos alunos re-

lativamente às Ucs do curso  

Semestral ≥ 100 (30/07/2025) 91.8 Insuficiente 91.8 (01/07/2025) − 

FOR - Formação Criação do Gabinete de Ensino e 
Aprendizagem 

Anual Em funcionamento  
(31/12/2028) 

7 - Em funcionamento Superado 7 - Em funciona-
mento (05/05/2025) 

− 

Introduzir melho-

rias e inovações na 

oferta formativa, 
que permita a tran-

sição para a ... 

FOR - Formação Criação/atualização dos progra-

mas 

Semestral ≥ 100 (30/07/2025) 98.1 Insuficiente 98.1 (01/07/2025) − 

FOR - Formação Taxa de disponibilização de su-
mários  

Semestral ≥ 100 (30/07/2025) 97.33 Insuficiente 97.33 (01/07/2025) − 

FOR - Formação Taxa de lançamento das classifi-

cações finais das Ucs  

Semestral ≥ 100 (30/07/2025) 100 Superado 100 (01/07/2025) − 

FOR - Formação Taxa de lançamento das classifi-
cações  de Estágios/Ensinos Clí-

nicos/IPP/projeto Dissertação 

Semestral ≥ 100 (30/07/2025) 100 Superado 100 (01/07/2025) − 

FOR - Formação Calendarização das avaliações 

(exame) - Cumprimento do prazo 
estipulado 

Semestral ≥ 100 (30/07/2025) 100 Superado 100 (01/07/2025) − 
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Eixo Objetivo 
Processo/Subpro-

cesso 
Indicador 

Periodicidade 
da Recolha de 

Dados 
Meta(s) 

Resultado da 
Meta em análise 

Conclusão 
(com base na 
escala do indi-

cador) 

Histórico de 
Resultados 

Ten-
dência 

FOR - Formação Nº cursos de acordo com modelo 
pedagógico  

Anual Todos os submetidos 
(31/12/2028) 

7 - Todos os submeti-
dos 

Superado 7 - Todos os subme-
tidos (29/12/2025) 

Não monitorizado 

(31/12/2025) 

− 

FOR - Formação Nº projetos pedagógicos de cocri-

ação de inovação 

Anual ≥ 8 (31/12/2028) 12 Superado 12 (31/12/2025) − 

FOR - Formação % satisfação dos estudantes com 

o Curso 

Semestral ≥ 90 (31/12/2028) 89.7 Insuficiente 90.2 (07/08/2024) 

89.7 (29/07/2025) 
↘ 

FOR - Formação % satisfação dos estudantes com 

os Docentes 

Semestral ≥ 90 (31/12/2028) 92.9 Superado 93.2 (18/04/2024) 

92.2 (08/07/2024) 

92.3 (03/04/2025) 

92.9 (29/07/2025) 

↘ 

FOR - Formação % satisfação dos estudantes com 

a Escola 

Semestral ≥ 90 (31/12/2028) 87.5 Insuficiente 87.5 (18/04/2024) 

87.5 (29/07/2025) 

− 

FOR - Formação; OBS - 
Observatório 

% participação no IASQE Semestral ≥ 40 (31/12/2028) 27.5 Mau 32.5 (17/04/2024) 
19.4 (07/08/2024) 

27.5 (10/04/2025) 

↘ 

Promover modelos 

de ensino e apren-
dizagem que de-

senvolvam a criati-

vidade e o espírito 
... 

FOR - Formação Taxa de apresentação do Relató-

rio da UC  

Semestral ≥ 100 (30/07/2025) 93.5 Insuficiente 93.5 (01/07/2025) − 

FOR - Formação Taxa de conclusão de Curso em 

estudantes regulares de Lic e de 

TESP 

Anual ≥ 100 (30/07/2025) 68.3 Mau 68.3 (01/07/2025) − 

FOR - Formação Nº de ACD Semestral ≥ 10 (31/12/2028) 37 Superado 37 (29/07/2025) − 

FOR - Formação Nº de Pós-Graduações Semestral ≥ 4 (31/12/2028) 4 Aceitável 7 (18/04/2024) 

4 (18/07/2024) 

4 (14/11/2025) 

↘ 

FOR - Formação Nº de programas Doutorais pró-

prios ou em consórcio 

Anual ≥ 2 (31/12/2028) 1 Insuficiente 0 (19/11/2025) 

1 (02/03/2026) 
↗ 

BIB - Biblioteca  Índice de Dissertações/Trabalho 

de Projeto/Relatório de Está-
gio/Relatório Final Prática de En-

sino 

Anual ≥ 100 (10/01/2026) 91.33 Aceitável 100 (02/12/2024) 

91.33 (02/12/2025) 
↘ 

4 - IDI&T Criar condições fa-
voráveis para valo-

rizar o capital de 

conhecimento exis-
tente 

GIN - Gestão da Investi-
gação 

Nº global de publicações indexa-
das 

Anual ≥ 460 (31/12/2028) 435 Insuficiente 435 (31/12/2025) − 

GIN - Gestão da Investi-

gação 

Nº global de publicações em Q1 

e Q2 

Anual ≥ 70 (31/12/2028) 289 Superado 289 (31/12/2025) − 

GIN - Gestão da Investi-
gação 

Nº global de publicações em pri-
meiro autor 

Anual ≥ 90 (31/12/2028) 25 Mau 25 (31/12/2025) − 

GIN - Gestão da Investi-

gação 

Nº de patentes registadas Anual ≥ 3 (31/12/2028) 3 Aceitável 3 (31/12/2025) − 

GIN - Gestão da Investi-
gação 

Nº de spin-offs criadas Anual ≥ 2 (31/12/2028) 0 Mau 0 (31/12/2024) 
0 (31/12/2025) 

− 

Dotar o IPVC de 

Unidades de inves-

tigação que 

GIN - Gestão da Investi-

gação 

Nº de UI IPVC (próprias e parti-

cipadas) 

Anual ≥ 10 (31/12/2028) 10 Aceitável 10 (31/12/2025) − 

GIN - Gestão da Investi-
gação 

Nº de projetos financiados em 
IDI 

Anual ≥ 75 (31/12/2028) 88 Superado 88 (31/12/2025) − 
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Eixo Objetivo 
Processo/Subpro-

cesso 
Indicador 

Periodicidade 
da Recolha de 

Dados 
Meta(s) 

Resultado da 
Meta em análise 

Conclusão 
(com base na 
escala do indi-

cador) 

Histórico de 
Resultados 

Ten-
dência 

abranjam todas as 
suas áreas científi-

cas 

GIN - Gestão da Investi-
gação 

Nº de projetos financiados Hori-
zonte Europa 

Anual ≥ 5 (31/12/2028) 5 Meta 5 (31/12/2025) − 

GIN - Gestão da Investi-

gação 

Nº de projetos Internacionais Anual ≥ 25 (31/12/2028) 27 Superado 27 (31/12/2025) − 

Fortalecer as estru-
turas e os recursos 

humanos de su-

porte à investiga-
ção, transferência 

de... 

GIN - Gestão da Investi-
gação 

Nº de UI IPVC próprias com 
classificação ≥ MB 

Anual ≥ 2 (31/12/2028) 0 Mau 0 (31/12/2025) − 

GIN - Gestão da Investi-

gação 

Nº de investigadores/as integra-

dos/as nas UI IPVC (próprias e 
participadas) 

Anual ≥ 150 (31/12/2028) 135 Insuficiente 135 (31/12/2025) 

135 (19/01/2026) 

− 

5 - Internaciona-

lização 

Desenvolver pro-

gramas formativos 

conjuntos e proje-

tos Erasmus 

GECIN - Cooperação In-

ternacional 

Nº de novas parcerias Erasmus Anual ≥ 20 (31/12/2028) 27 Superado 27 (09/12/2025) − 

GECIN - Cooperação In-

ternacional 

Novas Parcerias (excluindo esta-

dos-membros da UE) com planos 

de ação 

Anual ≥ 30 (31/12/2028) 4 Mau 4 (30/12/2025) − 

GECIN - Cooperação In-

ternacional 

% de Projetos submetidos com 

avaliação acima do limite mí-

nimo 

Anual ≥ 50 (31/12/2028) 100 Superado 100 (01/01/2025) 

100 (15/12/2025) 

− 

GECIN - Cooperação In-
ternacional 

Nº de programas formativos con-
juntos e duplos graus 

Anual ≥ 20 (31/12/2028) 0 Mau 0 (31/12/2025) − 

Potenciar a mobili-

dade e a criação de 
vínculos duradou-

ros com os estu-

dantes internacio-

nais 

GECIN - Cooperação In-

ternacional 

Nº docentes/investigadores em 

mobilidade in 

Anual ≥ 50 (31/12/2028) 91 Superado 91 (12/12/2025) − 

GECIN - Cooperação In-
ternacional 

Nº docentes/investigadores em 
mobilidade out 

Anual ≥ 55 (31/12/2028) 36 Mau 36 (30/12/2025) − 

GECIN - Cooperação In-

ternacional 

Nº staff em mobilidade in Anual ≥ 30 (31/12/2028) 112 Superado 112 (12/12/2025) − 

GECIN - Cooperação In-

ternacional 

Nº staff em mobilidade out Anual ≥ 20 (31/12/2028) 51 Superado 51 (30/12/2025) − 

FOR - Formação Taxa de lançamento das classifi-

cações de mobilidade 

Semestral ≥ 100 (30/07/2025) 100 Superado 100 (01/07/2025) − 

GECIN - Cooperação In-

ternacional 

Número de Erasmus guide-

friends 

Anual ≥ 10 (31/12/2028) 18 Superado 18 (05/12/2025) − 

GECIN - Cooperação In-

ternacional 

Nº estudantes outgoing Anual ≥ 100 (31/12/2028) 142 Superado 142 (05/12/2025) − 

GECIN - Cooperação In-

ternacional 

Nº estudantes incoming Anual ≥ 150 (31/12/2028) 174 Superado 174 (05/12/2025) − 

Reforçar atrativi-

dade da oferta for-
mativa para os es-

tudantes internaci-

onais 

GECIN - Cooperação In-

ternacional 

Nº cursos lecionados em língua 

inglesa 

Anual ≥ 2 (31/12/2028) 1 Insuficiente 1 (05/12/2025) − 

GECIN - Cooperação In-

ternacional 

% estudantes internacionais no 

IPVC 

Anual ≥ 6 (31/12/2028) 4.34 Mau 4.34 (12/12/2025) − 

GECIN - Cooperação In-

ternacional 

% estudantes estrangeiros (inclui 

internacionais) 

Anual ≥ 20 (31/12/2028) 7.45 Mau 7.45 (12/12/2025) − 

6 - Parcerias e 

Relação com a 

Comunidade 

Capacitar os recur-

sos humanos da 

GECRC - Criação e Rees-

truturação de Cursos 

Nº de cursos (CTeSP, Licencia-

tura, Mestrado e Pós-Graduação) 

em parceria com entidades 

Anual ≥ 2 (31/12/2028) - - - − 
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Eixo Objetivo 
Processo/Subpro-

cesso 
Indicador 

Periodicidade 
da Recolha de 

Dados 
Meta(s) 

Resultado da 
Meta em análise 

Conclusão 
(com base na 
escala do indi-

cador) 

Histórico de 
Resultados 

Ten-
dência 

região para os de-
safios emergentes 

GECRC - Criação e Rees-
truturação de Cursos 

Nº de cursos (CTeSP, Licencia-
tura, Mestrado e Pós-Graduação) 

em parceria com outras IES 

Anual ≥ 10 (31/12/2028) - - - − 

Manter a ação do 
IPVC alinhada 

com as necessida-

des e expectativas 
dos atores econó-

micos e sociais 

PIM - Promoção e Ima-
gem 

Implementação de modelo de co-
municação direcionada 

Anual Modelo em funciona-
mento (31/12/2028) 

7 - Modelo em funcio-
namento 

Superado 7 - Modelo em funci-
onamento 

(01/01/2025) 

− 

EMP - Emprego Nº total de Empresas registadas 

no portal emprego 

Anual ≥ 900 (31/12/2028) 137 Mau 52 (31/12/2024) 

137 (31/12/2025) 
↗ 

EMP - Emprego Grau de satisfação de emprega-

dores com diplomados 

Anual ≥ 4.3 (31/12/2028) Não monitorizado  Não monitorizado 

(31/12/2025) 

− 

GEPGE - Planeamento e 

Gestão Estratégica 

Nº de sessões do fórum /ano Anual 1 (31/12/2028) Não monitorizado  Não monitorizado 

(31/12/2025) 

− 

Promover a criação 

de estruturas de in-

terface para a in-
vestigação aplicada 

e a transferência de 

... 

GEPGE - Planeamento e 

Gestão Estratégica 

Criação do Centro de Inovação 

tecnológico em energias e tecno-

logias oceânicas (SUSTEMARE) 

Anual Centro criado 

(31/12/2028) 

5 - Centro criado  

Constituídos órgãos e 

submetida candidatura 

Insuficiente  

 

5 - Centro criado 

(31/12/2025) 

− 

GEPGE - Planeamento e 
Gestão Estratégica 

Criação do Centro de Inovação 
tecnológico para o setor agroali-

mentar (3AR) 

Anual Centro criado 
(31/12/2028) 

5 - Centro criado  
Constituídos órgãos e 

submetida candidatura 

Insuficiente  
 

5 - Centro criado 
(31/12/2025) 

− 

GEPGE - Planeamento e 
Gestão Estratégica 

Criação do conselho externo 
(Advisory Board) para a Inova-

ção Pedagógica e Curricular 

Anual Conselho criado 
(31/12/2028) 

3 - Conselho não criado 
Em curso com 2 mem-

bros confirmados 

Insuficiente 3 - Conselho não cri-
ado (31/12/2025) 

− 

7 - Valorização 

das Pessoas 

Atrair talento nas 

várias carreiras 

RHU - Recursos Huma-

nos 

Nº de mobilidades temporárias 

entre serviços 

Anual ≥ 5 (31/12/2028) 0 Mau 0 (31/12/2025) − 

RHU - Recursos Huma-

nos 

Rácio de PND licenciado Anual ≥ 52 (31/12/2028) 55 Superado 55 (31/12/2025) − 

RHU - Recursos Huma-
nos 

Nº de Investigadores/as Anual ≥ 16 (31/12/2028) 5 Mau 5 (31/12/2025) − 

Promover a estabi-

lidade nas carreiras 

e a valorização das 
pessoas 

RHU - Recursos Huma-

nos; SAU - Saúde 

Taxa de Acidentes em serviço Anual ≤ 5 (31/12/2028) 6 Insuficiente 6 (31/12/2025) − 

RHU - Recursos Huma-
nos 

Índice de Envelhecimento PND Anual ≤ 340 (31/12/2028) 243 Superado 243 (31/12/2025) − 

RHU - Recursos Huma-

nos 

Índice de Envelhecimento PD Anual ≤ 210.5 (31/12/2028) 294.67 Mau 294.67 (31/12/2025) − 

RHU - Recursos Huma-
nos 

Rácios previstos ECDESP Anual Cumprir (31/12/2028) - - - − 

RHU - Recursos Huma-

nos 

Rácio de docentes doutorados 

ETI/total docentes ETI 

Anual ≥ 70 (31/12/2028) 84.13 Superado 84.13 (31/12/2025) − 

RHU - Recursos Huma-
nos 

Taxa de absentismo Anual ≤ 6 (31/12/2028) 5 Superado 5 (31/12/2025) − 

Promover o senti-

mento de pertença 

GMS - Gestão e Melhoria 

do Sistema; RHU - Re-

cursos Humanos 

Índice de Satisfação dos Colabo-

radores/as 

Anual ≥ 3.7 (31/12/2028) 3.94 Superado 3.84 (31/12/2024) 

3.94 (31/12/2025) 
↗ 

RHU - Recursos Huma-

nos 

Índice de Felicidade Interna 

Bruta 

Anual ≥ 5.9 (31/12/2028) 6.4 Superado 6.1 (28/04/2024) 

6.4 (28/04/2025) 
↗ 

Capacitar a comu-

nidade IPVC para 

FOR - Formação Nº de cursos com desproporção 

de género >90% 

Anual ≤ 17 (31/12/2028) 28 Mau 28 (31/10/2025) − 
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Eixo Objetivo 
Processo/Subpro-

cesso 
Indicador 

Periodicidade 
da Recolha de 

Dados 
Meta(s) 

Resultado da 
Meta em análise 

Conclusão 
(com base na 
escala do indi-

cador) 

Histórico de 
Resultados 

Ten-
dência 

8 - Campus Sus-
tentável e Inclu-

sivo 

uma cultura de 
campus neutro e 

inclusivo 

SAU - Saúde Nº de consultas no gabinete de 
saúde e bem-estar/ano 

Anual ≥ 1200 (31/12/2028) - - - − 

ASOALO - Alojamento Nº de estudantes alojados/as nas 

residências/ano 

Anual ≥ 1000 (31/12/2028) 555 Mau 555 (30/07/2025) − 

EIN - Escola Inclusiva Índice satisfação de ENEE com 
acompanhamento 

Anual ≥ 3 (31/12/2028) 3.5 Superado 3.5 (31/12/2025) − 

FOR - Formação Proporção por sexo nos estudan-

tes do IPVC 

Anual Entre 40%-60% 

(31/12/2028) 

4 - Entre 40%-60% Aceitável 4 - Entre 40%-60% 

(31/12/2025) 

− 

RHU - Recursos Huma-
nos 

Proporção por sexo nos dirigen-
tes do IPVC 

Anual Entre 40%-60% 
(31/12/2028) 

4 - Entre 40%-60% Aceitável 4 - Entre 40%-60% 
(31/12/2025) 

− 

RHU - Recursos Huma-

nos 

Proporção por sexo nos colabora-

dores do IPVC 

Anual Entre 40%-60% 

(31/12/2028) 

4 - Entre 40%-60% Aceitável 4 - Entre 40%-60% 

(31/12/2025) 

− 

ASOBOL - Bolsas Nº estudantes apoiados com 
bolsa de apoio social 

Anual ≥ 50 (31/12/2028) 24 Mau 24 (31/12/2025) − 

Diminuir a pegada 

carbónica do IPVC 
por via do reforço 

contínuo do mo-

delo de campus 
sustentável 

AMB - Ambiente Nº Eco-escolas galardoadas Anual ≥ 6 (31/12/2028) 6 Superado 6 (31/12/2025) − 

ASOALI - Alimentação Nº refeições servidas Anual ≥ 150000 

(31/12/2028) 

124639 Mau 124639 (31/12/2025) − 

MSU - Mobilidade Sus-

tentável 

Nº utilizadores/as BIRA Anual ≥ 150 (31/12/2028) 93 Mau 87 (31/12/2024) 

93 (08/01/2026) 

93 (20/02/2026) 

↗ 

MSU - Mobilidade Sus-
tentável 

Nº utilizadores/as BUS ACADÉ-
MICO com passe mensal 

Anual ≥ 250 (31/12/2028) 532 Superado 270 (31/12/2024) 
188 (31/12/2025) 

532 (13/01/2026) 

↗ 

MSU - Mobilidade Sus-
tentável 

Nº utilizadores/as pontuais BUS 
ACADÉMICO 

Anual ≥ 350 (31/12/2028) 796 Superado 233 (31/12/2024) 
344 (31/12/2025) 

796 (13/01/2026) 

↗ 

ASODES - Desporto Média mensal de inscrições no 
centro desportivo 

Anual ≥ 150 (31/12/2028) 70 Mau 70 (31/12/2025) − 

GEI - Gestão de Emprei-

tadas e Infra-estruturas 

Nº de intervenções que visem a 

melhoria da classificação energé-

tica dos edifícios 

Anual ≥ 20 (31/12/2028) 25 Superado 25 (31/12/2025) − 

AMB - Ambiente % redução do consumo de água Anual ≥ 2 (31/12/2028) 10.15 Superado 10.15 (31/12/2024) − 

AMB - Ambiente % redução do consumo de papel  Anual ≥ 2 (31/12/2028) - - - − 

AMB - Ambiente % consumo de energia elétrica 

renovável face à adquirida 

Anual ≥ 4 (31/12/2028) 12.3 Superado 12.3 (31/12/2024) − 

AMB - Ambiente Posição no ranking Greenmetric - 
nacional 

Anual ≤ 3 (31/12/2028) 3 Aceitável 2 (31/12/2024) 
3 (31/12/2025) 

↘ 

AMB - Ambiente Pontuação no ranking Greenme-

tric - global 

Anual ≤ 219 (31/12/2028) 156 Superado 188 (31/12/2024) 

156 (31/12/2025) 
↗ 

OBS - Observatório Classificação na certificação 
FISU 

Anual Platina (31/12/2028) 7 - Platina Superado 7 - Platina 
(31/12/2025) 

− 

Melhorar a articu-

lação entre os pro-
jetos de sustentabi-

lidade e inclusão e 

o modelo pedagó-
gico ... 

AMB - Ambiente Nº de projetos em sustentabili-

dade 

Anual ≥ 2 (31/12/2028) - - - − 

EIN - Escola Inclusiva Nº ações de voluntariado imple-
mentadas  

Anual ≥ 15 (31/12/2028) 15 Aceitável 15 (31/12/2025) − 

EIN - Escola Inclusiva Nº projetos escola inclusiva por 

ano 

Anual ≥ 25 (31/12/2028) 42 Superado 42 (31/12/2025) − 
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Eixo Objetivo 
Processo/Subpro-

cesso 
Indicador 

Periodicidade 
da Recolha de 

Dados 
Meta(s) 

Resultado da 
Meta em análise 

Conclusão 
(com base na 
escala do indi-

cador) 

Histórico de 
Resultados 

Ten-
dência 

EIN - Escola Inclusiva Nº estudantes envolvidos em pro-
jetos escola inclusiva (ApS) 

Anual ≥ 150 (31/12/2028) 523 Superado 523 (31/12/2025) − 

EIN - Escola Inclusiva ApS | Docentes Anual ≥ 43 (30/05/2026) 31 Superado 16 (13/09/2025) 

31 (19/01/2026) 
↗ 

≥ 25 (29/06/2027) 31 Superado 

9 - Transição Di-
gital 

Incrementar e oti-
mizar a desmateri-

alização de proces-

sos 

DSO - Desenvolvimento 
de Software 

Nº de processos desmaterializa-
dos  

Anual ≥ 18 (31/12/2028) 19 Superado 19 (31/12/2025) − 

DSO - Desenvolvimento 

de Software 

Nº de processos com arquivo di-

gital  

Anual ≥ 2 (31/12/2028) 0 Mau 0 (31/12/2025) − 

DSO - Desenvolvimento 
de Software 

% de bens sujeitos a registo patri-
monial cuja localização está in-

formatizada 

Anual ≥ 25 (31/12/2028) 5 Mau 5 (31/12/2025) − 

Modernizar e forta-

lecer a Infraestru-
tura Tecnológica  

DSO - Desenvolvimento 

de Software; GIT - Ges-
tão das Infraestruturas 

Tecnológicas 

Grau de satisfação geral com o 

serviço 

Anual ≥ 4.25 (31/12/2028) 4.77 Superado 4.77 (31/12/2025) − 

DSO - Desenvolvimento 
de Software 

Nº de plataformas com sistema 
de suporte auxiliado por IA 

Anual ≥ 2 (31/12/2028) 0 Mau 0 (31/12/2025) − 

Otimizar a gestão, 

análise e disponibi-

lização de dados 
para apoio à deci-

são 

GIT - Gestão das Infraes-

truturas Tecnológicas 

Nº sistemas e serviços monitori-

zados 

Anual ≥ 6 (31/12/2028) 5 Insuficiente 5 (31/12/2025) − 

DSO - Desenvolvimento 
de Software; GIT - Ges-

tão das Infraestruturas 

Tecnológicas 

% tickets resolvidos dentro do 
prazo  

Anual ≥ 90 (31/12/2028) 87.21 Mau 87.21 (31/12/2025) − 

DSO - Desenvolvimento 
de Software 

Nº tipo de tarefas sobre as quais 
são apresentadas informa-

ções/alertas 

Anual ≥ 8 (31/12/2028) 8 Aceitável 8 (31/12/2025) − 
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Indicadores Operacionais 
 

Processo/Subpro-

cesso 
Indicador 

Periodicidade da 

Recolha de Dados 
Meta(s) 

Resultado da Meta 

em análise 

Conclusão (com 
base na escala 
do indicador) 

Histórico de Re-

sultados 
Tendência 

ACA - Académicos resultados da avaliação dos SAC no in-

quérito de opinião IASQUE, por 
ACA/escola 

Anual ≥ 90 (31/12/2025) 90 Aceitável 90 (31/12/2025) − 

ACA - Académicos Número de queixas, reclamações, ocor-

rências de não conformidade relaciona-
das a práticas laborais. 

Anual ≤ 6 (31/12/2025) 6 Aceitável 6 (31/12/2025) − 

ACA - Académicos Taxa de análise dos processos indivi-

duais, no âmbito do plano GRCIC 

Anual ≥ 100 (31/12/2025) 100 Superado 100 (29/09/2025) 

100 (31/12/2025) 

− 

ACA - Académicos Proporção de estudantes matricula-

dos/as desagregados por sexo e perfil 

de estudante 

Anual 60 (31/12/2025)  Mau 5 - 60 (31/10/2025) 

 (31/12/2025) 
↘ 

ACA - Académicos Número de cursos com desequilíbrio 
no ingresso 

Anual ≤ 20 (31/12/2025) 20 Aceitável 13 (31/10/2025) 
20 (31/12/2025) 

↘ 

ACA - Académicos Dados desagregados por sexo  Anual Dados desagregados 

(31/12/2025) 

 Mau  (31/12/2025) − 

AMB - Ambiente Consumo de papel por utilizador Anual ≥ 2 (31/12/2025) - - - − 

AMB - Ambiente Consumo de energia elétrica por utili-
zador 

Anual ≥ 2 (31/12/2025) 11.58 Superado 11.58 (31/12/2024) − 

AMB - Ambiente % consumo de energia elétrica renová-

vel consumida 

Anual ≥ 4 (31/12/2025) 12.93 Superado 12.93 (31/12/2024) − 

AMB - Ambiente Consumo de gás por utilizador Anual ≥ 2 (31/12/2025) - - - − 

AMB - Ambiente Consumo de água por utilizador Anual ≥ 2 (31/12/2025) - - - − 

AMB - Ambiente Consumo de Pellets por utilizador Anual ≥ 2 (31/12/2025) - - - − 

ASE - Academia Sénior Atratividade Semestral ≥ 50 (30/01/2026) 45 Insuficiente 0 (11/09/2025) 

37 (13/11/2025) 
45 (15/01/2026) 

↗ 
≥ 50 (29/06/2027) 45 Insuficiente 

ASE - Academia Sénior Satisfação de participantes  Anual ≥ 4.2 (30/08/2026) 4.6 Superado 4.6 (19/01/2026) − 

≥ 4.3 (29/06/2027) 4.6 Superado 

ASE - Academia Sénior Horas de formação Semestral ≥ 10 (17/11/2025) 13 Superado 13 (30/10/2025) 

13 (29/04/2026) 

− 

≥ 12 (30/11/2026) 13 Superado 

≥ 12 (29/06/2027) 13 Superado 

ASE - Academia Sénior Desistência Anual ≤ 2 (29/06/2026) 0 Superado 0 (10/10/2025) 

0 (13/11/2025) 

− 

≤ 2 (29/06/2027) 0 Superado 

ASE - Academia Sénior Taxa de execução  Semestral ≥ 100 (29/07/2026) 100 Aceitável 100 (29/01/2026) − 

≥ 100 (29/06/2027) 100 Aceitável 

ASOALI - Alimentação Custo Médio em Géneros Mensal 50 (31/12/2025) - - - − 

ASOALI - Alimentação Taxa de Utilizadores das Cantinas Mensal 15 (31/12/2025) 4 - 15 Aceitável 2 - 9 (02/02/2025) 

2 - 9 (20/03/2025) 

3 - 10 (01/04/2025) 
2 - 9 (01/05/2025) 

2 - 9 (01/06/2025) 

2 - 9 (01/07/2025) 
2 - 9 (01/08/2025) 

3 - 10 (01/10/2025) 

4 - 15 (02/11/2025) 

↗ 
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Processo/Subpro-
cesso 

Indicador 
Periodicidade da 
Recolha de Dados 

Meta(s) 
Resultado da Meta 

em análise 

Conclusão (com 
base na escala 
do indicador) 

Histórico de Re-
sultados 

Tendência 

ASOALI - Alimentação Nível de Satisfação dos Utentes das 
Cantinas 

Anual 3,4 (31/12/2025) 6 - 3,41 Superado 6 - 3,41 (30/12/2025) − 

ASOALI - Alimentação Nível Médio de Satisfação dos utentes 

dos Bares 

Anual 3,4 (31/12/2025) - - - − 

ASOALO - Alojamento Taxa de  ocupação (Ano letivo 
2024/2025) 

Anual ≥ 95 (30/07/2025) 99 Superado 100 (28/08/2024) 
99 (29/07/2025) 

↘ 

ASOALO - Alojamento Índice de avaliação de satisfação Anual ≥ 4 (30/07/2025) 4.01 Superado 4.01 (29/07/2025) − 

ASOALO - Alojamento Valor de receita por cobrar em 31 Ju-

lho nas residências c/ exploração direta 
pelos SAS 

Anual 7500,00 (31/12/2025) - - - − 

ASOALO - Alojamento Taxa de rejeição de colocação nas resi-

dências geridas pelos SAS (Ano letivo 

2024/2025) 

Anual ≤ 10 (30/07/2025) 26 Mau 26 (29/07/2025) − 

ASOALO - Alojamento Nº de estudantes alojados nas residên-

cias/ano letivo 

Anual ≥ 506 (30/07/2025) 555 Superado 555 (29/07/2025) − 

ASOBOL - Bolsas  Entrevista realizadas a estudantes can-
didatos a bolsa de estudo - ano letivo 

2024/2025 

Anual ≥ 4.5 (30/07/2025) 5.3 Superado 5.3 (29/07/2025) − 

ASOBOL - Bolsas N.º de Visitas domiciliárias (ano letivo 

2024/2025) 

Anual ≥ 2.5 (30/07/2025) 4.7 Superado 4.7 (29/07/2025) − 

ASOBOL - Bolsas Nº. De candidaturas despachadas (à 

data de 31 de dezembro 2024) 

Anual ≥ 88 (31/12/2025) 96 Superado 96 (06/01/2025) − 

ASOBOL - Bolsas Nível médio de satisfação da Área de 
Bolsas de Apoio Social (ano letivo 

2024/2025) 

Anual ≥ 3.5 (30/07/2025) 3.77 Superado 3.77 (29/07/2025) − 

ASOBOL - Bolsas Nível médio de satisfação da Área de 

Bolsas de Estudo (ano letivo 
2024/2025) 

Anual ≥ 3.5 (28/07/2025) 4.11 Superado 4.11 (27/07/2025) − 

ASOBOL - Bolsas Bolsa de Apoio Social atribuída sobre 

aluno inscrito/candidato (ano letivo 
2024/2025) 

Anual ≥ 28 (30/07/2025) 32 Superado 32 (28/07/2025) − 

ASOBOL - Bolsas % estudantes bolseiros do IPVC (Ano 

letivo 2024/2025) 

Anual ≥ 30 (30/07/2025) 30 Superado 30 (28/07/2025) − 

ASOBOL - Bolsas Nº estudantes apoiados com bolsa de 
apoio social (Ano letivo 2024/2025) 

Anual ≥ 28 (30/07/2025) 34 Superado 34 (29/07/2025) − 

ASOBOL - Bolsas % de ofertas aprovadas no SASocial 

(Ano letivo 2024/2025) 

Anual ≥ 80 (29/07/2025) 89 Superado 89 (28/07/2025) − 

ASOBOL - Bolsas Taxa de atribuição de bolsas de estudo 
a estudantes do IPVC (Ano letivo 

2024/2025) 

Anual ≥ 70 (29/07/2025) 71.39 Superado 71.39 (28/07/2025) − 

ASOCUL - Cultura Número de exposições/eventos - Ofi-

cina Cultural 

Anual 3 (31/12/2025) 7 - 3 Superado 7 - 3 (26/11/2025) − 

ASOCUL - Cultura Número de exposições/eventos - ESA Anual 3 (31/12/2025) - - - − 

ASOCUL - Cultura Seminários, workshops e conferências 

abertas à comunidade - Oficina Cultu-

ral 

Anual 3 (31/12/2025) 7 - 3 Superado 7 - 3 (06/11/2025) − 

ASOCUL - Cultura Seminários, workshops e conferências 

abertas à comunidade - ESA 

Anual 3 (31/12/2025) - - - − 
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Processo/Subpro-
cesso 

Indicador 
Periodicidade da 
Recolha de Dados 

Meta(s) 
Resultado da Meta 

em análise 

Conclusão (com 
base na escala 
do indicador) 

Histórico de Re-
sultados 

Tendência 

ASOCUL - Cultura Nível médio de satisfação com os visi-
tantes da Oficina Cultural 

Anual ≥ 4 (31/12/2025) 0 Mau 0 (31/12/2025) − 

ASOCUL - Cultura Seminários, workshops e conferências 

abertas à comunidade - ESTG 

Anual 5 (31/12/2025) 7 - 5 Superado 7 - 5 (26/11/2025) − 

ASOCUL - Cultura Nº de exposições ou outros eventos or-
ganizados  - ESTG 

Anual 3 (31/12/2025) 4 - 2 Aceitável 4 - 2 (26/11/2025) − 

ASOCUL - Cultura Seminários, workshops e conferências 

abertas à comunidade - ESE 

Anual 5 (31/12/2025) - - - − 

ASOCUL - Cultura Nº de exposições ou outros eventos or-
ganizados - ESE 

Anual 3 (31/12/2025) - - - − 

ASODES - Desporto Nível médio de satisfação dos utiliza-

dores do Centro Desportivo (Ano le-

tivo 2024/2025) 

Anual ≥ 3.8 (30/07/2025) 4.4 Superado 4.4 (29/07/2025) − 

ASODES - Desporto Número médio de acessos ao centro de 

fitness do CDIPVC (Ano letivo 

2024/2025) 

Anual 1200 (30/07/2025) - - - − 

ASODES - Desporto Nº inscritos no centro de fitness do 

CDIPVC (média mensal) - Ano letivo 

2024/2025 

Anual 100 (30/07/2025) - - - − 

ASODES - Desporto Número de representantes IPVC em 
CNU's FADU - (Ano letivo 

2024/2025) 

Anual ≥ 150 (30/07/2025) 227 Superado 227 (29/07/2025) − 

ASODES - Desporto Número de alunos inscritos no Des-
porto Universitário de competição 

(Ano letivo 2024/2025) 

Anual ≥ 150 (30/07/2025) 164 Superado 164 (29/07/2025) − 

ASODES - Desporto Número de torneios de AE's em cola-

boração com o CDIPVC (Ano letivo 

2024/2025) 

Anual 2 (30/07/2025) - - - − 

ASODES - Desporto Número de eventos desportivos desen-

volvidos para a comunidade IPVC 
(Ano letivo 2024/2025) 

Anual 1 (30/07/2025) - - - − 

DSO - Desenvolvimento de 

Software 

Número de pedidos respondidos dentro 

da data prevista (DSO) 

Mensal ≥ 90 (31/12/2025) 86.1 Aceitável 80 (01/01/2025) 

62.5 (01/02/2025) 
66.7 (01/03/2025) 

33.3 (31/03/2025) 

85.4 (30/04/2025) 
62.1 (31/05/2025) 

61.2 (30/06/2025) 

53.9 (31/07/2025) 
63.6 (31/08/2025) 

69.4 (30/09/2025) 

89.9 (01/11/2025) 
53.2 (01/12/2025) 

86.1 (31/12/2025) 

↗ 

DSO - Desenvolvimento de 

Software 

% de pedidos com classificação bons e 

excelentes (DSO) 

Mensal ≥ 85 (31/12/2025) 97.4 Superado 80 (01/01/2025) 

77.8 (01/02/2025) 
83.3 (01/03/2025) 

83.3 (31/03/2025) 

↗ 
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Processo/Subpro-
cesso 

Indicador 
Periodicidade da 
Recolha de Dados 

Meta(s) 
Resultado da Meta 

em análise 

Conclusão (com 
base na escala 
do indicador) 

Histórico de Re-
sultados 

Tendência 

96.2 (30/04/2025) 
97 (31/05/2025) 

90.2 (30/06/2025) 

89.4 (31/07/2025) 
100 (31/08/2025) 

91.4 (30/09/2025) 

94.6 (01/11/2025) 
96.5 (01/12/2025) 

97.4 (31/12/2025) 

EAR - Expediente e Arquivo N.º de reclamações relacionadas com o 
atendimento telefónico e presencial 

Anual ≤ 3 (31/12/2025) 1 Superado 1 (30/12/2024) 
1 (30/12/2025) 

− 

EAR - Expediente e Arquivo Nº de documentos pedidos para con-

sulta e não satisfeitos 

Anual ≤ 3 (31/12/2025) 0 Superado 0 (30/12/2024) 

0 (30/12/2025) 

− 

EAR - Expediente e Arquivo Concretização do número de Autos de 
Eliminação efetuados  no universo 

IPVC 

Anual ≥ 5 (31/12/2025) 46 Superado 46 (12/12/2025) − 

EAR - Expediente e Arquivo Número de metros lineares eliminados 

no universo  IPVC 

Anual ≥ 2 (31/12/2025) 102.02 Superado 102.02 (12/12/2025) − 

EAR - Expediente e Arquivo Tempo de resposta para o cumpri-

mento do Despacho da Direção/Presi-

dência 

Anual ≤ 3 (31/12/2025) 2.25 Aceitável 1.93 (30/12/2024) 

2.25 (30/12/2025) 
↘ 

EIN - Escola Inclusiva UBUNTU | Estudantes Anual ≥ 10 (28/06/2026) 159 Superado 0 (11/09/2025) 
16 (30/10/2025) 

159 (19/01/2026) 

↗ 
≥ 10 (29/06/2027) 159 Superado 

EIN - Escola Inclusiva ENEE | Estudantes apoiados Anual ≥ 100 (30/07/2026) 100 Aceitável 100 (13/09/2025) − 

≥ 100 (29/06/2027) 100 Aceitável 

EIN - Escola Inclusiva ApS | Parceiros Anual ≥ 31 (30/05/2026) 31 Aceitável 21 (12/09/2025) 

31 (19/01/2026) 
↗ 

≥ 31 (29/06/2027) 31 Aceitável 

EIN - Escola Inclusiva UBUNTU | Dias Anual ≥ 30 (30/05/2026) 20 Superado 0 (12/09/2025) 

9 (30/10/2025) 
20 (19/01/2026) 

↗ 
≥ 10 (29/06/2027) 20 Superado 

EIN - Escola Inclusiva Abandono | Reingresso/Abandono Anual ≥ 10 (31/12/2026) 9.77 Aceitável 9.77 (30/10/2025) − 

≥ 10 (31/12/2027) 9.77 Aceitável 

EIN - Escola Inclusiva Vol | Ações de formação em voluntari-
ado 

Anual ≥ 1 (29/06/2026) 2 Superado 0 (11/09/2025) 
2 (30/10/2025) 

↗ 
≥ 1 (29/06/2027) 2 Superado 

EIN - Escola Inclusiva Mentorias | Pares Cooperantes Anual ≥ 62 (29/06/2026) 26 Mau 0 (12/09/2025) 

5 (30/10/2025) 

26 (19/01/2026) 

↗ 
≥ 55 (29/06/2027) 26 Mau 

EMP - Emprego Nº de workshops e seminários na área 
do emprego 

Semestral ≥ 10 (31/12/2025) 29 Superado 0 (01/01/2025) 
27 (30/06/2025) 

29 (31/12/2025) 

↗ 
≥ 20 (31/12/2026) 29 Superado 

EMP - Emprego % de estudantes participantes nas Fei-
ras de Emprego - desagregado por es-

cola 

Semestral ≥ 10 (31/12/2025) 10.4 Aceitável 21.2 (29/06/2025) 
19.1 (29/06/2025) 

7.1 (29/06/2025) 

12.2 (29/06/2025) 
22.1 (30/06/2025) 

12.3 (30/12/2025) 

10.4 (31/12/2025) 

↘ 
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Processo/Subpro-
cesso 

Indicador 
Periodicidade da 
Recolha de Dados 

Meta(s) 
Resultado da Meta 

em análise 

Conclusão (com 
base na escala 
do indicador) 

Histórico de Re-
sultados 

Tendência 

EMP - Emprego Grau de satisfação de estudantes e di-
plomados registados na Plataforma de 

Emprego. 

Anual ≥ 3 (31/12/2025) 4.4 Superado 0 (23/04/2025) 
4.4 (31/12/2025) 

↗ 
≥ 3.5 (31/12/2026) 4.4 Superado 

EMP - Emprego Grau de satisfação das empresas regis-
tadas na Plataforma de Emprego 

Semestral ≥ 3.5 (31/12/2025) 4.5 Superado 0 (24/04/2025) 
4.5 (31/12/2025) 

↗ 
≥ 4 (31/12/2026) 4.5 Superado 

EMP - Emprego Grau de satisfação obtida em 

workshops/palestras/talks   

Anual ≥ 3.5 (31/12/2025) 4.4 Superado 0 (01/01/2025) 

4.4 (31/12/2025) 
↗ 

≥ 4 (31/12/2026) 4.4 Superado 

EMP - Emprego Nº de consultas de Aconselhamento e 

Gestão de Carreira realizadas 

Semestral ≥ 40 (31/12/2025) 51 Aceitável 0 (01/01/2025) 

35 (29/06/2025) 
51 (31/12/2025) 

0 (31/03/2026) 

↗ 
≥ 50 (31/12/2026) 0 Mau 

EMP - Emprego Grau de satisfação de estudantes/diplo-

mados com as consultas de Aconselha-
mento e Gestão de Carreira  

Semestral ≥ 3.5 (31/12/2025) 4.3 Superado 0 (29/04/2025) 

4.3 (31/12/2025) 
↗ 

≥ 3.5 (31/12/2026) 4.3 Superado 

EMP - Emprego Nº de mentores capacitados (profissio-

nais mentores) 

Semestral ≥ 15 (31/12/2025) 13 Mau 0 (21/01/2025) 

9 (29/06/2025) 
13 (31/12/2025) 

↗ 
≥ 15 (31/12/2026) 13 Mau 

EMP - Emprego Nº de organizações parceiras para o 

programa de mentorias e jobshadowing 

Semestral ≥ 10 (31/12/2025) 15 Superado 0 (01/01/2025) 

11 (29/06/2025) 

15 (31/12/2025) 

↗ 
≥ 10 (31/12/2026) 15 Superado 

FOR - Formação Taxa de apresentação do Relatório de 

Curso 

Semestral ≥ 100 (30/07/2025) 15.3 Mau 15.3 (01/07/2025) − 

GECIN - Cooperação Interna-
cional 

Número de Parcerias Internacionais Semestral ≥ 30 (28/07/2026) 30 Aceitável 30 (13/09/2025) − 

GECIN - Cooperação Interna-

cional 

Número de Estudantes de Mobilidade 

Recebidos (Incoming) 

Semestral ≥ 1.1 (29/07/2026) 1.38 Superado 1.38 (04/09/2025) − 

GECIN - Cooperação Interna-
cional 

Número de Docentes e Não docentes 
de Mobilidade Recebidos (Incoming) 

Semestral ≥ 1.1 (29/08/2026) 1.56 Superado 1.56 (28/08/2025) − 

GECIN - Cooperação Interna-

cional 

Número de Bolsas Docente / Não Do-

cente Executadas Outgoing 

Semestral ≥ 1.1 (28/08/2026) 1.5 Superado 1.5 (19/08/2025) − 

GECIN - Cooperação Interna-
cional 

Erasmus Survey - Percentagem de Res-
postas Positivas à Qualidade do Ser-

viço Prestado pelo GMCI 

Semestral ≥ 50 (30/07/2026) 87.4 Superado 87.4 (14/09/2025) − 

GECIN - Cooperação Interna-

cional 

Número de Projetos Erasmus+ Subme-

tidos / Dinamizados pelo GMCI 

Anual ≥ 3 (31/12/2025) 5 Superado 5 (01/01/2025) − 

GECIN - Cooperação Interna-

cional 

Aumentar o Número de Parcerias In-

ternacionais para Mobilidade, Duplas 

Titulações e Graus Conjuntos 

Anual ≥ 8 (31/12/2025) - - - − 

GECIN - Cooperação Interna-
cional 

Número de Projetos Erasmus+ KA171 
- International Credit Mobility (ICM) 

Anual ≥ 1 (31/12/2025) 1 Superado 1 (01/01/2025) − 

GECIN - Cooperação Interna-

cional 

Aumentar o Número de Estudantes In-

ternacionais 

Anual ≥ 60 (31/12/2025) 68 Superado 68 (01/01/2025) − 

GECIN - Cooperação Interna-
cional 

Número de Processos de Mobilidade 
OUTGOING Instruídos pelo GMCI no 

Ano em Curso 

Anual ≥ 150 (30/07/2026) 240 Superado 240 (01/01/2025) − 

GECIN - Cooperação Interna-
cional 

Número de Bolsas de Estudos Executa-
das Outgoing 

Semestral ≥ 1.1 (24/07/2026) 1.24 Superado 1.24 (10/09/2025) − 
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Histórico de Re-
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GECIN - Cooperação Interna-
cional 

Número de Bolsas de Estágio Executa-
das Outgoing 

Semestral ≥ 1.1 (26/07/2026) 1.76 Superado 1.76 (10/09/2025) − 

GECRC - Criação e Reestru-

turação de Cursos 

% NCE Acreditados Anual ≥ 100 (31/12/2025) 100 Superado 75 (31/12/2024) 

100 (31/12/2025) 
↗ 

GECRC - Criação e Reestru-
turação de Cursos 

% ACEFs e PERAs Avaliados Anual ≥ 100 (31/12/2025) 100 Superado 100 (31/12/2024) 
100 (31/12/2025) 

− 

GECRC - Criação e Reestru-

turação de Cursos 

% CTeSP registados Anual ≥ 100 (31/12/2025) 100 Superado 100 (31/12/2024) 

100 (31/12/2025) 

− 

GEFAPR - Aprovisionamento SAS - Avaliação Fornecedores Anual ≥ 90 (31/12/2025) 99.22 Superado 29 (30/03/2024) 
93 (30/03/2025) 

99.22 (31/12/2025) 

↗ 
≥ 90 (31/12/2026) 99.22 Superado 

GEFAPR - Aprovisionamento SAS - Taxa de incumprimentos Anual ≤ 5 (31/12/2025) 1.2 Superado 0.2 (03/03/2024) 

0.6 (30/03/2025) 

1.2 (31/12/2025) 

↘ 
≤ 5 (31/12/2026) 1.2 Superado 

GEFAPR - Aprovisionamento SAS - Tempo Médio de aprovação de 

PSN 

Anual ≤ 10 (31/12/2025) 5 Superado 5 (31/12/2025) − 

≤ 10 (31/12/2026) 5 Superado 

GEFAPR - Aprovisionamento SAS - Tempo de duração de procedi-
mento na plataforma de compras públi-

cas 

Anual ≤ 45 (31/12/2025) 16 Superado 20 (20/01/2025) 
16 (31/12/2025) 

↗ 
≤ 45 (31/12/2026) 16 Superado 

GEFAPR - Aprovisionamento Ruptura de stocks Anual ≤ 5 (29/06/2025) 3 Superado 0 (30/06/2024) 
3 (31/12/2024) 

0 (30/06/2025) 

− 

≤ 5 (31/12/2025) 0 Superado 

≤ 5 (31/12/2026) 0 Superado 

GEFAPR - Aprovisionamento Tempo médio de duração de procedi-

mentos na plataforma de compras pú-
blicas 

Semestral ≤ 30 (29/06/2025) 39 Insuficiente 30.49 (30/06/2024) 

39 (31/12/2024) 
38 (30/06/2025) 

↘ 
≤ 30 (31/12/2025) 38 Insuficiente 

≤ 35 (30/06/2026) 38 Insuficiente 

≤ 35 (31/12/2026) 38 Insuficiente 

GEFAPR - Aprovisionamento Classificação Fornecedores Semestral ≥ 75 (29/06/2025) 98.4 Superado 98.89 (30/06/2024) 

98.4 (31/12/2024) 

96.04 (30/06/2025) 

↘ 
≥ 75 (31/12/2025) 96.04 Superado 

≥ 85 (30/06/2026) 96.04 Superado 

≥ 85 (31/12/2026) 96.04 Superado 

GEFAPR - Aprovisionamento Taxa de incumprimentos Anual ≤ 5 (29/06/2025) 0 Superado 0 (30/06/2024) 
0 (31/12/2024) 

0 (30/06/2025) 

− 

≤ 5 (31/12/2025) 0 Superado 

≤ 5 (31/12/2026) 0 Superado 

GEFAPR - Aprovisionamento Taxa de procedimentos de consulta 

previa/concursos públicos em relação 

ao total de procedimentos 

Semestral ≥ 50 (27/06/2025) 69.23 Superado 66.67 (30/06/2024) 

69.23 (31/12/2024) 

65.79 (30/06/2025) 

↘ 
≥ 50 (31/12/2025) 65.79 Superado 

≥ 50 (30/06/2026) 65.79 Superado 

≥ 50 (31/12/2026) 65.79 Superado 

GEFAPR - Aprovisionamento Tempo médio de aprovação dos PSN Semestral ≤ 20 (29/06/2025) 25.07 Aceitável 30.49 (30/06/2024) 
25.07 (31/12/2024) 

33.03 (30/06/2025) 

↘ 
≤ 20 (31/12/2025) 33.03 Insuficiente 

≤ 30 (30/06/2026) 33.03 Insuficiente 

≤ 30 (31/12/2026) 33.03 Insuficiente 

GEFCTE - Contabilidade e 

Tesouraria 

Solvabilidade Anual ≥ 0.75 (31/12/2025) 80.99 Aceitável 95.35 (31/03/2024) 

80.99 (31/03/2025) 
↘ 

≥ 80 (31/12/2026) 80.99 Aceitável 

GEFCTE - Contabilidade e 
Tesouraria 

ORÇ - Receitas próprias cobradas lí-
quidas   

Anual ≥ 5000000 (31/12/2025) 5065319.45 Aceitável 5062458.28 
(31/03/2024) 

5065319.45 

(30/03/2025) 

↗ 
≥ 5000000 (31/12/2026) 5065319.45 Aceitável 
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GEFCTE - Contabilidade e 
Tesouraria 

ORÇ - % Transf. OE/Total das receitas 
cobradas líquidas 

Anual ≤ 65 (31/12/2025) 46.88 Aceitável 59.52 (31/03/2024) 
46.88 (31/03/2025) 

↗ 
≤ 50 (31/12/2026) 46.88 Aceitável 

GEFCTE - Contabilidade e 

Tesouraria 

ORÇ - % Receita Cobrada Líquida re-

lativa a FC face ao total da receita co-

brada líquida 

Anual ≥ 20 (31/12/2025) 35.04 Superado 13.25 (31/03/2024) 

35.04 (31/03/2025) 
↗ 

≥ 20 (31/12/2026) 35.04 Superado 

GEFCTE - Contabilidade e 

Tesouraria 

ORC - % Receita cobrada líquida rela-

tiva a RP face ao total das receitas co-

bradas líquidas 

Anual ≥ 20 (31/12/2025) 16.1 Insuficiente 18.81 (31/03/2024) 

16.1 (31/03/2025) 
↘ 

≥ 20 (31/12/2026) 16.1 Insuficiente 

GEFCTE - Contabilidade e 
Tesouraria 

ORÇ - Receitas cobradas líquidas rela-
tivas a fundos comunitários 

Anual ≥ 2000000 (25/06/2025) 11027102.15 Superado 3566276.98 
(31/03/2024) 

11027102.15 

(31/03/2025) 

↗ 
≥ 5000000 (31/12/2025) 11027102.15 Superado 

≥ 5000000 (31/12/2026) 11027102.15 Superado 

GEFCTE - Contabilidade e 

Tesouraria 

EBITDA Anual ≥ 1500000 (31/12/2025) 2122181.92 Superado 95.35 (31/03/2024) 

2122181.92 

(31/03/2025) 

↗ 
≥ 1750000 (31/12/2026) 2122181.92 Superado 

GEFCTE - Contabilidade e 
Tesouraria 

Liquidez geral Anual ≥ 1.8 (31/12/2025) 1.81 Aceitável 1.95 (31/03/2024) 
1.81 (31/03/2025) 

↘ 
≥ 1.8 (31/12/2026) 1.81 Aceitável 

GEFCTE - Contabilidade e 

Tesouraria 

Volume de negócios Anual ≥ 450000 (31/12/2025) 518285.04 Aceitável 606699.22 

(31/03/2024) 

518285.04 
(31/03/2025) 

↘ 
≥ 500000 (31/12/2026) 518285.04 Aceitável 

GEFCTE - Contabilidade e 

Tesouraria 

Contribuição OE para financiamento 

gastos com pessoal 

Anual ≥ 90 (31/12/2025) 72.7 Aceitável 82 (31/03/2024) 

72.7 (31/03/2025) 
↘ 

≥ 75 (31/12/2026) 72.7 Aceitável 

GEFCTE - Contabilidade e 
Tesouraria 

% Gastos com Pessoal no total nos 
gastos do exercício 

Anual ≥ 70 (31/12/2025) 73.84 Aceitável 69.9 (31/03/2024) 
73.84 (31/03/2025) 

↗ 
≥ 70 (31/12/2026) 73.84 Aceitável 

GEFCTE - Contabilidade e 

Tesouraria 

PMR clientes Semestral ≤ 45 (28/06/2025) 114.7 Mau 124.84 (31/03/2024) 

114.7 (31/03/2025) 

137.78 (30/06/2025) 

↘ 
≤ 45 (31/12/2025) 137.78 Mau 

≤ 60 (30/06/2026) 137.78 Mau 

≤ 60 (31/12/2026) 137.78 Mau 

GEFCTE - Contabilidade e 
Tesouraria 

PMP fornecedores Semestral ≤ 60 (29/06/2025) 25.8 Superado 69.31 (31/03/2024) 
31.58 (30/06/2024) 

25.8 (31/03/2025) 

↗ 
≤ 60 (31/12/2025) 25.8 Superado 

≤ 45 (30/06/2026) 25.8 Superado 

≤ 45 (31/12/2026) 25.8 Superado 

GEFCTE - Contabilidade e 

Tesouraria 

ORÇ - Receita total cobrada líquida Anual ≥ 12500000 (25/06/2025) 31466178.76 Superado 26909515.25 

(31/03/2024) 
31466178.76 

(31/03/2025) 

↗ 
≥ 25000000 (31/12/2025) 31466178.76 Superado 

≥ 25000000 (31/12/2026) 31466178.76 Superado 

GEFCTE - Contabilidade e 
Tesouraria 

SAS - ORC - Percentagem de Receita 
Própria cobrada liquida  

Anual ≥ 60 (31/12/2025) 59 Aceitável 59 (30/03/2025) − 

≥ 60 (31/12/2026) 59 Aceitável 

GEFCTE - Contabilidade e 

Tesouraria 

SAS - ORC - Percentagem de receita 

de Orçamento de Estado 

Anual ≤ 40 (31/12/2025) 41 Aceitável 23 (30/03/2024) 

41 (30/03/2025) 
↘ 

≤ 40 (31/12/2026) 41 Aceitável 

GEFCTE - Contabilidade e 

Tesouraria 

SAS - ORÇ - Valor Receitas Próprias 

cobradas líquidas 

Anual ≥ 1500000 (31/12/2025) 1933995.1 Superado 1229036.17 

(30/03/2024) 
3160220.63 

(30/03/2025) 

1933995.1 
(31/12/2025) 

↗ 
≥ 1500000 (31/12/2026) 1933995.1 Superado 
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GEFCTE - Contabilidade e 
Tesouraria 

SAS - ORC - Valor Receitas cobradas 
liquidas 

Anual ≥ 3000000 (31/12/2025) 1868468.69 Mau 942481.17 
(03/03/2024) 

1868468.69 

(30/03/2025) 

↗ 
≥ 3000000 (31/12/2026) 1868468.69 Mau 

GEFCTE - Contabilidade e 

Tesouraria 

SAS - ORC - Percentagem despesa 

com pessoal financiada pelo OE 

Anual ≥ 55 (31/12/2025) 63.6 Superado 66.3 (30/03/2024) 

63.6 (30/03/2025) 
↘ 

≥ 55 (31/12/2026) 63.6 Superado 

GEFCTE - Contabilidade e 

Tesouraria 

SAS - Solvabilidade Anual ≥ 20 (31/12/2025) 14.78 Mau 28.07 (30/03/2024) 

14.78 (30/03/2025) 
↘ 

≥ 20 (31/12/2026) 14.78 Mau 

GEFCTE - Contabilidade e 
Tesouraria 

SAS - EBITDA Anual ≥ 100000 (31/12/2025) 521041.29 Superado 171869.66 
(30/03/2024) 

521041.29 

(31/12/2024) 

↗ 
≥ 100000 (31/12/2026) 521041.29 Superado 

GEFCTE - Contabilidade e 
Tesouraria 

SAS - Liquidez Geral Anual ≥ 15 (31/12/2025) 15.78 Superado 29.1 (30/03/2024) 
15.78 (30/03/2025) 

↘ 
≥ 15 (31/12/2026) 15.78 Superado 

GEFCTE - Contabilidade e 

Tesouraria 

SAS - Volume de Negócios Anual ≥ 1200000 (31/12/2025) 1530571.86 Superado 761059.55 

(30/03/2024) 

1530571.86 
(30/03/2025) 

↗ 
≥ 1200000 (31/12/2026) 1530571.86 Superado 

GEFCTE - Contabilidade e 

Tesouraria 

SAS - Percentagem dos Gastos coberto 

pelo volume de negócios 

Anual ≥ 50 (31/12/2025) 57 Superado 57 (30/03/2025) − 

≥ 50 (31/12/2026) 57 Superado 

GEFCTE - Contabilidade e 
Tesouraria 

SAS - Percentagem de gastos com pes-
soal 

Anual ≤ 50 (31/12/2025) 47 Superado 37.75 (30/03/2024) 
47 (30/03/2025) 

↘ 
≤ 50 (31/12/2026) 47 Superado 

GEFCTE - Contabilidade e 

Tesouraria 

SAS - Prazo médio de recebimento de 

clientes 

Anual ≤ 30 (31/12/2025) 11.53 Superado 11.41 (30/03/2024) 

11.53 (30/03/2025) 
↘ 

≤ 30 (31/12/2026) 11.53 Superado 

GEFCTE - Contabilidade e 

Tesouraria 

SAS - Prazo Médio de Pagamento a 

fornecedores 

Anual ≤ 30 (31/12/2025) 17.84 Superado 23.84 (30/03/2024) 

17.84 (30/03/2025) 
↗ 

≤ 30 (31/12/2026) 17.84 Superado 

GEFPAT - Património % n.º bens com localização desconhe-
cida/n.º total de bens 

Semestral ≤ 3.5 (29/06/2025) 3.64 Mau 4.78 (31/03/2025) 
3.64 (29/06/2025) 

3.64 (31/12/2025) 

↗ 
≤ 2.5 (31/12/2025) 3.64 Mau 

≤ 3 (31/12/2026) 3.64 Mau 

GEFPAT - Património % N.º ocorrências detetadas no âmbito 

de auditorias/Total dos bens auditados 

Anual ≤ 10 (31/12/2025) 96.92 Mau 32.72 (31/12/2024) 

96.92 (31/12/2025) 
↘ 

≤ 40 (31/12/2026) 96.92 Mau 

GEFPAT - Património SAS - Bens com localização desconhe-
cida 

Anual ≤ 10 (31/12/2025) 0.95 Superado 0 (20/01/2025) 
0.95 (31/12/2025) 

↘ 
≤ 10 (31/12/2026) 0.95 Superado 

GEFPAT - Património SAS - Número de ocorrências deteta-

das nas auditorias 

Anual ≤ 10 (31/12/2025) 6 Superado 2 (20/01/2025) 

6 (31/12/2025) 
↘ 

≤ 10 (31/12/2026) 6 Superado 

GEI - Gestão de Empreitadas 

e Infra-estruturas 

Campus Sustentável - Económico - 

FSE per capita água 

Anual ≥ 30 (31/12/2028) - - - − 

GEI - Gestão de Empreitadas 
e Infra-estruturas 

Taxa de manutenção preventiva Anual ≥ 50 (31/12/2028) 44 Mau 44 (01/01/2025) − 

GEI - Gestão de Empreitadas 

e Infra-estruturas 

Campus sustentável - Ambiente - auto-

nomia autoelétrica 

Anual ≥ 40 (31/12/2028) 0 Mau 0 (31/12/2025) − 

GEI - Gestão de Empreitadas 
e Infra-estruturas 

Campus sustentavel - Económico - 
FSE per capita do consumo de gás 

Anual ≥ 10 (31/12/2028) - - - − 

GEI - Gestão de Empreitadas 

e Infra-estruturas 

Campus Sustentável - Social - Inclusão Semestral ≥ 25 (31/12/2025) 16.5 Aceitável 16.5 (29/06/2025) 

16.5 (31/12/2025) 

− 

GEI - Gestão de Empreitadas 
e Infra-estruturas 

Campus Sustentável e inclusivo - So-
cial - Segurança Contra Incêndios 

Semestral ≥ 25 (31/12/2025) 8.6 Mau 6.4 (28/06/2025) 
8.6 (31/12/2025) 

↗ 
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GEPGE - Planeamento e Ges-
tão Estratégica 

% Indicadores com meta atingida PE 
2024-2028 

Semestral ≥ 100 (31/12/2028) - - - − 

GIN - Gestão da Investigação Grau de Satisfação dos utilizadores dos 

serviços da UGP 

Anual ≥ 75 (30/05/2026) 92 Superado 92 (31/12/2025) − 

GIN - Gestão da Investigação Volume de Vendas de Serviços Anual ≥ 150000 (31/12/2025) 450962.84 Superado 518285 (31/12/2024) 
450962.84 

(31/12/2025) 

↘ 

GIN - Gestão da Investigação N.º total de prestação de serviços em 
contrato 

Anual ≥ 6 (31/12/2025) 14 Superado 7 (31/12/2024) 
14 (31/12/2025) 

↗ 

GIN - Gestão da Investigação Receitas arrecadas com projetos co-fi-

nanciados  

Anual ≥ 1000000 (31/12/2025) 13701109.4 Superado 7944127 (31/12/2024) 

13701109.4 

(31/12/2025) 

↗ 

GIN - Gestão da Investigação N.º de projetos em execução Anual ≥ 55 (31/12/2025) 105 Superado 59 (31/12/2024) 

105 (31/12/2025) 
↗ 

GIN - Gestão da Investigação Nº de candidaturas submetidas Anual ≥ 25 (31/12/2025) 29 Aceitável 54 (31/12/2024) 

29 (31/12/2025) 
↘ 

GIN - Gestão da Investigação N.º de propostas de ideia de projeto as-

sociada aos ODS (6,7,11,12,13,14,15) 

Anual ≥ 3 (31/12/2025) 55 Superado 55 (31/12/2025) − 

GIN - Gestão da Investigação Número de projetos de investigação re-

alizados no âmbito de Igualdade, Di-
versidade ou Inclusão 

Anual ≥ 1 (31/12/2025) 8 Superado 8 (31/12/2025) − 

GIN - Gestão da Investigação Número de ações de formação para 

preparação de candidaturas a projetos 
sobre  igualdade 

Anual ≥ 1 (31/12/2025) 0 Mau 0 (31/12/2025) − 

GIN - Gestão da Investigação Número de oportunidades de financia-

mento identificadas pela UGP em 

Igualdade, Diversidade e inclusão 

Anual ≥ 1 (31/12/2025) 2 Aceitável 2 (31/12/2025) − 

GIN - Gestão da Investigação Número de publicações científicas in-

dexadas realizados no âmbito de Igual-

dade 

Anual ≥ 2 (31/12/2025) 1 Insuficiente 1 (31/12/2025) − 

GIN - Gestão da Investigação Proporção de homens e mulheres na 

coordenação dos projetos I&D 

Anual ≥ 40 (31/12/2025) 55 Superado 55 (31/12/2025) − 

GIT - Gestão das Infraestrutu-

ras Tecnológicas 

% de pedidos com classificação bons e 

excelentes (IE/ADS) 

Mensal ≥ 85 (31/12/2025) 99.45 Superado 99 (01/01/2025) 

99.74 (01/02/2025) 
99.34 (01/03/2025) 

100 (30/03/2025) 

99.84 (28/04/2025) 
99.91 (29/05/2025) 

93 (28/06/2025) 

96.75 (29/07/2025) 
93.76 (29/08/2025) 

94.79 (28/09/2025) 

93.95 (01/11/2025) 
95.19 (01/12/2025) 

99.45 (31/12/2025) 

↘ 

GIT - Gestão das Infraestrutu-
ras Tecnológicas 

Número de pedidos respondidos dentro 
da data prevista (IE/AS) 

Mensal ≥ 90 (31/12/2025) 95.93 Superado 96 (01/01/2025) 
97.85 (01/02/2025) 

97.75 (01/03/2025) 

↘ 
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base na escala 
do indicador) 

Histórico de Re-
sultados 

Tendência 

99.65 (30/03/2025) 
100 (27/04/2025) 

86.03 (28/05/2025) 

86.89 (27/06/2025) 
89.04 (28/07/2025) 

95.17 (28/08/2025) 

92.55 (27/09/2025) 
81.92 (01/11/2025) 

92.31 (01/12/2025) 

95.93 (31/12/2025) 

GMS - Gestão e Melhoria do 

Sistema 

Cumprimento do Programa de Audito-

rias 

Anual ≥ 100 (29/06/2026) 100 Superado 100 (27/06/2025) − 

GMS - Gestão e Melhoria do 

Sistema 

Manutenção das certificações do SG-

IPVC 

Anual Manutenção das certifica-

ções (29/06/2026) 

7 - Manutenção das certi-

ficações 

Superado 7 - Manutenção das cer-

tificações (26/06/2025) 

− 

LAB - Laboratórios Índice de Satisfação dos Utilizadores 

dos espaços laboratoriais 

Anual ≥ 3.5 (31/01/2026) 3.6 Superado 0 (02/02/2025) 

4 (21/03/2025) 

4 (05/05/2025) 
3.8 (05/06/2025) 

3.8 (16/07/2025) 

3.6 (31/01/2026) 

↗ 

LAB - Laboratórios Índice de Satisfação dos Bolseiro / In-
vestigadores / Utilizadores externos 

Anual ≥ 3.5 (31/01/2026) 4 Superado 0 (02/02/2025) 
4 (21/03/2025) 

4 (05/05/2025) 
3.9 (05/06/2025) 

3.9 (16/07/2025) 

4 (31/01/2026) 

↗ 

LAB - Laboratórios Nº de investigadores / bolseiros / esta-
giários / utilizadores externos 

Anual ≥ 10 (31/01/2026) 17 Superado 0 (01/02/2025) 
8 (09/12/2025) 

17 (31/01/2026) 

↗ 

LAB - Laboratórios % Equipamentos operacionais nos es-
paços laboratoriais 

Anual ≥ 60 (31/01/2026) 98 Superado 0 (01/02/2025) 
98 (31/01/2026) 

↗ 

LAB - Laboratórios Nº de Projetos de investigação e desen-

volvimento a decorrer nos espaços la-

boratoriais do IPVC 

Anual ≥ 10 (31/01/2026) 22 Superado 0 (01/02/2025) 

10 (09/12/2025) 

22 (31/01/2026) 

↗ 

MSU - Mobilidade Sustentá-

vel 

% de Km's de viaturas elétricas na 

frota do IPVC 

Anual ≥ 10 (31/12/2025) 93 Superado 239802 (31/12/2024) 

93 (31/12/2025) 
↘ 

OBS - Observatório Taxa de Resposta aos Inquéritos de 

Avaliação da Satisfação dos Utilizado-
res das Bibliotecas 

Anual ≥ 20 (31/12/2025) 2.21 Mau 2.21 (31/01/2025) − 

OBS - Observatório Taxa de Resposta aos Inquéritos a Di-

plomados/as 

Anual ≥ 50 (31/08/2025) 30.2 Mau 20.4 (07/08/2024) 

30.2 (29/07/2025) 
↗ 

OBS - Observatório Média das notas do último colocado/a 
no CNA 

Anual ≥ 134.9 (31/10/2025) 131.9 Mau 134.4 (31/10/2024) 
131.9 (31/10/2025) 

↘ 

OBS - Observatório Índice global de atratividade das licen-

ciaturas 

Anual ≥ 55 (31/10/2025) 40.1 Mau 61.2 (31/10/2024) 

40.1 (31/10/2025) 
↘ 

OBS - Observatório Nº respostas ao Inquérito a Entidades 
Externas 

Anual ≥ 100 (31/12/2025) 0 Mau 0 (31/12/2025) − 

≥ 100 (31/12/2026) 0 Mau 

OBS - Observatório Semestral ≥ 50 (31/12/2025) 21.2 Mau 14.5 (29/07/2024) 



 
 

REVISÃO DO SISTEMA | 2025 

 

 
34 

 

Processo/Subpro-
cesso 

Indicador 
Periodicidade da 
Recolha de Dados 

Meta(s) 
Resultado da Meta 

em análise 

Conclusão (com 
base na escala 
do indicador) 

Histórico de Re-
sultados 

Tendência 

Taxa de Resposta ao Mobility Survey - 
Incoming 

≥ 50 (31/12/2026) 21.2 Mau 29.5 (31/12/2024) 
20 (29/07/2025) 

21.2 (09/12/2025) 

↗ 

OBS - Observatório Taxa de Resposta ao Inquérito Mobili-
dade - Outgoing 

Semestral ≥ 50 (31/12/2025) 12.4 Mau 26.1 (29/07/2024) 
4.3 (31/12/2024) 

19.4 (29/07/2025) 

12.4 (09/12/2025) 

↘ 
≥ 50 (31/12/2026) 12.4 Mau 

OBS - Observatório Índice de atratividade das licenciaturas Anual ≤ 5 (31/10/2025) 4 Superado 4 (31/10/2024) 
4 (31/10/2025) 

− 

≤ 5 (31/10/2026) 4 Superado 

OBS - Observatório Taxa de Resposta ao Inquérito a no-

vos/as estudantes 

Anual ≥ 100 (31/01/2026) 73.6 Mau 66.91 (30/01/2025) 

73.6 (29/10/2025) 
↗ 

≥ 100 (31/01/2027) 73.6 Mau 

PIM - Promoção e Imagem Captação de estudantes Anual ≥ 65 (31/12/2025) 100 Superado 69 (12/12/2024) 

69 (02/01/2025) 
100 (31/01/2025) 

↗ 

PIM - Promoção e Imagem Promover políticas de inclusão e de 

proteção de minorias, prevenir a discri-
minação. 

Anual ≥ 2.86 (31/12/2025) 22 Superado 8 (31/12/2024) 

8 (19/01/2025) 
22 (18/12/2025) 

22 (31/12/2025) 

↗ 

PIM - Promoção e Imagem Nº de peças de comunicação para di-

vulgação estatuto de estudante/mãe ou 
pai  

Anual ≥ 2.86 (31/12/2025) 8 Superado 8 (01/01/2025) 

8 (31/12/2025) 

− 

PIM - Promoção e Imagem Reconhecer o mérito, motivar e conci-

liar a vida profissional, familiar e pes-
soal; 

Anual ≥ 2.86 (31/12/2025) 24 Superado 11 (11/12/2024) 

22 (11/12/2025) 
24 (31/12/2025) 

↗ 

RHU - Recursos Humanos N.º médio anual de horas de formação 

por colaborador (Pessoal Não Docente) 

Anual ≥ 40 (31/12/2025) 55.1 Superado 55.1 (31/12/2025) − 

≥ 25 (31/12/2026) 55.1 Superado 

RHU - Recursos Humanos Desvio no prazo de processamento de 
remunerações por UO 

Mensal ≤ 3 (31/12/2025) 4 Mau 4 (31/12/2025) − 

≤ 3 (31/12/2026) 4 Mau 

RHU - Recursos Humanos Taxa de eficácia dos cursos de forma-

ção 

Semestral ≥ 50 (31/12/2025) - - - − 

≥ 50 (31/12/2026) - - 

RHU - Recursos Humanos Taxa de cobertura da execução do 

plano de formação (Pessoal Não Do-
cente) 

Trimestral ≥ 50 (31/12/2025) 13.1 Mau 13.1 (31/12/2025) − 

≥ 50 (31/12/2026) 13.1 Mau 

RHU - Recursos Humanos Taxa de empregabilidade de colabora-

dores(as) dos distritos de Porto, Braga 

e Viana do Castelo 

Anual ≥ 96 (31/12/2025) 97.5 Superado 97.5 (31/12/2025) − 

≥ 96 (31/12/2026) 97.5 Superado 

RHU - Recursos Humanos Nº Total de colaboradores(as) com vín-

culo à instituição > 10 anos 

Anual ≥ 280 (31/12/2025) 242 Mau 242 (31/12/2025) − 

≥ 280 (31/12/2026) 242 Mau 

RHU - Recursos Humanos Elaboração Plano Gestão PND Anual ≥ 70 (31/12/2025) 54 Mau 54 (31/12/2025) − 

≥ 70 (31/12/2026) 54 Mau 

RHU - Recursos Humanos Nº de iniciativas de divulgação sobre 
direitos de parentalidade 

Anual ≥ 2 (31/12/2025) 2 Meta 2 (31/12/2025) − 

≥ 2 (31/12/2026) 2 Meta 

RHU - Recursos Humanos Nº ações de formação/capacitação/sen-

sibilização em Cidadania, Igualdade, 

Equidade e Diversidade 

Anual ≥ 1 (31/12/2025) 15 Superado 15 (31/12/2025) − 

≥ 1 (31/12/2026) 15 Superado 

RHU - Recursos Humanos Taxa de colaboradores(as) não docen-
tes em horário noturno 

Anual ≤ 10 (31/12/2025) 3 Superado 3 (31/12/2025) − 

≤ 10 (31/12/2026) 3 Superado 
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Processo/Subpro-
cesso 

Indicador 
Periodicidade da 
Recolha de Dados 

Meta(s) 
Resultado da Meta 

em análise 

Conclusão (com 
base na escala 
do indicador) 

Histórico de Re-
sultados 

Tendência 

RHU - Recursos Humanos Nº de colaboradores(as) no ativo que 
saem do IPVC (por iniciativa própria) 

Anual ≤ 5 (31/12/2025) 1.61 Superado 1.61 (31/12/2025) − 

≤ 5 (31/12/2026) 1.61 Superado 

RHU - Recursos Humanos Elaboração Plano Gestão PD Anual ≥ 70 (31/12/2025) 33 Mau 33 (31/12/2025) − 

≥ 70 (31/12/2026) 33 Mau 

RHU - Recursos Humanos Desvio no prazo de notificação das de-

liberações do Júri no âmbito dos proce-
dimentos concursais 

Anual ≤ 5 (31/12/2025) 1 Superado 1 (31/12/2025) − 

≤ 5 (31/12/2026) 1 Superado 

RHU - Recursos Humanos Taxa de júris de seleção e de avaliação 

com paridade de género 

Anual ≥ 50 (31/12/2025) 85 Superado 85 (31/12/2025) − 

≥ 50 (31/12/2026) 85 Superado 

RHU - Recursos Humanos Taxa de colaboradores(as) que usu-
fruem de modalidades de horário flexí-

veis e desfasados 

Anual ≥ 60 (31/12/2025) 53 Insuficiente 53 (31/12/2025) − 

≥ 60 (31/12/2026) 53 Insuficiente 

SAU - Saúde Número de interações médio por publi-

cação. 

Anual ≥ 10 (31/12/2025) -0.02 Mau -0.02 (01/01/2025) − 

SAU - Saúde Número de webinares organizados pelo 

Gabinete de Saúde e Bem-Estar 

Anual ≥ 8 (31/12/2025) 0 Mau 0 (01/01/2025) − 

SAU - Saúde Número de artigos publicados em cada 

mês. 

Mensal ≥ 2 (31/12/2025) 0 Mau 0 (01/01/2025) 

0 (01/02/2025) 
0 (01/03/2025) 

0 (01/04/2025) 

0 (01/05/2025) 
0 (01/06/2025) 

0 (01/07/2025) 
0 (01/08/2025) 

0 (01/09/2025) 

0 (01/10/2025) 

0 (01/11/2025) 

0 (01/12/2025) 

− 

SAU - Saúde Número de elementos da Comunidade 

Académica do IPVC que participaram 
nas sessões de formação "Casos  

Anual ≥ 20 (31/12/2025) 0 Mau 0 (01/01/2025) 

0 (31/12/2025) 

− 

SAU - Saúde Número de rastreios VIH, em parceria 

com GAF, nas instalações de entidade 
parceira 

Anual ≥ 3 (31/12/2025) 0 Mau 0 (01/01/2025) 

0 (31/12/2025) 

− 

SAU - Saúde Número de participantes que usufruem 

das sessões online de Pausa Laboral 

Ativa 

Anual ≥ 30 (31/12/2025) 0 Mau 0 (01/01/2025) 

0 (31/12/2025) 

− 

SAU - Saúde Número de participantes que usufruem 

das sessões de yoga 

Anual ≥ 15 (31/12/2025) 0 Mau 0 (01/01/2025) 

0 (31/12/2025) 

− 

SAU - Saúde Celebração de protocolo com Aromáti-

cas Vivas 

Anual 1 (31/12/2025) 1 - 0 Mau 1 - 0 (01/01/2025) − 

SAU - Saúde Número de informativos partilhados 

sobre alimentação saudável 

Anual ≥ 5 (31/12/2025) 0 Mau 0 (01/01/2025) − 

SAU - Saúde Número de iniciativas de voluntariado 

e responsabilidade social 

Anual ≥ 4 (31/12/2025) 0 Mau 0 (01/01/2025) − 

SAU - Saúde Número de donativos (mecenato so-

cial) 

Anual ≥ 2 (31/12/2025) 0 Mau 0 (01/01/2025) − 
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Processo/Subpro-
cesso 

Indicador 
Periodicidade da 
Recolha de Dados 

Meta(s) 
Resultado da Meta 

em análise 

Conclusão (com 
base na escala 
do indicador) 

Histórico de Re-
sultados 

Tendência 

SAU - Saúde Número de protocolos celebrados no 
âmbito do mecenato social 

Anual ≥ 3 (31/12/2025) 0 Mau 0 (01/01/2025) − 

SAU - Saúde Número de NC associadas à manuten-

ção das caixas de primeiros socorros  

Anual ≤ 0 (31/12/2025) 1 Mau 1 (01/01/2025) 

1 (31/12/2025) 

− 

SAU - Saúde Número de iniciativas realizadas no 
sentido de promover a conciliação e 

que se relacionem com a prát 

Anual ≥ 3 (31/12/2025) 0 Mau 0 (01/01/2025) − 

SAU - Saúde Cumprimento do cronograma definido 
para o Plano de investimento SST 

Anual ≥ 2 (31/12/2025) 3 Superado 0 (01/01/2025) 
3 (31/12/2025) 

↗ 

SAU - Saúde Número de visitas aos postos de traba-

lho em conjunto com as empresas SST 

e Medicina no Trabalho 

Anual ≥ 10 (31/12/2025) 0 Mau 3 (01/01/2025) 

0 (31/12/2025) 
↘ 

 

Símbolos de Tendência: ↗ : Tendência positiva & Meta atingida | ↗ : Tendência positiva & Meta não atingida | ↘ : Tendência negativa & Meta não atingida | ↘ : Tendência negativa & Meta atingida | − : Tendên-

cia neutra 

 

 

 

A implementação da nova plataforma de gestão de processos e Balanced Scorecard causou algumas dificuldades de adaptação a alguns dos/as utilizadores/as, nomeadamente na 
correta utilização das funcionalidades disponíveis e na definição e monitorização de indicadores. Verificaram-se constrangimentos na definição de metas e na parametrização das 
escalas e intervalos de avaliação dos indicadores, designadamente na classificação dos resultados em níveis como “Mau”, “Insuficiente”, “Aceitável” e “Superado”. Estas dificuldades 
refletiram a necessidade de reforço da formação e acompanhamento mais próximo na utilização da plataforma e na aplicação das metodologias de monitorização e avaliação da 
informação carregada pelas Equipas Coordenadoras dos Processos.
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3.2. AVALIAÇÃO E ACREDITAÇÃO A3ES 
 

Todos os ciclos de estudos de licenciatura e mestrado em funcionamento no IPVC foram avaliados e estão acreditados pela Agência 
de Avaliação do Ensino Superior (A3ES). 

 

Tabela 2 – Pedido de Acreditação Preliminar de Novos Ciclos de Estudo - Processos Submetidos em 2024 e 2025 

Ano Processo Ciclo de estudos Designação Situação/Decisão CAE 

2025 

NCE/25/2500223 Doutoramento Design para a Inovação Regional Em curso 

NCE/25/2500426 Doutoramento Ciências do Desporto Acreditado 

NCE/25/2500373 Licenciatura Tecnologia dos Espaços Verdes Acreditado 

NCE/25/2500339 Mestrado Tecnologias Digitais Aplicadas às Ciências Agrárias e Veterinárias Acreditado 

NCE/25/2500234 Mestrado Bem-Estar em Animais de Produção Acreditado 

NCE/25/2500440 Mestrado Enfermagem Veterinária Médico-Cirúrgica Acreditado 

2024 

NCE/24/2400314 Licenciatura Tecnologia Alimentar e Nutrição Acreditado 

NCE/24/2400193 Licenciatura Negócios Internacionais Não acreditado 

NCE/24/2400163 Licenciatura Fisioterapia Acreditado 

NCE/24/2400192 Licenciatura Animação Desportiva e Turismo Ativo Acreditado 

 

Tabela 3 – CTeSP - Processos Submetidos em 2025 

Ano Designação Escola 

2025 
Negócios Digitais ESCE 

Gestão Industrial ESCE 

 
Tabela 4 – Pós-graduações (novas) em 2024/25 e 2025/26 

Ano Designação Escola Informação 

2025/2026 

Direito, Desporto e ESG ESDL 13 inscritos/as 

Cuidados Paliativos Pediátricos ESS Não abriu 

Gestão de Transporte e Logística Marítima ESCE Não abriu 

2024/2025 

Engenharia Mecânica, Energia e Materiais ESTG 19 inscritos/as 

Surf Performance e Sustentabilidade ESDL 16 inscritos/as 

Tecnologias em Energias Oceânicas ESTG 8 inscritos/as 

Liderança em Economia Azul Sustentável ESTG 16 inscritos/as 

Educação Especial e Inclusão ESE 26 inscritos/as 

Capacitação para a Educação Digital ESE Não abriu 

Tecnologia e Inovação em Vidro ESTG Não abriu 

 
Tabela 5 – Cursos de curta duração realizados em 2024/25 e 2025/26 

Ano Designação Escola Informação 

2025/2026 

Ordenamento do território ESTG Em curso 

Turismo Azul Sustentável ESTG Em curso 

Energias Renováveis Oceânicas ESTG Em curso 

Aquacultura e Biotecnologia Azul ESTG Em curso 

Modelos de Negócio ESTG Em curso 

Projeto Inovação Pedagógica - PIP 24/25 3.ª Ed ESCE Em curso 

Contencioso Desportivo ESDL Terminado 

Interpretação ISO 20121:2024 – Sistemas de Gestão de Eventos Sustentáveis ESCE 10 inscritos/as 

Fotogrametria 2ª Edição ESA 15 inscritos/as 

Dieta Atlântica – Fine dining, vinhos e experiências únicas ESTG 15 inscritos/as 

CSRD e Elaboração de Relatórios de Sustentabilidade: Da Teoria à Prática ESCE 16 inscritos/as 

Dieta Atlântica – Storytelling da Gastronomia Tradicional do Litoral Minhoto ESTG 17 inscritos/as 

Smart Cities: Estratégias para Territórios Inteligentes Nível Avançado 2.ªEdição ESTG 7 inscritos/as 

Fisiologia de Adaptação à altitude ESDL 9 inscritos/as 

2024/2025 

Terapias Integrativas com foco no Duche Vichy ESS 12 inscritos/as 

Análise de Dados: Proficiência em A. de D. ESTG 14 inscritos/as 

Análise de Dados: Fundamentos em A. de D. ESTG 18 inscritos/as 

Smart Cities: Nível Básico ESTG 6 inscritos/as 

Direito do Mar ESTG Terminado 

Tecnologias para a Inclusão e Acessibilidade ESE Terminado 

Trajetórias (In)Adaptativas para o Desenvolvimento ESE Terminado 

Transição para a Vida Pós-Escolar ESE Terminado 

Hidrogénio e as Energias Oceânicas ESTG Terminado 

Operadores de Pórticos, Gruas e Máquinas ESTG 10 inscritos/as 

Joalharia - Resíduos marítimos e potencialidades ESE 10 inscritos/as 

Análise de Dados: Especialização em D. ESTG 13 inscritos/as 
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Ano Designação Escola Informação 

Análise de Dados: Fundamentos em A. de D. 2ºEd ESTG 14 inscritos/as 

Certificação em Antropometria ESDL 14 inscritos/as 

Food Design ESTG 14 inscritos/as 

Sustentabilidade de Recursos Hídricos e Recursos Marinhos ESTG 14 inscritos/as 

Redes Neuronais e Tensorflow ESTG 15 inscritos/as 

Ubuntu (Alu Days) ESE 178 inscritos/as 

Piloto de Drone ESA 19 inscritos/as 

Aquacultura e Biotecnologia Azul ESTG Terminado 

Energias Renováveis Oceânicas ESTG Terminado 

Modelos de Negócio ESTG Terminado 

Cultura de Segurança e Saúde em Meio Marítimo ESTG Terminado 

Piloto de Drone 2ºEd ESA 20 inscritos/as 

Ubuntu (1ªSemana Ubuntu) ESE 23 inscritos/as 

Projeto Inovação Pedagógica - PIP 24/25 1.ª Ed ESCE 27 inscritos/as 

Sustentabilidade: Liderança Sustentável ESTG Terminado 

Inovação e Certificação de Tecnologias Offshore ESTG Terminado 

Sistemas de Energia Renovável Oceânica ESTG Terminado 

Projeto Inovação Pedagógica - PIP 24/25 2.ª Ed ESCE 30 inscritos/as 

Educação em Contextos Multiculturais ESE Terminado 

Gestão de Ativos Offshore ESTG Terminado 

Autobiografias: Antropologia, Cinema e Educação ESE 6 inscritos/as 

Gestão de Serviços, Inovação e Transf. Digital (N. Básico) ESCE 68 inscritos/as 

Smart Cities: Estratégias para Territórios Inteligentes Nível  Avançado 1.ªEdição ESTG 8 inscritos/as 

Fotogrametria: levantamentos fotogramétricos 1ª Edição ESA 8 inscritos/as 

Ubuntu (2ªSemana Ubuntu) ESE 8 inscritos/as 

Análise de Dados: Proficiência em A. de D. 2ºEd ESTG 9 inscritos/as 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3. DESEMPENHO DOS CURSOS 
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3.3.1. PROCURA  

No que respeita à oferta formativa do IPVC em 2025/26, a distribuição foi a seguinte: 

 

Figura 2 – Oferta formativa 2025/26 

 

* Cursos que abriram vagas em 2025/26 
Fonte: Indicadores a 31.01.2026. Imagem gerada com recurso a IA 

 

No ano letivo 2025/2026 (dados reportados a dezembro de 2025), estão inscritos/as no IPVC 5.651 estudantes, em cursos TESP, 
Licenciaturas, Mestrados e Pós-graduações, tendo sido preenchidas 71,4% das vagas disponíveis no acesso ao ensino superior. 

O 1º ciclo, com 63,5% do total de estudantes (correspondendo a 3.586 estudantes), regista o maior número de estudantes, seguido 
dos CTeSP com 18,5% (1048 estudantes). Encontram-se ainda inscritos/as 24 estudantes no Programa Ano Zero. 

 

Figura 2 – Distribuição de estudantes por tipologia de curso e por escola em 2025/26 

 

* Dados de 2025/26 

Fonte: Indicadores a 31.01.2026. Imagem gerada com recurso a IA 
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O gráfico seguinte apresenta a evolução do número de estudantes inscritos/as nos últimos anos no IPVC. 

Gráfico 2 - Evolução do número de estudantes do IPVC – 2020/21 a 2025/26 

 

Da análise à distribuição dos/as estudantes inscritos/as, no ano letivo 2025/2026, apenas em cursos CTeSP, Licenciatura, Mestrado, 
Pós-Graduação e Ano Zero, conclui-se que os/as estudantes inscritos/as em cursos de licenciatura representam mais de metade do 
total de estudantes do IPVC (62,9%). 

Gráfico 3 - Estudantes inscritos/as no IPVC, por Tipologia de Ensino 

 
 

A Escola Superior de Tecnologia e Gestão é a escola que regista o maior número de estudantes (48,7%), seguindo-se a Escola 
Superior de Educação (15,0%). 

 

Gráfico 4 - Evolução do número de estudantes do IPVC total por Unidade Orgânica 

 

Quanto à distribuição por sexo, esta tem-se mantido equilibrada, como se pode observar no gráfico seguinte. 
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Gráfico 5 - Caraterização de estudantes do IPVC por sexo 

 

 

Gráfico 6 - Evolução do número de estudantes do IPVC total por sexo 

  

Observando também os/as estudantes por sexo, por unidade orgânica, a ESE e a ESS apresentam a maior percentagem de mulhe-
res, enquanto a ESDL apresenta a maior percentagem de homens. 

 

Figura 2 – Distribuição de estudantes por escola e por sexo em 2024/25 
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Tabela 6 – Caraterização de estudantes do IPVC por Nacionalidade 

 

Fonte: Indicadores a 31.01.2026. Imagem gerada com recurso a IA 

 

Tabela 7 - Caraterização de estudantes do IPVC por Distrito 

 

Fonte: Indicadores a 31.01.2026. Imagem gerada com recurso a IA 
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Tabela 8 – Dados e Indicadores Académicos (Candidatos, Colocados, Matriculados) – Licenciaturas IPVC 

 

Total IPVC 2022/23 2023/24 2024/25 2025/26 TENDÊNCIA 

N.º vagas CNA 1062 1022 1028 1079  

Nº vagas outros Concursos e Regimes Especiais 349 285 456 343  

N.º Candidatos 1ªfase/1ªopção (CNA) 526 560 625 433  

N.º Candidatos 1ªfase (CNA) 3068 3205 3365 2482  

N.º Candidatos (Total CNA) 4257 4302 4714 3284  

N.º Colocados 1ªfase (CNA) 792 807 820 571  

N.º de Colocados (Total CNA) 1084 1022 1098 778  

N.º Matriculados CNA (Todas as fases) 861 851 889 632  

N.º Matriculados Concursos, Regimes Especiais e transfe-
rências 

296 235 241 335  

N.º Matriculados CNA + Concursos, Regimes Especiais e 
transferências 

1157 1086 1184 970  

Colocados 1.ª Fase CNA/Vagas CNA 74,6% 79,0% 79,8% 52,9%  

Matriculados CNA (Todas as Fases) /Vagas CNA 81,1% 86,9% 86,5% 58,6%  

Matriculados Concursos e Regimes Especiais/ Vagas CNA 27,9% 27,4% 23,4% 31,0%  

 

 

Em 2025, os resultados menos positivos do Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior ficaram associados a vários fatores 
estruturais e conjunturais, destacando-se a diminuição significativa do número de candidatos, o aumento das vagas disponíveis e alte-
rações nas regras de acesso. 

 

Entre os principais motivos identificados encontram-se: 

− Alterações nas provas de ingresso: em 2025 passou a ser obrigatória a realização de pelo menos dois exames nacionais 
e voltou a existir maior peso dos exames nas classificações de candidatura. Estas mudanças dificultaram o acesso em 
algumas áreas e contribuíram para a descida das médias de entrada.  

− Descida das classificações dos exames nacionais, especialmente em Matemática A, influenciando diretamente as notas 
de candidatura e as classificações mínimas de entrada em diversos cursos.  

− Custos elevados de alojamento e custo de vida, levando muitos/as estudantes a optar por instituições próximas da resi-
dência ou até a desistirem do ingresso no ensino superior deslocado. 

 

Com base nos resultados institucionais no ingresso no ensino superior em 2025, efetuou-se um estudo sobre resultados PISA, que 
avaliam as competências dos alunos de 15 anos em leitura, matemática e ciências, do qual se elaborou um relatório com as seguintes 
conclusões: 

A forte redução do número de candidatos/as ao ensino superior em Portugal em 2025 não se explica por questões académicas, 
dado que os/as estudantes portugueses apresentam níveis de competências à saída do ensino secundário comparáveis aos de países 
vizinhos, e pelo sucesso escolar, que tem vindo a melhorar significativamente, com taxas de conclusão no tempo esperado a aumentar 
de 60% em 2018 para 80% em 2022. Também não se pode atribuir a descida exclusivamente a fatores demográficos: embora a taxa de 
natalidade tenha vindo a reduzir-se gradualmente nas últimas décadas, essa diminuição não foi proporcional à quebra observada nos 
candidatos, e o número de alunos matriculados no ensino secundário manteve-se relativamente estável, parcialmente compensado por 
fluxos migratórios. 

Portanto, a quebra de 2025 sugere a atuação de fatores externos ao desempenho académico e à base demográfica, incluindo 
alterações nas políticas de acesso e financiamento do ensino superior, perceções sobre a relevância e o valor da formação superior, 
decisões económicas e laborais das famílias e jovens, ou mudanças na oferta formativa e oportunidades profissionais. Em suma, a 
descida reflete sobretudo fatores sociais, económicos e institucionais que afetaram a procura pelo ensino superior, mais do que uma 
redução do potencial académico ou do número de jovens em idade de ingresso. 
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3.3.2. ABANDONO E SUCESSO ACADÉMICO 

O abandono e o insucesso continuam a ter, no IPVC como nas outras IES, valores mais elevados que o desejável, principalmente no 
primeiro ano dos seus percursos (CTeSP) ou, no caso dos mestrados, durante o período de elaboração de tese/dissertação.  

O IPVC tem procurado, através do Observatório e da criação de uma Rede de Mediadores de Abandono, identificar, caracterizar e 
analisar os fatores que estão na origem do abandono de estudantes. Em cada Escola, existem pelo menos 2 mediadores e existem ainda 
os mediadores transversais (elementos do gabinete de apoio ao estudante e do gabinete de saúde e bem-estar, responsável dos serviços 
académicos e responsável do gabinete de avaliação e qualidade) que, em cooperação com os Grupos-Sementes de Pares Cooperantes 
do Programa INPEC+ IPVC e com o Clube UBUNTU, dinamizam ações de integração e acompanhamento de situações sinalizadas. 

No caso concreto das formações de segundo ciclo, a realização das dissertações/teses em contexto empresarial, poderá ajudar a 
resolver o problema do abandono nesta fase, bem como, a realização de mestrados profissionalizantes em parceria com o tecido em-
presarial. 

 

Gráfico 7 - Abandono Curso vs Abandono IPVC 

 
* Dados Provisórios em 2024/25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 8 – Abandono Curso quanto ao sexo Gráfico 9 – Abandono IPVC quanto ao sexo 

  

* Dados Provisórios em 2024/25 

 
Gráfico 10 - % de estudantes que abandonaram o IPVC por UO 
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Gráfico 11 - % de estudantes que abandonaram o IPVC por Tipologia de Ensino 

 

Gráfico 12 - % de estudantes que abandonaram o curso por UO 

 

 

Gráfico 13 - % de estudantes que abandonaram o curso por Tipologia de Ensino 

Dados de 2025/26 provisórios a abril de 2026. Análise completa em ON.IPVC/SG/OBS/Relatórios>(in)Sucesso e Abandono Acadé-
mico no IPVC.   
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Medidas de Promoção do Sucesso Académico e de Combate ao Abandono Escolar 

 

A adoção de medidas que reforcem a aprendizagem, a motivação, o sucesso académico e, consequentemente, a redução do aban-
dono e o aumento do sucesso académico, tem sido um compromisso do IPVC, integrado no seu Plano Estratégico. 

A persecução deste objetivo implica uma estreita articulação entre os diferentes intervenientes no processo educativo que têm 
um papel ativo no acompanhamento das diversas fases de relacionamento entre os/as estudantes e o IPVC (acesso, retenção e sucesso). 

Destacam-se algumas medidas/estratégias implementadas, que contribuíram para o sucesso e a retenção dos/as estudantes: 

− Rede de Mediadores de Abandono – tem como objetivo identificar, caracterizar e analisar os fatores que estão na origem 
do abandono de estudantes, acompanhar situações sinalizadas e tentar reverter situações de anulação de matrícula 

− Grupos-Sementes de Pares Cooperantes do Programa INPEC+ 
− Clube UBUNTU 
− Abordagem Aprendizagem-Serviço (ApS) 
− Abordagem PBL 
− projeto Leaders for the Future - Projeto Individual Integrado-PII-ESCE-IPVC 
− Abordagens baseadas na investigação 
− Imersão em contextos de prática profissional – estágios, estágios extracurriculares  
− Desenvolvimento de competências transversais nos curricula 
− Promoção do empreendedorismo (Polieempreende, Emprego à Mesa, …) 
− Promoção de abordagens de internacionalização complementares a Mobilidade tradicional 
− Integração dos ODS nos curricula 
− Sinalização e contacto com estudantes que ao longo de um semestre não concluem com sucesso nenhuma UC 
− Ensino a tempo parcial 
− Planos de pagamento das dívidas de propinas em atraso 
− Medidas de apoio social  
− Apoio de saúde e psicológica, Dicas de saúde e bem-estar 
− Apoio aos estudantes com necessidades educativas especiais (NEE) 
− Reforço de comunicação de direitos (FAQ sobre estatutos como por exemplo Estatuto Especial Maternidade/Paternidade) 
− Vídeos para Prevenção de abandono, vídeos sobre Igualdade de Género, … 

 

 

Gráfico 14 – Evolução do nº total de diplomados/as IPVC (inclui todas as tipologias de ensino)  

 

 
Gráfico 15 – Evolução da % diplomados/as IPVC, por sexo (inclui todas as tipologias de ensino) 

 

1193
1132 1142

1326
1277

 2020/2021  2021/2022  2022/2023  2023/2024  2024/2025

38,91% 37,33% 37,25% 39,82% 43,89%

51,06% 48,04% 48,87% 60,18% 52,41%
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Gráfico 16 – Evolução do nº de diplomados/as no IPVC, por tipologia de ensino 

 

 

O desempenho de cada curso bem como as respetivas ações a desenvolver podem ser consultadas nos Relatórios de Curso no 

Portal IPVC e em ON.IPVC. 

246 208 227 262 227

700 684 682 785 775

216 187 192 189 151

31 53 41 90 124

2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25

CTeSP Licenciatura Mestrado Pós-Graduação
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3.3.3. EMPREGABILIDADE 

Cruzando a taxa de ocupação dos cursos do IPVC com a taxa de desemprego dos diplomados dos mesmos cursos e comparando 

com a taxa de desemprego dos licenciados a nível nacional, constata-se que existe um conjunto de cursos com níveis de desemprego 

superior à média nacional, alguns dos quais com pouca procura, mas outros com taxas de ocupação elevadas. 

 

Tabela 9 - Desemprego das licenciaturas IPVC, em junho de 2025 

UO Nome Curso Cod Curso 
% Empregabilidade 

2025 
% Desemprego 

2025 

ESS Enfermagem 9500 99,4% 0,6% 

ESDL Desporto e Lazer 9731 97,4% 2,6% 

ESCE 

Contabilidade e Fiscalidade 9498 94,5% 5,5% 

Marketing e Comunicação Empresarial 9664   

Organização e Gestão Empresariais 8516 96,5% 3,5% 

Gestão da Distribuição e Logística 8464 95,4% 4,6% 

ESTG 

Gastronomia e Artes Culinárias L261     

Engenharia Civil e do Ambiente 9743 97,2% 2,8% 

Ciência e Tecnologia Alimentar 50     

Engenharia Alimentar 9087     

Design do Produto 9727 94,8% 5,2% 

Design de Ambientes 9723 93,6% 6,4% 

Turismo 9254 95,3% 4,7% 

Gestão 9147 95,4% 4,6% 

Engenharia de Sistemas de Energias Renováveis 9857     

Engenharia Informática 9119 98,9% 1,1% 

Engenharia e Tecnologias de Materiais 8312     

Engenharia de Redes e Sistemas de Computadores 57 96,4% 3,6% 

Engenharia Eletrónica e Redes de Computadores 9750     

Engenharia Mecânica 9123 99,5% 0,5% 

Engenharia Mecatrónica 9751     

Engenharia da Computação Gráfica e Multimédia 8407 99,1% 0,9% 

ESE 

Educação Básica 9853 100,0% 0,0% 

Artes Plásticas e Tecnologias Artísticas 55 92,6% 7,4% 

Artes e Cinema Digital L284   

Gestão Artística e Cultural  9859   

Educação Social Gerontológica 9473     

ESA 

Enfermagem Veterinária 9085 96,4% 3,6% 
Biotecnologia 9016 97,7% 2,3% 
Engenharia do Ambiente e Geoinformática 60     
Ciências e Tecnologias do Ambiente 8155     
Agronomia 9003 97,1% 2,9% 

Fonte: Dados de desemprego registado reportados pelo Instituto do Emprego e Formação Profissional. Dados de diplomados reportados pelos estabeleci-
mentos de ensino superior através do inquérito RAIDES. Portal InfoCursos (https://infocursos.pt). 
Nota: Por motivos de fiabilidade estatística, a percentagem de desemprego registado no IEFP não é apresentada para pares estabelecimento/curso com 
menos de 30 alunos diplomados no período de referência. 

 

 

Gráfico 17 – Evolução da empregabilidade (% desemprego) dos diplomados/as das licenciaturas IPVC – comparação com nacional 

 

 
Fonte: DGES 
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Gráfico 18 – Empregabilidade (% emprego) por UO do IPVC – apenas 1º Ciclo 
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3.4. DESEMPENHO DOS PROJETOS E DAS PRESTAÇÕES DE SERVIÇOS 

 

O IPVC integra dez unidades de investigação, sendo que três têm o próprio Politécnico como instituição de gestão principal e sete 

estão associadas a uma instituição externa. Em 2025, foram publicados os resultados da avaliação pela FCT, tendo ficado aquém das 

metas previstas já que as três UI próprias obtiveram a classificação de Bom quando se previa um Muito Bom condicionando a possibi-

lidade de avaliação pela A3ES dos quatro doutoramentos que tinham sido submetidos à A3ES no âmbito destas Unidades. No então, foi 

possível submeter dois doutoramentos em associação com UI em consórcio (SPRINT e CIAUD).) 

 

Figura 2 – UI próprias ou em consórcio 

 

Fonte: Imagem gerada por IA com Microsoft Copilot, março de 2026. 

 

 

Figura 2 – Cronologia de criação de UI próprias ou de integração em UI em consórcio 
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O reconhecimento das UI CISAS, ProMetheus e ADIT-LAB permitiu uma evolução muito positiva, traduzido no reforço de Investiga-
dores e Bolseiros de Investigação que, associado ao esforço dos  docentes envolvidos neste processo, conduziu a um aumento muito 
significativo do número de projetos IDI&T em que o IPVC está envolvido, ao incremento, também com muito significado, no número de 
publicações em revistas científicas de qualidade reconhecida,  à criação de novas redes colaborativas com parceiros externos e ao 
reforço das parcerias já existentes. 

 
Gráfico 19 – Evolução de bolseiros/as do IPVC 

 

Gráfico 20 – Domínios científicos dos artigos publicados em revistas científicas internacionais, segundo o Web of Science, em 2025 
 

 
Fonte: Web of Science (https://www.webofknowledge.com/) (acedido em fevereiro de 2026) 

 

Gráfico 21 – Domínios científicos dos artigos publicados em revistas científicas internacionais, segundo o Scopus, em 2025 
 

 

Fonte: Scopus (https://www.scopus.com/) (acedido em fevereiro de 2026) 
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Nº de investigadores/as TENURE: 

Aprovada a contração de 3 investigadores/as TENURE, sendo que: 

• contratados 2 Investigadores Auxiliares; 

• a decorrer procedimento de contratação de Professor Adjunto. 

 

3 patentes registadas/ativas: 

• DEVICE FOR DETECTING AND REDUCING RADON CONCENTRATION IN AN INDOOR ENVIRONMENT; 

• PACER - Portable system for progressive aerobic cardiovascular endurance run test and method thereo 

• PROCESSO DE PRÉ-TRATAMENTO COMBINADO POR ULTRASSOM E PRECIPITAÇÃO QUÍMICA DE ESTRUVITE INTEGRADO À CODI-

GESTÃO ANAERÓBIA 

 
Divulgação de ciência 

Divulgar ciência por meio de uma newsletter é uma excelente maneira de compartilhar informações atualizadas e relevantes com um público interessado. 
Foram, por isso, enviadas 8 newsletter no ano de 2025, e ainda divulgada informação no portal TECH.IPVC. 

 
 

Gráfico 20 – Investigadores/as por sexo em 2025 

 

 

No ano de 2025 o IPVC tinha em execução 105 projetos, dos quais 88 relacionados com atividades de inovação e investigação, projetos estes que representaram 
um valor de receitas de 13 701 109,40 €. O número de projetos em execução é significativamente superior à meta definida (mais de 55 projetos em execução). A meta 
definida para a arrecadação de receitas (1.000.0000 €) também foi largamente ultrapassada, tendo superado os 13 milhões de euros. Esta grande diferença deveu-se não 
só ao forte aumento do número de projetos financiados, mas também ao elevado financiamento obtido para a construção e remodelação de residências de estudantes. 

 

Tabela 10 – Projetos em execução nos últimos 3 anos 

 2023 2024 2025 

Número de projetos em execução 75 59 105 

Receitas arrecadas com projetos co-financiados 3 821.186,84€ 7 944 127,76 €    13 701 109,40 €  
  

No ano de 2025, foram aprovados 54 novos projetos que representam um investimento elegível para o IPVC de 11.454.242,04 €. No global, estes projetos 
representam um investimento para os diversos intervenientes de 45.471.561,18 €. Importa realçar o facto de o ano de 2025 apresentar um número elevado de projetos 
aprovados, situação que irá certamente permitir compensar a conclusão do financiamento do Plano de Retoma e Resiliência que obrigatoriamente irá encerrar em 2026. 

 

Acrónimo Tipologia Orçamento IPVC Orçamento Global 

BIOVAL Parceiro 126 438,00 € 2 928 840,00 € 

2024.07434.IACDC - IA Coordenador 37 439,81 € 39 760,21 € 

GreenProFood Parceiro 90 072,00 € 249 912,00 € 

2024.07418.IACDC - SMART-GOV.HCA – CITIN Parceiro 18 566,19 € 46 292,90 € 

Pat.Tech II Coordenador 761 814,92 € 979 942,04 € 

Water4All/0001/2023 – Biotreated Parceiro 119 900,80 € 119 900,80 € 
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Acrónimo Tipologia Orçamento IPVC Orçamento Global 

ESDL – Acessível Coordenador 11 905,25 € 11 905,25 € 

SAMA - 15203 - IDS@IPVC Coordenador 79 050,00 € 79 050,00 € 

Gastrotour Parceiro 78 533,00 € 755 622,75 € 

PRIMA/0012/2024 – ASPmed Parceiro 95 000,00 € 95 000,00 € 

3AS Coordenador 1 997 770,76 € 1 997 770,76 € 

AMA - IPVC - 12690 - Easy Access Coordenador 10 000,00 € 10 000,00 € 

Mais Coesão Coordenador 148 248,50 € 349 251,00 € 

EmpSocial Coordenador 97 865,24 € 799 531,65 € 

RISE 5.0 Parceiro 62 688,00 € 400 000,00 € 

ESS – Acessível Coordenador 12 882,00 € 12 882,00 € 

ESE – Acessível Coordenador 11 018,30 € 11 018,30 € 

Maintenance4SEA 4.0 - 01818800 Coordenador 1 210 015,00 € 1 451 125,00 € 

CyberPRAISE – 01820300 Parceiro 80 370,00 € 1 454 071,90 € 

Dfence – 18408 Parceiro 245 976,00 € 1 062 128,80 € 

AlienSMART – 16009 Parceiro 98 841,60 € 240 105,60 € 

NOVOLAC – 21677 Parceiro 314 627,68 € 1 081 540,96 € 

SuMONT – 01820600 Parceiro 80 370,00 € 1 470 904,95 € 

AI-Driven - HeAICare - 01821500 Parceiro 80 370,00 € 1 470 011,95 € 

ESCE – Acessível Coordenador 6 479,48 € 6 479,48 € 

Vinta Parceiro 38 000,00 € 250 000,00 € 

CTESP - 2025/26 – 03150100 Coordenador 2 163 000,00 € 2 163 000,00 € 

3IC - 02722500 – Internacionalização I&D Coordenador 388 935,04 € 388 935,04 € 

BBR – Acessível Coordenador 12 870,00 € 12 870,00 € 

Moment Coordenador 139 709,00 € 139 709,00 € 

Dem_PICAR Parceiro 138 210,55 € 998 426,26 € 

PREI - Norte em Movimento Parceiro 102 999,79 € 641 669,90 € 

PREI - Plataforma Regional Mar Inteligente Parceiro 58 350,44 € 630 003,56 € 

PREI - Observatório de Sistemas AgroAmbientais Parceiro 88 235,29 € 706 138,96 € 

FCT - 2024.18222.PEX - SBG4Food&Energy  Coordenador 49 916,90 € 49 916,90 € 

POCTEP – Chestnutcare Parceiro 79 905,36 € 930 016,34 € 

POCTEP - Greenlow Pecuaria Parceiro 90 248,52 € 931 170,66 € 

POCTEP - SMART_BUILDING_COOP Parceiro 289 760,56 € 2 443 410,92 € 

UI - CISAS - 25-29 - UID/05937/2025 Coordenador 394 035,96 € 394 035,96 € 

UI - Prometheus - 25-29 - UID/05975/2025 Coordenador 543 796,96 € 543 796,96 € 

UI - ADiT-LAB - 25-29 - UID/06121/2025 Coordenador 180 431,49 € 180 431,49 € 

UI - Sprint - 25-29 - UID/06185/2025 Parceiro 277 447,00 € 1 398 565,00 € 

UI - CiTUR - 25-29 - UID/04470/2025 Parceiro 27 164,46 € 663 071,31 € 

UI - inED - 25-29 - UID/05198/2025 Parceiro 97 450,82 € 727 557,90 € 

UI - CIAUD - 25-29 - UID/04008/2025 Parceiro 25 000,00 € 2 507 717,00 € 

UI - CIMO - 25-29 - UID/00690/2025 Parceiro 44 412,81 € 5 541 327,68 € 

UI - UNIAG - 25-29 - UID/04752/2025 Parceiro 37 155,84 € 244 790,00 € 

UI - CISA: E/ESSIPVC - 25-29 - UID/742/2025 Parceiro 47 054,18 € 1 213 475,00 € 

PESSOAS-FSE+-03394000 - SOMAR  Coordenador 61 782,15 € 61 782,15 € 

PEPAC-C115-009615 Coordenador 39 501,77 € 39 501,77 € 

Edutainment4Care Parceiro 36 224,00 € 400 000,00 € 

GovIPVC - Sara Paiva - 29451 Coordenador 15 000,00 € 15 000,00 € 

VITIS - nº 57969 - campanha de 2025/2026 Coordenador 40 369,62 € 40 369,62 € 

Internacionalização - Estudar e investigar em Portugal Parceiro 71 031,00 € 4 091 823,50 € 

Total  11 454 242,04 € 45 471 561,18 € 
 

 
 
Prestações de Serviço por tipologia de serviço 

Em 2025, o IPVC tinha a decorrer 33 prestações de serviços, representado neste ano um valor de faturação de 450.962,84 €. Neste ano foram contratualizadas 
6 novas prestações de serviços, cujo valor ascendeu a 92.680,00 €. 

 

INÍCIO PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS VALOR S/IVA ADJUDICADO 

2022 NUTRIR - Câmara Municipal de Caminha_FunchoMar 20 961,64 € 

2022 NUTRIR - Câmara Municipal de Caminha_ RecursosFloristicos 20 212,30 € 

2022 NUTRIR - Câmara Municipal de Arcos de Valdevez_RecursosFloristicos 13 348,72 € 

2022 NUTRIR - Câmara Municipal de Valença__ ProdAnimal 13 336,04 € 

2022 NUTRIR - Câmara Municipal de Monção__ ProdAnimal 3 891,51 € 
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INÍCIO PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS VALOR S/IVA ADJUDICADO 

2022 NUTRIR - Câmara Municipal de Monção_Viticultura 11 285,00 € 

2022 NUTRIR - Câmara Municipal de Ponte de Lima - anexo1_GastronomiaSarrabulho 15 850,00 € 

2022 NUTRIR - Câmara Municipal de Ponte de Lima - anexo1 - adenda_GastronomiaSimpósio 3 380,00 € 

2022 NUTRIR - Câmara Municipal de Ponte de Lima - anexo2_Floresta 50 900,00 € 

2022 NUTRIR - Câmara Municipal de Melgaço_ ProdAnimal 5 146,51 € 

2022 NUTRIR - Câmara Municipal de Melgaço_Viticultura 11 285,00 € 

2022 NUTRIR - Câmara Municipal de Melgaço_Biocultural 15 559,29 € 

2022 Ação Climática - CM Ponte de Lima 11 050,00 € 

2022 Ação Climática - CM Arcos de Valdevez 11 050,00 € 

2023 Biorumo 21 700,00 € 

2023 CNCS - C-Adademy 220 100,00 € 

2023 Ação Climática - CM Vila Verde 11 050,00 € 

2024 NUTRIR - Município de Viana do Castelo_Viticultura 14 000,00 € 

2024 NUTRIR - Município de Ponte de Lima__Viticultura 14 000,00 € 

2024 NUTRIR -Município de Arcos de Valdevez__Viticultura 14 000,00 € 

2024 NUTRIR - Município de Ponte da Barca__Viticultura 14 000,00 € 

2024 NUTRIR - Barcos Wines - Adega Ponte da Barca e Arcos de Valdevez__Viticultura 2 000,00 € 

2024 NUTRIR - Adega Cooperativa de Ponte de Lima__Viticultura 2 000,00 € 

2024 NUTRIR - Comissão de viticultura da Região dos Vinhos Verdes__Viticultura 11 000,00 € 

2024 Ação Climática - CM Paredes de Coura 15 000,00 € 

2024 Peritos ANI 8 650,00 € 

2024 CM Vila Verde - Plano Diretor Agrícola 42 000,00 € 

2025 IGeFE - Serviço de pertitos técnicos 18 600,00 € 

2025 Câmara Municipal de Vila do Conde - Ana Cristina 500,00 € 

2025 IGAC - avaliação projeto CCDR-N - Curado 300,00 € 

2025 IGAC - avaliação projeto CCDR-N - Carlos Abreu 300,00 € 

2025 Fundo Ambiental - avaliação candidaturas 45 500,00 € 

2025 CIM Alto Minho - IQUAL CAMPUS 27 480,00 € 

TOTAL 689 436,01 € 
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4. RESULTADOS DE AVALIAÇÃO SATISFAÇÃO PI E DESEMPENHO DOS FORNECEDORES 

4.1. AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO ÀS PARTES INTERESSADAS 

 

Tabela 11 - Plano de Atividades do Observatório 2025 – Concretização 

ATIVIDADE 
2025 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO 

Inquérito a novos/as estudantes 
                        

                        

Caraterização de novos/as estudantes IPVC 
                        

                        

Caraterização da Comunidade IPVC 
                        

                        

Índice de Felicidade Interna Bruta (FIB) 
                        

                        

Inquérito a Diplomados/as 
                        

                        

Inquérito Entidades Externas  
                       

                        

Inquéritos a Colaboradores/as 
                        

                        

Avaliação da Satisfação de Utilizadores/as das Bibliotecas 
                       

                        

Avaliação da Satisfação - Bolsas de Estudo 
                        

                        

Avaliação da Satisfação - Bolsa de Apoio Social 
                        

                        

Avaliação da Satisfação - Alojamento 
                        

                        

Avaliação da Satisfação - Cantinas 
                        

                        

Avaliação da Satisfação - Bares 
                        

                        

Avaliação da Satisfação-BUS Académico 
                        

                        

Avaliação da Satisfação-BIRA IPVC 
                        

                        

Avaliação da Satisfação-Gabinete de Saúde 
                        

                        

Avaliação da Satisfação-Centro Desportivo 
                        

                        

Avaliação da Satisfação-Oficina Cultural 
                        

                        

Inquérito de Mobilidade (Outgoing Estudante) 
                       

                        

Inquérito de Mobilidade (Outgoing Colaborador/a) 
                        

                        

Inquérito de Mobilidade (Incoming Staff) 
                        

                        

Inquérito de Mobilidade (Incoming Student) 
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ATIVIDADE 
2025 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO 

Avaliação da Satisfação “Auditores" 
                        

                        

Avaliação da Satisfação com as Plataformas Digitais do IPVC 
                        

                        

Ideias Sustentáveis - Inspetores Ambientais - Brigada IPVC 
                        

                        

Questionário Segurança e Saúde no Trabalho 
                        

                        

Questionário Segurança e Saúde no Trabalho - Máquinas e Equipamentos de Trabalho 
                        

                        

Academia Sénior 
                       

                        

Inquérito avaliação satisfação qualidade de ensino (IASQE 1º e 2º Semestre)  
                        

                        

Inquérito para Avaliação da Satisfação Entidades de Acolhimento de Estágio CTeSP 
                        

                        

(in)Sucesso e Abandono Escolar no IPVC 
                        

                        

IPVC em Números 
                        

                        

uMultirank/EHESO 
                        

                        

Greenmetric 
                        

                        

Criação de base de dados com histórico do IPVC (N.º de estudantes, ingressos, diplomados/as, colaborado-
res/as (…)) 

                        

                        

Outras Atividades: 
-         Recolha de informação por pedido; 
-         Participação em grupos de trabalho; 
-         Apoio a outros serviços.   

                        

                        

Comunicação de Resultados dos Inquéritos 
                        

                        

Benchmarking e benchlearning junto de outras IES 
                        

                        

Análise periódica de informação de bd’s nacionais e internacionais e acompanhamento de Observatórios Regio-
nais e Nacionais 

                        

                        

Workshops de divulgação do Sistema de Gestão 
                        

                        

Apoio à elaboração de NCEs 
                        

                        

Apoio à elaboração de RACs e submissão de ACEFs e PERAs 
                        

                        

Candidatura Marca Entidade Empregadora Inclusiva - IEFP 
                        

                        

Questionário satisfação entidades parceiras EIN-ApS 
                        

                        

Aprendizagem e Serviço - Escola Inclusiva | Questionário a Estudantes 
                        

                        

THE World University Rankings 
                        

                        

Impact ranking 
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ATIVIDADE 
2025 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO 

PRME SIP 
                        

                        

Atualização de cursos IPVC na plataforma da Fundação José Neves 
                        

                        

Questionário de Acompanhamento a Estudantes com Necessidades Educativas Específicas 
                        

                        

Questionário de satisfação Ano Zero 
                        

                        

Plano de Atividades 2026 
                        

                        

Relatório de Atividades 2024 
                        

                        

Relatório de Atividades e Contas 2024 
                        

                        

Relatório de Monitorização do Plano para a Igualdade 
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Inquérito de Avaliação da Satisfação da Qualidade de Ensino (IASQE) 

O Inquérito de Avaliação da Satisfação da Qualidade de Ensino (IASQE) foi realizado no final de cada semestre.  

 

 

 

A taxa de participação por escola, nos ciclos de estudo CTeSP, Licenciatura, Mestrado e Pós-Graduações foi a que se 

reflete nas tabelas seguintes: 

 

Gráfico 22 – IASQE - Taxa de Participação por Unidade Orgânica, ano letivo e semestre – tendência 2020/21 a 2024/25  
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Tabela 12 – IASQE - Taxa de Participação por Curso - 2024/25 - 1º Semestre 

Escola Grau Curso Nº Inscritos Nº Respostas % Participação 

ESA 

CTeSP 

Cuidados Veterinários 80 11 13,8% 

Gestão de Empresas Agrícolas 36 4 11,1% 

Turismo Rural e de Natureza 4 2 50,0% 

LICENCIATURA 

Agronomia 89 7 7,9% 

Biotecnologia 85 24 28,2% 

Enfermagem Veterinária 174 66 37,9% 

Engenharia do Ambiente e Geoinformática 29 10 34,5% 

MESTRADO 

Agricultura Biológica 6 4 66,7% 

Engenharia Agronómica 11 4 36,4% 

Engenharia do Território e do Ambiente 15 2 13,3% 

ESCE 

CTeSP 
Contabilidade e Gestão para PME 51 32 62,7% 

Marketing Digital e E-Commerce 52 16 30,8% 

LICENCIATURA 

Contabilidade e Fiscalidade 94 38 40,4% 

Gestão da Distribuição e Logística 115 15 13,0% 

Marketing e Comunicação Empresarial 133 71 53,4% 

Organização e Gestão Empresariais 110 47 42,7% 

MESTRADO 
Logística 7 2 28,6% 

Marketing Digital 30 8 26,7% 

ESDL 

CTeSP Treino Desportivo 60 26 43,3% 

LICENCIATURA Desporto e Lazer 260 50 19,2% 

MESTRADO 
Fisiologia do Exercício e Promoção da Saúde 17 4 23,5% 

Treino Desportivo 25 6 24,0% 

POSGRADUACAO Surf Performance e Sustentabilidade 16 2 12,5% 

ESE 

CTeSP 

Arte e Fabricação Digital 25 11 44,0% 

Artes e Tecnologia 42 25 59,5% 

Ilustração e Produção Gráfica 43 9 20,9% 

Intervenção Educativa em Creche 60 10 16,7% 

LICENCIATURA 

Artes e Cinema Digital 48 17 35,4% 

Artes Plásticas e Tecnologias Artísticas 96 33 34,4% 

Educação Básica 210 104 49,5% 

Educação Social Gerontológica 86 58 67,4% 

MESTRADO 

Educação Artística 11 4 36,4% 

Educação Pré-Escolar e Ensino do 1º Ciclo do EB 23 11 47,8% 

Ensino do 1.º Ciclo do Ensino Básico e de Português e História e Geo-
grafia de Portugal no 2.º Ciclo do Ensino Básico 

13 4 30,8% 

Ensino do 1º Ciclo do Ensino Básico e de Matemática e Ciências Natu-
rais no 2º Ciclo do Ensino Básico 

16 12 75,0% 

Gerontologia Social 17 9 52,9% 

POSGRADUACAO Educação Especial e Inclusão 26 8 30,8% 

ESS 

CTeSP Termalismo e Bem-estar 51 44 86,3% 

LICENCIATURA Enfermagem 310 137 44,2% 

MESTRADO 

Enfermagem Comunitária na área de Enfermagem de Saúde Familiar 19 18 94,7% 

Enfermagem de Reabilitação 18 11 61,1% 

Enfermagem de Saúde Mental e Psiquiátrica 22 9 40,9% 

Enfermagem Médico-Cirúrgica na área de Enfermagem à Pessoa em 
Situação Critica 

22 9 40,9% 

ESTG 

CTeSP 

Construção e Reabilitação 33 9 27,3% 

Desenvolvimento Web e Multimédia 61 11 18,0% 

Gestão Hoteleira 39 18 46,2% 

Manutenção Mecânica 46 1 2,2% 

Mecânica Automóvel 42 0 0,0% 

Mecatrónica 55 3 5,5% 

Qualidade e Segurança Alimentar 22 9 40,9% 

Sistemas Elétricos de Energia 33 4 12,1% 

Sistemas Eletrónicos e Computadores 55 1 1,8% 

Tecnologias e Programação de Sistemas de Informação 71 6 8,5% 

LICENCIATURA 

Design de Ambientes 95 17 17,9% 

Design do Produto 121 66 54,5% 

Engenharia Alimentar 26 6 23,1% 

Engenharia Civil e do Ambiente 66 17 25,8% 

Engenharia da Computação Gráfica e Multimédia 106 24 22,6% 

Engenharia de Redes e Sistemas de Computadores 180 52 28,9% 

Engenharia Informática 352 82 23,3% 

Engenharia Mecânica 136 14 10,3% 

Engenharia Mecatrónica 95 22 23,2% 

Gastronomia e Artes Culinárias 43 11 25,6% 

Gestão 233 23 9,9% 

Gestão (nocturno) 141 15 10,6% 
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Escola Grau Curso Nº Inscritos Nº Respostas % Participação 

Turismo 192 40 20,8% 

Turismo (regime pós-laboral) 15 5 33,3% 

MESTRADO 

Cibersegurança 49 4 8,2% 

Contabilidade e Finanças 24 9 37,5% 

Design Integrado 22 4 18,2% 

Eletrónica e Eletrificação Automóvel 20 10 50,0% 

Engenharia Alimentar 15 6 40,0% 

Engenharia Civil e do Ambiente 13 6 46,2% 

Engenharia Informática 31 2 6,5% 

Gestão das Organizações : Ramo de Gestão de Empresas 34 17 50,0% 

POSGRADUACAO 
Engenharia Mecânica, Energia e Materiais 18 7 38,9% 

Gestão Industrial e da Inovação 25 8 32,0% 

 

Tabela 13 – IASQE - Taxa de Participação por Curso - 2024/25 - 2º Semestre 

Escola Grau Curso Nº Inscritos Nº Respostas % Participação 

ESA 

CTeSP 

Cuidados Veterinários 66 4 6,1% 

Gestão de Empresas Agrícolas 28 3 10,7% 

Turismo Rural e de Natureza 4 1 25,0% 

LICENCIATURA 

Agronomia 86 9 10,5% 

Biotecnologia 73 14 19,2% 

Enfermagem Veterinária 156 10 6,4% 

Engenharia do Ambiente e Geoinformática 26 5 19,2% 

MESTRADO 
Agricultura Biológica 6 2 33,3% 

Engenharia Agronómica 10 3 30,0% 

ESCE 

CTeSP 
Contabilidade e Gestão para PME 45 15 33,3% 

Marketing Digital e E-Commerce 49 8 16,3% 

LICENCIATURA 

Contabilidade e Fiscalidade 86 31 36,0% 

Gestão da Distribuição e Logística 108 14 13,0% 

Marketing e Comunicação Empresarial 122 33 27,0% 

Organização e Gestão Empresariais 107 28 26,2% 

MESTRADO Marketing Digital 26 10 38,5% 

ESDL 

CTeSP Treino Desportivo 55 23 41,8% 

LICENCIATURA Desporto e Lazer 238 25 10,5% 

MESTRADO 
Fisiologia do Exercício e Promoção da Saúde 28 1 3,6% 

Treino Desportivo 28 8 28,6% 

ESE 

CTeSP 

Arte e Fabricação Digital 23 15 65,2% 

Artes e Tecnologia 37 8 21,6% 

Ilustração e Produção Gráfica 38 7 18,4% 

Intervenção Educativa em Creche 56 9 16,1% 

LICENCIATURA 

Artes e Cinema Digital 40 26 65,0% 

Artes Plásticas e Tecnologias Artísticas 98 28 28,6% 

Educação Básica 233 100 42,9% 

Educação Social Gerontológica 78 15 19,2% 

MESTRADO 

Educação Pré-Escolar e Ensino do 1º Ciclo do EB 47 13 27,7% 

Ensino do 1.º Ciclo do Ensino Básico e de Português e História e Geo-
grafia de Portugal no 2.º Ciclo do Ensino Básico 

18 7 38,9% 

Ensino do 1º Ciclo do Ensino Básico e de Matemática e Ciências Natu-
rais no 2º Ciclo do Ensino Básico 

29 13 44,8% 

Gerontologia Social 32 3 9,4% 

POSGRADUACAO Educação Especial e Inclusão 26 13 50,0% 

ESS 

CTeSP Termalismo e Bem-estar 49 22 44,9% 

LICENCIATURA Enfermagem 311 47 15,1% 

MESTRADO 

Enfermagem de Reabilitação 17 5 29,4% 

Enfermagem de Saúde Mental e Psiquiátrica 21 1 4,8% 

Enfermagem Médico-Cirúrgica na área de Enfermagem à Pessoa em Si-
tuação Critica 

20 2 10,0% 

ESTG 

CTeSP 

Desenvolvimento Web e Multimédia 53 2 3,8% 

Gestão Hoteleira 31 1 3,2% 

Mecatrónica 46 2 4,3% 

Qualidade e Segurança Alimentar 19 10 52,6% 

Sistemas Elétricos de Energia 23 5 21,7% 

Tecnologias e Programação de Sistemas de Informação 55 3 5,5% 

LICENCIATURA 

Design de Ambientes 88 6 6,8% 

Design do Produto 118 44 37,3% 

Engenharia Alimentar 25 3 12,0% 

Engenharia Civil e do Ambiente 67 8 11,9% 

Engenharia da Computação Gráfica e Multimédia 100 13 13,0% 

Engenharia de Redes e Sistemas de Computadores 170 17 10,0% 
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Escola Grau Curso Nº Inscritos Nº Respostas % Participação 

Engenharia Informática 339 40 11,8% 

Engenharia Mecânica 124 9 7,3% 

Engenharia Mecatrónica 92 6 6,5% 

Gastronomia e Artes Culinárias 38 6 15,8% 

Gestão 233 17 7,3% 

Gestão (nocturno) 139 11 7,9% 

Turismo 185 26 14,1% 

Turismo (regime pós-laboral) 17 3 17,6% 

MESTRADO 

Cibersegurança 28 2 7,1% 

Contabilidade e Finanças 19 6 31,6% 

Design Integrado 22 2 9,1% 

Eletrónica e Eletrificação Automóvel 18 1 5,6% 

Engenharia Alimentar 14 4 28,6% 

Engenharia Civil e do Ambiente 7 3 42,9% 

Engenharia Informática 16 1 6,3% 

Gestão das Organizações : Ramo de Gestão de Empresas 32 3 9,4% 

Turismo e Inovação 16 2 12,5% 

POSGRADUACAO 

Design de Interiores 18 4 22,2% 

Engenharia Mecânica, Energia e Materiais 16 2 12,5% 

Gestão Industrial e da Inovação 24 2 8,3% 
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De seguida apresenta-se a análise dos graus de satisfação do IASQE: 

 

Tabela 14 – IASQE – Graus de satisfação – tendência 2021/22 a 2024/25 

  
2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 

Tendência 
 

1º semes-
tre 

2º se-
mestre 

1º semestre 2º semestre 1º semestre 2º semestre 1º semestre 2º semestre 

Grau de satisfação Serviços e Infraestruturas  91,61% --- 89,71% --- 87,92% --- 87,39% --- ↘ 

Grau de satisfação Ambiente Académico 95,34% --- 96,10% --- 95,39% --- 94,48% --- ↘ 

Grau de satisfação Docentes 94,37% 91,68% 93,95% 93,58% 94,31% 95,88% 92,9% 92,6% ↘ 

Grau de satisfação Unidades Curriculares 91,96% 91,49% 93,41% 91,26% 93,16% 95,15% 91,6% 91,9% ↘ 

Grau de satisfação Recursos Didático-Pedagógicos 94,20% 91,69% 93,23% 91,39% 94,12% 94,84% 92,4% 91,9% ↘ 

Grau de satisfação Académicos 89,51% --- 89,37% --- 88,74% --- 90,07% --- ↗ 

Grau de satisfação Biblioteca 90,55% --- 95,01% --- 96,65% --- 96,40% --- ↘ 

Grau de satisfação Informática/Audiovisuais 92,32% --- 88,03% --- 89,13% --- 90,00% --- ↗ 

Grau de satisfação Bar 93,09% --- 92,69% --- 85,91% --- 87,30% --- ↗ 

Grau de satisfação Cantina 91,70% --- 91,89% --- 84,53% --- 84,00% --- ↘ 

Grau de satisfação Curso --- 89,01% --- 88,05% --- 90,84% --- 89,68% ↘ 

 

Símbolos de Tendência: ↗ : Tendência positiva & Meta atingida | ↗ : Tendência positiva & Meta não atingida | ↘ : Tendência negativa & Meta não atingida | ↘ : Tendência negativa & Meta atingida | − : Tendência neutra 

 

Os resultados do IASQE podem ser consultados em ON.IPVC>Observatório, de acordo com as respetivas permissões de acesso e no Relatório Resumo.  

 

O Inquérito de Avaliação da Satisfação da Qualidade de Ensino (IASQE) evoluiu para o Participa+ como parte de uma estratégia de modernização e reforço da participação estudantil 

no IPVC. O Participa+ aposta numa abordagem mais simples, próxima e centrada na experiência do/a estudante. Esta mudança pretende aumentar as taxas de participação, promover 

maior envolvimento da comunidade académica e reforçar a cultura de melhoria contínua baseada na opinião dos/as estudantes. Além disso, o novo nome transmite uma lógica de partici-

pação ativa e co construção institucional, alinhada com as atuais tendências de qualidade, student engagement e transformação digital no ensino superior.
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Inquérito a Colaboradores 

 

Para assinalar o Dia Internacional da Felicidade, distribuíram-se em 2025 centenas de cápsulas com mensagens 

inspiradoras e desafios a todos os seus colaboradores/as. Esta ação simbólica teve como objetivo promover o bem-estar 

e incentivar uma cultura organizacional mais positiva e motivadora. Os/As colaboradores/as foram convidados/as a 

divulgar breves vídeos enquanto abriam as cápsulas, liam as mensagens e realizam alguns dos desafios de bem estar no 

ambiente de trabalho e entre equipas (https://www.facebook.com/reel/1159953769232455; https://www.insta-

gram.com/p/DHbjGBatgR6/). 

Ao mesmo tempo, deu-se continuidade à iniciativa pioneira em Portugal, o Índice de Felicidade/Bem-Estar. 

Esta adaptação do Índice das Nações Unidas de Felicidade Interna Bruta (FIB) ao contexto organizacional pretende medir 

e promover a felicidade no ambiente de trabalho, reforçando o compromisso da instituição com a qualidade de vida 

dos seus profissionais. 

Dando continuidade ao trabalho anteriormente desenvolvido, esta auscultação permitiu avaliar a evolução do 

Índice de Felicidade Interna Bruta na instituição e que também avalia o grau de satisfação com as medidas de concilia-

ção. 

O IPVC reafirmou o seu compromisso com a valorização e o bem-estar dos seus colaboradores ao participar no 

People Engagement Survey 2025, um estudo que avalia a satisfação, envolvimento e bem-estar organizacional em com-

paração com o benchmark de mercado. A participação nesta iniciativa reflete a preocupação contínua do IPVC em mo-

nitorizar e implementar melhorias no ambiente organizacional, promovendo práticas que favorecem o equilíbrio entre 

a vida profissional, pessoal e familiar, e impulsionando o desenvolvimento e a satisfação dos seus colaboradores. 

 

Dado todos estes mecanismos de auscultação terem envolvido os/as colaboradores/as do IPVC, optou-se por 

não realizar o inquérito a colaboradores/as, pois considerou-se que, por um lado, não iria acrescentar informação rele-

vante podendo até ser penalizado em termos de participação, e por outro que é necessário rever a estrutura do inqué-

rito, adaptando o mesmo, por exemplo, à conciliação da vida PFP e a formas e regimes de prestação e organização de 

trabalho. 

 

Os resultados destes diagnósticos constam nos respetivos relatórios em ON.IPVC/SG/GMS. 

 

People Engagement Survey  

O IPVC reafirma o seu compromisso com a valorização e o bem-
estar dos seus colaboradores ao participar no People Engagement 
Survey 2025, um estudo que avalia a satisfação, envolvimento e bem-
estar organizacional em comparação com o benchmark de mercado.  

A participação nesta iniciativa reflete a preocupação contínua 
do IPVC em monitorizar e implementar melhorias no ambiente orga-
nizacional, promovendo práticas que favorecem o equilíbrio entre a 
vida profissional, pessoal e familiar, e impulsionando o desenvolvi-
mento e a satisfação dos seus colaboradores. 

 

 

https://www.facebook.com/reel/1159953769232455
https://www.instagram.com/p/DHbjGBatgR6/
https://www.instagram.com/p/DHbjGBatgR6/
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Segurança e Saúde no Trabalho 
Anualmente, é efetuada a consulta aos trabalhadores de acordo com a legislação em vigor. 

A dificuldade de adesão ao preenchimento do(s) inquéritos/consulta SST e o não cumprimento 
das regras de segurança e de bom funcionamento do exercício das funções de cada colabora-
dor/a tinham sido identificados, no ano anterior, como as principais dificuldades ao nível da ma-
triz de risco. As propostas de resolução deste risco foram implementadas ao nível de maior in-
vestimento no que diz respeito à sensibilização e informação dos/as colaboradores/as do IPVC, 
o que, de facto, se traduziu num aumento do número de respostas/participações ao nível do(s) 
inquéritos/consulta SST. 

Têm-se apresentado os resultados destas auscultações sob a forma de um Balanço de 
Ações.  

 

 

 

 

 

Avaliação de Riscos Psicossociais 

 Em 2025, continuou-se a implementação do Plano de Ações resultante da Avaliação de Riscos Psicossociais, Entre 
as atividades desenvolvidas destacam-se a Semana de Saúde e Segurança no Trabalho, o Team Building, a Pausa Laboral 
Ativa e os workshops de Gestão de Tempo, Gestão de Stress e Teletrabalho e Riscos Ergonómicos. 

 

   

 

   

Team Building 

Realizou-se a 4 de julho de 2025, a iniciativa Team Building | Somos IPVC 2025, reunindo dezenas de colaboradores na 
Escola Superior de Ciências Empresariais, em Valença. A ação promoveu um dia dedicado ao espírito de equipa, às boas 
relações humanas e ao convívio, promovendo um ambiente mais coeso, motivador e saudável, integrando-se no Programa 
IPVConcilia, que visa a conciliação entre vida profissional, familiar e pessoal. O IPVC reafirma assim o seu compromisso com 
o bem-estar, a sustentabilidade e a retenção de talento. 

 

 

 

https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2024/06/Balanco-de-acoes-SST-IPVC-2024.pdf
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2024/06/Balanco-de-acoes-SST-IPVC-2024.pdf
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Inquérito a Diplomados/as 

 

O Inquérito a Diplomados/as, realizado a diploma-

dos/as em 2022/23, foi disponibilizado durante o mês junho 

de 2025, por via eletrónica. Foram implementados diversos 

mecanismos de apelo à participação (email, redes sociais, 

portal IPVC, …). A participação foi bastante baixa, o que resul-

tou na necessidade de serem efetuados contactos telefóni-

cos, para recolha da informação essencial. Em 2025 foi tam-

bém revisto todo o mecanismo de auscultação. 

 

Os resultados deste inquérito podem ser consultados em ON.IPVC>Observatório.  

 

 

Inquéritos de Mobilidade incoming e outgoing 

 

Os Inquéritos de Mobilidade decorreram de acordo com a calendarização definida. Apresentam-se de seguida 

as taxas de participação: 
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Tabela 15 – Inquérito mobilidade incoming (estudantes) – Taxa de Participação  

 2022/23 2023/24 2024/25 

1º S 2º S 1º S 2º S 1º S 2º S 
ESA - 0,00% - 50,00% 100,00% 25,00% 

ESCE 0,00% 33,30% 11,10% 100,00% 0,00% 40,00% 

ESDL 0,00% 0,00% 50,00% 21,70% 0,00% 0,00% 

ESE 30,80% 33,30% 0,00% 16,70% 12,50% 0,00% 

ESS 0,00% 25,00% - 25,00% - 50,00% 

ESTG 46,00% 35,00% 17,60% 27,80% 24,30% 18,40% 

IPVC 37,00% 40,00% 14,50% 29,50% 20,00% 21,20% 

Gráfico 23 – Inquérito mobilidade incoming (colaboradores/as) – Taxa de Participação 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabela 16 – Inquérito mobilidade outgoing (estudantes) – Taxa de Participação  

2022/23 2023/24 2024/25 

1º S 2º S 1º S 2º S 1º S 2º S 

78,6% 37,2% 26,1% 4,3% 19,4% 12,4% 

 
 
Tabela 17 – Inquérito mobilidade outgoing (colaboradores/as) – Taxa de Participação  

2022/23 2023/24 2024/25 

24,2% 46,7% 47,4% 

 
 

Os resultados destas auscultações constam nos respetivos relatórios em ON.IPVC/SG/OBS.  

 

Inquérito a novos estudantes  
 

Foram inquiridos/as, no ato de matrícula, 1542 estudantes que se matricularam em CTeSP, Licenciaturas, Mestra-

dos e Pós-Graduações em 2025/26, através dos diferentes concursos. Esta auscultação reflete uma amostra de 74% 

dos/as estudantes matriculados/as, quando comparada com os registos dos serviços académicos. Este inquérito foi im-

plementado na plataforma em que decorreram as matrículas, o que influenciou a participação dos/as novos/as estu-

dantes. 

Os resultados desta auscultação constam no respetivo relatório em ON.IPVC/SG/OBS.  

 

37,00%
40,00%

14,50%

29,50%

20,00% 21,20%

1º S 2º S 1º S 2º S 1º S 2º S

2022/23 2023/24 2024/25
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Inquérito de Avaliação da Satisfação dos/as Utilizadores/as das Bibliotecas 

 

O Inquérito de Avaliação da Satisfação dos Utilizadores/as das Bibliotecas 2025 foi disponibilizado entre 3 de de-

zembro 2025 e 14 de janeiro de 2026, por via eletrónica. Do universo de 6408 colaboradores/as, alunos e externos 

(5573 alunos e 835 colaboradores/as - 574 docentes e 254 não docentes), 107 (63 estudantes, 8 colaboradores não 

docentes e 35 docentes e 1 investigador/a) responderam ao inquérito, o que corresponde a uma participação de 1.67%. 

Em 2025 foi também revisto todo o mecanismo de auscultação. 

 

 

Questionário de Satisfação Estudantes Ano Zero 

 

 

Em 2024/25 o IPVC implementou pela se-

gunda vez o Programa Ano Zero. Ingressaram neste 

programa 54 estudantes. Apesar das diferentes meto-

dologias para divulgação utilizadas, apenas se regista-

ram 4 respostas, com um índice médio de satisfação 

de 4,4 (escala 1-5). 

 

 

 

 

 

 

 

Inquérito a Entidades de Acolhimento de Estágios CTeSP 

 

O Inquérito a Entidades de Acolhimento de Estágios CTeSP 2024/25 (2º ano do curso 2º semestre) foi disponi-

bilizado em 2025, através do módulo de estágios, de forma a reforçar a participação das entidades recetoras de está-

gios CTeSP. 

Do universo de 255 estágios CTeSP realizados, obtiveram-se 76 respostas ao inquérito, o que corresponde a 

uma participação de 29,7%. Isto traduz-se na resposta de 62 entidades de acolhimento de estágios. 

Gráfico 24 – Evolução da satisfação com todo o processo de acolhimento de estágio CTeSP 

 

Os resultados desta auscultação constam no respetivo relatório em ON.IPVC/SG/GMS.  
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Questionário de Acompanhamento a Estudantes com Necessidades Educativas Específicas 

Entre 03 de fevereiro e 14 de março de 2025, foi aplicado o Questionário de Acompanhamento a Estudantes 

com Necessidades Educativas Específicas. Com este questionário, o IPVC procura implementar medidas adequadas de 

inclusão e acompanhamento de ENEE, de forma a melhorar continuamente este processo. 

 

Responderam ao questionário 22 estudantes, com e sem estatuto ENEE. Apresenta-se de seguida a distribui-

ção da participação por escola: 

 

Gráfico 25 – Questionário de Acompanhamento a Estudantes com Necessidades Educativas Específicas - Participação 

 

Do universo de 59 estudantes com estatuto de ENEE, matriculados/as no IPVC em 2024/25, 9 responderam 

ao inquérito, o que corresponde a uma participação de 15,3%.  

 

Tabela 18 – Questionário de Acompanhamento a Estudantes com Necessidades Educativas Específicas - Participação 

Escola 

N.º de ENEE com estatuto no 
IPVC ao abrigo do Regulamento 

ENEE do IPVC 

Nº de ENEE com estatuto 
que responderam ao ques-

tionário 

Participação (%) 

ESA 11 1 9,09% 

ESCE 3 0 0,0% 

ESDL 0 0 --- 

ESE 19 5 26,32% 

ESS 3 0 0,0% 

ESTG 23 3 13,04% 

IPVC 59 9 23,9% 
 

O índice médio de satisfação foi de 3,5 (escala 1-5) havendo ainda alguns aspetos a melhorar, identificados no 

relatório.  

Os resultados desta auscultação constam no respetivo relatório em ON.IPVC/SG/GMS.  

 

Inquérito de Avaliação da Satisfação com as Plataformas Digitais do IPVC 

 

O Inquérito sobre as Plataformas Digitais não foi implementado em 2025. Este inquérito necessita revisão 

considerando as novas plataformas e módulos que sido disponibilizados à Comunidade IPVC. 
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Inquérito de Avaliação da Satisfação com os Serviços do IPVC 

 

O Inquérito de Avaliação da Satisfação com os Serviços do IPVC foi realizado em janeiro de 2026, relativa-

mente ao ano de 2025. Os resultados são positivos com uma média de satisfação de 4.56 (escala 1-5). Os resultados 

foram enviados à Presidência, às Direções, Administradores/as e Chefias Intermédias. 

 

4.2. AVALIAÇÃO DE FORNECEDORES, INCLUINDO PRESTADORES DE SERVIÇOS LETIVOS 
 

A avaliação de fornecedores é feita na plataforma ON.IPVC, no âmbito do subprocesso Aprovisionamento do pro-

cesso GEF. Esta avaliação é feita com base em três indicadores com níveis de graduação. A avaliação é feita após a receção 

do bem ou serviço pelo requisitante do mesmo. Existem alguns casos que ainda não foram avaliados tendo em conta que o 

processo de fornecimento, prestação de serviços ainda não foi concluído. 

 

Fornecedores Gerais 

 

A monitorização relativa ao indicador de avaliação de fornecedores foi efetuada relativamente ao segundo semestre 

de 2024, no início de 2025, situação que justifica a sua inclusão no relatório anual do processo de 2025. 

Procedeu-se à avaliação de 681 fornecedores, traduzindo esta avaliação na análise de 1.198 processos de despesa 

instruídos na plataforma ON.IPVC. 

 

 
 

Face à informação constante da tabela de classificação apresentada no documento APR-03, constatou-se o se-

guinte: 

• 149 fornecedores foram enquadrados na classificação qualitativa de “Muito Bom”, uma vez que a média de classi-

ficação quantitativa, do total de 311 processos de despesa analisados, foi igual ou superior a 180 pontos; 

• 524 fornecedores foram enquadrados na classificação qualitativa de “Bom”, uma vez que a média de classificação 

quantitativa, do total de 1.037 processos de despesa analisados, foi igual ou superior a 90 pontos e inferior a 180 pontos; 

• 7 fornecedores foram enquadrados na classificação qualitativa de “Suficiente”, tendo existido 7 processos com 

pontuação entre 45 e 89 pontos; 

• 1 fornecedores enquadrados na classificação qualitativa “Mau”, decorrente da análise de 1 processos com pontua-

ção inferior a 45 pontos. 

 

 

A monitorização relativa ao indicador de avaliação de fornecedores foi efetuada relativamente ao primeiro semestre 

de 2025. 

Procedeu-se à avaliação de 670 fornecedores, traduzindo esta avaliação na análise de 1.355 processos de despesa 

instruídos na plataforma ON.IPVC. 
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Face à informação constante da tabela de classificação apresentada no documento APR-03, constatou-se o se-

guinte: 

• 137 fornecedores foram enquadrados na classificação qualitativa de “Muito Bom”, uma vez que a média 

de classificação quan-titativa, do total de 286 processos de despesa analisados, foi igual ou superior a 

180 pontos; 

• 519 fornecedores foram enquadrados na classificação qualitativa de “Bom”, uma vez que a média de 

classificação quantitativa, do total de 1.052 processos de despesa analisados, foi igual ou superior a 90 

pontos e inferior a 180 pontos; 

• 9 fornecedores foram enquadrados na classificação qualitativa de “Suficiente”, tendo existido 12 proces-

sos com pontuação entre 45 e 89 pontos; 

• 5 fornecedores enquadrados na classificação qualitativa de “Mau”, tendo existido 4 processos com pon-

tuação inferior a 45 pontos. 

 

 

Prestadores de serviços letivos 

A monitorização relativa ao indicador de avaliação dos prestadores de serviços letivos também foi efetuada relati-

vamente ao segundo semestre de 2024. 

Procedeu-se à avaliação de 33 prestadores de serviços letivos, traduzindo esta avaliação na análise de 36 proces-

sos de despesa instruídos na plataforma ON.IPVC. Conforme apresentado na tabela abaixo, 25 avaliados obtiveram a classi-

ficação de “Muito Bom” e 8 avaliados obtiveram a classificação de “Bom”. 

 

 
 

A monitorização relativa ao indicador de avaliação dos prestadores de serviços letivos também foi efetuada relati-

vamente ao primeiro semestre de 2025. 

Procedeu-se à avaliação de 71 prestadores de serviços letivos, traduzindo esta avaliação na análise de 82 proces-

sos de despesa instruídos na plataforma ON.IPVC.  

Conforme apresentado na tabela abaixo, 38 avaliados obtiveram a classificação de “Muito Bom” e 34 obtiveram a 

classificação de “Bom”. Não existiram prestadores de serviços letivos com classificação de “Suficiente” e “Mau”. 
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Prestadores de serviços informática 

Foram avaliados os serviços prestados na área da informática, com base nos registos associados a 4 PSN, tem 

sido obtida a classificação de BOM em todos eles. 

 

 
 

Prestadores de serviços informática 

Foram avaliados os serviços prestados na área da informática, com base nos registos associados a 10 PSN, tem 

sido obtida a classificação de BOM em todos eles. 

 
 

Prestadores de serviços limpeza e vigilância 

Da avaliação recolhida relativamente a este tipo de prestadores de serviço a classificação obtida foi de Bom para 

todos os casos. 
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5. NECESSIDADES E EXPETATIVAS DAS PI 

 
Considera-se necessário reforçar a ligação aos Alumni - dar seguimento ao projeto de constituição de Estrutura formal de 

relacionamento com os Alumni e de divulgação do Portal Alumni. Isto permitirá aumentar a eficiência na sua auscultação (inquérito 

a diplomados/as) mas também a ligação ao processo EMPREGO (promoção da Empregabilidade-Portal de Emprego) e a programas 

de Relacionamento com Alumni (Ex. participação em mentorias de estudantes, prosseguimento de formação ao longo da vida no 

IPVC, mecenato de Alumni, …). 

É evidente a necessidade de melhorar os serviços das Bibliotecas em relação a novas necessidade e expetativas dos estu-

dantes (índice satisfação está a descer), reforçando acesso por novas tecnologias, mais apoio técnico na pesquisa e criando dinâ-

micas de atração à Biblioteca (incentivo à leitura, apresentações de livros e escritores, formação especifica para estudantes, 

atividades de escrita científica, …).  

Ao nível dos Sistemas de Informação, tem sido enviado periodicamente aos/às colaboradores/as um breve relatório, do qual 

consta o ponto de situação das atividades previstas e de outras atividades necessárias que foram surgindo, bem como projetos 

que estão a ser acompanhados/candidatados, relacionados com os SI. 

Ao nível da ligação com os/as estudantes para promover a participação em mecanismos de auscultação no IPVC, têm-se 

tentado melhorar a comunicação, com linguagem acessível, campanhas apelativas identidade visual própria para os processos de 

auscultação e diversificação dos formatos e canais de participação. Neste âmbito, o IPVC pretende ainda disponibilizar alguns dos 

inquéritos diretamente na APP myIPVC, facilitando o acesso, a resposta rápida e o aumento da participação através de um canal 

digital familiar e de uso frequente entre os/as estudantes. 

Considera-se necessário continuar a reforçar a divulgação do Livro de Elogios e promover a política do Elogio, enquanto ato 

que fortalece a autoestima e que aumenta a motivação pessoal.  

Ao nível dos processos, em 2025, iniciou-se a identificação das partes interessadas para cada Processo ou Subprocesso. Esta 

recolha tem permitido analisar as partes interessadas de uma forma mais pormenorizada, sendo depois sujeitos aos critérios de 

Significância, conforme GMS-05. 

 

Em 2025, foram identificadas as novas partes interessadas, algumas delas efeito da reestruturação das próprias entidades, e 

outras novas partes interessadas: 

− Ministério da Educação, Ciência e Inovação (MECI) 

− Instituto para o Ensino Superior, I.P. (IES) 

− Agência para a Investigação e Inovação, E. P. (AI²) 

− ARTE – Agência para a Reforma Tecnológica do Estado 

− Universidade Europeia SUNRISE Alliance (Aliança Europeia de IES da qual o IPVC é membro) 

− Centro de Interface Tecnológico Industrial (CiTin) 

− Conselho Nacional para a Inovação Pedagógica no Ensino Superior (CNIPES) 

− Direção-Geral de Estatísticas da Educação e Ciência (DGEEC) 

− Grupos de trabalho (ORSIES, R-VES, CMEA, CS/11, GTAEDES, RCS, APPDI, ...) 

 

A significância e envolvimento das Partes Interessadas encontra-se descriminado no impresso GMS-05/01. 
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6. RESULTADOS DE INSPEÇÕES, FISCALIZAÇÕES A ATIVIDADES E SERVIÇOS, SE APLICÁVEL 

 
Existem inspeções periódicas efetuadas a equipamentos e instalações. Estão sujeitos a inspeções periódicas as viaturas, 

as instalações de gás, os elevadores, os equipamentos desportivos (estes fazem parte do subprocesso DESPORTO (DES). 

Estão sujeitas a fiscalização a execução de empreitada; as condições de segurança em estaleiros temporários; as instalações 

de segurança contra incêndios; as condições de acessibilidades, os postos de transformação de corrente e os equipamentos 

de aplicação de produtos fitofármacos. 

 

Equipamentos / Instalações Resultado Evidências 

Viaturas Conforme Certificado IPO na viatura 

Instalações de gás Conforme Certificado (2024) (ON) 

Elevadores Conforme Selo (cabine) 
Equipamentos desportivos  Processo DES  Relatório (ON) 

MAP Em 2023 ESTG e ESCE; 
SC pedido em 2025 

Relatório 

 
Estão sujeitas a fiscalização a execução de empreitadas; as condições de segurança em estaleiros temporários; as ins-

talações de segurança contra incêndios; as condições de acessibilidades, os postos de transformação de corrente, os equi-

pamentos de pressão, a legionella, e os equipamentos de aplicação de produtos fitofármacos. 

 

Equipamentos / Instalações Resultado Evidências 

Execução de empreitadas Conforme Autos de receção (processo de 
obra) 

Plano de segurança e saúde em obra Conforme Comunicação prévia (DPSS da 
obra) 

Meios de combate a incêndios Conforme Selos (equipamentos) 

Sistema de extinção automática 
de incêndios SC 

Conforme Relatório (ON) 

Geradores Realizado no último trimestre 
de 2024 

Impressos de teste (junto equipa-
mentos) 

Acessibilidades PPMC Em adaptação Relatório de inquérito MSSST 

Postos de Transformação Conforme Relatório (2024) – site ipvc. 

Equipamentos aplicação fitofármacos Conforme (equipamento novo) Certificados (ESA) 

Legionella Conforme Relatórios (EU) 

QAI (Radão) Conforme (Não realizado em 
2025*) 

Relatórios (EU) 

 

*A monitorização do radão não foi necessária uma vez que os valores medidos se mantêm estáveis e dentro dos 

limites aceitáveis. 

 

Certificação energética: 
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Medidas de autoproteção: 

 

 
 

Algumas das inspeções previstas tiveram de ser reprogramadas em virtude de os edifícios estarem a ser objeto 

de obras de beneficiação. Em 2025, fez-se o pedido de inspeção do Edifício da Presidência e Serviços Centrais e do Auditó-

rio Lima de Carvalho, encontrando-se a inspeção agendada para o mês de fevereiro. 
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Manutenção das instalações técnicas, equipamentos e sistemas de segurança (manutenções prescritas): 
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Simulacros: 

 
 

Na área financeira, foram realizadas pelo fiscal único em 2025 auditorias financeiras para efeitos de emissão da certi-

ficação legal de contas (CLC), assim como, as verificações inerentes aos trabalhos de preparação da proposta de Orçamento 

para 2026, também realizadas pelo fiscal único com o objetivo de emissão do respetivo parecer.  

Decorrente dos trabalhos referidos, foi emitida a Certificação Legal relativamente às contas individuais do IPVC e SAS, 

e o relatório sobre os instrumentos de gestão previsional. 

No ano de 2025 decorreu também uma auditoria ao projeto NORTE2030-FSE+-00000700, em formato online. 
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7. ANÁLISE DA CONCRETIZAÇÃO DO PROGRAMA DE AUDITORIAS E RESULTADOS DAS MESMAS 

 

O Programa de Auditorias 2025 foi elaborado com base na experiência de implementação do Programa de Auditorias 

dos últimos anos.  

Efetuaram-se auditorias específicas a cursos, para efetuar uma análise mais detalhada do grau de cumprimento dos 

critérios de referência de autoavaliação dos ciclos de estudo da A3ES.  

Continuou a verificar-se ainda algum atraso na emissão dos Relatórios de Auditoria, por parte das Equipas Auditoras e 

na respetiva análise por parte dos grupos coordenadores de processo. As auditorias são essenciais para ter o feedback da 

capacidade do SG-IPVC se ajustar ao contexto organizacional e ser um suporte para a identificar e procurar responder às 

necessidades e expetativas das partes interessadas, melhorando continuamente os processos e atividades, através de iden-

tificação de oportunidades e usando as suas forças, e em simultâneo permitindo mitigar riscos. São fundamentais para cor-

rigir não conformidades e evitar recorrências. As auditorias permitiram introduzir diversas melhorias na organização dos 

serviços e repensar o próprio SG. Possibilitaram ainda aos envolvidos – auditores e auditados – aprender a aprender, o que 

é importante na melhoria continua do SG, com adoção de uma perspetiva institucional mais ampla e de uma atitude colabo-

rativa, com repercussões na sua postura pessoal e institucional.  

O Programa de Auditorias 2025 (ver tabela seguinte) sofreu algumas adaptações ao nível das datas previstas, resultado 

de algumas dificuldades de agenda para a composição de equipas auditoras. 

Foram realizadas auditorias SST às escolas/serviços para verificação de implementação de medidas de segurança. 

Verifica-se a necessidade de reforçar a formação nas normas de referência do SG-IPVC, em especial na ISO9001 e na 

19011. No entanto, ainda não se avançou com formação dada a eventualidade das normas poderem ser revistas. 

Foi reforçada a importância de verificação de conformidade legal, para garantir programa de auditorias que considere 

os critérios de referência aplicáveis a âmbito de SG.  
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Tabela 19 – Programa de Auditorias 2025 e respetivo cumprimento 
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8. ANÁLISE DE OCORRÊNCIAS: NÃO CONFORMIDADES, OBSERVAÇÕES, RECLAMAÇÕES, SUGESTÕES E ELOGIOS 

 

De um modo geral as ações corretivas e preventivas decorreram das não conformidades e observações detetadas nas 

auditorias internas/externas aos diferentes processos, incumprimento de prazos de planos de melhoria e também devido a 

reclamações. 

Face aos tempos médios de análise das fichas de ocorrência, verifica-se a necessidade de continuar a agilizar este 

procedimento e torná-lo mais eficaz, particularmente no que respeita às reclamações, uma vez que ultrapassa os 15 dias 

previstos no procedimento em algumas UO’s.  

 

Auditoria Externa  
 

Em 2025, foi realizada a Auditoria Externa ISO 9001, NP 4469 e NP 4552 - 1ª Auditoria de Acompanhamento Anual ISO 

9001 + 2ª Auditoria de Acompanhamento Anual NP 4469 + Auditoria Renovação NP 4552, onde se verificou o cumprimento de 

requisitos legais e de outros aplicáveis, se o sistema se encontra efetivamente implementado e mantido de forma eficaz e se 

conduz a cumprimento de Política e Objetivos.  

Nesta auditoria foram identificados 3 Pedidos de Ação Corretiva e 7 Oportunidades de Melhoria. 

 
Auditorias Internas  

 

Nas seguintes tabelas é possível verificar que o subprocesso Alimentação – ALI é o que apresenta maior número de 

ocorrências totais (49), seguido dos processos Gestão de Empreitadas e Infraestruturas (52), Gestão de Sistemas de Infor-

mação (34), Formação (26), Académicos (23), Gestão e Melhoria do Sistema (15). 

 

Principais causas de ocorrências: 
ALI: situações identificadas durante auditorias e que dizem respeito a incumprimento dos requisitos de segurança ali-

mentar, e relativas a descontentamento com serviço, nomeadamente alterações de ementa e indisponibilidade de produtos. 

Estas situações representam riscos para a saúde e segurança dos/as utilizadores/as, podendo igualmente afetar a confor-

midade legal e a imagem institucional. O descontentamento associado a alterações de ementa e indisponibilidade de produtos 

influencia negativamente a perceção da qualidade do serviço prestado.  

GEI: situações relacionadas com falhas nos simulacros e identificação de necessidades de intervenção técnica. Estas 

situações podem comprometer as condições de segurança, a prevenção de riscos e a capacidade de resposta em situações 

de emergência. 

GSI: faltas de acesso a plataformas e falhas na eduroam. Estas situações condicionam o normal funcionamento das 

atividades académicas e administrativas, afetando a produtividade, a comunicação e a experiência digital da comunidade 

académica. 

FOR: atrasos na entrega de PUC, RUC e RAC, falhas nas publicações de documentos no moodle. Os atrasos na entrega de 

documentação pedagógica e as falhas na publicação de documentos no Moodle dificultam a gestão do processo de ensino-

aprendizagem, comprometendo o acesso atempado à informação e o acompanhamento das atividades letivas. 

ACA: situações relacionadas com a utilização de impressos desatualizados, incumprimento de procedimentos. A utiliza-

ção de impressos desatualizados e o incumprimento de procedimentos aumentam o risco de erros administrativos, retraba-

lho e inconsistências na prestação dos serviços académicos. 

GMS: dificuldades na correta monitorização de indicadores e periodicidade e atingimento de metas; algum desconheci-

mento e/ou incorreta interpretação de Procedimentos; necessidade em melhorar a metodologia de Gestão de R&O, falhas no 

acompanhamento de FO. As dificuldades na monitorização de indicadores, no cumprimento de metas e na interpretação de 

procedimentos limitam a eficácia do sistema de gestão, condicionando a tomada de decisão, a gestão de riscos e a imple-

mentação de ações de melhoria contínua. 

 

As Ocorrências específicas, para cada Processo das UO/Serviços estão descritas nos respetivos Balanços de Gestão, 

sendo apresentados nas tabelas seguintes apenas os valores totais. 
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Tabela 20 - Ocorrências transversais IPVC (ocorrem em mais do que uma unidade), por processo, em 2025 

 
Tipo Estatística FOR ACA GSI ALI ALO BOL BIB EAR RHU AMB APR BAR GEF LAB CTE PAT GEI PGE CIN CRC GE GIN ASE EIN MSU OBS PIM GMS GDO ASO SAU CUL DES EMP BUS TOTAL 

N.º Total Reclamações 0 6 3 2 4 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 6 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 26 

N.º Total Sugestões 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 4 

N.º Total NC 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 3 1 2 0 0 0 0 1 0 0 2 4 0 0 6 0 0 0 0 23 

N.º Total Observações 0 0 1 0 0 0 2 1 2 0 0 0 2 0 0 0 1 0 5 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 16 

N.º Total Elogios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
Tabela 21 - Ocorrências Totais por processo - tendência 

 
  FOR ACA GSI ALI ALO BOL BIB EAR RHU AMB APR BAR GEF LAB CTE PAT GEI PGE CIN CRC GE GIN ASE EIN MSU OBS PIM GMS GDO ASO SAU CUL DES EMP TOTAL 

2025 26 23 34 49 9 3 3 3 8 0 1 0 3 1 0 0 52 1 8 0 0 0 0 2 6 1 3 15 1 8 6 0 7 0 273 

2024 18 9 30 49 8 0 1 3 6 1 0 0 18 2 5 3 19 0 1 1 0 5 6 0 6 0 0 25 0 2 7 7 0 12 244 

2023 6 3 27 75 17 0 2 3 14 12 7 0 32 0 1 3 15 0 1 0 0 24 0 0 1 0 0 8 0 2 8 7 4 0 273 

2022 18 19 23 32 21 0 2 0 21 7 6 0 2 14 14 8 74 10 0 0 0 0 0 0 3 0 10 37 4 1 3 0 4 2 339 

 
Tabela 22 - Análise de Ocorrências (totais) por Unidade Orgânica em 2025 

 
Tipo Estatística ESE ESA ESTG ESS ESCE ESDL SAS SC IPVC TOTAL 

N.º Total Reclamações 3 0 15 1 0 6 10 2 26 63 

N.º Total Sugestões 0 0 5 0 0 2 1 1 4 13 

N.º Total NC 10 6 31 9 16 7 49 0 23 151 

N.º Total Observações 2 0 5 3 3 1 6 10 16 46 

N.º Total Elogios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Nº Total OCORRêNCIAS 15 6 56 13 19 16 66 13 69 273 

N. Dias resposta Reclam. (15 d desde despacho na on.ipvc.pt) 21,667 0 12,767 9 0 7,0833 8,05 0 17,6771   

N. Total de reclamações sem resposta 0 0 5 0 0 0 2 1 10 18 

N.º Total de Correcções 1 3 14 7 9 6 8 0 19 67 

N.º Total de Ações Correctivas 6 3 12 5 3 7 51 10 34 131 

N.º Total de Ações Preventivas 8 0 5 2 8 3 3 0 26 55 

 

 
 

Gráfico 26 – Evolução das ocorrências 

 

  
Em complemento aos elogios apresentados via ON.IPVC, foram ainda apresentados 4 elogios através do livro de elogios, em formato papel.
Foram realizadas 5 reclamações no Livro de Reclamações. Foi identificada a necessidade de reforçar a comunicação do Procedimento de Gestão de Reclamações, pois verificaram-se 

dúvidas sobre quem e como se procede ao encaminhamento da Reclamação. 
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Denúncias 
 

Foram recebidas 4 (quatro) denúncias externas, todas identificadas e com a seguinte distribuição: 

 

 
 

Relativamente às quatro denúncias acima identificadas, rececionadas em 2025, as mesmas foram respondidas e notifi-

cados os denunciantes, seja via email e/ou ofício. Os referidos processos encontram-se concluídos, sendo que 3 dizem res-

peito a situações que envolvem estudantes e só um diz respeito a um antigo colaborador do IPVC. 

 

Mais informações no Relatório Anual de Denúncias Externas 2025. 

 

 

Provedor do Estudante 
 

No período de setembro de 2024 a 30 de setembro de 2025 registaram-se 24 exposições à Provedoria do Estudante.  

 

 
 

Da análise das 24 exposições/queixas recebidas, verificou-se que 13 necessitavam de uma intervenção de mera infor-

mação. Esta informação foi prestada diretamente pela Provedora ou foi solicitada a intervenção dos serviços implicados para 

prestarem informação aos estudantes. 

Para dar resposta às restantes 11 exposições, a Provedoria interveio através de um processo de mediação entre as 

partes envolvidas. Em todos estes casos, foram realizadas entrevistas com a Provedora, em formato presencial ou online, 

conforme opção do/a estudante (entre uma e três entrevistas por estudante). 
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Como resultado do processo de mediação, seis dos onze estudantes viram concretizadas as suas pretensões. No caso 

de três estudantes, após audição das partes, não foi encontrado fundamento para as suas reclamações/queixas. Por seu lado, 

dois estudantes comunicaram que interrompiam o processo de mediação com a Provedora, tendo um estudante indicado que 

pretendia retirar a exposição/queixa, e outro estudante que pretendia avançar com a queixa para outras instâncias. 

 

 

 

9. RANKINGS, CERTIFICAÇÕES E ACREDITAÇÕES OU RECONHECIMENTOS (DE SERVIÇO, CURSO, OUTROS…) 

 
9.1. RANKINGS 

 
 

Ranking Scimago 

Em 2025, o IPVC posicionou-se na 8 564.ª posição do SCImago Institutions Rankings, a nível mundial. No contexto naci-

onal, o IPVC ocupou a 29.ª posição entre as Instituições de Ensino Superior portuguesas e a 10.ª posição entre os Institutos 

Politécnicos. 

Nos indicadores relativos à Investigação, o IPVC ocupou a 8212ª posição a nível mundial. No ranking referente à Inovação 

o IPVC ocupou a 8124ª posição. Ao nível do Impacto Social, que avalia a presença na web, o IPVC posicionou-se na 6351ª 

posição a nível mundial. 

 

Gráfico 27 – Evolução da posição do IPVC no Ranking Scimago – Ranking Global 

 
 

Gráfico 28 – Evolução da posição do IPVC no Ranking Scimago – IES Nacionais  
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UI GreenMetric 
 

Em 2025, o Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC) voltou a integrar o UI GreenMetric World University Rankings, 

um ranking internacional que avalia as Instituições de Ensino Superior mais sustentáveis do mundo, com base no seu de-

sempenho ambiental, políticas institucionais e práticas de sustentabilidade. 

O IPVC obteve um total de 7 675 pontos, posicionando-se na 156.ª posição a nível mundial e alcançando a 3.ª posição a 

nível nacional, o que evidencia o seu compromisso contínuo com a sustentabilidade ambiental e o desenvolvimento susten-

tável. 

O desempenho do IPVC revelou-se particularmente relevante nas seguintes dimensões de avaliação: 

 

• Educação e Investigação 

• Energia e Mudanças Climáticas  

• Transportes 

 

Gráfico 29 – Evolução da posição do IPVC nas categorias do UI GreenMetric 

 

Unirank 
 

O IPVC aparece classificado em 31º lugar de entre as instituições de ensino superior portuguesas e na 12ª posição dos 

politécnicos portugueses no 2025 Portuguese University Ranking do uniRank. 

O gráfico seguinte apresenta a posição do IPVC no Unirank: 

 

Gráfico 30 – Evolução da posição do IPVC no UniRank – IES Nacionais 
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Times Higher Education World University Rankings 
 
 

A participar desde 2023, o Instituto Politécnico de Viana 

do Castelo (IPVC) integra o THE World University Rankings, um 

dos rankings internacionais mais reconhecidos na avaliação 

do desempenho das Instituições de Ensino Superior a nível 

mundial. Em 2026, o IPVC surge classificado na 13.ª posição a 

nível nacional, evidenciando a consolidação do seu posiciona-

mento neste sistema de avaliação internacional. 

 

 

Gráfico 31 – Evolução da posição do IPVC no Times Higher Education World University Rankings 

 

 

 

Times Higher Education Impact Ranking 
 

Em 2024, o Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC) participou, pela primeira vez, no Times Higher Education 

Impact Rankings, um ranking internacional que avalia o contributo das Instituições de Ensino Superior para a prossecução 

dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) das Nações Unidas. Nesta edição, o IPVC alcançou a 14.ª posição a nível 

nacional, evidenciando o seu compromisso com o impacto social, ambiental e económico do ensino superior. 
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9.2. CERTIFICAÇÕES E RECONHECIMENTOS 
 

FISU - Healthy Campus – Platinum 

 

   O IPVC obteve a 04/04/2022 o nível máximo de certificação PLATINUM pela FISU. 

Em Portugal apenas 10 IES estão inscritas na FISU e apenas 6 estão com certificação Ativa: 1 com 

Prata (U.Aveiro), 1 com Ouro (ISCTE) e 4 com Platina (IPVC, IPBeja, IPLeiria, UMinho, ISMAI/IPMAIA, 

UAlg, UP e UC)  

O IPVC renovou a certificação de Platina no programa Healthy Campus, atribuído pela FISU, reco-

nhecendo o seu compromisso com o bem-estar, saúde e qualidade de vida da comunidade académica. 

A auditoria realizada nos dias 13 e 14 de junho de 2024 confirmou a continuidade das boas práticas em áreas como atividade 

física, nutrição, saúde mental, sustentabilidade e responsabilidade social. A certificação reflete iniciativas como o apoio psi-

cológico descentralizado e online, ginástica laboral, musicoterapia e o trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Saúde e Bem-

Estar e pelo Centro Desportivo do IPVC. O Healthy Campus inclui apenas 140 instituições a nível mundial, consolidando o IPVC 

como referência global na promoção da saúde no ensino superior. 

 

 

Eco-escolas 

 

Uma das mais importantes métricas do programa ambiente é o galardão Eco Escolas que demonstra o 

cumprimento de um conjunto de objetivos paralelos aos existentes no processo Ambiente.  

 

 

 

Ano Inscrição Galardão Prémios 

2015/16 ESA ESA  

2016/17 ESA ESA  

2017/18 ESA+ESTG ESA+ESTG  

2018/19 ESA+ESTG+ESE ESA+ESTG+ESE ESA 

2019/20 ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS ESA+ESTG+ESE+ESCE ESA+ESTG+ESE 

2020/21 ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS ESTG 

2021/22 ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS+ESDL ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS+ESDL  

2022/23 ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS+ESDL ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS+ESDL  

2023/24 ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS+ESDL ESTG+ESE+ESCE+ESS+ESDL  

2024/25 ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS+ESDL ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS+ESDL  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://fisuhealthycampus.sport/directory
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O IPVC tem a Certificação ISO 9001 (Gestão da Qualidade; https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2024/10/Certifi-

cado_9001_IPVC.pdf), a Certificação NP 4469 (Responsabilidade Social: https://www.ipvc.pt/wp-content/uplo-

ads/2024/02/Certificado-4469_Certificado.pdf) e a Certificação NP 4552 (Conciliação da Vida Profissional, Familiar e Pessoal: 

https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2024/11/Certificado_IPVC_4552.pdf). 

O IPVC está entre as IES com Certificação do Sistema Interno da Garantia da Qualidade pela A3ES (Certificação 

ASIGQ-A3ES), desde 2013 (VER: https://si.a3es.pt/sia3es/page?stage=ConsultaPublicaProcesso&processID=655).  

– Certificação FISU. O IPVC aderiu ao programa de certificação- FISU HEALTHY CAMPUS STANDARD em dez. 2020 e 

obteve a 04 de abril de 2022 certificado no nível “Platinum”, estando entre as 10 IES nacionais certificadas; auditoria em 2024; 

– Reconhecimento pela ABAE de 5 Escolas do IPVC como Eco-Escolas, todas com Galardão Eco-Escola pela ABAE; 

- Selo de Qualidade Academia Voluntária, pela CASES; 

- Prémio Healthy Workplaces, – Locais de Trabalho Saudáveis, pela OPP. 

 

 

A nível nacional e internacional, o IPVC Integra várias Redes e Consórcios (Ver https://www.ipvc.pt/ipvc/sobre-o-ipvc/pre-

mios-e-reconhecimentos/redes/). 

 

O IPVC integra vários consórcios internacionais de I&D e Ensino em diferentes áreas do conhecimento 

(https://www.ipvc.pt/internacional/projetos/); coordena e participa em vários projetos, em áreas altamente competitivas; 

participa ainda em projetos intercontinentais com parceiros de várias partes do globo. A experiência de mobilidade interna-

cional pode ser escolhida entre as 156 instituições parceiras do programa Erasmus + e 20 instituições parceiras ao nível da 

mobilidade internacional creditada. O IPVC coopera ainda com várias instituições de ensino superior fora do espaço Europeu, 

nomeadamente no Brasil e América Central, permitindo aos estudantes a realização de estudos e estágios em regime de 

mobilidade de intercâmbio. O IPVC tem uma grande diversidade de parcerias na Rede Erasmus (https://www.ipvc.pt/interna-

cional/mobilidade-programas/erasmus/alunos-erasmus/) e outras Redes Internacionais de Mobilidade 

(https://www.ipvc.pt/internacional/parcerias/)  

 

https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2024/10/Certificado_9001_IPVC.pdf
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2024/10/Certificado_9001_IPVC.pdf
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2024/02/Certificado-4469_Certificado.pdf
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2024/02/Certificado-4469_Certificado.pdf
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2024/11/Certificado_IPVC_4552.pdf
https://si.a3es.pt/sia3es/page?stage=ConsultaPublicaProcesso&processID=655
https://www.ipvc.pt/ipvc/sobre-o-ipvc/premios-e-reconhecimentos/redes/
https://www.ipvc.pt/ipvc/sobre-o-ipvc/premios-e-reconhecimentos/redes/
https://www.ipvc.pt/internacional/projetos/
https://www.ipvc.pt/internacional/mobilidade-programas/erasmus/alunos-erasmus/
https://www.ipvc.pt/internacional/mobilidade-programas/erasmus/alunos-erasmus/
https://www.ipvc.pt/internacional/parcerias/
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10. EVOLUÇÃO DE Nº DE COLABORADORES/AS, QUALIFICAÇÃO E CONCRETIZAÇÃO DE PLANOS DE FORMAÇÃO 

 

A 31 de dezembro de 2025, o IPVC contava com um total de 682 colaboradores/as: 462 docentes, 220 não docentes e 5 
investigadores/as. Ao total dos trabalhadores do IPVC, acresciam ainda 44 bolseiros/as de investigação. 

Relativamente ao pessoal docente foi encerrado processo avaliativo referente ao triénio 2022/2024, tendo os resultados 
sido homologados em 16-09-2025. 

No que se refere ao Sistema de Avaliação de Desempenho do pessoal não docente, muito embora ainda precise de 
melhorias ao nível do cumprimento dos prazos estipulados legalmente, tem-se verificado uma maior celeridade, que se deve 
em parte à utilização da plataforma GEADAP, que permite a desmaterialização e a gestão automatizada e monitorização das 
várias fases do processo avaliativo por parte de todos os intervenientes. 

Os objetivos do SIADAP 3 para o ciclo de avaliação de desempenho relativo ao ano de 2025 foram alinhados com o plano 
estratégico da Instituição e contratualizados formalmente, de acordo com a legislação aplicável, entre avaliadores e avalia-
dos. 

Foi implementada uma nova funcionalidade na ON.IPVC no módulo Perfil que permite que os/as colaboradores/as do-
centes e não docentes acompanhem os seus resultados históricos de avaliação. 

Mediante a alteração do SIADAP e a criação do Gabinete de Emprego e do Gabinete de Ensino-Aprendizagem torna-se 
necessária a revisão do Manual de Funções e do organograma IPVC. 

No que respeita ao Sistema de Incentivos e Reconhecimento do Mérito, o IPVC prosseguiu com a abertura de vários 
procedimentos concursais, quer a nível de pessoal docente, quer a nível de pessoal não docente. 

Prosseguindo a tendência de reforço do pessoal não docente dos últimos anos, foram abertos os seguintes concursos 
durante o ano de 2025: 

 

Concursos do Pessoal Não Docente: 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

Concursos do Pessoal Docente: 

 
CATEGORIA Total 

Professor/a Adjunto 57 

Professor/a Coordenador/a 23 

Professor/a Coordenador/a Principal 4 

TOTAL 84 

 

 2023 2024 2025 

CATEGORIA SAS IPVC SAS IPVC SAS IPVC 

Dirigente de 4º grau 0 1 3 2 3 3 

Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informação 0 0 0 1 0 0 

Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informação a 
Termo Incerto 

0 0 0 0 0 3 

Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informação 0 1 0 1 0 0 

Técnico Superior a Termo Resolutivo Incerto 0 3 0 17 0 12 

Técnico Superior 0 1 0 3 1 3 

Assistente Técnico 0 2 0 6 0 8 

Assistente Técnico a Termo Resolutivo Incerto      1 

Assistente Operacional 2 3 1 3 6 3 

TOTAL 2 11 4 33 10 33 
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Pessoal Não Docente em Mobilidade no IPVC no ano de 2025: 

− 1 Assistente Técnico; 
− 1 Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informação; 
− 1 Técnico Superior 

 

Saídas da Instituição por Aposentação e Mobilidade 

No ano de 2025 saíram da Instituição: 

− Aposentação 14 trabalhadores(as); 
− Procedimento Concursal 2 trabalhadores(as); 
− Conclusão sem sucesso do período experimental – 1 trabalhador; 
− Outros motivos – 8 trabalhadores 

 

Figura 2 – Distribuição de colaboradores/as por categoria e por escola em 2025 

 

* Dados a dez. 2025. Imagem gerada com recurso a IA 
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Gráfico 32 - Evolução do n.º colaboradores/as IPVC 
 

 

* Dados provisórios a dez. 2025 

 

 

Gráfico 20 – Direções das Escolas do IPVC, por sexo 
 
 

 
 
 

Gráfico 20 – Direção das Unidades de Investigação (CISAS, PROMETHEUS, ADIT-LAB), por sexo 
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1. PESSOAL DOCENTE 

 
 

Gráfico 33 – Evolução pessoal docente por sexo (2023 a 2025), em % 

 

 

Tabela 23 - Índice de Envelhecimento do Pessoal Docente, por escola 
 

  ESE ESA ESTG ESS ESCE ESDL IPVC 

  F M F M F M F M F M F M F M 

>=50 19 11 18 12 37 70 15 4 10 15 1 10 100 122 

<39 15 7 4 3 9 19 2 1 3 4 2 6 35 40 

IE 126,67 157,14 450,00 400,00 411,11 368,42 750,00 400,00 333,33 375,00 50,00 166,67 285,71 305,00 
 
Tabela 24 – Pessoal Docente 
 

 2025 2024 2023 

Docentes 462 453 477 

Docentes ETI 312,25 303,65 318,6 

Docentes TI 205 203 207 

Docentes doutorados/as ETI 194,7 191,3 199,7 

Docentes doutorados/as TI 174 172 178 

Docentes doutorados/as ETI / Docentes ETI 62,4% 63,00% 62,68% 

Docentes doutorados/as TI / Docentes TI 84,9% 84,73% 85,99% 
 
 
Tabela 25 – Pessoal Docente por categoria e escola, em ETI em 2025  
 

Categoria ESE ESA ESTG ESS ESCE ESDL Total 

Assistente Convidado/a 16,30 8,95 36,50 4,40 8,50 5,45 80,10 

Equiparado/a a Assistente do 2º Triénio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Equiparado/a a Assistente do 2º Triénio c/ M. ou D. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Assistente 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00 

Professor/a Adjunto/a 18,00 20,00 56,00 19,00 12,00 9,00 134,00 

Professor/a Adjunto/a Convidado/a 15,10 2,00 16,00 2,20 4,20 6,65 46,15 

Professor/a – Coordenador/a 6,00 4,00 21,00 6,00 4,00 0,00 41,00 

Professor/a - Coordenador/a c/ agregação 0,00 2,00 3,00 0,00 0,00 1,00 6,00 

Professor/a Coordenador/a Principal 0,00 0,00 2,00 0,00 1,00 1,00 4,00 

PQND 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Total  55,40 36,95 135,50 31,60 29,70 23,10 312,25 
 



 
 

REVISÃO DO SISTEMA | 2025 

 

 
93 

Gráfico 13 – Rácio docentes doutorados/as / docentes – TI e ETI 
 

 
 

Gráfico 14 – Rácio docentes especialistas/docentes – TI e ETI 

 
 

 
Gráfico 15 – Rácio docentes de carreira/docentes – ETI 
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Gráfico 16 – Rácio docentes convidados/docentes – Nº e ETI 
 

 
 

Gráfico 17 – Rácio docentes coordenadores de carreira/docentes de carreira – ETI 
 

 
 

 
Gráfico 18 – Rácio docentes coordenadores principais de carreira/docentes coordenadores de carreira 
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Gráfico 19 – Rácio estudante/docente doutorado/a TI e ETI (1º e 2º ciclo) 

 
 
 

Gráfico 20 – Rácio estudante/docente doutorado/a + especialista ETI (1º e 2º ciclo) 
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2. PESSOAL NÃO DOCENTE 

 

Tabela 26 – Pessoal não docente por categoria e escola, em 2025 

Categoria SC SAS ESE ESA ESTG ESS ESCE ESDL UGP Total 

  F M F M F M F M F M F M F M F M F M  

Administrador/a 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

Diretor/a Serviços 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

Chefe divisão 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

Coordenador (4º Grau) 0 4 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 

Técnico/a Superior 24 12 6 0 4 0 2 4 11 5 3 1 3 1 2 0 3 2 83 

Especialista de sistemas e 
tecnologias de informação 

0 5 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 7 

Técnico de sistemas e tecno-
logias de informação 

1 2 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 7 

Coordenador/a técnico/a 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

Assistente técnico/a 7 4 6 2 4 1 4 1 5 2 6 1 1 1 0 0 0 1 46 

Encarregado/a Operacional 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

Assistente Operacional 0 1 39 7 2 1 4 1 0 1 2 0 1 0 2 1 0 0 62 

         Total 35 29 53 13 11 3 11 6 17 11 11 2 5 2 4 1 3 3 220 

 
 

Gráfico 34 – Evolução pessoal não docente por sexo (2023 a 2025), em % 
 

 
 

Tabela 27 - Índice de Envelhecimento do Pessoal Não Docente 
 
 
 
 
 

 

Cálculo: (n.º de docentes ≥ 50 anos / n.º de docentes < 39 anos) × 100 

 

 

 

 

 

 

 

Categoria 
IPVC SAS 

Total 
F M F M 

>=50 48 21 30 8 107 

<39 19 15 9 1 44 

IE 252,6 140 333,33 800 243,18 
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Tabela 28 - Modalidades de horário do Pessoal Não Docente  

 

 2023 2024 2025 

Modalidade de Horário F M Total % F M Total % F M Total % 

Desfasado 9 2 11 6% 9 0 9 4% 7 0 7 3% 

Flexível 56 36 92 46% 67 39 106 51% 72 38 110 50% 

Isenção de horário 3 3 6 3% 3 4 7 3% 4 8 12 5% 

Jornada Contínua 42 6 48 24% 41 3 44 21% 42 4 46 21% 

Meia Jornada 1 1 2 1% 1 0 1 0% 0 0 0 0% 

Rígido 23 11 34 17% 14 9 23 11% 18 12 30 14% 

Horário Específico 0 0 0 0% 6 5 11 5% 6 3 9 4% 

Trabalho por Turnos 0 6 6 3% 0 5 5 2% 1 5 6 3% 

Total 134 65 199 100% 141 65 206 100% 150 70 220 100% 

 
 

Gráfico 35 – Modalidades de horário do Pessoal Não Docente (2023 a 2025), em % 
 

 

Outro aspeto que também foi alvo deste diagnóstico foi uma análise às modalidades de horário de trabalho do PND. Mantendo 
a tendência dos últimos anos, a preferência recai na modalidade de horário flexível, seguida da jornada contínua e do horário 
rígido. A modalidade de jornada contínua é significativamente mais relevante no sexo feminino, o que pode indicar que o IPVC 
se encontra a responder de forma eficiente à necessidade de conciliação deste grupo de trabalho.  
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3. PROMOÇÃO DA CONCILIAÇÃO DA VIDA PROFISSIONAL, PESSOAL E FAMILIAR 

 

Programa de Gestão da Conciliação 

 

 

O Programa de Gestão da Conciliação do IPVC foi revisto, tendo sido atualizadas algumas ações, nomeadamente no 
que respeita a prazos e a ações a implementar. Realizou-se novamente a auscultação do índice de Felicidade Interna Bruta, 
com especial impacto na satisfação com as medidas de conciliação. O IPVC viu também aumentar o número de protocolos de 
parceria para benefícios à comunidade académica. 
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Índice de Felicidade Interna Bruta 
Dando continuidade à iniciativa pioneira lançada em 2022, o Politécnico de Viana do Castelo 

voltou, em 2025, a aplicar o Índice de Felicidade/Bem-Estar dos Trabalhadores/as. Adaptado do 
Índice de Felicidade Interna Bruta (FIB) das Nações Unidas, este instrumento avalia o bem-estar 
no contexto organizacional e as relações dentro da comunidade IPVC. 

Na edição de 2025, o IPVC obteve um Índice Geral de Felicidade de 6,4, numa escala de 1 a 
10, e na edição de 2026, o IPVC obteve um índice de 6,9, refletindo o compromisso contínuo com 
a qualidade de vida e o ambiente laboral dos seus colaboradores. 

 

Gráfico 36 – Evolução do Índice Geral de Felicidade (escala 1-10) 
 

 

 

 

 

Gestão Pessoal de Carreira 

No âmbito do Projeto IPVConcilia, o IPVC continuou a disponibilizar a todos/as os/as colaboradores/as um Plano de 
Sessões Individuais de Gestão Pessoal de Carreira. 

O Plano de Sessões Individuais de Gestão Pessoal de Carreira tem a duração de 1 hora cada sessão e decorre em for-
mato online. 

Cada colaborador/a pode agendar o número de sessões (individuais) nas temáticas que pretenda, definindo o plano que 
melhor se adequa às suas necessidades e objetivos e que contribua para uma melhor qualidade de vida. As sessões são 
agendadas em horário combinado entre participante e consultor/a*. 

Plano de sessões individuais nas seguintes temáticas: 

− Análise global – Autoconhecimento 
− Plano de marketing e comunicação 
− Análise do ambiente organizacional 
− Networking e Plano de lobbying 
− Gestão de imagem 
− Negociação 
− Saber estar em reuniões 
− Mentoring 
− Criação de novos projetos 
− Desenvolvimento pessoal 
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https://www.ipvc.pt/ipvc/servicos/recursos-humanos/ipvconcilia/
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10.1. CUMPRIMENTO DO PLANO DE FORMAÇÃO PARA 2025 

 

A nível de Formação, o IPVC continuou a incentivar e a promover o acesso à formação por parte dos seus colaborado-
res/as, através da concessão de um plafond anual no valor de 500 euros, o qual pode ser utilizado para a aquisição de 
competências técnicas e desenvolvimento pessoal ou prossecução do percurso académico de nível superior (custos com 
propinas).  

 

Gráfico 37 – Taxa de cobertura da execução do plano de formação (Pessoal Não Docente)  
 

 

 

Tabela 29 - Plano de Formação de 2025 e respetivo cumprimento 
 

Nº de Formandos/as Horas realizadas Volume de formação 

17 105 230 

 

Para além das ações planeadas e realizadas constantes no plano anual de formação, foram ainda frequentadas pelos 
trabalhadores/as do IPVC as seguintes ações de formação, workshops, webinares, encontros e congressos: 

 

✓ “Kit Multimédia” 

✓ Intervenção em Aconselhamento de Carreira com Adultos 

✓ The Role of Artificial Intelligence in Mapping the Sustainable Development Goals of the IPVC Courses 

✓ Encontro Nacional de Responsabilidade Social no Ensino Superior. 

✓ Os Rankings Internacionais enquanto ferramenta estratégica para a gestão e melhoria do desempenho insti-

tucional 

✓ Sessão Paralela “Conexão sustentável num mundo em mudança” - 7.ª Conferência Campus Sustentável 

✓ Excel: Fórmulas e Funções: 2.1 

✓ Comunicar com Clareza 

✓ ReCAP: Orientação para a Mudança e Inovação - Assistente Técnico 

✓ Ética (no) Digital 

✓ Fundamentos da Felicidade Organizacional 

✓ Bem publicar para bem preservar 

✓ Melhores Relações, Melhor Educação 

30,77%

26,10%

13,10%

2023 2024 2025
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✓ RGPD para Cidadãos Atentos 

✓ Sessão A3 - Identificar os documentos mais importantes com a Web of Science 

✓ Sessão A4 - Estratégias para encontrar mais informação na Web of Science 

✓ Sessão Especial - O que há de novo na Web Of Science? 

✓ Princípios Básicos de Catalogação e UNIMARC Bibliográfico 

✓ Medidas de Autoproteção 

✓ Empreendedorismo Tecnológico 

✓ ReCAP: Orientação para a Mudança e Inovação - Técnico Superior 

✓ O Futuro da Indústria 

✓ Interoperabilidade de Dados e Informação 

✓ Gestão de Correio Eletrónico e Pesquisa de Informação WEB 

✓ Inteligência Artificial e o Ensino Superior 

✓ "ReCAP: Orientação para o Serviço Público - Técnico Superior" 

✓ Engagement e Futuro do Trabalho: Como a IA e os Novos Modelos estão a transformar as Or-ganizações 

✓ ReCAP: Orientação para os Resultados - Técnico Superior 

✓ 12º Gi com - Encontro Nacional de Gabinetes de Imagem e Comunicação do Ensino Superior 

✓ ReCAP: Orientação para a Mudança e Inovação - Técnico Superior 

✓ Desenvolvimento Pessoal e Profissional - 12 Cursos em 1 

✓ Língua Gestual Portuguesa no Atendimento 

✓ A Igualdade Remuneratória entre Mulheres e Homens. 

✓ "Kit Multimédia" 

✓ Perceção dos/as Estudantes do Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC) sobre o uso do ChatGPT 

✓ ReCAP: Orientação para a Colaboração - Técnico Superior 

✓ ReCAP: Orientação para resultados - Técnico Superior 

✓ Porto RH Meeting 2025 

✓ Webinar Catálogo de Transparência 

✓ Workshop de Gestão de Tempo 

✓ "Competências para a Interculturalidade" 

✓ "ReCAP: Orientação para a Colaboração - Técnico Superior" 

✓ Casas Confortáveis 

✓ Relacionamento Interpessoal 

✓ Como nos preparamos para a digitalização? O Exemplo do Projeto Joanina Digital 

✓ Searching Beyond Google 

✓ Sessão 12 - Primeiro passos com os perfis de investigação na Web of Science 

✓ Sessão 13 - Gerir um Perfil de Investigação na Web of Science 

✓ Sessão 14 - As métricas nos perfis de investigadores na Web of Science 

✓ Sessão Knowing Proquest Plataform 

✓ Sessão 17 - Analisar as publicações de uma instituição na Web Science 
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✓ Sessão 18 - Revistas da Coleção Principal da Web Science 

✓ Suporte Básico de Vida e DAE 

✓ Ferramentas Internas para o Atendimento ao Cliente 

✓ O Novo regime do SIADAP: uma análise e um contributo para uma correta definição de objeti-vos 

✓ Primeiros socorros psicológicos 

✓ Contratualização dos parâmetros de avaliação na plataforma GEADAP - Avaliador e Avaliado 

✓ Ética e Gestão Pública: Riscos de Fraude e Corrupção, e sua Prevenção 

✓ Conversas sobre Sustentabilidade 

✓ Qué Hay de Nuevo En Web Of Science 

✓ PAM Module: Linking and Discovering 

✓ PAM Module: Branding and Configuration Options 

✓ Casos de uso do Arquivo.pt 

✓ Identidade digital: Pegada digital 

✓ Pesquisar e aceder ao passado com o Arquivo.pt 

✓ Preservação da web e arquivos 

✓ Sustentabilidade em Ação: Conexão entre Instituições do Ensino Superior e Comunidade para um Futuro Verde 

✓ Workshop de Gestão de Stress 

✓ Workshop de Gestão do Tempo 

✓ 4º Edição da Academia Maior Empregabilidade Pro 

✓ Encontro Relacional Novas Desafios 

✓ Cidades Inteligentes 

✓ Os Pilares da Sustentabilidade: O futuro das cidades e a EU 

✓ Elaboração de Manuais de Arquivo 

✓ PAM Module: Getting to know Ebook Central 

✓ ReCAP: Orientação para os Resultados - Assistente Técnico 

✓ ReCAP: Orientação para o Serviço Público - Ética e Valores 3 

✓ ReCAP: Orientação para o Serviço Público - Técnico Superior 

✓ ReCAP: Orientação para o Serviço Público - Compromisso 4 

✓ ReCAP: Orientação para o Serviço Público - Conduta Pessoal 3 

✓ FoodXImpact event and The TPM meeting 

✓ Plano de Gestão de Riscos de Corrupção e Infrações Conexas do IPVC - Denúncias e Reclama-ções 

✓ O papel do/a treinador/a de crianças de jovens 

✓ Conceitos e princípios da participação pública 

✓ Salvaguardar e proteger as crianças e jovens no desporto - Nível I Introdutório/Sensibilização 

✓ Webinar Avaliação da Aprendizagem - Novas Abordagens com o Apoio da IA 

✓ Introdução ao Design Thinking 

✓ ReCAP: Orientação para o Serviço Público - Assistente Público 

✓ Aplicações de inteligência artificial no dia a dia 

✓ Canais de Comunicação 
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✓ Transformar a Comunicação em Resultados 

✓ Ferramentas de Comunicação (no) Digital 

✓ SEO: Escreve para Ser Encontrado 

✓ Certificação Photoshop Illustrator e Inteligência Artificial 

✓ Crie Páginas de Captura Profissionais na Wix do Zero 

✓ Tendências futuras da Identidade Digital 

✓ COFAP - Execução do Relatório de Gestão de Formação 

✓ Webinário de Apresentação de Resultados - Avaliação de Riscos Psicossociais 

✓ Literacia sobre Racismo e Discriminação Racial 

✓ Competências para a Interculturalidade 

✓ Cidadão Ciberinformado 

✓ Planos Territoriais e a sua execução sistemática 

✓ Sustentabilidade mo Setor Público: Estratégia, Orçamento e Capacitação Institucional 

✓ Webinar As Necessidades Educativas Específicas no Ensino Superior 

✓ Identidade Digital 

✓ Princípios de Usabilidade Digital 

✓ Ferramentas de produtividade digital 

✓ Introdução à Inteligência Artificial 

✓ Meeting CISAS 2025 - Webinar 1 

✓ Como as Iniciativas de DEI podem Começar nos Níveis mais Baixo ou nas Chefias de uma Orga-nização 

✓ Etiqueta e Comunicação Digital 

✓ Gerir Consumos 

✓ Acessibilidade do Mundo Digital 

✓ 3º Simpósio Internacional de Gastronomia do Alto Minho 

✓ Cursos Cidadão Ciberseguro 

✓ APD: Aprender a avaliar conteúdos na internet: 1.3 

✓ APD: Armazenar e organizar informação digital:1.4 

✓ APD: Pesquisar dados, informação e conteúdos digitais:1.2 

✓ APD: Partilhar informação através de tecnologias digitais: 2.1 

✓ APD: Utilizar dispositivos com acesso à internet: 1.1 

✓ APD: Utilizar serviços digitais públicos e privados: 2.2 

✓ Plano de Gestão de Riscos de Corrupção e Infrações Conexas do IPVC - conluio 

✓ ReCAP: Orientação para resultados - Enquadramento Nível 3 

✓ ReCAP: Orientação para resultados - Qualidade 3 

✓ ReCAP: Orientação para resultados - Foco nos Resultados 3 

✓ ReCAP: Orientação para resultados - Otimização dos Recursos 4 

✓ Oficinas Relacionais 

✓ Academia de Líderes UBUNTU - Ensino Superior 

✓ Dez chaves para uma Pedagogia do Reconhecimento 
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✓ Seminário Reflexões Jurídicas sobre o Futuro das Instituições do Ensino Superior 

✓ Second Service - Learning Workshop: Students, Teachers, And Action: Service Learning as a Promoter of 

Public Engagement 

✓ Second Service - Learning Workshop: Reflection as a Tranversal Axis in Service Learning 

✓ Novos Desafios 

✓ Worshop Imigração em Portugal - Ameaça ou Oportunidade? 

✓ Aprendizagem em Serviço: Abordagem Pedagógica Experencial 

✓ Social Resonsability Project Management Plataform 

✓ Diferentes tipos de Team Building - do entretenimento à transformação 

✓ Elaboração de Projetos a Candidatura de Financiamento Europeu 

✓ 1º Encontro Nacional de Estruturas de Igualdade de Género_ENEIGES 

✓ Microsoft Planner 

✓ Workshop Gestão de Tempo 

✓ Métodos de Seleção do Procedimento Concursal na Administração Pública 

✓ Ajudas de Custo e Subsídios de Transporte 

 
 
Ao nível do desenvolvimento pessoal, está previsto um conjunto de workshops em temas que têm sido abordados em entre-
vistas, focus group e auscultações (ex: riscos psicossociais) como os mais procurados pelos colaboradores/as: gestão de 
stress, gestão de tempo, negociação, …
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Recursos materiais e serviços 
 

De referir algumas limitações da UO/Serviços, nomeadamente a nível da disponibilização de meios materiais e huma-
nos. Em alguns dos processos auditados foram identificados nos planos de melhoria a necessidade de investimentos, nome-
adamente recursos informáticos e em alguns casos a nível de infraestruturas. Os Balanços de Gestão fazem referência a 
necessidades específicas de Recursos em cada Escola/Unidade Funcional. 

Deve ser dado especial enfase ao cumprimento de condições e recomendações da A3ES (no âmbito da avaliação aos 
cursos e SIGQ) respeitantes a recursos físicos e humanos. Deve ser garantido o cumprimento dos critérios de qualificação do 
pessoal docente para cada curso (rácios por curso, em termos de doutores e especialistas, rácios por escola), conforme 
legislação em vigor. 

O IPVC tem tentado proporcionar aos/às estudantes cada vez mais e melhores condições, tanto no que diz respeito à 
utilização dos espaços educativos como no que diz respeito às necessidades de residência e mobilidade. Em 2022, através do 
PRR – Plano de Recuperação e Resiliência, o IPVC viu aprovada a construção de três residências académicas, num total de 
mais 477 camas, que ficarão, a curto prazo, disponíveis para os estudantes do IPVC. O projeto contempla a construção de 
uma nova residência do campus da Praia Norte (a concluir em 2026), em Viana do Castelo, uma residência em Valença 
(inaugurada em 2025) e a conversão da Escola Primária de Prado, em Melgaço (concluída em 2023).  

Foram identificadas necessidades de investimento na aquisição de equipamentos necessários ao correto tratamento 
dos resíduos diferenciados, mini-ecopontos, cinzeiros, bacias de retenção. 

Foram reforçados alguns investimentos ao nível dos sistemas de informação: foram colocados os links internos a 10Gb; 
realização de 3 POCs de diferentes fornecedores de APs, migração para o Turnitin. 

São necessários alguns investimentos em software para o serviço de expediente e arquivo. 

Estão previstos mais desenvolvimentos ao nível da desmaterialização de processos de forma a torná-los mais eficien-
tes. 
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11. ALTERAÇÕES NA REGULAMENTAÇÃO E NORMAS 

 
Em 2025, foram identificados 644 diplomas Aplicáveis ao IPVC. Do total de diplomas Aplicáveis, em processo de verifi-

cação, 6 estão ainda Não Conformes e 29 Parcialmente Conformes. 

 

Tabela 30 – Conformidade com a Regulamentação e Normas  

 

PROCESSO APLICÁVEL CONFORME 
PARCIALMENTE 

CONFORME 
NÃO 

CONFORME 

ACA 96 96 0 0 

AMB 19 11 8 0 

ASE 0 0 0 0 

ASO 48 48 0 0 

BIB 3 3 0 0 

CRC 4 4 0 0 

CIN 11 11 0 0 

EAR 9 6 2 1 

EIN 2 1 1 0 

EMP 0 0 0 0 

FOR 37 37 0 0 

GEF 61 61 0 0 

GEI 100 85 11 4 

GIN 12 12 0 0 

GMS 0 0 0 0 

GSI 5 1 3 1 

LAB 23 23 0 0 

MSU  5 5 0 0 

OBS 3 0 3 0 

PGE 6 5 1 0 

PIM 13 13 0 0 

RHU 140 140 0 0 

SAU 47 47 0 0 
 

Remete-se para GDO-01/03 - Lista de Legislação e Avaliação Conformidade. 

 

Gráfico 38 – Conformidade com a Regulamentação e Normas (2023 a 2025), em % 
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12. ASPETOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E DA CONCILIAÇÃO 

 

No âmbito do Sistema de Gestão - Qualidade e Responsabilidade Social IPVC, foi elaborado o procedimento GMS-05 com 

o objetivo de definir e documentar a metodologia que suporta a identificação e avaliação das partes interessadas significa-

tivas e dos aspetos da responsabilidade social significativos para o IPVC.  

No seguimento da elaboração do Plano Estratégico IPVC 2024-2028 e com a necessidade de adaptação à NP4552:2022, 

o IPVC reviu os mecanismos de gestão de aspetos de conciliação e auscultou novamente a comunidade sobre os aspetos 

relevantes em termos de Responsabilidade Social e de Conciliação, em alinhamento com o Programa de Gestão de Concilia-

ção e com o Plano para a Igualdade IPVC. 

Os aspetos da responsabilidade social e da conciliação são os seguintes: 

 

https://www.ipvc.pt/ipvc/servicos/recursos-humanos/plano-para-a-igualdade/
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13. ANÁLISE SWOT  

CONTEXTO INTERNO CONTEXTO EXTERNO 

S (Strengths/forças) W (Weaknesses/fraquezas) O (Opportunities/oportunidades) T (Threats/ameaças) 

• Reconhecimento e imagem institucional na região e no país  

• Diversidade e relevância da oferta formativa  

• Cultura e identidade organizacional  

• Modelo de gestão flexível e transparente  

• Recursos Humanos Qualificados e Comprometidos    

• Compromisso com a qualidade, responsabilidade social e de-
senvolvimento sustentável Sistema de gestão integrado: Qua-
lidade, Responsabilidade Social e Conciliação  

• Projeto Escola Inclusiva   

• Relação de proximidade com estudantes   

• Instalações e equipamentos de ensino e investigação  

• Crescimento nas atividades de I&D e produção científica  

• Empregabilidade de diplomados  

• Desmaterialização dos processos    

• Plataforma ON.IPVC e Plataforma SAS Social    

• Participação em Consórcios e Redes  

• Projetos na área da sustentabilidade e inclusão social   

• Eco escolas  

• Modelo pedagógico 

• Oferta de alojamento em residências 

• Desmaterialização de processos 

• Compromisso institucional com a Internacionalização   

• Ligação histórica aos PALOP’s e suas instituições  

• Parcerias nos países asiáticos/américa latina emergentes  

• Estabilização dos vínculos contratuais  

• Regulamento de organização do tempo de trabalho  

• Interoperabilidade entre os vários softwares  

• Projetos financiados de diversas áreas, nomeadamente no 
âmbito da eficiência energética, acessibilidade e melhoria do 
conforto dos utilizadores  

• Participação dinâmica em grupos de trabalho com outras ins-
tituições  

• Integração numa Universidade Europeia  

• Serviços centralizados  

• Proximidade do relacionamento do IPVC com os diversos 
agentes regionais  

• Experiência bem-sucedida de criação de unidades de investi-
gação e de interface  

• Multidisciplinariedade do IPVC ao nível das áreas científicas 

• Forte implantação regional  

• Estrutura de unidade funcional de gestão de projetos  

• Estímulos à produção científica  

• Visão segmentada de áreas de cada Unidade  

• Recursos financeiros escassos   

• Corpo docente envelhecido   

• Práticas de “passagem de testemunho”  

• Instalações científicas (em curso proposta de CTI) 

• Condições de acessibilidade de algumas UO  

• Serviços transversais no campus (ex. CD)  

• RH em gestão de ciência e propriedade intelectual   

• Indefinição nas funções UGP e GMCI em projetos inter-
nacionais   

• Serviço de Biblioteca e Arquivo   

• Tempo de tramitação de processos de contratação Re-
cursos humanos em SI e Segurança de Informação  

• Arquivo digital/físico    

• Modelos preditivos e prescritivos de gestão  

• Mecanismos de Comunicação entre stakeholders Comu-
nicação interna (sobrecarga de emails)    

• Comunicação externa da Investigação   

• Fluxos e procedimentos administrativos   

• Interligação plataformas ON.IPVC, SASOCIAL, ERP, … 

• Espaços de lazer   

• Tempos de reflexão diminuta  

• Capacitação dos utilizadores em SI e Segurança  

• Oferta formativa em língua inglesa   

• Participação em projetos Horizonte Europa  

• Disponibilidade de UC´s para estudantes Erasmus  

• Utilização da mobilidade para criação de sinergias  

• Mobilidade de trabalhadores-estudantes e ENEE  

• Mecanismos de gestão da relação com atores da região  

• Comunicação de ciência em função de perfis   

• Informação dispersa sobre atividades e recursos associ-
ados à investigação   

• UI classificadas muito bom, para outorga de doutora-
mentos 

• Envolvimento de estruturas estudantis e estudantes em 
atividades extracurriculares  

• Implementação de Estrutura formal de Alumni e seu en-
volvimento (criado em final de 2024 Portal Alumni mas 
necessita de dinamização) 

• Posição geográfica do IPVC, em particular a relação 
transfronteiriça   

• Desenvolvimento do ecossistema regional   

• Predisposição da região para contribuir para a inter-
nacionalização  

• IPVC como pólo dinamizador da inovação do Alto Mi-
nho  

• Criação de cluster das energias oceânicas em Viana do 
Castelo  

• Novos perfis de competências  

• Política de partilha de boas práticas entre instituições  

• Novas Redes sociais para melhorar a comunicação  

• Inovação tecnológica e inteligência artificial  

• Democratização na utilização dos recursos digitais  

• Disponibilidade de financiamento para atividades de 
I&DI  

• Incentivos à criação de novas UIs  

• Possibilidade de ministrar doutoramentos  

• Carreira de investigador  

• Ações de voluntariado e projetos da escola inclusiva  

• Cooperação com a comunidade envolvente, nomea-
damente com o Setor Social (ex: protocolos com be-
nefícios para a comunidade)  

• Políticas e financiamentos para a promoção da igual-
dade e do sucesso académico  

• Fortalecimento de parcerias internacionais  

• Novos formatos de mobilidade internacional  

• Globalização do Ensino Superior  

• Integração de conhecimento em Sustentabilidade, a 
partir de participação na ABAE, na Rede Campus Sus-
tentável de colaboradores/as do IPVC (em grupos de 
trabalho) 

• Uso da Inteligência Artificial no ensino, IDI e gestão 
 

• Atratividade das carreiras do setor público   

• Competição com outras Instituições de Ensino Su-
perior da região – recursos humanos, acesso a fi-
nanciamento, captação de estudantes, entre ou-
tros  

• Subfinanciamento do Ensino Superior  

• Instabilidade das fontes de financiamento   

• Legislação aplicável ao Ensino Superior com cons-
tantes alterações (ex. revisão de RJIES)  

• Rede de transporte públicos no Alto Minho   

• Escassez de alojamento a preços acessíveis  

• Falta de robustez do tecido empresarial da Região   

• Dificuldades financeiras dos estudantes e famílias   

• Aumento do abandono escolar  

• Desenvolvimento económico, social e territorial do 
Alto Minho em comparação com as regiões limítro-
fes  

• Evolução demográfica  

• Segurança da informação  

• Comunidade com perfil mais heterogéneo  

• Imprevisibilidade das regras de avaliação das uni-
dades de investigação 

• Diminuição de estudantes devido a instabilidade 
das regras de acesso ao ensino superior 
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14. DEFINIÇÃO DE AÇÕES 

 

Para 2026, prevê-se uma nova etapa de consolidação e adaptação estratégica do SG-IPVC, incluindo: 

• a otimização do balanced scorecard por Unidade; 

• a adaptação do sistema à futura revisão da norma ISO 9001;  

• o alinhamento com os novos referenciais da A3ES e a integração com os “Princípios Orientadores para o Desenvol-

vimento e Melhoria dos Sistemas Internos de Gestão da Qualidade das Instituições de Ensino Superior em Portugal”.  

• a conclusão da validação final da plataforma de Gestão de Riscos, destinada a reforçar a monitorização preventiva 

de riscos institucionais, operacionais, académicos e estratégicos; 

• a desmaterialização do Relatório Anual de Processo; 

• automatização de recolhas de indicadores; 

• Implementação da Lista de Legislação e requisitos aplicáveis 

• Revisão de RUC à luz das alterações do Participa+; 

• Adesão ao Livro Amarelo Eletrónico; 

• Candidatura a Prémio Healthy Workplaces - Locais de Trabalho Saudáveis; 

• Integração do Projeto Happy Universities do CCISP; 

• Implementar Resiliómetro na app myIPVC; 

• Dar continuidade ao Programa de Preparação para a Reforma; 

• Candidatura Selo de Qualidade Academia Voluntária; 

• continuar a desenvolver dashboards para apoio à gestão e monitorização; 

• Aderir à Rede Descentralizada de Consulta de Normas; 

• Revisão do Código de Conduta Ética; 

• Revisão de informação em Helpdesk; 

• Revisão do Manual de Funções; 

• Revisão do PGRCIC. 

 

Prevê-se ainda: 

• a criação do novo Processo de Gestão da Inteligência Artificial (GIA), destinado a enquadrar a utilização ética, res-

ponsável e estratégica da IA no IPVC;  

• a reformulação do atual Processo Formação, que passará a designar-se Processo Gestão do Ensino-Aprendizagem 

(GEA), acompanhada de uma revisão do respetivo modelo de governança, procurando uma abordagem mais inte-

grada da gestão pedagógica, da experiência de aprendizagem e da melhoria contínua do ensino.  

 

 

EIXO ESTRATÉGICO 1 - GOVERNAÇÃO. 

 

ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE 
PROCESSO DO SG AS-

SOCIADO 

Harmonização na aplicação de procedimentos de serviços ("Dia Fora de Portas") dez RH RHU 

Criação de um guião para inserção, alteração e cessação dos cadastros de trabalha-
dores do IPVC 

jun RH RHU 

Desenvolvimento de plataforma para tramitação dos procedimentos concursais de 
recrutamento de RH 

dez RH RHU 

Aplicabilidade da NCP 27 - contabilidade de gestão. Aferir os rendimentos e gastos 
por atividades com base no sistema de custeio ABC. 

dez Presidência/SAF/RH/BU GEF 

Planeamento anual de procedimentos de contratação pública agregados e respetiva 
comunicação dos prazos previstos para efeitos de abertura dos procedimentos. 

contínuo Presidência/Direções/SAF/BU GEF 

Melhoria do processo de controlo e cobrança de dívida de estudantes. contínuo GEF/SAC/BU GEF 

Melhoria do processo de controlo e cobrança de dívida de clientes. contínuo GEF/BU GEF 

Incorporar o Gabinete de Ensino Aprendizagem nos processos do SG jan Presidência PGE 

Continuar a melhorar tempos de resposta a ocorrências, em particular reclamações 
e reforçar metodologias de promoção de sugestões/novas ideias para o Sistema 

dez GAQ GMS 

Realizar auditoria externa de 2º Acompanhamento ISO 9001 + Renovação NP4469 + 
1º Acompanhamento NP4552 

mai GAQ GMS 

Adequação do SG à nova ISO 9001 (prevista) dez GAQ GMS 

Reforço do alinhamento da estratégia com os ODS nas atividades do IPVC   contínuo GAQ PGE 

Participação em Rankings internacionais e melhoria do posicionamento  contínuo GAQ OBS 
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ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE 
PROCESSO DO SG AS-

SOCIADO 

Reforço da Bolsa de Auditores  contínuo GAQ GMS 

Workshops de divulgação do SG-IPVC contínuo GAQ GMS 

Realização do Programa de Auditorias 2026 contínuo GAQ GMS 

Participar ativamente em consórcios e grupos de trabalho contínuo GAQ OBS 

Candidatura ao Selo Maturidade Digital - cibersegurança A definir SI GSI 

Implementação de plataforma dinâmica de monitorização e apresentação do Plano 
Estratégico 

mar GAQ PGE 

Participação na Feira de Ensino UP Skill nov GCI PIM 

Selo ouro acessibilidade e usabilidade portal IPVC jul GCI PIM 

 

EIXO ESTRATÉGICO 2 – ESTUDANTES 

   
 

ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE 
PROCESSO DO SG AS-

SOCIADO 

Implementação de Oficinas Relacionais jan Equipa do Projeto Com.Sigo+ ESE 

Lançamento da APP mySuperior mar Si e Equipa projeto Com.Sigo+ PIM 

Elaboração e implementação do Programa de Desenvolvimento de Competências de 
Empregabilidade e Transversais 

contínuo Gabinete de Emprego EMP 

Aconselhamento individual de Gestão de Carreira contínuo Gabinete de Emprego EMP 

Dar continuidade ao Programa de Mentorias Estudantes- Profissionais Mentores contínuo Gabinete de Emprego EMP 

Evento de apresentação de resultados do Projeto Com.sigo+ (Modelo preditivo e ati-
vidades de prevenção de abandono) 

jan Presidência FOR 

Evento de programa de mentorias jan Presidência FOR 

Encontro Regional de Mentorias Interpares mai 

Estudantes das Equipas de Ori-
entação; Gestores/as de Men-
torias Interpares; Coordenação 

do Projeto 

EIN 

Integração da Academia Ubuntu nos dias de acolhimento nas escolas do IPVC set 
Educadores/as Ubuntu; GP-

EIN; Direções 
EIN 

Casting novos rostos IPVC para novas imagens  out/nov GCI PIM 

Receção estudantes ERASMUS no S1 e S2 em parceria com GMCI set/fev GCI/GMCI PIM/CIN 

Receção novos/as estudantes  out GCI PIM/ACA 

Divulgar amplamente a App +Superior nas escolas secundarias e profissionais  contínuo GCI PIM 

Realizar 1 entrevista por mês a um caso de sucesso IPVC (projeto e/ou Alumni) contínuo GCI PIM/ACA 

Receção provisória da empreitada de renovação na Residência da ESE jun Presidência | DIME GEI 

Receção provisória da empreitada de renovação na Residência da ESA jun Presidência | DIME GEI 

Receção provisória da empreitada da residência da Praia Norte jun Presidência | DIME GEI 

Receção Provisória da sala de simulação da ESS dez Presidência | DIME GEI 

Criação de fórum entre Estruturas de Gestão e Estudantis   dez Pró Presidência FOR 

Promoção de condições para o empreendedorismo estudantil dez Pró Presidência FOR 

Continuação da implementação do projeto transversal de Leitura no Ensino Superior 
associado ao Plano Nacional de Leitura 2027  

dez Pró Presidência / Escolas / BIB FOR/BIB 

Receção para exploração da Residência dos Arcos de Valdevez jun DIME GEI 

 

EIXO ESTRATÉGICO 3 – FORMAÇÃO, INOVAÇÃO CURRICULAR E PEDAGÓGICA 

  
 

ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE 
PROCESSO DO SG AS-

SOCIADO 

Submeter ACEF para renovação da acreditação (A3ES) out-dez GAQ FOR 

Submeter NCE (A3ES) fev-mar GAQ FOR 

Desenvolver Pós-graduações contínuo Presidência/Direção/CC/CP FOR 

Desenvolver cursos de curta duração contínuo Presidência/Direção/CC/CP FOR 

Semana Imersiva do Projeto de Inovação Pedagógica  jan Pró Presidência| GEA FOR 

Projeto Com.sigo+: Formação Kit Multimédia jan Pró Presidência| GEA FOR 

Implementação de projetos transversais de cocriação de inovação, de promoção de 
empreendedorismo e de criatividade  

dez Pró Presidência| GEA FOR 

Criar, planear e dinamizar programas de formação para docentes, técnicos e estu-
dantes sobre o uso eficaz das plataformas de e-learning, com foco no Moodle. 

dez Pró Presidência| GEA FOR 

Capacitar os utilizadores para a utilização de tecnologias de apoio à gestão e desen-
volvimento de projetos educativos. 

dez Pró Presidência| GEA FOR 

Diagnosticar e resolver problemas de código, bugs ou incompatibilidades nas plata-
formas de e-learning. 

dez Pró Presidência| GEA FOR 

Trabalhar na formação de professores, estudantes e equipa técnica no uso de tecno-
logias educativas e na implementação de metodologias de aprendizagem.  

dez Pró Presidência| GEA FOR 

Desenvolver acompanhamento do desenho e produção de recursos educativos digi-
tais; 

dez Pró Presidência| GEA FOR 
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ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE 
PROCESSO DO SG AS-

SOCIADO 

Desenvolver e gerir conteúdos em ambientes digitais e Sistemas de Gestão de 
Aprendizagem (LMS); 

dez Pró Presidência| GEA FOR 

Desenvolvimento e acompanhamento e implementação de projetos institucionais no 
âmbito da inovação pedagógica.  

dez Pró Presidência| GEA FOR 

Implementar consultoria pedagógica customizada dez Pró Presidência| GEA FOR 

Implementar projetos pedagógicos institucionais alicerçados em parcerias nacionais 
e internacionais.  

dez Pró Presidência| GEA FOR 

Apoiar e acompanhar os/as docentes do IPVC através do desenvolvimento de ativi-
dades individuais e em grupo, promovendo contextos de formação e de desenvolvi-
mento no âmbito da inovação pedagógica centrada no ensino, aprendizagem e avali-
ação. 

dez Pró Presidência| GEA FOR 

Dinamização de reuniões de trabalho com os docentes, webinares e desenvolver 
ações de formação;  

dez Pró Presidência| GEA FOR 

Desenvolvimento do programa de formação e atualização pedagógica de docentes, 
com possibilidades de percursos formativos diferenciados  

dez Pró Presidência| GEA FOR 

Apoiar a implementação do Modelo Pedagógico do IPVC dez Pró Presidência| GEA FOR 

Sistematizar, desenvolver e promover referenciais pedagógicos (incluindo metodolo-
gias de aprendizagem e de avaliação) com a comunidade académica.  

dez Pró Presidência| GEA FOR 

Criação de recursos pedagógicos. dez Pró Presidência| GEA FOR 

Articulação de atividades com parceiros externos relevantes, estruturas de gover-
nança local, regional, nacional, organizações diversas, instituições de ensino supe-
rior, centros de investigação, entre outros. 

dez Pró Presidência| GEA FOR 

Conhecer, identificar e aplicar tendências aplicáveis a partir de informação relevante 
internacional dos organismos europeus competentes e organizações científicas e so-
ciais associados à pedagogia no Ensino Superior; 

dez Pró Presidência| GEA FOR 

Gestão de equipamentos digitais;  dez GEA FOR 

Captura e edição de som, imagem e vídeo;  dez GEA FOR 

Apoio à organização e implementação de eventos;  dez GEA FOR 

Apoio à produção de conteúdos educativos e multimédia de suporte a atividades de 
ensino digital e a distância. 

dez GEA FOR 

Produção de recursos educativos digitais e multimédia para suporte a atividades de 
ensino digital e a distância;  

dez GEA FOR 

Edição de imagem e vídeo dez GEA FOR 

Formação de professores na produção de recursos educativos digitais e multimédia 
 

dez Pró Presidência| GEA FOR 

Capacitar os professores em design universal da aprendizagem (necessidades educa-
tivas especificas): Transformar as Ucs e os cursos 

dez Pró Presidência| GEA FOR 

Capacitar os professores em metodologias de avaliação: Transformação das práticas 
de avaliação  

dez Pró Presidência| GEA FOR 

Capacitar os professores em inteligência artificial  dez Pró Presidência| GEA FOR 

Promoção e reconhecimento de projetos de práticas pedagógicas inovadoras  dez Pró Presidência| GEA FOR 

Apoio à comunidade docente e implementação do novo modelo pedagógico  dez Pró Presidência| GEA FOR 

Apoio customizado para pedidos específicos em metodologias pedagógicas  dez Pró Presidência| GEA FOR 

Criação de um referencial para avaliação de aprendizagem dez Pró Presidência| GEA FOR 

Continuação do desenvolvimento da plataforma de gestão de estágios dez Pró Presidência| GEA FOR 

Capacitação e workshops em metodologias ativas e práticas pedagógicas (retiros de 
capacitação pedagógica) 

jan Pró Presidência| GEA FOR 

Implementação de projetos transversais de cocriação de inovação, de promoção de 
empreendedorismo e de criatividade  

dez Pró Presidência| GEA FOR 

Receção Provisória de empreitada de beneficiação dos espaços pedagógicos da ESE dez Presidência | DIME GEI 

Receção Provisória de empreitada de beneficiação dos espaços pedagógicos da ESTG dez Presidência | DIME GEI 

Receção Provisória de empreitada de beneficiação dos espaços pedagógicos da ESCE dez Presidência | DIME GEI 

Receção Provisória de empreitada de beneficiação dos espaços pedagógicos da ESA dez Presidência | DIME GEI 

Receção Provisória de empreitada de beneficiação dos espaços pedagógicos da ESDL dez Presidência | DIME GEI 

 

 

EIXO ESTRATÉGICO 4 – IDI&T 

  
 

ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE 
PROCESSO DO SG AS-

SOCIADO 

Identificar linhas de financiamento para reforçar competências do GAQ e de áreas 
complementares (igualdade, …) 

contínuo UGP GIN 

Efetuar autoavaliação com base em critérios do selo de excelência europeu em Re-
cursos Humanos na Investigação 

dez UGP e RH com GAQ GIN 

Receção Provisória do laboratório de solos da ESA jun Presidência | DIME GEI 

Receção provisória da empreitada do Sustmare dez Presidência | DIME GEI 

Receção provisória da empreitada do 3AR dez Presidência | DIME GEI 

Receção Provisória do Centro para a Transição Energética e as Telecomunicações dez Presidência | DIME GEI 

Abertura de concurso para técnico Superior UGP jun Pró-Presidência, UGP, RH GIN 

Abertura de concurso para técnico UGP de suporte a Unidades de Investigação fev Pró-Presidência, UGP, RH GIN 

Prémio de Excelência Científica mai Presidência, UGP GIN 
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ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE 
PROCESSO DO SG AS-

SOCIADO 

Organização de editais para bolseiros de doutoramento FCT mai Pró-Presidência, UI GIN 

 

EIXO ESTRATÉGICO 5 – INTERNACIONALIZAÇÃO 

  

ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE 
PROCESSO DO SG AS-

SOCIADO 

Renovação das candidaturas KA131 de ERASMUS do IPVC e da APNOR fev GMCI/APNOR CIN 

Candidatura ao KA171 do ERASMUS – International Credit Mobility com países de di-
ferentes envelopes 

jan/fev GMCI CIN 

Reforço da participação institucional em ações de promoção da cooperação promo-
vidas pela EU e outras entidades 

contínuo GMCI CIN 

Integrar candidaturas (como coordenador ou parceiro) no âmbito dos programas 
Erasmus+, Horizonte Europa e outros, nas diversas tipologias 

contínuo GMCI CIN 

Implementação da Universidade Europeia – SUNRISE contínuo GMCI CIN 

Promover ações de divulgação e sensibilização para a mobilidade Erasmus outgoing: 
a) Organizar/participar em reuniões com direções, docentes e alunos em cada es-
cola; b) identificar estudantes de cada licenciatura que fizeram mobilidade para par-
ticiparem nestas sessões; c) Organizar seminário com alunos para promoção do Eras-
mus (online)  

jan e nov GMCI/GCI CIN 

Organizar evento de orientação Outgoing – S1 e S2  fev/mar/set/out GMCI/GCI CIN 

Organizar Dia da Europa no IPVC – atividades culturais representativas de cada país 
com participação de estudantes de mobilidade (em análise a eventual integração na 
Semana Internacional do IPVC) 

mai GMCI/GCI CIN 

Abertura da 112lu para atribuição de novas bolsas outgoing de Erasmus para fora da 
EUROPA para incentivar a participação dos estudantes. 

jan e/ou set GMCI CIN 

Programa da promoção do IPVC novos públicos (associado a Eixo 2-Formação): contínuo GMCI CIN 

Participar em Feiras internacionais, sempre que exista financiamento (em particular 
Brasil) 

contínuo GMCI CIN 

Criar parcerias e consórcios com PLOP e América Latina para mobilidade e duplos 
graus 

contínuo Presidência / GMCI CIN 

Implementar em 2026 mais 6 duplas titulações com o Brasil contínuo 
Presidência / GMCI /Coordena-

dores de Curso 
CIN 

Implementar em 2026 1 dupla titulação com um parceiro africano contínuo 
Presidência / GMCI /Coordena-

dores de Curso 
CIN 

Implementar em 2024 1 grau conjunto com um parceiro Europeu, para beneficiar de 
fundos Erasmus 

contínuo 
Presidência / GMCI /Coordena-

dores de Curso 
CIN 

Identificar e implementar novas formas de comunicação com os candidatos Erasmus 
outgoing, para minimizar as desistências  

contínuo GMCI CIN 

Planear e implementar a semana de receção aos Erasmus Incoming no S1 e S2 fev e set GMCI CIN 

Criação de programas de formação/imersão genéricos e temáticos destinados a cola-
boradores de instituições internacionais, em particular dos PLOP 

jan / fev GMCI CIN 

Criação de conteúdos de vídeo para apoio à inscrição em mobilidade jun GMCI / UED CIN 

Criação de núcleos de estudantes internacionais contínuo GMCI CIN 

Criação de Rede Alumni (país e/ou região) contínuo GMCI  

Organização de ações de formação de Língua Inglesa (docentes, colaboradores e es-
tudantes) 

contínuo GMCI / RH CIN 

Ação de incentivo de estudantes nacionais na participação em BIPs de Universidades 
parceiras do IPVC para aumento da mobilidade Outgoing de curta duração. 

Contínuo GMCI CIN 

Promoção de BIPs de Língua e Cultura Portuguesa para estudantes Incoming e Staff set/fev GMCI CIN 

 

EIXO ESTRATÉGICO 6 – PARCERIAS E RELAÇÃO COM A COMUNIDADE  

  
 

ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE 
PROCESSO DO SG AS-

SOCIADO 

Organização da INICIA-Feira de Emprego do IPVC em cada Escola contínuo Gabinete de Emprego EMP 

Evento final do PRR Impulso (PRR-BAITS e BDA) jun Presidência FOR 

Candidatura Selo de Qualidade Academia Voluntária  abr GP-EIN com GAQ EIN 

Alargar a rede de parceiros, nacionais e internacionais, promotores de Voluntariado dez GP-EIN EIN 

Realizar encontro Juntos Neste Percurso nas escolas do IPVC nov GCI PIM 

Realizar o Dia do Diplomado Jan GCI PIM 

Organizar a Mostra IPVC dando-lhe nova dinâmica  fev GCI PIM 

Participar na Qualifica mar GCI PIM 

Participar nas Feiras de Ensino, principalmente as realizadas no distrito  contínuo GCI PIM 

Visitar as Escolas Secundárias e profissionais em parceria com as escolas e docentes 
das mesmas 

contínuo GCI/Direções PIM 

Organizar o Dia do IPVC mai GCI PIM 

Organizar o Dia da Europa juntamente com o GMCI mai GCI/GMCI PIM/CIN 
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ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE 
PROCESSO DO SG AS-

SOCIADO 

Realizar 1 entrevista por mês a um coordenador de um projeto do IPVC para divulga-
ção na comunidade  

contínuo GCI PIM/GIN/PGE 

 

EIXO ESTRATÉGICO 7 – VALORIZAÇÃO DAS PESSOAS 

  
 

ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE 
PROCESSO DO SG AS-

SOCIADO 

Organização de evento anual de Team Building jun RH RHU 

Dar continuidade ao sistema de mobilidade temporária entre serviços jun RH RHU 

Acompanhamento do plano de gestão de carreiras dez RH RHU 

Promover o conceito de “salário emocional” (incentivos e políticas não monetárias) 
através de celebração de protocolos com instituições locais (e.g. creches, serviços de 
apoio a idosos, crianças com necessidades especiais, incapacidade ou deficiência) 

dez RH RHU 

Revisão do Manual de Funções dez RH RHU 

Candidatura a Prémio Healthy Workplaces – Locais de Trabalho Saudáveis (OPP) jan GAQ e Gab. Saúde RHU 

Candidatura a Prémio Equipas de Melhoria - APQ set GAQ GMS 

Dar continuidade ao Programa de Preparação para a Reforma contínuo Gabinete de Emprego RHU 

Receção Provisória de empreitada de beneficiação do arquivo, sala GRID e sala Fer-
não de Magalhães dos Serviços Centrais  

dez Presidência | DIME GEI 

 

EIXO ESTRATÉGICO 8 – CAMPUS SUSTENTÁVEL E INCLUSIVO 

   

ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE 
PROCESSO DO SG AS-

SOCIADO 

Elaboração do Relatório de Monitorização do Plano para a Igualdade fev Cig-IPVC EIN 

Manutenção da certificação Healthy Campus Platina contínuo 
Equipa do Programa Healthy 

Campus 
SAU 

Candidatura a IAQ – Quality Sustainability Award (QSA) jun GAQ GMS e AMB 

Apoiar a dinamização e colaborar em projetos de responsabilidade social contínuo GAQ EIN 

Integração do Projeto Happy Universities do CCISP dez GAQ SAU 

Implementar Resiliómetro na app myIPVC fev SI e equipa projeto RES4ALL+ SAU 

Semana Ubuntu jul 
Educadores/as Ubuntu; Docen-

tes; GP-EIN 
EIN 

Alu Days dez 
Educadores/as Ubuntu; Docen-

tes; GP-EIN 
EIN 

Projetos/Iniciativas de Voluntariado dez EIN EIN 

Ações de sensibilização e capacitação em Diversidade, Equidade e Inclusão dez CIg-IPVC EIN 

Projeto de Voluntariado Desporto Inclusivo - Corpo Europeu de Solidariedade (CES) dez ESDL - EIN EIN 

Lançamento de Projetos Aprendizagem em Serviço (ApS) para o 2º semestre mar GP-EIN; Docentes EIN 

Apresentação de projetos ApS do ano letivo jul GP-EIN; Docentes EIN 

Candidatura Boas Práticas DEI APPDI dez CIg EIN 

Engenheiras por Um Dia - STEM Labs  jun CIg EIN 

Formação Inicial de Voluntariado dez GP-EIN EIN 

Sarau da Academia Sénior  jul GP-ASE ASE 

Rever Guia Acolhimento aos estudantes mantendo-o atualizado contínuo GCI PIM 

Divulgação Bolsas de Incentivo contínuo GCI PIM 

Aumentar o número de divulgações de ações no âmbito do Campus sustentável e in-
clusivo (2%) 

contínuo GCI PIM 

Rever elementos de comunicação para promover a igualdade nas escolhas vocacio-
nais 

contínuo GCI PIM 

Manutenção da informação da App My IPVC  contínuo GCI PIM 

Melhorar as funcionalidades do Portal Imprensa contínuo GCI PIM 

Receção Provisória de empreitada de Renovação das caixilharias do Mosteiro e res-
petiva envolvente 

dez Presidência | DIME GEI 

Elaboração/atualização das MAP’s da Residência de Valença dez DIME GEI 

Elaboração/atualização das MAP’s da Residência de Prado – Melgaço dez DIME GEI 

Elaboração/atualização das MAP’s da Residência da Pousada – Melgaço dez DIME GEI 

Elaboração/atualização das MAP’s da Residência dos Arcos de Valdevez dez DIME GEI 

Elaboração/atualização das MAP’s da Residência da ESA dez DIME GEI 

Elaboração/atualização das MAP’s do Centro Académico dez DIME GEI 

Substituição de equipamentos Hídricos na PSC jun DIME GEI 

Substituição de equipamentos Hídricos na BBR jun DIME GEI 

Substituição de equipamentos Hídricos na ESE jun DIME GEI 

Substituição de parte da caixilharia do Edifício Primitivo da ESE jun DIME GEI 

Certificação Energética da ESE e conclusão do projeto IPVC+Eficiente@ESE jun DIME GEI 

Certificação Energética da ESCE e conclusão do projeto IPVC+Eficiente@ESCE jun DIME GEI 
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ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE 
PROCESSO DO SG AS-

SOCIADO 

Certificação Energética da BBR e conclusão do projeto IPVC+Eficiente@BBR jun DIME GEI 

Certificação Energética da PSC e conclusão do projeto IPVC+Eficiente@PSC jun DIME GEI 

Certificação Energética do CA e conclusão do projeto IPVC+Eficiente@CA jun DIME GEI 

Dar continuidade à implementação de soluções de melhoria que permitam uma ágil 
resposta às necessidades de manutenções no edificado do IPVC 

contínuo DIME GEI 

 

EIXO ESTRATÉGICO 9 – TRANSIÇÃO DIGITAL  

  
 

ATIVIDADE PRAZO 
RESPONSA-
BILIDADE 

PROCESSO DO 
SG ASSOCIADO 

Implementação do onboarding/offboarding de elementos da comunidade académica out SI/RH GSI/RH 

Revisão do PSN de aquisição de bens dez SI/SAF GSI/SAF 

Desmaterialização gestão de projetos e prestações de serviço dez SI/UGP GSI/GIN 

Criação de plataforma de gestão de procedimentos concursais dez SI/RH GSI/RH 

Criação de solução piloto de localização automática do património out SI/SAF GSI/SAF 

Utilização de ferramentas de IA para apoio automático na utilização de plataformas institucionais jul SI GSI 

Substituição dos pontos de acesso nas UOs, para melhoria de conectividade jul SI GSI 

Melhoria do fluxo do pedido de satisfação de necessidades (PSN): desenvolver o fluxo existente até à última fase da despesa 
(pagamento), incorporando o processo de validação de faturas e a avaliação de fornecedores e do serviço. Interoperabilidade 
com o ERP Primavera. Ser possível a exportação de todo o fluxo documental em formato digital. Dar continuidade ao traba-
lho desenvolvido em 2025. 

dez SI/SAF GEF 

Integração da faturação eletrónica no ERP Primavera – receção, envio e processamento de faturação eletrónica. Interopera-
bilidade entre softwares. 

dez SI/SAF GEF 

Informatização do processo de localização e utilização de bens sujeitos a registo patrimonial    dez SI/SAF GEF 

Integração do pedido de deslocação/formação com o PSN dez SI/SAF GEF 

Implementação da matriz de riscos e oportunidades jan 
Serviços de 
Informática 

GSI/GMS 

Implementação da Lista de Legislação e requisitos aplicáveis mar 
Serviços de 
Informática 

GSI/GDO 

Implementação de nova versão de IASQE jan 
Conselhos 
Pedagógi-

cos 
FOR 

Revisão de RUC à luz das alterações do IASQE abr 
Serviços de 
Informática 

GSI/FOR 
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14.1. RISCOS (RESUMO DE SEGUIMENTO)  
 
Dos 103 RISCOS identificados como relevantes (nível >=6), 81 encontravam-se com nível de risco 6 e 22 encontravam-se com nível de risco 9. Desses 103 riscos relevantes, 75 passaram 
para nível <6 e 23 encontram-se com ações ainda em curso. 
 
 

IDENTIFICAÇÃO do RISCO PROCESSO associado NIVEL de RISCO (PxS) NÍVEL de RISCO FINAL 

Baixo financiamento da Oficina Cultural CUL 9. ELEVADO 9. ELEVADO 

Nº. de inscrições do Centro de Fitness diminuir DES 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Dificuldade de promoção de desporto universitário em todas as unidades orgânicas DES 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Risco de abandono académico por não atribuição de bolsa de estudo BOL 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Risco de não atribuição de bolsa de estudo por não instrução da candidatura atempadamente. BOL 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Escassa adesão, por parte dos estudantes, à Bolsa de Apoio Social BOL 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Incapacidade para alojar alunos deslocados devido as obras de requalificação da Residência ESE e da Residência da ESA. ALO 9. ELEVADO 4. MODERADO 

Risco de não atribuição de bolsa de estudo por não instrução da candidatura atempadamente. BOL 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Pouca participação dos alunos no inquérito de avaliação de satisfação da área. BOL 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Contexto Socioeconómico e político-cultural existente atualmente na Europa PGE/CIN 9. ELEVADO 4. MODERADO 

Estudante Internacional - Questões de Visto e Integração CIN-ACA 9. ELEVADO 4. MODERADO 

Instabilidade na Europa e no Mundo devido aos conflitos armados existentes, nomeadamente, a guerra Rússia/Ucrânia e Médio Oriente 
(Israel/Palestina), coloca em questão a atribuição de Bolsas OUTGOING 

CIN-ACA 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Dificuldade na execução da mobilidade OUTGOING devido ao contexto social atual em que os jovens mostram pouco interesse pelos pro-
cessos de mobilidade 

CIN 9. ELEVADO 4. MODERADO 

Procura dos cursos reduzida CRC e FOR 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Impossibilidade de submeter Doutoramentos, por não acreditação de UI com mínimo de Muito Bom CRC e GIN 9. ELEVADO 4. MODERADO 

Probabilidade de perda de documentos e impossibilidade de fazer um rastreio do circuito documental da correspondência entrada e envi-
ada 

EAR 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Insucesso académico e abandono escolar EIN | SAU | FOR 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Insatisfação de Pessoas com deficiência (e perda de notoriedade como entidade empregadora e entidade de ensino inclusiva) por dificul-
dade de acessibilidade a informação nos Portais IPVC 

GSI I PIM 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Diminuição do nº. De alunos inscritos no portal de emprego , devido à inexistência de promoção do Portal de Emprego EMP 6. ELEVADO 4. MODERADO 

O1- Estratégia Institucional de Inteligência Artificial FOR 6. ELEVADO 4. MODERADO 

O2- Integração Pedagógica da IA no Moodle Institucional FOR 6. ELEVADO 4. MODERADO 

O3- Reforço da capacitação digital e pedagógica dos docentes FOR 6. ELEVADO 4. MODERADO 

O4- Melhoria dos sistemas de monitorização e reporte institucional FOR 6. ELEVADO 4. MODERADO 

O5- Microcredenciais e novas ofertas em IA e literacia digital FOR 6. ELEVADO 4. MODERADO 

O6 - Cooperação nacional e internacional FOR 6. ELEVADO 4. MODERADO 

O7- Apoio à inclusão e à equidade FOR 6. ELEVADO 4. MODERADO 

O8- Alinhamento com políticas nacionais e europeias de transição digital FOR 6. ELEVADO 4. MODERADO 

O9- Valorização do ensino superior politécnico FOR 6. ELEVADO 4. MODERADO 

O10- Desenvolvimento estruturado do EAD e modelos híbridos. FOR 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Incumprimento de obrigações legais por desconhecimento ou falhas na comunicação interna GDO/EAR 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Sanções por Incumprimento legal, por incorreta análise de aplicabilidade de legislação e sua comunicação a areas em que é necessário 
alterar procedimentos 

GDO/PGE 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Dotação orçamental insuficiente para satisfazer o cumprimento da missão da Instituição GEF 6. ELEVADO 4. MODERADO 
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IDENTIFICAÇÃO do RISCO PROCESSO associado NIVEL de RISCO (PxS) NÍVEL de RISCO FINAL 

Existência de saldos devedores vencidos relativos a propinas GEF 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Propinas e emolumentos - Não faturação de prestações devidas. Favorecimento de terceiros. Conta corrente do aluno não refletir a verda-
deira situação académica do aluno. 

GEF 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Falta de financiamento para concluir a construção e equipar a nova residência da Praia Norte 
Presidência/ Administra-

dor 
6. ELEVADO 4. MODERADO 

Desenvolvimento de legionella GEI 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Risco de impedimento das vias de circulação das viaturas de socorro GEI 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Ineficácia dos sistemas de deteção de incêndio da ESCE e ESDL, entre outros, quando não há ocupação e não possuem vigilância perma-
nente 

GEI 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Risco de inundações (ESTG; ESA; SC-ALC, ESE) (Instalar sistema de alerta para PS) GEI 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Acessibilidades de PPMC GEI 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Curto Circuito (Avaria de equipamentos elétricos / perda de informação /desenvolvimento de Incêndio / queimaduras / eletrocussão) GEI 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Falta de manutenção dos meios de combate, deteção e extinção de incêndios GEI 9. ELEVADO 4. MODERADO 

Exposição ao radão (medição) e torão GEI 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Fuga de gás por falta de manutenção GEI 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Acidentes com equipamentos de trabalho por falta de avaliação das condições de segurança e de formação GEI 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Risco de queda de árvores GEI 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Risco de Apagão GEI 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Aumento de não conformidades resultantes dos simulacros GEI 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Instabilidade das fontes de financiamento GIN, GEF 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Perda de clientes por aumento de insatisfação devido a demora na resposta a reclamações GMS 6. ELEVADO 4. MODERADO 

O novo regulamento geral de proteção de dados surge como um desafio e um mundo de oportunidades para as organizações, contudo a 
abrangência deste regulamento toca em todos ou quase todos os setores de uma organização. Os objetivos primários de uma organização 
perante o regulamento é proteger os dados pessoais dos titulares e evitar violações de dados. O maior risco é o desconhecimento dos cola-
boradores de como as suas práticas do dia a dia podem implicar violações de dados pessoais. 

GSI 9. ELEVADO 4. MODERADO 

Reduzido número de RH afetos à equipa de desenvolvimento com contrato GSI 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Nível de automação de processos e integração entre sistemas abaixo do nível esperado GSI 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Cumprimento de todas as obrigações previstas no decreto lei 125/2025 GSI 9. ELEVADO 4. MODERADO 

Insatisfação dos trabalhadores com a Divisão de Recursos Humanos RHU 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Insatisfação dos trabalhadores com a aplicação do SIADAP RHU 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Incumprimento dos rácios do ECDESP devido ao elevado número de procedimentos concursais em curso e à demora na sua tramitação RHU 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Falhas de segurança e confidencialidade de informações e dados pessoais no âmbito da flexibilização do local de trabalho RHU 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Baixa atratividade das carreiras do setor público, acentuada pela situação de pleno emprego que se vive em Portugal RHU 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Maior competição com outras Instituições de Ensino Superior da região – recursos humanos, devido ao elevado número de concursos 
abertos nas diversas IES a nível nacional 

RHU 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Acumulação de gases e fumos perigosos nos espaços com equipamentos LAB 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Incumprimento com o procedimento LAB-03 nos laboratórios da ESTG do polo dos Arcos de Valdevez, nomeadamente no que se refere à 
receção e registos 

LAB 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Incumprimento com o procedimento LAB-05 nos laboratórios da ESTG do polo dos Arcos de Valdevez, nomeadamente no que se refere à 
receção, registos e Fichas de Segurança dos produtos químicos 

LAB 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Incapacidade de aumentar os utilizadores do serviço Bira-IPVC MSU 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Envelhecimento de RH PGE, RHU 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Insatisfação e desmotivação dos trabalhadores RHU 9. ELEVADO 4. MODERADO 

incumprimento de objetivos estratégicos por falta de recursos, colocando em causa compromissos PGE 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Abandono Escolar FOR 9. ELEVADO 4. MODERADO 
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IDENTIFICAÇÃO do RISCO PROCESSO associado NIVEL de RISCO (PxS) NÍVEL de RISCO FINAL 

Alterações nas regras de acesso ao ensino superior a entrar em vigor a partir do ano letivo de 2025/2026 PIM 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Descongelamento propinas PIM 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Dificuldade na adesão à aplicação da consulta SST aos colaboradores (inquérito bianual)  SAU, OBS, RH, GEI 9. ELEVADO 4. MODERADO 

Não comparência na consulta de medicina no trabalho SAU, RH, GEI 6. ELEVADO 4. MODERADO 

Aumento de problemas na saúde mental SAU 9. ELEVADO 4. MODERADO 

Nova licenciatura em Desporto do IPCA 
Gestão Estratégica (GE), 

Formação/ PIM 
6. ELEVADO 4. MODERADO 

Condições deficitárias estruturais ao nível dos serviços (Rede de internet, alimentação) 
Gestão dos Sistemas de 
Informação (GSI), SAS 

6. ELEVADO 4. MODERADO 

Não acreditação dos cursos (insuficiente corpo docente de carreira para responder aos novos critérios legislados no DLn.º65/2018) Acreditação dos cursos 9. ELEVADO Em curso 

Consolidação de mecanismos institucionais que permitam a organização/constituição das turmas (ex., LEB, APTA, ESG) FOR, ACA,  GSI 6. ELEVADO Em curso 

Envelhecimento do corpo docente RH; FOR; CTC 6. ELEVADO Em curso 

Não acreditação dos cursos devido ao insuficiente e envelhecido corpo docente de carreira para responder aos novos critérios legislados 
no DLn.º65/2018 e aos associados aos programas formativos definidos pela Ordem dos Enfermeiros para as várias especialidades em En-
fermagem 

FOR-ESS 9. ELEVADO Em curso 

Fragilidade da segurança e consistência da informação interna da Escola devido a equipamentos informáticos obsoletos e falta de software 
de tratamento da informação/documentação 

GMS, EAR e SI 9. ELEVADO Em curso 

Envelhecimento do corpo docente GE 9. ELEVADO Em curso 

Desistência ou insatisfação por Erros ou dificuldades nos processos de gestão das atividades letivas e de candidaturas online, por fraca 
usabilidade do sistema de informação. 

GSI 6. ELEVADO 2. REDUZIDO 

Elevadas taxas de insucesso em UCs de algumas áreas de conhecimento e com impacto na eficiência formativa de alguns cursos, nomeada-
mente nas engenharias;  
Níveis de abandono elevados; 

FOR 9. ELEVADO 9. ELEVADO 

Não captação ou Perda de Estudantes por Concorrência com instituições congéneres em regiões vizinhas; GE / GCI 6. ELEVADO 6. ELEVADO 

Ineficiência e insatisfação com processos de comunicação e gestão da informação por incipiente digitalização de muito dos workflows in-
ternos (académicos, expediente, etc.) 

GMS 6. ELEVADO Em curso 

Não concretização e insucesso nas Formações com EaD por Déficit de preparação em metodologias 
e-learning e b-learning 

FOR 6. ELEVADO Em curso 

Desmotivação e insatisfação de PI no acompanhamento por Déficit de preparação de diversos intervenientes no acolhimento de ENEE FOR; SAU; SAS 9. ELEVADO Em curso 

Elevadas taxas de insucesso em UCs de algumas áreas de conhecimento e com impacto na eficiência formativa de alguns cursos, nomeada-
mente nas engenharias;  

FOR 6. ELEVADO 6. ELEVADO 

Concorrência com instituições congéneres em regiões vizinhas;  GE / GCI 6. ELEVADO 6. ELEVADO 

Número ainda reduzido de docentes de carreira e especialistas de provas públicas nas áreas fundamentais dos CE e número elevado de 
docentes a tempo parcial, com implicações em termos de cumprimento de rácios dos CE e da gestão dos melhores horários para as turmas. 

FOR 9. ELEVADO Em curso 

Número ainda reduzido de recursos humanos PND e consequente sobrecarga do trabalho GRH 9. ELEVADO Em curso 

Taxa de abandono escolar FOR, ACA 6. ELEVADO Em curso 

Falta de recursos financeiros e humanos para assegurar o funcionamento do serviço de bar e cantina, nos horários de mestrados e pós-
graduações 

SAS 6. ELEVADO Em curso 

Baixa procura dos CE no ano letivo 2025/2026 FOR, GE, ACA 9. ELEVADO Em curso 

Redução da população jovem na região; FOR, GMS 6. ELEVADO Em curso 

Abandono escolar e jovens com poucos hábitos de estudo; FOR, GMS 6. ELEVADO Em curso 

Competitividade (outras IES com ofertas formativas do âmbito da ESA); FOR, GMS 6. ELEVADO Em curso 

Baixa perceção do valor do ensino superior politécnico FOR, GMS 6. ELEVADO Em curso 

Perda de estudantes (novos e atuais) por constrangimentos financeiros e familiares FOR, GMS, EIN 6. ELEVADO Em curso 

Menor atratividade a nível nacional e regional de CE na área da ciências agronómicas e ambientais FOR, GMS, RH 6. ELEVADO Em curso 
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IDENTIFICAÇÃO do RISCO PROCESSO associado NIVEL de RISCO (PxS) NÍVEL de RISCO FINAL 

Falta de PND qualificado para operacionalização das novas infraestruturas e equipamentos e apoio à monitorização dos processos GMS, PGE, LAB, RH 6. ELEVADO Em curso 

Avaliação das UI do IPVC CISAS e PROMETHEUS inferior a “Muito Bom” GIN, FOR, GMS, PGE 6. ELEVADO Em curso 

Alteração das provas de ingresso pelo CNAES FOR, PIM, PGE, GMS 6. ELEVADO Em curso 

 
 

14.2. OPORTUNIDADES (RESUMO DE SEGUIMENTO)  
 
Das 146 OPORTUNIDADES identificadas como relevantes (nível >=6), 95 encontravam-se com nível de risco 6 e 51 encontravam-se com nível de risco 9. Desses 146 oportunidades relevan-
tes, 148 já foram implementadas ou encontram-se em curso: 
. 
 

OPORTUNIDADES/PONTOS FORTES a aproveitar PROCESSO associado 
NIVEL de OPORTUNI-

DADE (ExR) (Campo Au-
tomático) 

IMPLEMENTADO? 
(Resultados Obtidos) 

EFICAZ?  
(Sim/Não) 

Oportunidades de melhorias em produtos e serviços; Toda a organização 6. ELEVADO Em execução SIM 

Aumentar a satisfação do cliente; Toda a organização 6. ELEVADO Em execução SIM 

Digitalização dos serviços; Toda a organização 6. ELEVADO Em execução SIM 

Aplicação de soluções/dispositivos para redução de consumos AMB/GEI 9. ELEVADO Em curso Sim 

Utilização de dispositivos para melhor separação dos lixos, concretamente dos que se enquadram 
na categoria de resíduos hospitalares 

AMB/LAB 6. ELEVADO Em curso Sim 

Melhorar a eficiência hídrica do IPVC, com substituição de torneiras e outros mecanismos obsole-
tos por equipamentos certificados. 

AMB/GEI 9. ELEVADO Candidaturas Aprovadas Sim 

Adaptação dos procedimentos e indicadores à nova realidade. (Prazo: maio/2024 | Meta: Novos 
documentos do processo) 

AMB 9. ELEVADO Revisto Sim 

Melhorar a divulgação da Academia Sénior na Região ASE | GCI 6. ELEVADO Não  

Desenvolver parcerias com instituições locais e Integrar RUTIS 
Identificação, estabelecimento e manu-
tenção de parcerias com instituições lo-

cais. 
6. ELEVADO Não  

Implementar programas de mentorias 
Desenvolvimento e implementação de 

programas de mentoria com os membros 
da Academia Sénior 

6. ELEVADO Não  

Promover atividades de voluntariado 
Envolvimento dos membros na comuni-
dade, contribuição para causas sociais, 
fortalecimento dos laços comunitários 

9. ELEVADO Não  

Parcerias com entidades envolventes CUL 9 - Elevado sim Sim 

Eventual parceria com a CMVC para utilização da piscina situada no Lar de Sta. Teresa DES 6 - Elevado Não Não 

Acesso à prática de exercício físico laboral em todas as unidades do IPVC DES 6 - Elevado sim sim 

Apoio qualificado de alunos da ESDL em atividasdes desportivas DES 6 - Elevado sim sim 

Contratação de nutricionista ALI 6 - Elevado sim sim 

Desmaterialização de procedimentos ALI 9 - Elevado sim sim 

Parcerias de formação dos trabalahdores com a EHTVC ALI 9 - Elevado sim sim 

Otimização de procedimentos ALI 9 - Elevado sim sim 

Baixa adesão aos inquéritos de satisfação das unidades alimentares ALI 9 - Elevado Não  
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OPORTUNIDADES/PONTOS FORTES a aproveitar PROCESSO associado 
NIVEL de OPORTUNI-

DADE (ExR) (Campo Au-
tomático) 

IMPLEMENTADO? 
(Resultados Obtidos) 

EFICAZ?  
(Sim/Não) 

Investimento ao nível do design e marketing para melhoria e reforço na divulgação do serviço BOL 6 - Elevado sim sim 

Construção de uma nova residência no Campus da ESTG, no âmbito do PRR ALO 9. ELEVADO Em curso  

Requalificação da Residência do CA, no âmbito do PRR ALO 9. ELEVADO Em curso  

Requalificação da Residência da ESE e da Residência da ESA no âmbito do PRR ALO 9. ELEVADO Em curso  

Construção de raiz de edificio pertencente à Câmara Municipal de Valença ALO 9. ELEVADO sim sim 

Desmaterialização de procedimentos ALI 9. ELEVADO Não  

Baixa adesão aos inquéritos de satisfação das unidades alimentares ALI 9. ELEVADO Não  

Otimização das refeições ALI 6. ELEVADO Não  

Requalificação do bar da ESTG ALI 6. ELEVADO Não  

Requalificação do espaço de alimentação da ESE ALI 6. ELEVADO Não  

Manter ativo o projeto à prática de exercício físico laboral  e alargá-lo a todas as unidades do IPVC DES 6. ELEVADO Não  

Prorrogaçao das bolsas BAITS - Estágios Curriculares BOL 6. ELEVADO Não  

Atribuição de BAP BOL 9. ELEVADO Não  

Integração na Rede de Bibliotecas Universitárias e no Plano Nacional de Leitura no Ensino Supe-
rior 

BIB 9. ELEVADO em curso  

Uniformização do Regulamento e funcionamento das Bibliotecas do IPVC e consolidação do plano 
de formação das  Bibliotecas 

BIB 9. ELEVADO em curso  

Experiência em prestação de serviços online BIB 6. ELEVADO em curso  

Disponibilização e atualização do Repositório IPVC BIB 9. ELEVADO em curso  

Elaboração de um plano de atividades anual conjunto das bibliotecas do IPVC BIB 9. ELEVADO em curso  

Disponibilização de um catalogo on-line de normas BIB 9. ELEVADO em curso  

Disponibilização de um catalogo on-line com acesso ao trabalhos de investigação de licenciatura, 
sujeitos a avaliação por juri 

BIB 9. ELEVADO em curso  

Novo Programa ERASMUS 2021-27, mais oportunidades de financiamento europeu CIN 6. ELEVADO a decorrer SIM 

Plataforma Europeia em rede com as IES para gestão do Programa Erasmus sem papel - EWP CIN 6. ELEVADO a decorrer SIM 

Plataforma de Mobilidade da DIGITALIS que irá facilitar o processo de atribuição de notas dos 
aunos OUTGOING 

CIN 6. ELEVADO a decorrer SIM 

Candidaturas KA171 a 5 regiões diferentes CIN 6. ELEVADO a decorrer SIM 

Universidades Europeias CIN 9. ELEVADO a decorrer SIM 

Reforço da equipa do GMCI para poder" abraçar" novas oportunidades de internacionalização CIN 9. ELEVADO a decorrer SIM 

Parcerias estabelecidas com instituições fora da Europa CIN 6. ELEVADO Sim SIM 

Participação regular em ações e eventos de internacionalização CIN 9. ELEVADO a decorrer SIM 

Potenciar as redes de conhecimento internacionais CIN 9. ELEVADO a decorrer SIM 

Desenvolvimento de planos de ação para as parcerias estabelecidas CIN 9. ELEVADO a decorrer SIM 

Desenvolvimento de Blended Intensive Programmes (BIP) CIN 6. ELEVADO a decorrer SIM 

Integração de novas áreas científicas e tecnológicas PGE, CRC 6. ELEVADO Não  

Rever todos os processos do SG ao nível de lista de registos e respetivos sistemas de arquivo pre-
vistos para cada documento, classificando-os de acordo com a Portaria de Gestão Documental 
"aquando da sua publicação em Diário da República", tal como a identificação do tempo de ar-
quivo definidos no RADA 

EAR 6. ELEVADO Em Curso  

Automatização no atendimento telefónico EAR 6. ELEVADO Em Curso  

Implementação do projeto RADA EAR 6. ELEVADO Em Curso  
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OPORTUNIDADES/PONTOS FORTES a aproveitar PROCESSO associado 
NIVEL de OPORTUNI-

DADE (ExR) (Campo Au-
tomático) 

IMPLEMENTADO? 
(Resultados Obtidos) 

EFICAZ?  
(Sim/Não) 

Aquisição de um sistema integrado de gestão de arquivos históricos e intermédios e Repositório 
Digital 

EAR 6. ELEVADO Em Curso  

Cooperação direta com o Arquivo Distrital de Viana do Castelo EAR 9. ELEVADO Em Curso  

Projeto Petúnia EIN 9. ELEVADO Não  

Novo Plano para a Igualdade IPVC EIN 6. ELEVADO Não  

Modelo pedagógico IPVC: projetos Aprendizagem em Serviço EIN FOR 6. ELEVADO Não  

Criar dinamica entre os gestores de processo e a Associação de Estudantes de forma a alargar as 
atividades relacionadas com a enpregabilidade nas escolas do IPVC 

Gestores de Processo do EMP nas esco-
las e Associação de estudantes 

9. ELEVADO 
Workshops realizados, 

reforço das soft skills dos 
alunos 

Sim 

Estágio curtos à melhoria da situação pandémica no país Gabinete de emprego 6. ELEVADO Não  

Desenvolvimento de carreias vocacioanis Gabinete de emprego 6. ELEVADO Sim Sim 

Mentoring de Emprego Gabinete de emprego 6. ELEVADO Sim Sim 

Reforço crescente da ligação entre IPVC e alumni. EMP 6. ELEVADO Não  

Linhas de financiamento e projetos de capacitação pedagógica para docentes do ensino superior FOR 9. ELEVADO Não 
 

    
Agenda 2030 e ODS FOR 9. ELEVADO Não  

implementação de ensino a distância no contexto da pandemia covid19 FOR 9. ELEVADO Não  
  

Desenvolvimento de percursos formativos flexíveis (ALV e micro-credenciais) FOR 
9. ELEVADO Não              

Possibilidade de inoperabilidade com as outras aplicações informáticas GEF 6. ELEVADO Não  

Implementação da NCP 27 GEF 6. ELEVADO Não  

Maior transparência GEF 6. ELEVADO Não  

Oficinas / Lab / Cantinas / Equipamentos / Acessibilidades; etc GEI / AMB 6. ELEVADO Sim Sim 

Módulo digital para arquivo de relatórios GSI 6. ELEVADO Não  

Candidauras de apoio à eficiência energética GEI 6. ELEVADO Parte Sim 

Candidaturas para eliminação de barreiras arquitetónicas GEI 6. ELEVADO Parte Sim 

Adoção de projetos elaborados com metodologia BIM GEI 6. ELEVADO Não  

Recurso a ferramentas de IA GEI 9. ELEVADO Não  

Nas Auditorias ao Sistema, em particular aos Processos FOR, ACA, CRC, CIN, RHU e PGE, conside-
rar ao requisitos definidos pelos Guiões de ACEF, NCE, PERA e no Manual de Auditoria da A3ES e 
ESG 

GMS 6. ELEVADO Sim Sim 

Criar uma plataforma online de gestão de indicadores e de Riscos&Oportunidades PGE/GMS/GSI 6. ELEVADO Sim Sim 

Adaptação do SGGQ a nova versão ISO 9001:2015 (que implicará formação) GMS 9. ELEVADO sim sim (março 2018) 

Certificação segundo a NP ISO 27001 para reforço de cumprimento de RGPD PGE/GSI 9. ELEVADO 
em curso (revisto para 

março 2021) 
não 

Criação de metodologias de benchmarking/posicionamento/análise de tendências GMS 6. ELEVADO sim sim 

Inclusão da Academia Sénior no SG-IPVC ASE 9. ELEVADO sim sim (jun.2020) 

Inclusão da Escola Inclusiva no SG-IPVC e alargamento a todas as UO EIN 9. ELEVADO sim Sim (jan.2020) 

Certificação segundo a NP4552- Conciliação RHU 6. ELEVADO sim Sim (2022) 

Desmaterialização do SG-IPVC GMS e OBS 9. ELEVADO Não  

Abertura de candidaturas PESSOAS 2030 - Conciliação entre trabalho e vida familiar apoio à certi-
ficação NP4552 

GMS e PGE 6. ELEVADO Não  

Desmaterializar processos e melhorar fluxos de informação, reduzindo tempos de execução de 
tarefas. 

GSI 
6 - Elevado Não  
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OPORTUNIDADES/PONTOS FORTES a aproveitar PROCESSO associado 
NIVEL de OPORTUNI-

DADE (ExR) (Campo Au-
tomático) 

IMPLEMENTADO? 
(Resultados Obtidos) 

EFICAZ?  
(Sim/Não) 

Contínua monitorização de indicadores GIP através de possibilidade de consulta dos mesmos em 
tempo real 

GSI 6-Elevado Não  

Grande número de programas de financiamento na área de transição digital, segurança e infra-
estruturas (manutenção de RH e melhoria das infra-estruturas) 

GSI 6-Elevado Não  

Incentivo à formação profissional dos trabalhadores RHU 6. ELEVADO Não  

Utilização de ferramentas de Inteligência Artificial para otimização de tempo e aumento de pro-
dutividade 

RHU 6. ELEVADO Não  

Promover o conceito de “salário emocional” (incentivos e políticas não monetárias) através de ce-
lebração de protocolos com instituições locais (e.g. creches, serviços de apoio a idosos, crianças 
com necessidades especiais, incapacidade ou deficiência) 

RHU 6. ELEVADO Não  

Comprometimento dos colaboradores com a gestão e com o bom funcionamento dos laborató-
rios 

LAB 6. ELEVADO 

Em curso. Foi criada uma 
pasta partilhada para a 

colocação de informação 
relevante para a gestão 

do laboratório. 

 

Contratação de colaboradores da bolsa para suprimir necessidades específicas de preparação de 
aulas nos laboratórios 

LAB 6. ELEVADO Não  

Implementação de contactos para efeitos de criação de uma plataforma de Carsharing MSU 6. ELEVADO sim sim 

Estabelecer protocolo com empresa da região para cedência temporária das bicicletas entregues 
do processo U-Bike 

MSU 6. ELEVADO sim sim 

Aumentar os utilizadores do serviço BIRA-IPVC MSU 6. ELEVADO sim sim 

Estabelecer contratos com oficinas para a manutenção da Bira-IPVC MSU 6. ELEVADO sim sim 

Análise para a implementação de uma plataforma de boleias. MSU 6. ELEVADO Em curso não 

Estruturação e implementação do Observatório IPVC OBS 6. ELEVADO Não  

Projeto Com.Sigo OBS 6. ELEVADO Não  

Plano Estratégico do IPVC para 2024-28 PGE 6. ELEVADO Não  

PRR-BAITS-IPVC OBS 6. ELEVADO Não  

Desmaterialização do SG-IPVC GMS e OBS 9. ELEVADO Não  

Plano Estratégico do IPVC para 2020-24 PGE 9. ELEVADO Sim Sim 

Diferenciação face à concorrência PGE, PIM 6. ELEVADO 
Parcialmente - identifica-
dos fatores distintivos no 

PE IPVC 24-28 
Sim 

Plano Estratégico do IPVC para 2024-28 PGE 9. ELEVADO Não  

Uso da Inteligência Artificial no ensino, IDI e gestão PGE 6. ELEVADO Não  

Novo Portal IPVC toda a instituição 9. ELEVADO Não  

Novo Portal Comunicação toda a instituição 9. ELEVADO Não  

Plataforma gestão redes sociais toda a instituição 9. ELEVADO Não  

Mudança Imagem IPVC na comunicação toda a instituição 9. ELEVADO Não  

Jornal IPVC toda a instituição 9. ELEVADO Não  

Desenvolvimento APP IPVC toda a instituição 9. ELEVADO Não  

Novas abordagens de comunicação e eventos toda a instituição 6. ELEVADO Não  

Promover espaço de divulagção de informação específico aos/às colaboradores/as no portal IPVC RHU 9. ELEVADO Não  

Ligação aos Alumni toda a instituição 6. ELEVADO Não  
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OPORTUNIDADES/PONTOS FORTES a aproveitar PROCESSO associado 
NIVEL de OPORTUNI-

DADE (ExR) (Campo Au-
tomático) 

IMPLEMENTADO? 
(Resultados Obtidos) 

EFICAZ?  
(Sim/Não) 

App My IPVC PIM 6. ELEVADO Não  

App Mais Superior PIM 6. ELEVADO Não  

Inovação Pedagógica toda a instituição 6. ELEVADO Não  

Parcerias e protocolos com entidades externas, na área da saúde e da promoção do bem estar 
SAU 

6. ELEVADO Em curso Em curso 

Integração em programas de promoção da saúde a nível nacional de IES 
SAU 

6. ELEVADO Em curso Em curso 

Melhoria nas respostas interventivas a ENEE 
1.SAU 

2. ACA                3. BOL 
6. ELEVADO Em curso Em curso 

Aumento da interação (mobilização de alunos, publicações/trabalhos, estágios) com entidades de 
referência desportiva nacional e internacional 

FOR 6. ELEVADO sim S 

Aumento da capacidade de intervenção do gabinete de comunicação (GCI) e imagem na divulga-
ção do curso (formações certificadas, seminários, aulas práticas, congressos) 

PIM 6. ELEVADO sim S 

Linhas de financiamento para integração na carreira de investigadores e docentes-investigadores I&D 6. ELEVADO Não  
  

Próxima candidatura de centro de investigação à FCT GIN 9. ELEVADO Não     

Candidaturas a projetos nacionais e internacionais de I&D em diversas tipologias; GIN 6. ELEVADO 

Em implementação 
Várias candidaturas sub-

metidas 
Várias candidaturas apro-

vadas 

n.a. 

Possibilidade de acreditação de formações em regimes de e-learning ou b-learning; GE-CRC 6. ELEVADO 

Em implementação 
========== 

=> Proposta submetida 
para mestrado de  

Turismo e Inovação (não 
aprovada, sendo aponta-
dos deficits de formação 
docente e estruturas de 
apoio a atividades de e-

learning) 
=> Capacitação de docen-

tes em curso 
=> projeto de instalação 
de unidade de ensino à 

diostância em curso. 
=> Formações no âmbito 
do PRR/BAITS em regime 

de b-learning  

n.a. 

Potencial de crescimento na captação de estudantes internacionais, nomeadamente junto da co-
munidade CPLP. 

GE-CIN 6. ELEVADO 

Em implementação 
 

Dificuldades causadas 
pela pandemia 

Necessidade de garantir 

n.a. 
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OPORTUNIDADES/PONTOS FORTES a aproveitar PROCESSO associado 
NIVEL de OPORTUNI-

DADE (ExR) (Campo Au-
tomático) 

IMPLEMENTADO? 
(Resultados Obtidos) 

EFICAZ?  
(Sim/Não) 

uma situação estável a 
estudantes 

com condições económi-
cas mais desfavoráveis 

(e.g. bolsas, alojamento) 
====================

===== 
Acompanhamento 2022: 

- Foram desenvolvidos 
acordos específicos no-
meadamente com PA-

LOPs (países, municipios) 
e Brasil. 

Candidaturas a projetos nacionais e internacionais de I&D em diversas tipologias; GIN 6. ELEVADO 

Em implementação 
Várias candidaturas sub-

metidas 
Várias candidaturas apro-

vadas 

Sim 

Possibilidade de acreditação de formações em regimes de e-learning ou b-learning; GE-CRC 6. ELEVADO 

Em implementação 
========== 

 
=> Capacitação de docen-

tes em curso 
=> projeto de instalação 
de unidade de ensino à 

diostância em curso. 
=> Formações no âmbito 
do PRR em regime de b-

learning 

n.a. 

Potencial de crescimento na captação de estudantes internacionais, nomeadamente junto da co-
munidade CPLP. 

GE-CIN 6. ELEVADO 

 
Acompanhamento - Fo-
ram desenvolvidos acor-
dos específicos nomea-
damente com PALOPs 
(países, municipios) e 

Brasil. 
Duplas titulações com 

acordos com Universida-
des do Brasil: Mestrado 
Informática, Civil, Ciber-
segurança e Mecância 

n.a. 

Ferramentas, plataformas e metodologias de E@D 
Diversificação da tipologia de oferta for-
mativa; maior abrangência em termos de 

público-alvo 
6. ELEVADO Não  
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OPORTUNIDADES/PONTOS FORTES a aproveitar PROCESSO associado 
NIVEL de OPORTUNI-

DADE (ExR) (Campo Au-
tomático) 

IMPLEMENTADO? 
(Resultados Obtidos) 

EFICAZ?  
(Sim/Não) 

Proximidade à Reserva da Biosfera e ao Parque Nacional da Peneda Gerês 
Oportunidade para visitas de estudo, 

projetos e prestações de serviços especi-
alizados 

6. ELEVADO Não  

Integração em redes colaborativas (ORSIES, Rede Campus Sustentável, Transformar Portugal, …); 
Oportunidade para iniciativas em parce-

ria 
6. ELEVADO Sim 

Contínuio /Nº de Es-
tágios; nº de projetos 
e prestações de servi-
ços, o de eventos em 

parceria 

Promoção da mobilidade in e out de alunos, docentes e PND 
Oportunidade para colaborações inter-

nacionais 
6. ELEVADO Sim 

Contínuio /Nº de es-
tudantes incoming e 
outgoing; nº de pro-

gramas de mobili-
dade formalizados 

Importantes linhas de financiamento no Programa de Recuperação e Resiliência nas áreas de co-
nhecimento da ESA com possibilidade de integrar consórcios nacionais e internacionais. 

Oportunidade para projetos e prestações 
de serviços especializados; equipamento 

e melhoramento de infraestruturas, 
tendo em vista a melhoria da qualidade 

do processo ensino-aprendizagem 

6. ELEVADO Sim 

Contínuio /Nº de can-
didaturas submeti-

das; nº de candidatu-
ras aprovadas 

Implementação do programa de ação para a conciliação do IPVC 

Melhoria das condições de trabalho e de 
conciliação com a vida familiar e profis-
sional; apoio na gestão de carreiras; au-
mento da satisfação dos colaboradores 

6. ELEVADO Sim 
Contínuio /Nº de 

ações implementadas 

Implementação de medidas definidas no projeto LINEA 

Melhoria da qualidade do processo de 
ensino-aprendizagem; maior atratividade 
dos cursos; aumento da satisfação; opor-
tunidades para a flexibilização curricular 

6. ELEVADO Sim 
Contínuio /Nº de cur-

sos restruturados 

Adquisição de equipamento no âmbito das candidaturas aprovadas ao PRR (BAITS e BDA) 

Melhoria da qualidade do processo de 
ensino-aprendizagem; reforço de compe-
tências instaladas para a I&DT e presta-

ção de serviços especializados 

6. ELEVADO Sim 

Contínuio /Nº de 
equipamentos novos; 
atualização das lista-
gens de equipamen-

tos 

Processos de alteração de 5 CTesP em articulação com processos de restruturação de licenciatu-
ras da ESA; 

Criação de uma matriz de UC comuns a 
vários CE da ESA; flexibilidade curricular 

e eficiência de recursos 
6. ELEVADO Sim Nº de cursos 

Duplas titulações 
Aumento do nº de estudantes; internaci-

onalização dos CE 
6. ELEVADO Sim 

Nº de cursos com du-
pla titulação 

SG-IPVC bem consolidado Agilização de processos ACEF, por ex. 6. ELEVADO Sim Nº de ocorrências 
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