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Requisitos dos Clientes / Necessidades e Expetativas das Partes Interessadas
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SISTEMA DE GESTAO

QUALIDADE | RESPONSABILIDADE SOCIAL | CONCILIACAQ.

Processos de
Gestao
Estratégica
(4; 5; 6; 8; 10)
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COOPERAGAO INTERNACIONAL
[8]

MAPA DE PROCESSOS

PLANEAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA
[1;6; 7]

CRIAGAO E REESTRUTURAGAO
DE CURSOS
[2; 5; 8; 11]

Processos de
Cadeia de Valor
(4;8)

de Suporte
(4;6;7;8)

Processos de
Medigao,
Andlise, Avaliagao
e Melhoria
(4; 6; 9; 10)
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GESTAO DA INVESTIGAGAO
[6; 7; 8]

BIBLIOTECA E ARQUIVO
[10; 11]
Biblioteca
Expediente e Arquivo

LABORATORIOS
[6; 10]

0

AMBIENTE
[10]

0

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
[10]

GESTAO DE EMPREITADAS E
DE INFRA-ESTRUTURAS
[10]

GESTAO DO ENSINO-APRENDIZAGEM
[2; 3; 4; 5; 9; 1]

RECURSOS HUMANOS
[9]

AGAO SOCIAL
[7; 10]
Bolsas, Alojamento, Alimentacéao,
Desporto, Cultura

EMPREGO
[7, 10]
ESCOLA INCLUSIVA
[71
ACADEMIA SENIOR
[71

GESTAO ECONOMICO-FINANCEIRA
[1; 9; 10]
Contabilidade e Tesouraria, Aprovisionamento,
Patriménio

GESTAO E MELHORIA DO SISTEMA

[1; 3; 4; 5; 1]

Referenciais: (ISO 9001, NP 4469 e NP 4552) [A3ES]

ACADEMICOS
[3; 4; 11]

GESTAO DE SISTEMAS
DE INFORMAGAO
[10; 11; 12]
Desenvolvimento de Software
Gestao de Infraestruturas Tecnolégicas

GESTAO DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
[1]

GESTAO DOCUMENTAL
[11]

PROMOGAO E IMAGEM
[12]

OBSERVATORIO
[2; 4; 5; 11]
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