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Servicos de Ac¢ao Social

INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO

Acao Social (ASO)

SUBPROCESSSO DESPORTO (DES)

Relatério do inquérito de avaliagdo de satisfagdo

Viana do Castelo, 03 de novembro de 2025



1. Introducao

Na sequéncia do compromisso dos Servigos de Agdo Social do IPVC com a procura
continua da exceléncia e com a melhoria da qualidade dos servigos, no ano letivo de 2024-

2025 foi realizado um Inquérito de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos Prestados.

A semelhanca dos anos letivos anteriores, o referido inquérito assenta numa filosofia de
aproximagdo e visa recolher de dados e de opinido que permitam evidenciar o grau de

satisfagdo dos seus utilizadores nas areas de intervengio, designadamente no Desporto.

O presente relatorio enquadra-se no processo de auscultagdo do nivel de satisfagdo e
recolha de opinies/sugestdes dos alunos que usufruiram dos servigos do centro de fitness
do Centro Desportivo do IPVC, e tem como finalidade apresentar a avaliagio dos mesmos

face aos servigos prestados pela institui¢do no referido ano letivo.

Neste sentido e para uma melhor e detalhada informagéo incluem-se os graficos com a

variagdo de respostas ao longo de cada pergunta no ano letivo de 2024-2025.
2. Metodologia

O inquérito de avaliagdo da qualidade dos servicos prestados pelo Centro Desportivo do
IPVC foi disponibilizado em formato digital (google forms) e enviado por email a todos

os utentes que usufruiram dos seus servigos durante o ano letivo de 2024-2025.

No final do processo de recolha de dados, dos 521 inquiridos foram submetidas 34
respostas, o que se traduz numa taxa de resposta de 6,5% e 4,4 de media total de grau de

satisfacdo geral.

O inquérito apresentava 39 questdes agrupadas em 4 4reas de analise:
1. Centro de fitness — 16 questdes
2. Aluguer de instalagdes desportivas — 8 questdes
3. Atividade pontuais — 7 questdes
4

Desporto Universitario de Competi¢do — 8 questdes

Nas questbes relacionadas com o grau de satisfagio e avaliagdo global dos servigos
prestados, foi utilizada uma escala de avaliagdo entre 1 € 5, em que 1 corresponde a

“Insatisfeito” e 5 a “totalmente satisfeito”.



O tratamento dos dados recolhidos foi efetuado de uma forma global e ndo
individualizada, tendo sido garantida a confidencialidade das respostas, bem como o

anonimato dos inquiridos.

A construcgdo do inquérito, o tratamento ¢ a analise dos dados, assim como a concegéo do

relatorio de avaliagdo foram da responsabilidade do Centro Desportivo do IPVC.
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3. Apresentacio dos resultados

Que tipo de utilizador do servigo é?
34 respostas

@ Estudante

@ Pessoal Nao Docente
© Pessoal Docente

@ Externo

Qual a unidade organica em que se encontra inserido?
34 respostas

@ ESE

@ ESA

o ESTG

#® ESS

@ ESCE

@ ESDL

@ sAs

@ sC

@ Nao Aplicavel (externo)

De qual servigo do Centro Desportivo do IPVC usufruiu?
34 respostas

@ Centro de Fitness
@ Aluguer de Instalagdes Desportivas

' Atividades Pontuais (torneios,
encontros, caminhadas, efc...}

@ Desporta Universitario de Competigao




3.1 Centro de Fitness

Horério de funcionamento
20 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

) Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfa¢do Percentagem de satisfeitos
4,2 100,0
Balnedrios

20 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

" Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfagao Percentagem de satisfeitos
4,3 95,0

Sala de aulas de grupo
20 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

' Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfacdo Percentagem de satisfeitos
4,4 100,0



Sala de treino funcional
20 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

. Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfacao Percentagem de satisfeitos
4,4 100,0

Sala de musculagao
20 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

{ Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totaimente Satisfeito

Grau Satisfagao Percentagem de satisfeitos
4,5 100,0

Sala de cardio-fitness
20 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito
 Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfagao Percentagem de satisfeitos
4,4 100,0



Limpeza
20 respostas

Grau Satisfagdo
4,6

Seguranga
20 respostas

Grau Satisfacao
4,7

Técnicos das aulas de grupo - competéncia e simpatia

20 respostas

Grau Satisfagdo
4,9

Percentagem de satisfeitos

Percentagem de satisfeitos

Percentagem de satisfeitos

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

© Satisfeito

® Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

© Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

© Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito



Técnicos da sala de cardio e musculagdo - competéncia e simpatia
20 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

. Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos
48 100,0

Técnicos da recegdo- competéncia e simpatia
20 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

{ Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfagao Percentagem de satisfeitos
4,9 100,0

Programas de treino
20 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

. Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfagao Percentagem de satisfeitos
4,6 100,0



Atividades oferecidas
20 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

. Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos
4,5 100,0

Pregos praticados
20 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

(. Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos
4,8 100,0

Rigor e clareza das informagdes prestadas
20 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

© Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfagao Percentagem de satisfeitos
4,8 100,0



Avaliagdo GLOBAL do servigo prestado
20 respostas

@ Nada Satisfeilo

@ Pouco Satisfeito

© Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfacdo Percentagem de satisfeitos
4,6 100,0
BALANCO
GLOBAL
Grau Satisfacao Percentagem de satisfeitos
4,6 99,4%
91,4%

Registe aqui eventuais comentarios ou sugestdes de melhoria

2 respostas

Melhorias muito significativas

0 Pessoal docente s6 pode frequentar das 16h30 as 18h00 o que dificulta muito porque a hora de saida é as

17h00 e ainda levamos tempo a ir para o ginasio e acabamos sempre por sair depois das 18h00, logo o
cartdo ja nao funciona para sair.
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3.2 Aluguer de Instalacdes Desportivas

Qual a instalagdo desportiva utilizada
6 respostas

® Centro de Fitness

@ Campo de Jogos situado na Escola
Superior de Tecnologia e Gestédo - IPVC

' Relvado sintético de futebol de 7 situado
na Escola Superior de Educagéo - IPVC

Horario de Funcionamento
6 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

1 Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos
4,3 100,0
Balnedrios

6 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

© Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

\  16.7%

\

Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos
3,0 83,3
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Limpeza

6 respostas

Grau Satisfagdo
2,7

Conservagéo
6 respostas

Grau Satisfacao
3,0

Seguranca
6 respostas

Grau Satisfacao
3,5

16.7%

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito
 Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Percentagem de satisfeitos

16.7%

N 16,7%

Percentagem de satisfeitos

Percentagem de satisfeitos

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito
 Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

© Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito
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Pregos praticados
6 respostas

Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos

2,7

Rigor e clareza das informagdes prestadas
6 respostas

Grau Satisfacdo Percentagem de satisfeitos

3,5

Avaliagdo GLOBAL do servigo prestado

6 respostas

Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos

3,5

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

' Satisfeito

® Muito Satisfeito

@ Totaimente Satisfeito

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

' Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

I Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totaimente Satisfeito
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BALANCO
GLOBAL
Grau Satisfac3o Percentagem de satisfeitos
3,3 85,4%
65,4%

Registe aqui eventuais comentérios ou sugestdes de melhoria

2 respostas

Deve haver um desconto quando ndo é possivel usar os balnedrios.

Boa tarde, principalmente as condigées do balnedrio, é recorrente a completa falta de limpeza e a
temperatura da d4gua esta muito quente, mesmo até no inverno, mas no verao é incomportavel. Estes séo os
principais comentarios a fazer e é transversal a todo o grupo que participa na utilizagao das instalagdes.

3.3 Atividades pontuais

Qual a atividade em que participou?

0 respostas

Ainda nao existem respostas a esta pergunta.

3.4 Desporto Universitiario de Competicio

Em que modalidade, ou modalidades, se encontra inscrito?

8 respostas

Futebol
Voleibol
Atletismo
Atletismo
Futsal
Futebol

canoagem
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Horarios dos treinos
8 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

. Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos
4,5 100,0

Local dos treinos
8 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

i Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos
4,8 100,0

Treinador da modalidade - competéncia e simpatia
8 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

© Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfagao Percentagem de satisfeitos
4,6 100,0
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Modalidades oferecidas com treinos regulares
8 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito
 Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totaimente Satisfeito

Grau Satisfacao Percentagem de satisfeitos
4,8 100,0

Resolugao de problemas
8 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

© Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfacao Percentagem de satisfeitos
4,6 100,0

Precos praticados
8 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

1 Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfacao Percentagem de satisfeitos
4,5 100,0
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Rigor e clareza das informagdes prestadas
8 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

. Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos
4,6 100,0

Avaliagdo GLOBAL do servigo prestado

8 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

¢ Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfa¢do Percentagem de satisfeitos
4,6 100,0
BALANCO
GLOBAL
Grau Satisfacao Percentagem de satisfeitos
4,6 100,0%
92,5%

Registe aqui eventuais comentérios ou sugestdes de melhoria

1 resposta

Valor mais alto para refeices e prémios para medalhados!!
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BALANCO GLOBAL TOTAL DOS SERVICOS PRESTADOS "‘é‘

Grau Satisfacao Percentagem de satisfeitos
4,4 100,0
88,2 %

4, Discussao Geral

Os inquéritos foram desenvolvidos pelo Centro Desportivo do IPVC, no 4mbito do
processo A¢do Social (ASO) a fim de avaliar o Grau de Satisfagdo dos utentes em relagéo
aos servigcos prestados pelo Centro Desportivo do IPVC, obtendo-se desta forma
conhecimento da percegéo que os utentes tém da qualidade do servigo desportivo prestado
e, em consequéncia, aplicar medidas de melhoria mais pertinentes neste servigo. Este
relatério apresenta os resultados do inquérito por questionario, realizado junto de todos
os utentes que usufruiram dos servigos do Centro Desportivo do IPVC no ano letivo de
2024-2025, o qual se constitui como uma mais-valia social para os alunos. Como referido
anteriormente, o estudo foi composto por 39 perguntas que abordam o os servigos do
Centro Desportivo do IPVC, desde a sua qualidade de instalagdes e servigos até aos seus

funcionarios.
De um modo geral, o grau de satisfagdo dos alunos ronda os 4,4 nas dimensdes avaliadas.
Se verificarmos parimetro a parAmetro, os que apresentam menor grau de satisfag@o sio:

e Aluguer de Instalagbes — balneérios com 3,0;
e Aluguer de Instalagdes — limpeza com 2,7;
e Aluguer de Instalagdes — conservagdo com 3,0;

e Aluguer de InstalagGes — pregos praticados com 2,7;

Os que apresentam maior grau de satisfagdo sdo:
¢ Centro de Fitness - técnicos das aulas de grupo - competéncia e simpatia com 4,9;
e Centro de Fitness - técnicos da sala de cardio € musculagio - competéncia e
simpatia com 4,8;
¢ Centro de Fitness — técnicos da recegédo - competéncia e simpatia com 4,9;
e Centro de Fitness — pregos praticados com 4,8;
e Centro de Fitness — rigor e clareza das informagdes prestadas com 4,8;
e Aluguer de Instalagdes — horario de funcionamento com 4,3;

e Desporto Universitario de Competigédo — local dos treinos com 4,8;
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s Desporto Universitirio de Competi¢éo — treinador da modalidade competéncia e
simpatia com 4,6;

e Desporto Universitario de Competigdo — modalidades oferecidas com treinos
regulares com 4,8;

¢ Desporto Universitario de Competigéo — pregos praticados com 4,6;

¢ Desporto Universitario de Competigao —rigor e clareza das informagdes prestadas

com 4,6.

5. Conclusao

Tendo em conta os resultados das respostas do inquérito de avaliagdo de satisfagdo dos
servigos prestados pelo Centro Desportivo do IPVC, podemos concluir que os utentes
inquiridos sc¢ encontram globalmente satisfeitos, valorizando a competéncia, fiabilidade,
empenho, rigor, clareza, simpatia, cortesia, como também o tempo de resposta as

solicitacdes.

Em termos gerais ¢ em forma de conclusio, podemos dizer que os nossos alunos de certa
forma estdo satisfeitos pelos servigos prestados pelo Centro Desportivo do IPVC sediado
no SAS-IPVC.,

O Diretor T écnico;é 1

——eximnio Rocha)

Despacho do Administrador

O Administrador,
Data: 03 ///) /25 o =R
(Luis Ceia)
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