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Escola Superior de Ciéncias Empresariais

Designagao ‘ Interpretacdo ISO 20121:2024 - Sistemas de Gestdo de Eventos Sustentaveis

Area de Formagdo (CNAEF) ECTS Nivel EQF
347 Enquadramento na 3 6-Licenciatura
organizacdo/empresa

Presenciais Online - sincronas Online - assincronas TOTAL

Horas de contacto 0 21 0 21

Horas de trabalho auténomo | 60

Horas TOTAIS | 81

Publico a que se destina A acdo de curta duracdo (ACD) dirige-se a diretores/as, técnicos/as,
gestores/as, responsaveis de Sistemas de gest3o, auditores.

Vagas (se aplicavel) Minimo: 15 e maximo: 25

1. Equipa docente/ Equipa de Formacgéo

Grupo Disciplinar nome email Ciéncia ID
Responsavel Organizacao, Ana Sofia Rodrigues sofia@ipvc.pt 4D15-6995-
cientifico IPVC Logistica e 2FDA
Marketing
Docentes; Organizacao, Ricardo Teixeira @ (3) Ricardo
Formadores/as Logistica e Teixeira
Marketing LinkedIn
(APCER)

2. Resumo

Esta acdo de curta duragdo designada " Interpretagao 1SO 20121:2024 - Sistemas de Gestao de Eventos
Sustentdveis" tem como objetivo capacitar profissionais para a implementa¢do e melhoria de praticas
sustentaveis no planeamento e organizagdo de eventos. Esta norma internacional, recentemente
atualizada, estabelece um referencial para integrar principios de sustentabilidade ambiental, social e
econdmica na gestdo de eventos de qualquer dimensao.

A crescente exigéncia de responsabilidade ambiental, transparéncia e inclusdo nos setores criativos,
culturais e institucionais reforga a pertinéncia desta formacdo, que se enquadra nos objetivos estratégicos
da Blue Design Alliance (PRR-BDA) e da promocdo de praticas sustentaveis na regido.
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https://europa.eu/europass/en/description-eight-eqf-levels
https://www.linkedin.com/in/ricardolimateixeira/?locale=pt_BR
https://www.linkedin.com/in/ricardolimateixeira/?locale=pt_BR
https://www.linkedin.com/in/ricardolimateixeira/?locale=pt_BR
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3. Objetivos de aprendizagem

Ao concluir esta unidade curricular, os/as participantes deverdo ser capazes de:

1. Interpretar os requisitos da norma ISO 20121:2024, proporcionada pela base de entendimento comum
e partilhada entre a APCER e as partes interessadas relativamente a Norma;

2. Implementar e gerir o Gestdo de Sustentabilidade de Eventos em conformidade com os requisitos da
ISO 20121:2024.

4. Contetidos

Conteldo Programatico:
1. Estrutura da ISO 20121: 2024
2. Defini¢Bes Base e Principios de Desenvolvimento Sustentdvel na Gestdo de Eventos
3. Anorma ISO 20121:2024:

- Contexto da Organizagao

- Lideranga

- Planeamento

- Suporte

- Operagao

- Avaliacdo do Desempenho

- Melhoria
4 Debate e exercicios

5. Metodologias de ensino e aprendizagem

A teoria é acompanhada de casos praticos reais ou recriados a partir do préprio contexto das sessdes. Sao
utilizados os seguintes métodos:
e Método Expositivo e Interrogativo

Apresentacdo interativa (entre formador e formandos/as) dos diversos temas, com recurso sistematico a
exemplificacdo pratica;

* Método Ativo/Técnica Case Studies
Preparacdo em grupo e resolucdo de casos praticos em sala;

Em determinadas a¢des de formagdo, podera ainda ser utilizado o Método Demonstrativo/Técnica de
Simulagdo, consistindo na realizagdo de uma auditoria em treino em contexto real ou no
desenvolvimento de um caso pratico.

6. Avaliacao

Pretende-se avaliar os conhecimentos, capacidades e aptiddes adquiridas e/ou desenvolvidas pelos/as
formandos/as ao longo da formacdo e, simultaneamente, validar a prépria acdo de formagdo em
termos de objetivos alcangados. Sera assim realizado um diagndstico inicial, avaliacdo formativa
continua e avaliagdo sumativa, reunindo a informacgdo necessdria e suficiente para a realizag¢do da
avaliacdo quantitativa e qualitativa dos formandos.

A avaliagdo positiva implica uma nota superior ou igual a 9,5 valores.
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7. Bibliografia (Deve optar apenas por uma norma de referenciagdo bibliografica: ex. APA 62 edigdo, Vancouver ou NP 405)

International Organization for Standardization. (2024). ISO 20121:2024 — Event sustainability
management systems — Requirements with guidance for use. 1SO.
https://www.iso.org/standard/87082.html

Aprovacdo em CTC (data):

(parecer)
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