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AGOES DA REVISAO DO SISTEMA ANTERIOR CONCLUIDAS EM 2024

Estrutura geral do Sistema de Gestao

Continuou-se a reorganizar e simplificar o SG: em particular a gestao integrada de indicadores - integrados e
desagregados novos indicadores Estudantes, validagao final de indicadores RH e Agdo Social em curso;

Refor¢o de competéncias do Gabinete da Qualidade, através de reunides e formacdes internas;

Enquadrar no Sistema de Gestao da Conciliacdo KPI e Metas que megam os resultados obtidos com a implementacao
do Sistema de Gestao da Conciliagao;

Adequac&o do SG-IPVC a nova NP4552:2022;

Adequado o Programa de Auditorias com base nos requisitos de ASES/ESG, 1SO 9001; NP 4469, e em especial a nova
norma NP 4552:2022;

Integrado guido de entrevistas a realizar no ambito de auditorias com impacto na Conciliagdo da Vida Profissional,
Pessoal e Famiiliar;

Reforcada a necessidade de estabelecer Planos de Agdo, em servigcos/processos para assegurar a concretizagdo
dos objetivos definidos, por exemplo para os KPI e Metas, (a titulo de exemplo refere-se o Processo Salde);
Identificadas linhas de financiamento para sistemas de gestdo integrada de Dados de Produc3o Cientifica e Divul-
gacdo (ligacdo mais eficiente entre ORCID, CIENCIA ID e Repositdrio Cientifico e TECHIPVC, Perfil Docente, ADD,
Plataforma Indicadores);

Implementac&o de acbes de prevencao e gestdo de dados pessoais no ambito do RGPD;

Mantidos os espacos de debate entre os gestores institucionais, a fim de esbater “barreiras’, que possam tornar
estanque determinados processos aumentar eficiéncia de interligacdo entre processos (inputs- outputs)

Reforco de comunicagdo para melhorar tempos de resposta a ocorréncias

Avaliacdo AINST-A3ES;

Submetidos novos CTESP em alinhamento com formagao profissional da regido e PRR

Submetidos ACEF para renovagao da acreditagao (A3ES)

Submetidos NCE (A3ES)

Desenvolvidas novas Pds-graduagdes (PRR-BAITS e PRR-BDA)

Desenvolvidos cursos de curta duragao (PRR-BAITS e PRR-BDA)

Realizada auditoria externa de renovagao NP4469 + 2° Acompanhamento ISO 9001 +1° Acompanhamento NP4552
Revisto Programa de Gestao da Conciliagao

Revisto Plano para a Igualdade IPVC e dinamizadas ag6es no ambito das suas areas de intervengdo

Elaborado Relatério de Acompanhamento do 3° ano do Plano para a Igualdade

Integradas politicas de igualdade, de equidade e de diversidade na ag3o dos 6rgdos de governo e de gestao do IPVC
Integrados objetivos e metas de igualdade, equidade e diversidade no Plano de Atividades IPVC e adequado BSC-
IPVC

Integradas agoes/iniciativas para a igualdade, a equidade e a diversidade nos planos de atividades da Escolas, das
Ul, dos Servigos do IPVC

Automatizada contabilizagdo de ODS nos PUCs e eventos ligados a plataforma de indicadores ON.IPVC

Produzidos dados estatisticos de diplomados/as e abandono desagregados por sexo e tipo de estudante (trabalha-
dor/a-estudante, estudante com NEE, estudante estrangeiro/a) e monitorizagdo da sua evolucdo

Criados conteldos periddicos para as redes sociais - Incluidas acdes no Plano de atividades do GCl (ex: efemérides
e dias comemorativos ligados a igualdade, inclusao, diversidade, conciliagao)

Considerada lista de requisitos prevista pela AMA para selo de usabilidade e acessibilidade ao Portal IPVC. Reali-
zados testes periddicos ao portal para verificacdo de conformidade com DL n°83/2018; O IPVC pretende obter Selo
Prata de Usabilidade e Acessibilidade;

Submetidas UI-IPVC para renovacgao de acreditacao pela FCT.

Reestruturagdo do subprocesso Emprego, que devera passar a processo (Set.2024) e reforco do Processo EIN por
areas de intervencao;

Realizada Auditoria FISU em junho;

Reforgada divulgagao de Livro de Elogios.
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Em 2024, foi publicado o Modelo Pedagdgico do IPVC.

Foram submetidos, a aprovacao pela A3ES, 6 doutoramentos, dois dos quais (Design e Ciéncias do Desporto) associados a
Unidades de Investigagao classificadas pela FCT com Muito Bom.

0 IPVC viu aprovadas e financiadas 9 Unidades de Investigacdo, trés proprias e as restantes em associacdo, 4 classificadas
com Muito Bom e as restantes com Bom, cujas areas de trabalho cobrem a generalidade dos saberes existentes no IPVC.

O IPVC viu aprovada a candidatura a Universidade Europeia SUNRISE.

- Requalificacdo do complexo zootécnico da ESA

- Construc3o dos laboratdrios de artes da ESE

- Ampliacdo do complexo pedagégico da ESTG

- Requalificagdo dos esttdios do Auditério Lima de Carvalho para alojar a Unidade de Ensino Digital e a distancia e dar
apoio aos cursos de multimédia, artes digitais e cinema

- Renovacao e requalificagao dos gabinetes de Comunicagdo e Imagem, Avaliagdo e Qualidade e Emprego

- Requalificagdo do Centro académico com obras profundas para melhorar as condi¢des da residéncia.

- Construgdo da residéncia dos Arcos de Valdevez (Promotor CM Arcos de Valdevez),

- Requalificacdo da Pousada da Juventude de Melgaco e construgdo da Residéncia do Prado (Promotor CM Melgaco),

- Construcdo da residéncia do Prado em Melgaco (Promotor CM Melgaco)

- Construgdo da residéncia de Valenca (Promotor CM Valenca)

- Melhoria das acessibilidades dos edificios da ESTG, ESCE, ESE e ESDL a pessoas com mobilidade condicionada.

- Apoio na elaboragdo do projeto de arquitetura para a construgdo das instalagdes de 2 CVTT (Sustemare e 3AR).

- Abriram-se Espacos do Gabinete de Satide e Bem-estar em todas as Escolas IPVC;

- Efetuada Candidatura ao Programa de Promog&o da Saude Mental no Ensino Superior (RES4ALL+) a DGES, com reforco da
equipa de satde do gabinete de salde;

- Aderiu-se a iniciativa de cheques de Psicologia e de Nutricdo da DGES;

- Integrou-se a Pausa Laboral Ativa em todas as escolas/unidades do IPVC;

- Efetuada candidatura a Marca Entidade Empregadora Inclusiva (IEFP);

- Instalagdo Provisoria dos SAS no Antigo Seminario das Ursulinas, devido as obras de requalificagdo do Centro Desportivo;
- Instalac&o Proviséria do Ginasio do Centro Desportivo nas instalaces do Lar de Santa Teresa.

Ao nivel da desmaterializagdo de processos, foram desenvolvidas algumas funcionalidades:

—  Mddulo Escola Inclusiva

—  Madulo de Investigacdo com ligacdo a ORCID e Ciéncia ID.

—  Gestao Financeira - Listagens de apoio ao quotidiano dos SAF
—  Gestdo de estagios

—  Gestdo de analiticas (despesas e receitas associados a centros de custos de projetos, pessoais)
- Lista telefonica IPVC

—  Despachos

—  Dashboards Presidéncia para Andlise de Dados

—  Gestdo de logétipos associados a cursos (UGP)

—  Gestao de Processos SG-IPVC

—  Gestao de Auditorias

— Iniciativas

— Listagem de Fichas de Ocorréncia

— CRMIPVC

—  App MylPVC - em permanente crescimento

—  Mobilidade.net

—  Anulagdo de matricula

No dmbito do PRR-BAITS-IPVC, procedeu-se a contratacdo de técnicos para desenvolvimento de conteudos digitais de
apoio a Tutorias, Mentorias e Mediag&o, e foram contratados 4 técnicos superiores: apoio a projetos PRR, apoio a projetos de
responsabilidade social, analista de dados, psicloga para Gestdo de Carreira.

Iniciou-se o desenvolvimento de um modelo preditivo baseado em machine learning e Inteligéncia Artificial para pre-
visdo de Abandono.
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0s/As Coordenadores/as de Curso, os/as Coordenadores/as das Ul (do IPVC ou em que o IPVC j4 participe em consorcio)
e os Gestores Institucionais de Processo devem ter em consideragdo que a defini¢do de indicadores e de propostas de me-
lhoria deve ser coordenada com os drgaos de gestdo, devendo estar enquadrados com os ODS, o Plano Estratégico, Plano de
Atividades e do Orgamento, sendo encarados pelos gestores como instrumentos da gestao global da instituicdo. Esta coor-
denacdo e articulagdo implicam uma andlise transversal pela Gest&o de Topo de todos os Planos de Melhoria (dos RAC e dos
RAP e de Balangos de Gestao de Cada Unidade) e com a Matriz de Riscos e Oportunidades. As agdes dos processos e respetiva
articulacdo com Plano Estratégico 24-28 encontram-se apresentados no Balanced Scorecard|PVC, com indicadores, métri-
cas, metas e responsaveis por monitoriza¢io e deve dar-se continuidade ao desdobramento em BSC de cada Unidade.
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EIXO 1 - ESTRUTURAS DE GESTAO (EST)
ATIVIDADE
Desenvolver funcionalidade informatica partilhada de
gestdo de riscos e oportunidades

PRAZO
DEZ

RESPONSABILIDADE

SI/GAQ

REVISAQ DO SISTEMA | 2024

RESULTADO

Em curso

Criar uma estrutura administrativa que suporte a ativi-
dade do SG (desmaterializacao, gestdo online e integrada
de indicadores, data analysis/bigData) e uma equipa de
apoio logistico, para uniformizar e trabalhar graficamente
todos os documentos gerados e em circulagao

JUN

GAQ

Recalendarizado para 2025

Incluir na agenda dos 6rgdos (reunides) a tematica da con-
ciliagdo, igualdade, diversidade e inclusdo

JAN

Clg-IPVC

Realizado parcialmente

Melhorar acesso e visibilidade a plataforma de elogios, su-
gestdes, reclamacdes, dentincias, ndo conformidades e ob-
servagoes

Gcl/s|

Recalendarizado para 2025

Criar regulamento interno de funcionamento da Comissao
para a Igualdade

JAN

Clg-IPVC

Recalendarizado para 2025

Criar ferramentas digitais na ON.IPVC (ligados a UGP) e no
Repositdrio Cientifico que promovam a identificagdo das
publicagoes, teses e projetos de Igualdade, Diversidade e
Inclusdo.

DEZ

S|

Realizado

Criar mecanismo na DSD em ONIPVC que liste n° de horas
diurno, pés-laboral e noturno de cada docente e respetivas
percentagens.

DEZ

S|

Em curso

Definir orientagdes para a aplicagdo da linguagem inclu-
siva em toda a documentagdo institucional (ex: editais, re-
latdrios, despachos, noticias, procedimentos, impressos e
instrumentos de comunicagao) - Criar, implementar e di-
vulgar “Manual de estilo” referente a utilizag3o institucio-
nal de linguagem inclusiva ou neutra na gestdo documen-
tal e plataformas online e offline.

GCl

Realizado

Efetuar balango de funcionamento do Regulamento de or-
ganizacdo do tempo de trabalho

DEZ

GT/RHU

Néo realizado

Formacao de gestores de redes sociais

JAN

GCl

Realizado

Divulgar junto de parceiros Didspora, via CIM e Casa do Mi-
nho

CONTINUO

GCI/GMCI

Realizado

Cartdo digital (docentes e PND)

SET

GCI/GS!

Recalendarizado para 2025

Ativar IPVC: ferramenta de gestdo de conteudos; revisdo
com interligagdo com o Perfil; revisdo dos procedimentos
de carregamento de informacgdo

JUL

GSI/GIN

Realizado

Avaliagdo de Pessoal Docente: atualizagdo do médulo; in-
terligagdo com o Repositério

DEZ

GSI/BIB

Em curso

Gestao Documental: Disponibilizagdo do PSN para os SAS

JUN

GSI/GEF/SAS

Realizado

Plataforma de suporte e gestdo dos servigos informéatica

SET

Sl

Realizado

Desenvolvimento de repositdrio para a emissdo automa-
tica do Suplemento ao Diploma

DEZ

SI+SAC

Realizado

Perfil funciondrio no portal IPVC / ON.IPVC

DEZ

SI/RH

Realizado

Criar repositdrio de informagdo de atividade dos docentes
(presidentes e membros de juri de eleicio/seriacdo/re-
crutamento, mobilidade, entre outras)

DEZ

SI/SAC/
UGP/GMCI

Realizado

Implementag&o de médulo, na plataforma ON.IPVC, para
gestdo dos trabalhos dos servigos de informética. Este
mddulo contemplara a gestdo dos projetos de desenvolvi-
mento.

SET

S|

Realizado

Criacdo ou integracdo da plataforma Alumni

DEZ

SI/SAC/GCI

Realizado

Complementar plataforma de indicadores com novas fun-
cionalidades e informacao

DEZ

SI/GAQ

Em curso

Elaboracao de procedimento para comunicagao e mitiga-
cao de ataques informéticos, clarificando as fungdes dos
pontos de contacto de cada escola e dos SC

JuL

SI/DPO

Em curso

Implementar funcionalidades da plataforma ATIVAR.
- Empresas
- Gestdo de protocolos/parcerias (PS, IDI, Estagios, ...)

JUN

SI/UGP

Realizado

Portal Bilingue

DEZ

SI/GCI

Recalendarizado para 2025

Melhorar funcionalidades ON.IPVC portal de imprensa
com o seguimento para um portal de comunicagao in-
terna/externa

DEZ

SI/GCI

Em curso

Implementar Regulamento de Repositdrio Cientifico: pu-
blicar Regulamento (efetuado); adaptar Plataforma de
Repositdrio a estrutura prevista no Reg. e comunicar a
comunidade o funcionamento

Presidéncia
SI/BIB

Realizado
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Concluir TECH.IPVC na ligagdo do CV docentes a ORCID,

Ciéncia ID e a RADD DEZ S Realizado
Reforcar Bolsa de Auditores CONTINUO GAQ Em curso
Continuar a melhorar tempos de resposta a ocorréncias,

em particular reclamacdes e reforcar metodologias de CONTINUO GAQ Em curso
promocgao de sugestdes/novas ideias para o Sistema

Subl_neFer novos C'I_'IESP em alinhamento com formagao JAN GAQ Realizado
profissional da regidao e PRR

Submeter ACEF para renovacdo da acreditacdo (A3ES) DEZ GAQ Realizado
Submeter NCE (A3ES) our GAQ Realizado
Desenvolver Pés-graduacdes CONTINUO GAQ Realizado
Desenvolver cursos de curta duracdo CONTINUO GAQ Realizado
Realizar auditoria externa de Renovagao ISO 9001 +1 MAI GAQ Realizado

Acompanhamento NP4469 + 2° Acompanhamento NP4552

Identificar linhas de financiamento para reforgar compe- )
téncias dos membros do GAQ (ex: auditorias, gestdo de CONTINUO GAQ Realizado
equipas, EFQM, normas de referéncia, ...)

Incluir na agenda dos drgdos (reunifes) a tematica da

conciliagao, igualdade, diversidade e inclusdo JAN Clg-IPVC Realizado
Monitorizar Programa de Gestdo da Conciliagao, refor-

cando a divulgacdo periddica de informagdo com impacto FEV GClI Realizado
nos dominios de conciliagdo da vida PFP

Divulgar e dinamizar Plano para a Igualdade IPVC CONTINUO Clg-IPVC Realizado
Monitorizacdo do Plano para a Igualdade FEV Clg-IPVC Realizado
Integrar as politicas de igualdade, de equidade e de diver- -

sida%le na agéo dos 6rg§gs de governog de gestdo do CONTINUO Conselho Geral, Preﬂdg:jua & Conselho de Ges- Realizado
IPVC

Incluir linguagem inclusiva e a varidvel sexo em todos os

dados, estatisticas, relatérios e documentos publicos do . - . .
IPVC, permitindo avaliar a igualdade de génet")o em todas CONTINUO Todos os orgdos e servicos Realizado
as dreas

Monitorizar contabilizacdo de 0DS CONTINUO Todos os 6rgdos e servicos Realizado
Introduzir elementos comunicacionais assocmdgs aigual- CONTINUO el Realizado
dade nas escolhas vocacionais da oferta formativa

Criar conteudos periddicos para as redes sociais - Incluir

agoes no Plano c.ie atlyldades dp GCl (ex: gfemel;ldes.e CONTINUO el Realizado
dias comemorativos ligados a igualdade, inclusao, diver-

sidade, conciliagdo)

Agilizagdo do processo para a implementagdo de novos

circuitos na Gest3o Documental: Desmaterializar os flu-  CONTINUO Sl Em curso
xo0s de informagdo e a estrutura documental do SG

Participacdo do IPVC na Feira de ensino Futurdlia MAR GCl/escolas Realizado
Participacdo do IPVC na feira de ensino Qualifica MAR GCl/escolas Realizado
Mostra IPVC FEV GCl/escolas Realizado
Feira de Emprego IPVC MAI GCl/escolas/gabinete emprego Realizado
38° Aniversario IPVC MAI GCl/presidéncia Realizado
Academia de Verdo JUL PGE Realizado
Rececdo a novos/as estudantes SET GCl/Escolas/SAC Realizado
Reunido com dirigentes ensino profissional e secundario NOV GCl Realizado
Dia do diplomado DEZ GCI/SAC Realizado
PEano de visitas a Escolas de acordo com a calendariza- CONTINUO Gl Realizado
¢ao das mesmas

Programar a agenda global do IPVC e UO CONTINUO GCl/Escolas Realizado
Rever anualmente Guia de Acolhimento a Estudantes CONTINUO GCl Realizado
Recolher e divulgar histérias de sucesso de alumni CONTINUO GCl Realizado
Melhorar a funcionalidades APP IPVC CONTINUO GCl/estudantes e docentes de Informatica Em curso
Realizar atividades de conformidade RGPD visando a se- GSI

guranga no tratamento dos dados pessoais dos/as cola-  CONTINUO Realizado
boradores/as

Melhorar a gestdo dos servigos Académicos | estruturas

das escolas, com impacto na eficiéncia das atividades de-  CONTINUO ACA/Presidéncia/Escolas Em curso
senvolvidas e numa perspetiva continua de unidade.

Dar continuidade a implementag&o da melhoria dos siste-

mas de gesltao, no sentldt? de promover a eflcu'a.nua eme-  \TiNUO ACA/Presidéncia Em curso
lhoria continua e modernizar dos sistemas de informacao

de suporte a gest3o académica.

Aumentar a eficiéncia da comunicagdo interna e externa,

ao nivel dos Servicos Académicos, com agBes periddicas  CONTINUO ACA Em curso
de encontro/debate/atualizacdo de conhecimentos.

Seguimento do BSC para monitorizagao CONTINUO Direcdo/GQ Realizado
Assegurar o cumprimento de requisitos legais e normati- CONTINUO Direc30/GO/GP Realizado

vos, bem como a melhoria continua do SG IPVC
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Aumentar a visibilidade dos projetos nacionais e interna-

N DEZ Direcdo, docentes, GC Realizado

cionais
Redefinir enquadramento do Ativar, considerando o apa-
recimento de websites dedicados das unidades de inves- SET GSI/GIN Realizado
tigacdo
Realizar sessdes de sensibilizagdo no ambito do RGPD vi- .
sando a seguranga no tratamento dos dados pessoais CONTINUO GSI Realizado
dos/as colaboradores/as
Criar mecanismo de monitorizagdo dos PUCs e RACs as-
sociados aos ODS - Automatizar contabilizagdo de ODS MA S Em curso
nos PUCs/RACs ligados a plataforma de indicadores
ONIPVC

EIX0 2 - FORMAGAO (FOR)

ATIVIDADE PRAZ0 RESPONSABILIDADE RESULTADO

Definir metodologia de apuramento de indicadores relacionados com a reali-
zac3o da unidade curricular de estagio (Estudantes em praticas de contexto DEZ SI/SAC
de trabalho na regido; nimero de estégios)
Valorizacao do§ estaglos.e uc c.ie pthJeto atraves da sua ligagdo a projetos de DEZ cC Realizado
empreendedorismo e de investigacdo
Plangar athlfiadeNS forn?atlv.as com asNUnldades de Investigagao do IPVC que DEZ CC/ Coord de Ul Realizado
permitam a ligagdo ensino-investigagdo
Promog3o de trabalhos académicos alusivos aos valores de Cidadania, Igual- .
dade, Equidade e Diversidade - Incluir mecanismo de monitorizagdo no repo- CONTINUO cc Nao realizado
sitdrio cientifico de associagio ao ODS.
Dinamizar a¢6es de promogdo da literacia cientifica de estudantes DEZ Bibliotecas/CC Em curso
Dinamizar agdes de promocdo da leitura, formacao de leitores, divulgacdo da . —
Agenda 2030 DEZ Bibliotecas/CC/Direcbes Em curso
Dinamizar agdes sobre uso ético da informacgdo DEZ Bibliotecas/CC Em curso
E:B continuidade ao processo de capacitagao pedagogica de docentes em JUL Bibliotecas/DirecBes/CP Em curso
Dinamizar o funcionamento da Unidade de EaD MAR Presidéncia Realizado
Aumentar e diversificar o n.° de estagios em instituicdes e empresas CONTINUO Presidéncia, Direcdes Realizado
Envolvimento das entidades empregadoras na construgdo/ reformulagéo dos CONTINUO Presidéncia, Direcdes e CTC Realizado
planos de estudo

EIXO 3 - ALUNOS/AS (ALU)

ATIVIDADE PRAZ0 RESPONSABILIDADE RESULTADO
Aumentar coordenacdo entre Poliempreende/projetos fim de curso
e UGP e Incubadoras a que o IPVC esta associado, de forma a iden- UGP/Coord. Poliempreende .
o . . o DEZ Realizado
tificar oportunidades de apoio a criagdo de autoemprego/empresas JcC
pelos finalistas/recém-diplomados
Rever numero c_le horarl.og qlsponlvels e compatibilidade do horario SET SAS/Prestador Realizado
do Bus Academico com inicio de aulas
Desgnvolyer Acoes dg pr.omogao da literacia cientifica de estudan- DEZ Bibliotecas Recalendarizado para 2025
tes (incluindo streaming; canal youtube,..)
Implementar mecanismo de avaliagdo de satisfagao para empresas - .
e candidatos no Portal de Emprego MA GAQ/Gab. Emprego Nao realizado
P_rc?por acoes de~promogao da literacia C|ent~|f|ca (§essoes presen- DEZ Bibliotecas/CC Em curso
ciais e elaboracdo de recursos para formagao assincrona)
Propor agdes sobre uso ético da |nfo[mat;a9 (sessBes presenciais e DEZ Bibliotecas /CC Em curso
elaboracdo de recursos para formagdo assincrona)
Preparar informacdo para estudantes (infografias) sobre aspetos
da vida académica (e.g., regulamento do estudante com NEE, do .
atleta, do trab.-est; provedor do estudante; plagio e ferramenta DEZ 6T/ cp Recalendarizado para 2025
anti-plagio)
Definir orientagdes para boas préticas de atendimento de estudan-
tes em situacdo de vulnerabilidade (estudantes de minorias, com
NEE, estrangelrog eln risco p5|coss9C|al...) . . CONTINUO SAS, Diregoes, Comissoes de Acom- Recalendarizado para 2025
- Envolver associagoes e outras entidades ligadas a necessidades panhamento ENEE
especiais/deficiéncia para realizaco de sesstes de esclareci-
mento a comunidade IPVC (ex: AMA, APCVC, APPACDM..)
Dinamizar academia de lideres UBUNTU CONTINUO Presideéncia, direcao, docentes e es- Realizado
tudantes

Contlnﬂuar a reforgar os mecanismos de sucesso academico e de CONTINUO PreS|denC|_a, diregoes, Gab. Saude, Realizado
reducdo de abandono mediadores abandono

o VAL ¢ — — Y —  — —_—
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EIXO 4 - RECURSOS HUMANGQS (REC)

REVISAQ DO SISTEMA | 2024

ATIVIDADE PRAZ0 RESPONSABILIDADE RESULTADO

Realizar Dia da familia - atividades ludicas e team building com as familias SET RH Realizado
dos/as colaboradores/as do IPVC parcialmente
Implemeptar de buddy systemem complemento ao Manual de Acolhimento e DEZ RH NSo realizado
Integracao
D?flnll’ critérios para agoes de conciliagao com base em trabalho em horario JUL 6D e Comissies de Horarios Realizado
pos-laboral e noturno
Melhorar a capacitagdo do pessoal técnico de administrativo, nos processos
de atent!|mento, apoio t'ecnlco e admlnl_stratlvo gue proporciona, em particu- DEZ RH/Direges/Resp de Servi- Recalendarizado para 2025
lar nas areas das TIC, linguas estrangeiras, e organizacao do trabalho e tra- ¢os
balho em equipa
Elaboracao de orientages harmonizadas referente ao SIADAP 3 JAN RH/Diregies/Resp de Servi- Regllzado

cos parcialmente
Monitorizagdo trimestral da execugao do plano de formagao, mediante a ela- Realizado

= - DEZ RHU -
boracao de relatdrio parcialmente
M~on|tor|?agao tr|n1e§tra£ das |n|C|at|va§ no ambito do programa da concilia- DEZ RHU Recalendarizado para 2025
cao mediante a realizacdo de um relatorio
Monitorizacdo dos indicadores do Plano de Igualdade referentes aos RHU DEZ RHU Realizado
Revisdo das FAQ's da area de Recursos Humanos DEZ RHU Recalendarizado para 2025
Dinamizar formag3o na drea de atendimento ao publico ABR SAC/RH Recalendarizado para 2025
Efetuar relatdrio de funcionamento do 2° ano de Regulamento de organizagio Presidéncia/ Recalendarizado para 2025
do tempo de trabalho -associar a Eixo 1 (com auscultagdo dos/as colaborado- DEZ Diregbes/
res/as sobre satisfagdo com regulamento e sua implementacio) Responsaveis de Servicos
Analisar a possibilidade de aplicagdo do regime de bancos de horas. DEZ Presidencia/RH Nao realizado
De§envolver guia explicativo para elaboragao de propostas de contratagao JUL SI+RHGCI Realizado
apos aprovacgao da DSD
Desenvolver guia explicativo para a Bolsa de Recrutamento JUL SI+RH+GCI Recalendarizado para 2025
Implementar ages com base nos questionarios de SST e na avaliagio de ris- CONTINUO ~ Gabinete de Satde e Bem-es- Realizado
cos laborais e psicossociais tar
Avaliar os itens de riscos psicossociais conforme as listas de verificagioda ~ CONTINUO  Processo SAU/Gabinete de Nao realizado
ACT (quatro) no diagndstico prévio a consulta de medicina do trabalho Saude
Apoio aos juris nos procedimentos concursos e periodos experimentais CONTINUO RHU Realizado
Apoio aos investigadores responsaveis na gestio e renovagio dos contratos  CONTINUO RHU Realizado
de bolsas de investigacdo
Assegurar a tramitacdo atempada da contratacdo de docentes CONTINUO RH/Diregdes Realizado
Augxiliar os avaliadores no dmbito do SIADAP 3 ao longo dos processos de CONTINUO ~ RH/Comissdes de Avaliagio Realizado
avaliacdo de desempenho, contribuindo para celeridade e rigor em todas as desempenho
etapas
Elaborar plano anual de formacdo ABR RH Realizado
Promover a auscultacao de necessidades de formacao, bem como a divulga- JAN Direcdo/GD Realizado
cdo de agoes de formacao internas e externas;
Promover a concretizagdo do Plano de Gestao de Carreira PD e PND CONTINUO RH Realizado
Preparar a revisdo do regulamento de avaliacdo de desempenho docente ABR Presidéncia Recalendarizado para 2025
EIXO5 - 1&D (INV)
ATIVIDADE PRAZ0 RESPONSABILIDADE RESULTADO

Manter atualizado Portal Ativar IPVC (TECH.IPVC.PT) com acesso a empresas e com
informac&o sobre Prestacdes de Servigos, ligagdo a ORCID e Ciéncia ID, Repositério
Cientifico e RADD; ter indicadores de produg3o (interoperabilidade com Plataforma de DEZ SieP Em curso
Indicadores IPVC (associar a Eixo 1)
Realizar pela UGP acoes de f_orma(;ap na preparagao de candidaturas - acdo deve MAI UGP N&o realizado
contemplar critérios das entidades financiadoras.
Inclu!r nos procedln_ﬁgntos da QGP edas Ul apesquisa eldlvulg~agao das linhas de fi- MAR UGP Realizado
nanciamento especificas para igualdade, diversidade e inclusdo.
Estimular a divulgac3o da investigac3o cientifica no dmbito da Igualdade CONTINUO UGP Realizado
Recolher dados sobre equipas de investigacdo CONTINUO UGP (GIP-GIN) Realizado
Implementar o funcwnamgnto organico pleno da Un|d~ade de Ges_tao de Projetos em CONTINUO UGP / Presidéncia Realizado
todas as vertentes de apoio a projetos, Uls, e prestacdes de servicos.
Participar no funcionamento do DataCoLab CONTINUO Presidéncia Realizado
Implementar execucao dos programas afetos ao PRR CONTINUO UGP / Presidéncia Realizado
Di~namizar a estrutura 'de apoio ao empreendedorismo, com énfase na ajuda a incuba- CONTINUO UGP / Presidéncia Em curso
cao de empresas e a dinamizagao de start-ups
Integrar informag&o das Ul no Portal ON, com informag3o sobre todas as atividades e S| / Presidéncia / UGP / .
. o ) - ABR Realizado
interoperabilidade com as bases do sistema cientifico ul
Prepéra.r documento§ orlgntadores sobrena Propriedade Intelectual e fazer a sua dis- SET UGP / Presidéncia Realizado
cussao interna com vista a regulamentacao
Colaborar na preparacao dos projetos de construcao dos dois centros de 1&D CONTINUO Presidéncia / Ul Realizado
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Reforcar o emprego cientifico qualificado para Doutorqdos no IPVC CONTINUO Presidéncia / Ul Realizado
Implementar funcionamento pleno das Comissdes de Etica ja estabelecidas CONTINUO Presndencll;i(/: E(]:omlssoes Realizado
Dinamizar interna e externamente a producdo cientifica DEZ UGP / Presidéncia Realizado
Incentivar a integragdo de docentes nas Unidades de Investigacdo do IPVC CONTINUO Direcdo/CTC Realizado
Criagao _de mecanismos pot_enuado!'es t_io desenvolvimento de projetos em parceria DEZ Direcio, Ul Realizado
com entidades nacionais e internacionais.
EIXO 6 - INTERNACIONALIZAGAO (INT)
ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE RESULTADO
Renovacdo das candidaturas KA131 de ERASMUS do IPVC e da APNOR FEV GMCI / APNOR Realizado
Propgsta de novas candlfiaturas ao KA137 de ERASMUS - /nternational Crediit JAN/FEV oMel Realizado
Mobility com paises de diferentes envelopes
EM CONTINUO -
MEDIANTE CA-
Reforgo da participagdo institucional em agoes de promogao da cooperagao LENDABIZAQAO eMal Realizado
promovidas pela EU e outras entidades DE AGOES QUE
SURGEM AO
LONGO DO ANO
Integrar candidaturas (como coordenador ou parceiro) no ambito dos progra-
mas Erasmus+, Horizonte Europa e outros, nas diversas tipologias: FEV/MAR GMCl/Docentes Realizado
Erasmus + - Reforco de capacidades: 2
Erasmus + - Mestrados Conjuntos: 1 FEV/MAR GMCI/Docentes Realizado
Erasmus + - Parcerias Estratégicas: 2 FEV/MAR GMCI/Docentes Realizado
Erasmus + - Aliancas do Conhecimento: 2 SETE GMCI/Docentes Realizado
Horizonte Europa - 2 CONTINUO GMCI/Docentes Realizado
Integrac3o de consércio e candidatura & medida Universidades Europeias FEV GMCI/Docentes Realizado
Elaboracdo do Plano de Agdo para a Internacionalizagio 2024-2025 JUN GMCI Em curso

Promover agoes de divulgagao e sensibilizagdo para a mobilidade Erasmus
outgoing. a) Organizar/participar em reunies com direcdes, docentes e alu-
nos em cada escola; b) identificar estudantes de cada licenciatura que fize- JAN E NOV GMCI/GCI Realizado
ram mobilidade para participarem nestas sesstes; c) Organizar semindrio
com alunos para promogao do Erasmus (online)

Produc&o de materiais e conteldos tutoriais de interagdo com as plataformas

- our GMCI/GCI Realizado
de mobilidade
Organizar evento de orientacdo Outgoing - Sl e S2 FEV/MAR/SET/OUT GMCI/GCI Realizado
Organlz.:ar Dia da EL.lr'Ppa no IPVC - atividades cultl.n.'als representativas de MAI GMCI/GCl Realizado
cada pais com participacdo de estudantes de mobilidade
Abertura da call para atribuicdo de novas bolsas outgoing de Erasmus para .
fora da EUROPA para incentivar a participacdo dos estudantes. JANE SET eMal Realizado
Avallaga_o e r_eformulagao do processo de captacao e selegao de estudantes JUN oMCl Em curso
internacionais
Programa da promogao do IPVC novos publicos (associado a Eixo 2-Forma- EM CONTINUO DE
-y ACORDO COM A .
cdo): - GMCI/GCI Realizado
Reforgar material promocional especifico para PLOP CALENDARIZAGAO
¢ P P P DOS EVENTOS
EM CONTINUO DE
Participar em Feiras internacionais, sempre que exista financiamento (em ACORDO COM A .
particular Brasil) CALENDARIZAGAO GMCI/GCl Realizado
DOS EVENTOS
EM CONTINUO DE
} . . -, . . ACORDO COM A .
Divulgar o IPVC junto de parceiros Diaspora, via CIM e Casa do Minho CALENDARIZACAO GMCI/GCI Realizado
DOS EVENTOS
Criar parcerias e consorcios com PLOP e America Latina para mobilidade e CONTINUO Presidéncia / GMCI Realizado
duplos graus
Implementar em 2024 mais 8 duplas titulagdes com o Brasil DEZ Presidéncia / GMCI/Coordenadores Re.allzado
curso parcialmente
Implementar em 2024 1 dupla titulagdo com um parceiro africano DEZ Presidancia / ih:(r:gJCoordenadores Nao realizado
Implementar em 2024 1 grau conjunto com um parceiro Europeu, para benefi- Presidéncia / GMCI/Coordenadores .
. DEZ Realizado
ciar de fundos Erasmus curso
Desenvolvimento de modulo para mobilidades de curta duragao na plata- FEV GMCI /Sl (Académicos) Realizado

forma Mobilidade net

Criar "pacote informativo" e promocional do IPVC, para envio a todos os do-
centes e Staff que usufruem de bolsa Erasmus: apresentacdo institucional, FEV GMCI Realizado
video institucional e merchandising

Concecao e produgdo de merchandising do GMCI para entrega a visitantes

institucionais Erasmus, as bolsas erasmus outgoing (docentes e staff) e aos FEV GMCI/GCI Realizado
estudantes Erasmus
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Identificar e implementar novas formas de comunicagdo com os candidatos

. L N JAN GMCI Realizado
Erasmus outgoing, para minimizar as desisténcias
:lzanear e implementar a semana de recegado aos Erasmus /ncomingno Sl e FEVE SET GMCI/GCl Realizado
Dese_nvglver um plano de recegao para participantes /ncoming ICM, com dife- ABR GMCI/GCl Realizado
renciagao para docentes e staff

EIXO 8 - SUSTENTABILIDADE FINANCHIRA (FIN)
ATIVIDADE PRAZO RESPSANSQB i RESULTADO
Dar contlnmdafie a elaboragao.de org.ament'o pljevllslonal abrangendo todos os departa- CONTINUO GT/SAE NSo realizado
mentos envolvidos na gestao financeira da instituicdo.
Melhorar o procedimento de faturagalo eletronlca' instituido e elargar o conjunto de for- DEZ SAF Em curso
necedores que aderem a este mecanismo de envio de faturacao
Reforgar mecanismos de Controlo da divida de estudantes (incluindo bolseiros), nome-
adamente, em termos de aplicabilidade de juros de mora (propinas e emolumentos -
procedimento de auditoria a drea de rendimento de propinas e emolumentos DEZ SAF/Bolsas Em curso
- melhorar atualizag3o de Conta corrente de estudantes para refletir a situagdo acadé-
mica.
Melhorar o processo de controlo dos bens autorizados para abate DEZ SAF/BU/SI Realizado
Manter o registo de bens inventariados atualizado CONTINUO SAF Realizado
Reforcar a |nteroperab|l|dadf3 dg softwares de gestdo SAF (IPVC e SAS) com RH e com DEZ SI/SAF N&o realizado
ON.IPVC para aumentar os niveis de workflow.
Envio men_sal de toda a informacao contabilistica de forma automatica atraves da pla- CONTINUO GEF Realizado
taforma SigFinP da Unileo.
Realizar, por amostragem, 5 validagbes semestrais para a rececdo de mercadorias. CONTINUO APR Nao realizado
Prossecucao do processo de implementagdo nos SAS IPVC da tramitacdo do pedido de
satisfagdo de necessidades na aplicagdo ON-IPVC, para desencadeamento de todos os DEZ GEF/APR/SI Realizado
procedimentos aquisitivos.
Criar guia ex;_)llcatlvo de pr_ocedlmentos concursais, que_lntegre tambeém informacgao DEZ SAF+GCI NSo realizado
sobre procedimentos relacionados com a plataforma AcinGov
Realizar sessdes de sensibilizagao e esclarecimento em varias teméticas da area fi- i
nanceira, nomeadamente no dmbito das regras de realizacdo de despesas e de contra-  CONTINUO SAF Realizado
tacdo publica
Iniciar processo de implementacdo da contabilidade de gestao DEZ SAF Nao realizado
Reforgar funcionalidade na plataforma de gestdo da UGP que permita obter informagao
sobre Gastos com Pessoal Financiados (de forma a poder obter o indicador Gastos com DEZ SI/UGP Recalendarizado para 2025
Pessoal Financiados /Total dos Gastos
Pr.omover e organizar a elaboragdo de contas de geréncia segundo as Instrucoes do MAR E JUN SAF Realizado
Tribunal de Contas
Implementar iniciativas para melhoria do sistema de controlo interno CONTINUO SJACI Realizado
EIXO 9 - CAMPUS SUSTENTAVEL E INCLUSIVO (SUS)
ATIVIDADE PRAZ0 RESPONSABILIDADE RESULTADO

Implementar pedido de autorizacdo de estacionamento em lugar reservado,
atendendo a condig&o de satde do/a colaborador/a ou do/a estudante (do- JAN ST Nao realizado
enca, gravidez, outras...)
Definir procedimento de gestao de Programa de descontos e beneficios (estu- JAN Presidéncia NSo realizado

dantes e colaboradores/as) com nomeagdo de um gestor/a
Renovacdo de pavimentos (alcatifas em pavimentos ESTG) DEZ DIME Nao realizado
Proceder a avaliag3o do grau de satisfag3o dos utilizadores do CD pelos ser-

. OUT-DEZ DES Realizado
vigos prestados
Prgtot?.olo como Hospltal_ Particular d_e Viana do (}astelo nas consultas de psi- DEZ Gabinete de Apoio ao aluno NSo realizado
quiatria (acdo em parceria com o gabinete de saude).
Exposic3o de Pintura e Escultura do artista Mrio Rocha. DEZ CUL Realizado
Realizacdo da Exposicdo “Arte em Movimento” e “Arte na Leira” DEZ CuUL Realizado parcialmente
Realizacdo da Exposicdo “Arte da Leira para a bouca” no Solar das Bougas. DEZ CUL Nao realizado
Palestras no dmbito da semana do design DEZ CUL Nao realizado
Workshops “Artes na Oficina” em parceria com a Camara Municipal de Viana JUNAAGO CcUL Realizado

do Castelo nas férias de verdo para criancas.
Criagdo de uma ala destinada a eventos com cariz multimédia DEZ GT/GEI Nao realizado
Reorganizacao dos ecopontos existentes nos bares e cantinas para potenciar

< . . CONTINUO AMB/ALI Em curso
a separacao e reciclagem dos residuos.
Eliminacdo de residuos informaticos apds abate de patriménio. CONTINUO AMB/GEF Em curso
Implementar um sistema de boleias IPVC (utilizando a Plataforma SASOCIAL) DEZ GIP-MSU Nao realizado
Rever subprqcesso Mobilidade Sustentavel (MSU) e incluir atividade de sis- MAI GIP-MSU e SAS N&o realizado
tema de boleias IPVC
Identificar parceiros locais e integrados na equipa EIN-Voluntariado DEZ EIN Realizado parcialmente
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Candidatar IPVC a agoes de Voluntariado Europeu (com base no Selo Quali-
dade Voluntariado-Corpo Europeu de Solidariedade que o IPVC obteve em DEZ GAG/GMCI Nao realizado
jul.2020)

Dar continuidade ao Projeto da Academia Junior em parceira com a Camara
Municipal de Viana do Castelo de forma a proporcionar atividades fisicas e de JUN-AGO
lazer nos meses de JUNa AGO

SAS/Diregoes/
cC

Identificar necessidades de melhoria/implementacdo de espagos de marmita

. CONTINUO direcdes de unidades e ST Em curso
e de lazer em cada unidade

Dar continuidade a Programa de Acessibilidades que inclui aspetos de infra-

estruturas e condices no posto de trabalho. CONTINUO ST Em curso

Dinamizar agdes promotoras da utilizagdo da BIRA que potenciam o volunta-

riado, a atividade fisica e o feam building CONTINUO SAS Realizado

Realizar agdes de Capacitacdo nas areas de Cidadania, Igualdade, Equidade e

Diversidade CONTINUO Clg-IPvC Realizado

Divulgar procedimentos de Bolsas de Apoio Social e do GMS-06 (Emergéncia .
Social) - Reforgar divulgagdo no portal IPVC; registar e dar resposta a solici- CONTINUO SAS Realizado
tacdes de emergéncia social.

Angariar parcerias com instituicoes locais, fornecedoras ou promotoras de
servicos de salide e bem-estar, desporto, cultura e cidadania - Divulgar pro-
tocolos ativos, com criagdo de espago no portal, discriminado por comuni-
dade estudantil e colaboradores/as

CONTINUO SAS/GCI Realizado

Promover eventos assentes nos valores de Cidadania, Igualdade, Equidade e Presidéncia, Diregdes, Es-

Diversidade CONTINUO cola Inclusiva, SAS, GCl, FA Realizado
Reforcar aplicacdo e Critérios de Responsabilidade Social nas Compras (em

particular de ambie.n.tai~s, sociais e de SaL'l.de seguranga) (emPSNe c.ademos CONTINUO SAF, Aprovisionamento Em curso
de Encargos) e aquisicoes de bens e servicos aos fornecedores locais (com- Requerente

pras SAS)

Substituicdo da iluminagdo existente por iluminagdo LED (pendente de apro-

vacdo deccandidatura ag Fundo Ambiepntal) ¢ P P DEZ DIME Em curso
Reformulacdo Centrais térmicas DEZ DIME

Substituicdo da Close Control do arquivo da Biblioteca Barbosa Romero DEZ DIME

Instalacdo de UPAC Fotovoltaicas DEZ DIME

Implementacdo de sistemas de Gestdo Técnica Centralizada DEZ DIME

Instalagdo de Sistemas Solares térmicos para producdo de AGS DEZ DIME

Substituicdo da Protecdo Solar dos vaos envidragados DEZ DIME

Substituicdo das unidades de climatizagdo DEZ DIME

Aplicacdo de isolamento nas coberturas e nas paredes DEZ DIME

Substituicdo de equipamentos hidraulicos das casas de banho por novos

equipamentos com elevada taxa de eficiéncia hidrica (pendente de aprovacdo DEZ DIME Em curso
de candidatura ao Fundo Ambiental)

Arranque dias opras de Construgao da Residéncia da Praia Norte, em Viana do JANADEZ Presidéncia NSo realizado
Castelo no ambito do PRR

Obras de renovacio do Centro Académico no dmbito do PRR DEZ Presidéncia Em curso
Elr:r;:;eltada de construgao do Centro de Investigagao no campus da Praia JUL Presidéncia Em curso
Emprgltada dg _construgao do Centro de Investigagao no campus da Escola JUL Presidéncia Em curso
Superior Agraria

f;r:’lpllar a frota de viaturas elétricas mediante candidatura ao Fundo Ambien- JUL Presidéncia NSo realizado
Partllup_agao no Ranking GreenMetric- Ranking Internacional de Campus Sus- JUL DIME Realizado
tentaveis

Implementacdo medidas compensatdrias previstas nas MAP DEZ DIME Realizado
Candidatura ao Programa de Melhoria das acessibilidades (EMPA) JuL Presidéncia Realizado
BAITS/Infraestruturas - ESE/ESA/ESTG DEZ Presidéncia Realizado
Candidatura a obra de renovacio das pinturas exteriores do Convento da ESA DEZ Presidéncia Nao realizado
Renovagdo de pavimentos (alcatifas em pavimentos ESTG) DEZ DIME Nao realizado
Candidatura para escoramento das ruinas do Convento de S. Francisco DEZ DIME Nao realizado
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2. ADEQUAGAO DA POLITICA DE GESTAO E DOS OBJETIVOS DO INSTITUTO

A Politica de Gest&o foi revista tendo sido reforcado o papel fundamental do Sistema de Gestdo (SG) na garantia da
qualidade e acreditagdo dos CE, na Responsabilidade Social, em particular na Conciliagao e na Igualdade, e pelo desenvolvi-
mento de estratégias para a melhoria e inovag3o da oferta formativa e das préticas de ensino e aprendizagem articuladas
com investigac&o aplicada e valorizagio econdmica e social do conhecimento, colaborando cada vez mais para o progresso
da regido e do pais e também reforcando o apoio a estudantes através de processos de suporte fundamentais a maior equi-
dade no acesso e frequéncia ao ensino superior, incluindo bolsas complementares e reforco de servigos de apoio.

A politica de transversalidade de processos do SG, desde sempre assumida, continua a ser um meio importante na
construcdo de uma unidade com assento nas diferentes realidades das UO e Servigos e na assimilagdo das praticas harmo-
nizadas, reduzindo, por um lado, a resisténcia 8 mudanca, envolvendo as pessoas na melhoria continua e na eficiéncia,
comprometendo-se com os ODS alinhando os objetivos da Instituicdo de forma a concretizar a missao da instituigao, edifi-
cando também uma cultura institucional.

Manter um SG implica um enorme compromisso institucional, forte motivagao e envolvimento ativo de todas as partes
interessadas para a melhoria continua.

Apesar das mudancas operadas no seio das institui¢coes de ensino superior por via legislativa e as restrigdes orgamen-
tais, atravessa-se novo quadro de mudanca de paradigma, evolutivo por via da escassez de recursos financeiros e aumento
das preocupagées com a sustentabilidade econdmica, social e ambiental, que coloca nos Sistemas de Gestdo maior enfoque
pelo papel que emprestam a gestdo das organizagdes as ferramentas que lhes permite obter maior competitividade, mais
criatividade e a eficiéncia, que constituem os fatores de sustentabilidade nos tempos atuais.

Neste sentido, continuou-se a refletir na estrutura conceptual e documental do sistema, procurando reforgar os pro-
cessos hucleares da missdo institucional: ensino e aprendizagem, investigagao orientada e desenvolvimento profissional de
alto nivel, internacionalizaco e a colaboracdo interinstitucional e com a comunidade- e otimizar a gestdo dos recursos
humanos e materiais e os servigos de apoio, tendo em consideragao novas ferramentas e os ODS e os PRME.

As mudancas conceptuais do Sistema e sua adequag&o ao novo Plano Estratégico IPVC 2024-2028 (PE IPVC 2024-2028),
levaram a:

—  Revis3o da Viso, Valores, Politica de Gestdo e Objetivos (em alinhamento com o novo PE IPVC 2024-2028, ODS,

PRME, Plano para a Igualdade IPVC e Programa de Gestao da Conciliacdo);

—  Andlise e Revisdo dos Aspetos de Conciliagdo e das Partes Interessadas;

Todas estas alteragdes podem ser consultadas no Manual de Gestao ed.25.

Numa perspetiva de reengenharia de processos, também se continuou a eliminar ou reduzir documentac&o ou tarefas
supérfluas e que ndo acrescentam valor e, por outro lado, manter e melhorar aquelas que s3o essenciais, sempre pensando
os processos em fungao da sua cadeia de valor e das necessidades e expetativas e satisfagao das partes interessadas. Tudo
isto implica uma aprendizagem e uma evolugdo continua dos mesmos com envolvimento dos 6rgdos e outras Pl ao sistema.

Ao nivel da adequac&o dos processos, o Subprocesso Emprego (EMP) passou a Processo, foi reestruturada a equipa e o
Gabinete de Emprego do IPVC alargou os servigos a disponibilizar. O Processo Gestao dos Sistemas de Informagao reformulou
o0s Subprocessos, sendo agora Desenvolvimento de Software (DSO) e Gestdo de Infraestruturas Tecnoldgicas (GIT).

E necessario continuar a efetuar a analise critica da estrutura conceptual e contetido do sistema de molde a maximizar
os resultados, cumprindo os referenciais europeus da qualidade para o ES. Por outro lado, a maturidade dos processos, a
sistematizacdo do fluxo da informagdo, de divisdo do trabalho e o refor¢o de plataformas eletrénicas que proporcionaram
mais autonomia e rapidez na circulacdo da informacao e maior controlo sobre os processos, tem libertado recursos para
outras fungdes mais criativas e importantes para a cadeia de valor da Organizagao.
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https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2024/03/Plano-Estrategico-24-28-versao-final-2.pdf
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2024/03/IPVC-Politica-de-gestao-2024_v3-1.pdf
https://www.ipvc.pt/ipvc/servicos/recursos-humanos/plano-para-a-igualdade/
https://www.ipvc.pt/ipvc/servicos/recursos-humanos/ipvconcilia/
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2025/04/Manual-de-Gestao-PT_25.pdf
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

IPVC

PLAN O EZIERET

ESTRATEGICO

POLITICA DE GESTAO

O IPVC ¢ uma instituicho publice de enuino supenor. 80 ervico do desanvolvemento das
pessons & de sociedade, que cra & partilha corhecrmento, ciéncia, tecnologia & cultura

O IPVC promove a formacio mtegral dos estudantes 0o longo da wida, combinando ensing
com investigacdo, numa atitude prd-ativa de panmanante MovacAo. cooperacda o come
promisso, centrado no desenvolvimento da regifio e do pals, e na internacionalizacdo

VISAO

Sar uma mstituicdo de exceidncs No eneno supenor poltécnico portuguds, centrads no
sun afirmacso regional, nacional e intemaccnal, através da sua oferts formativa. toope-
rocdo, mvestigaco, projetos e parcerias gue permdam o seu crescimento sustentavel e
nciusve e de todos 03 seus parceiros

VALORES

COMPORTAMENT
« Etica * Mérito

* Honestidade * Respeito

+ Pensamento critico * Lealdade

+ Compromisso

A ORGANIZACAOEO
SEU FUNCIONAMENTO

* Equidade
* Transparéncia « Justica
* Trabalho em Equipa + Liberdade

« Comunicacdo
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A Presidéncia do IPVC =} t
* Monter uen adequado planeamento @s
vatégica » empanho na lideranca Institu-
ona

o Garentir o condicOes pacessasias &
prossecucas dos cbetivos de instituicso,
+ Desenvelver @ manter uma estratega
para a melhoria continua da Institugdo,
em particular da qualidade da oferta for
mativa, suportada numa prdtica da imves
tigacdo aplicada, com vista & contribuighio
para a sustentabllidade ecanderica, secial
o anbantal,

+ PFromover uma poftica de investigacio
mediante a definicdo de Inhas estratégi-
cas de mvestigacho gue possam diferen-
caar o IPVC no contexto global do emino
superior;

+ Reforgcar as condicdes cao apoio a uma
politica @ a uma pratica de investigacio
aplhcoda da qual mesulte a producde a
transterdncia de conhecmento que refor
o8 A auAsdade do ensing @ promova a Ino-
acho dos tecidas empresanal ¢ secial
™ retorne do investimento realizado;

* Apostar de forma enérgica numa politica
de investigacdo que conduza, & breve
trecho, & implementacho de Programas
Doutorais. por intermédio do apetrecha-
mento cientifico das Unidades ge investi-
gacéo do 1IPVC;

+ Promover 0 estatalecimaento de parces
ras com IES visando a particieacdo em
Prograemas doutorms;

» Compreender o contexto organzacional,
as necessidades e expectativas das partes
Interessadas (intarnas e externas), ass
gurando o seu envalvimento e participa-
40 ativa e sistematics, reconhecendo o
diroito am serem ocuvidas e procurando
aumentar & sua satisfacho, em mintorsa
com o5 dosignios o protonsdes da Regido
¢ do Pals;

« Garantir as condichen pars o implemen-
tacdo do modelo pedagdgico do IPVC
sntribuingo para uma ofecta formativa
ormpvormetida com a guakdade & com a
inovacan educacional;

« Apoiar o envalvimento civico dos estu-
dontes = a sua participacho comprometida
na academis, desenvolvendo espacos de
aprendizagem vivos de colaboracdo @ da
flexibllidade com transferéncia de conhe
cimento inter = intra Ssopinar

* Manter umn atude da parmanente refle-
desenvolvimento do Sistérna de
Gestao, que integre o sestio da qualidade
com a resgonsabilidede social fundamen-
tol &G cumprimento das Miss3o

3o »

* Assegurar 3 comunicacdo e reconhect
mento do 56 junto da Comunidade IFVC
considerando a centradcdade dasfos este
dantes e a garantia da qualidade do ensina
ca inpestigocso ¢ dos servicos;

* Foralecsr na comunidade IPVC prabics
rocalmente responsdven pora um "Desar

volvimento Sustentdver, em 1odas o3 suas
ativigades, em porticuler no ensino. ne in-
vestigncao ¢ prestacdo de servicos, na
Sestho do Campus & suss infreasstruturss «
na interacho com a comunsade.

+ Assegurar ot processos de suporte funy
damentats & maior equidada e Acesso @
TRQUANCIA 20 #NSING sUpaenar,

o Protover 4 Velonzacho. o recoahec)
mento de mérite o A conciliogho da vicda
profissional, farnibar & pessoal das pessoas
do PVC, promovendo medidss nos domi-
nigs des Boas Praticss Labores, Apoio
Profissional ¢ de Desenvolvimento Pes-
scal;

+ Garantir o diresto & Iguaidade, valorzar &
SANrSIdade & Protegar No SxXArciomn os pa
rentalidade as NOGIas PeGSOIR

= Provenir o riscos laborais & paicossocinig
e promover uma comunicaclo aberts e
permanente, visanda um ambiente de tra-
balho ssudavel cantribundo para a qual
dade de vida e a resiliéncis da nossa inst-
tuicho;

* Cumprir 10dos o6 requisitos legals, ragu-
lamentares @ normativos aplicavels. gaman
tir o respaito pelas convencdes recanhec)
cas Intermacionaimante @ a adogds do
PUNCIIS 0 Precaucde @ da nlo regrassio
¢ A transoardncia

¢ —
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DESEMPENHO DO SISTEMA

(PLANO ESTRATEGICO E PROCESSOS) -
RESULTADOS DE INDICADORES
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

6 ESCOLAS

OFERTA FORMATIVA
20 CYeS#

27 LICENCIATURAS

23 MESTRADOS

# POS-GRADUACONN
FORMAGAD ESPECIALIZADA
FORMACAD CONTINUA
ACADEMIA JUNIOR £ SENIOR

Cattius frum pleirmrs viges s 203429

IPVC
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rimento do

Alto Minha
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ESTUDANTES 1271
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00 POS-GRADUACAD
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3. DESEMPENHO DO SISTEMA (PLANO ESTRATEGICO E PROCESSOS) - RESULTADOS DE INDICADORES

1SO 9001:2008

2008
2009

150 90012000

Figura 1 - Cronologia do SG-IPVC 2008 a 2024

Referonciais A3ES ¢ ESG

2010 2014-2016 2018
2012-2013

implementacio PE IPVC 1519
Adaptacio a ESG 2015

Qualidade | Responsabilidade Social | Conciliagéo

150 9001:2008 Fecho PE IPVC 10-14 $O 9001:2015 Certificacio NP4552 {Conclllacko)

Desde 2009, que o IPVC tem o seu SG com certificagcao reconhecida internacionalmente de acordo com a Norma 1SO
9001, para a Gest&o da Qualidade, por parte da SGS-ICS, organismo lider mundial em servigos de certificacdo.

Em abril de 2016, é aprovada a extensdo do dmbito do SG-IPVC com certificagdo ISO 9001, para a Gest3o da Qualidade,
a todo o ensino superior ministrado pelo IPVC (CTESP, licenciaturas
e mestrados) e outros apoios sociais (cultura, desporto, saude, pro-

QUALIDADE

A3ES

IGUALDADE

RESPONSABILIDADE SOCIAL

versao da IS0 9001:2015.
l pVC CONCILIACAO

mog3o do emprego e bus-académico), para além dos servicos sociais
(alimentacdo, alojamento e bolsas) e elaboracao de estudos e proje-
tos. Em 2018, é renovado o certificado e efetuada transicio para nova

Em 2019, o IPVC iniciou o processo de integragdo da Responsa-

bilidade Social no Sistema de Gestao, tendo obtido a certificacdo em

SUSTENTABILIDADE 2020 (509001:2015 e NP 4469:2019).

Em 2021, o IPVC iniciou o processo de integragdo do Sistema de

Gestdo da Conciliacdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal (NP

Ipvc = Vians 40 Covtete COﬂCi“C 4552) no SG-IPVC, tendo obtido em 2022 a certificacio do novo sis-

tema integrado (NP4552, NP 4469, 1S0 9001).

Agéncia de Avaliagao
e Acreditacao
do Ensino Superior

— VAN — 0 v— 0 YWY, — & —  — 0 — 0 A — 0 —
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31 SEGUIMENTO DOS OBJETIVOS E TENDENCIA EM 2024

Como se pode verificar na Tabela 1, dos Objetivos com indicadores definidos (362) em condices de serem monitorizados,
em 2024

- RESULTADO POSITIVO - 62,7% dos indicadores (254);

= RESULTADO INTERMEDIO = 4,9% em desenvolvimento (19);

- RESULTADO NEGATIVO - 32,5% tiveram um desempenho negativo (89).

Gréfico 1 - % indicadores com metas atingidas/ resultados positivos

70,2%
64,8%
62,7%
61,8% ’
I . I
2020 2021 2022 2023 2024

PE 20-24

B % objetivos atingidos

Co— AR S —  — 0 Y G — — L G —  — A b — — L — — SN
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Tabela 1 - Desempenho dos Objetivos de Gestao 2024

REVISAQ DO SISTEMA | 2024

Histérico IPVC

23

(PE IPVC2024) PE IPVC2428
Objetivos
de Desen- Indicador Es-
Eixo Estraté- . Objetivo Es- . . 2023 2024 2025 Monitorizagdo e
gico volvimento | = ¢gico tratégicoou | PROCESSO SG Indicador 2023/2024 2024/2025 2025/2026 Meta 2028 Controlo*
Sustenta- Operacional
vel (ODS)
10 PGE % de indicadores do PE 20-24 com Meta 100% 100% 100% 2
meta atingida Resultado 73,0% -
Cumprimento de Prazos - Imple- Meta (VER METAS DE Eixos por (VER METAS DE Eixos por
10 PGE mentagdo do Plano Estratégico 24- Acdo) Acdo)
28 Resultado - Em curso
Antes de A| tacd Antes de A tagdo d
Cumprimento de Prazos - Definigdo ntes de prgsgn agdo ntes de .”.rese“ agdodo
" . N Meta do plano de atividades e plano de atividades e Orga-
10 PGE de linhas orientadoras anuais do P PR
Orgamento (até maio) mento (até maio)
IPVC com base em PE " "
Resultado Prazos cumpridos Prazos cumpridos
JULHO-preparagéo de PA JULHO-preparagdo de PA e
& oramento (planea- orgamento (planeamento in-
mento interno); AGOSTO- < p .
. terno); AGOSTO-Ajustes con-
. L Ajustes conforme plafond o
Taxa cumprimento de Atividades - Meta atribuido e perspetiva de forme plafond atribuido e
10 PGE Plano de Atividades (PA) e Orga- - persp perspetiva de O.Privativo;
O.Privativo; Carrega- .
mento IPVC . Carregamento definito, em
mento definito, em prazo -
L prazo definido pela tutela, no
definido pela tutela, no SIGO: Aprovacio em CG
SIGO; Aprovagdo em CG s AP <
Resultado 73,0% 76,3%
0 PGE Taxa cumprimento de Atividades - Meta 100% -Abril de cada ano 100% -Abril de cada ano
Relatério Atividades e contas Resultado 73,0% 76,3%
a i isi- M 0 0
0 6DO Nédo conformldade com os requisi eta N
0DS-4: tos normativos (7.5) Resultado 27
Educagéo 0 GDO Nao cgnfor:midades na identificagdo Meta 0 0 N
de Quali- de legislagdo Resultado i _ 1
dade Melhorar a Posi¢do no Ranking uMultirank — Meta até 122 posico <12
0DS-8: Tra- eficiéncia e IE OBS ) Ranking reformulado para | Ainda sem resultados apura-
Governagio . T Nacional Resultado d
balho De- eficécia dos EHESO 0S
centee servigos Meta até 32 posi¢do <2 <2
Cresci- IE 0BS Posigdo no Ranking uMultirank — IP Ranking reformulado para | Ainda sem resultados apura-
Resultado
mento Eco- EHESO dos
némico E o8BS Posigdo no Ranking Webometrics — Meta até 252 posicdo <21 <21
Nacional Resultado 21 Site sem informagdo
E 0BS Posigdo no Ranking Webometrics — Meta até 42 posicdo <5 <5
IP Resultado 6 Site sem informagdo
IE 0BS Posigdo no Ranking Unirank — Nacio- Meta até 202 posi¢do <29 <29
nal Resultado 33 28
- . . Meta até 52 posicdo <10 <10
IE 0BS Posigdo no Ranking Unirank — IP
< ng ! Resultado 13 10
IE o8BS Posigdo no Ranking Scimago — Naci- Meta até 229 posicdo <22 <22 N
onal Resultado 23 28
s . . Meta até 52 posi¢do <4 <4
IE B P no Rankin| mago — IP N
OBS osi¢do no Rankings Scimago Resultado S )
Cumprir requisitos para
Met . . <15 <15
IE OBS Posigdo no Ranking THE - Nacional eta integrar ranking
Resultado 152 nacional 142 nacional
< 6 queixas, reclamagdes,
Numero de queixas, reclamagdes, Meta ocorréncias de ndo conformi-
10 ACA ocorréncias de ndo conformidade dade, formalmente apresen-
relacionadas a praticas laborais. tadas / ano
Resultado 0
2 de i i i - Met:
0 LAB n de .mvest.lgadores/ Bolseiros /es: eta _ - N
tagidrios/utilizadores externos Resultado N3o monitorizado
10 LAB Utilizagdo de Equipamentos pedidos Meta > 50% > 50%
S S WAL 4 — 0 — 0 YL, w— 4 — @ — — 0 NN & — 0 —  —  — e’
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Histérico IPVC

PE IPVC242.
(PE IPVC2024) ket
Objetivos
de Desen- Indicador Es-
Eixo Estraté- . Objetivo Es- P N 2023 2024 2025 Monitorizagdo e
I t trate PROCE! | di Meta 202
gico volvimento | atégico rategico ou OCESSOLS dicedoy 2023/2024 2024/2025 2025/2026 SLaj2028 Controlo*
Sustenta- Operacional
vel (ODS)
Resultado 95% 100%
> 3,5 (média cad. i -
Avaliagdo da Satisfagdo de Utilizado- Meta (média _ca a servico ava
10 GMS . liado)
res/as de Servigos
Resultado 4,48
N.2 de bens inventaridveis existen- Meta <10%
10 PAT tes fisicamente e ndo registados N.M.
i Resultado
contabilisticamente
N.2 de bens inventaridveis regista- Meta <10%
0 PAT dos con.ta_blllstlcamente e r.\ao <~e><|s— NM.
tentes fisicamente na localizagdo Resultado
em analise
Meta < 5 dias Uteis < 5 dias Uteis
ESTG: 1 dia ESTG: 4 dias
. I ESE: 1,25 dias ESE: 1 dia
10 BIB rTnee":‘i’g de disponibilizagdo do docu- Resultado ESS: 3 dias Gteis ESS: 4 dias
ESCE: Sem dados ESCE: 1dia
ESDL: 2 dias ESDL: 0
ESA: 0 ESA: 0
Met: 0 1
IE PIM Manual de Eventos aprovado et
Resultado 0 1
M 900 >900
IE PIM Numero de noticias nos media eta >
Resultado >6000 >8250
E PIM Ndmero de interagdes nas redes so- Meta >10% >10%
ciais Resultado >10% >10%
Meta >10% >10%
E PIM Numero de seguidores nas redes so- Facebook - 22652; Instagram
ciais Resultado - 10384;; Linkedin- 15704; X -
772; Youtube -1630;
, Meta >10% >10%
IE PIM Numero de acessos ao Portal Resultado >77.90% 86.78%
N¢ de referéncias na Imprensa Cli Meta 2900 >900
10 PIM . P P 120 notas de im- 184 notas de imprensa /8253
ping Resultado . -
prensa/6941 noticias noticias
0 PIM N2 de Visitas no NUT | / N2 de esco- Meta >30
las totais Resultado 69
o isi o - 9
0 PIM N2 de Vv|5|tas no NUT I/ N2 de esco: Meta >50% N.M.
Promover a las totais Resultado
implificacs o — o N 9
simpli _lca';3~0 10 PIM N2 de V.|5|tas no NUT IIl/ N2 de esco: Meta >40% N
e a satisfacdo las totais Resultado
H isi M 2.
0 PIM N escc?l?s que visitam as UO (open eta 30 N
days, visitasetc) Resultado
Meta >15 dias
10 PIM Tempo de resposta
p P <15 dias
indice satisfacdo com Plataformas Meta 23,5 23,5 23,5
IE PIM/GM
/GMS Digitais Resultado 3 Ing. bienal
Grau de satisfagdo dos utilizadores Meta 3,9
I M. N.M.
o Su BUS Resultado -
Grau de satisfagdo dos utilizadores Meta 4
I M. N.M.
o Su BIRA-IPVC Resultado -
>90% / semestre (satis- >90% / semestre (satis-
0 ACA indice de Satisfacdo dos/as estudan- Meta feito| muito satisfeito|to- feito | muito satisfeito | total-
tes com os SAC talmente satisfeito) mente satisfeito)
Resultado 88,7% 94,6%
Grau de satisfagdo de alunos diplo- Meta > 65%
10 EMP mados registados no Portal do Em- Resultado 54% (2,7) . N.M.
prego
10 EMP Meta > 3,5 (escalade 1a5) N.M.
S S WAL 4 — 0 — 0 YL, w— 4 — @ — — 0 NN & — 0 —  —  — e’
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Histérico IPVC

PE IPVC242.
(PE IPVC2024) ket
Objetivos
de Desen- Indicador Es-
Eixo Estraté- . Objetivo Es- P n 2023 2024 2025 Monitorizagdo e
I t trate PROCE! | di Meta 202
gico volvimento | atégico rategico ou OCESSOLS dicedoy 2023/2024 2024/2025 2025/2026 SLaj2028 Controlo*
Sustenta- Operacional
vel (ODS)
Glrau de satisfagdo das empresas re- Resultado .
gistadas no Portal do Emprego
Met: >77% 2 77%
10 EMP Satisfagdo obtida em Workshops ta 2 %
Resultado 91% 80%
0 o8BS N2 respostas ao Inquérito a Entida- Meta >100 > 100
des Externas Resultado N&o realizado Previsto para outubro
- Meta 50% 50%
Taxa de Resposta aos Inquéritos a Substituid :
10 OBS Colaboradores/as, por unidade or- uos ' uido por outros
PN Resultado mecanismos de ausculta-
ganica .
¢do
Meta 50% 50%
0 o8BS Taxa de Resposta aos Inquéritos a Diplomados/as em N
Diplomados/as, por curso Resultado 2020/21 - 122 respostas;
10,5% participagdo
0 o8BS Taxa de Resposta ao Mobility Survey Meta 50% 50% .
- Incoming Resultado 12S: 14,5%; 22 S: 29,5%
0 o8BS Taxa de Resposta ao Inquérito Mo- Meta 50% 50% .
bilidade - Outgoing Resultado 12S:26,1%; 225:4,3%
Taxa de Resposta ao Inquérito a no Meta 100% 100%
10 0BS N 9 1592 respostas; 70.4% 1602 respostas; 64% partici- N
vos/as estudantes Resultado Ll ~
participagdo pagédo
Taxa de Resposta aos Inquéritos de Meta 20% 20%
10 OBS Avaliagdo da Satisfagdo dos Utiliza- N
valacdo ‘? »a Stga0 cos Liillza Resultado Inquérito bienal 2.21%
dores das Bibliotecas
N.2 de reclamagdes relacionadas Meta N¢ de Reclamages por U. O.
10 EAR com o atendimento telefénico e
X Resultado 1
presencial
Ne de pedidos ndo satisfeitos
N¢ de documentos pedidos para Meta P !
10 EAR ~ o por U.O.
consulta e ndo satisfeitos
Resultado 20
Meta Tempo de resposta
1.2 Semestre ESS- 3 ESTG- 1
Tempo de resposta para o cumpri- ESE- 1 ESA- 3 ESCE- 2 ESDL- 3
10 EAR mento do Despacho da Diregdo/Pre- Resultad SC-2SAS-1
sidéncia esultado 2.2 Semestre ESS- 3 ESTG- 1
ESE- 1 ESA- 3 ESCE- 1 ESDL- 3
SC-25AS-1
> rrrTo—
> §OA.(Sat|5fe't° muito > 80% (satisfeito-muito satis-
Meta satisfeito-totalmente sa- ) e
e feito-totalmente satisfeito)
tisfeito)
- . « ESTG: 96,46%
0 BIB :Zggﬁ)ﬁstzigssfagao dos alunos pe- ESE: 99,15%
Resultado - ESS: 99,13%
ESCE: 95,49%
ESDL: 99,6 %
ESA: 89,25%
Meta >75% >75%
ESTG: 25/27*100 =
ST6 925/59n/ 00 ESTG: 110/144*100=76,38%
12270 . * = 9
Avaliagdo da Satisfagdo dos propo- ESE: 31/70*100 = 44,29% ESE: 34/607100=56,67%
10 BIB ESS: 12/13*100=92% 2
nentes Resultado ESS: 9/9*100 = 100 % ESCE: 27/27*100=100%
ESCE: 64/64*100 = 100% : ESDL: 0 a ’
ESDL: 100 % ESA‘.O
ESA: 100% )
0 LAB Satisfagdo Global na utilizagdo dos Meta 3,0 3,0
equipamentos do Laboratério Resultado 4,0 4,0
o Meta 3,5 35
10 LAB Indice de Satisfagdo dos Utilizad - .
ndice de Satisfagdo dos Utilizadores Resultado 35 37
S S WAL 4 — 0 — 0 YL, w— 4 — * — — 0 AN b — 0 w—  —  — e’
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Histérico IPVC

PE IPVC242.
(PE IPVC2024) (=hrt
Objetivos
de Desen- Indicador Es-
Eixo Estraté- . Objetivo Es- P N 2023 2024 2025 Monitorizagdo e
I t trate PROCE! | di Meta 202
gico volvimento | atégico rategico ou OCESSOLS dicedoy 2023/2024 2024/2025 2025/2026 SLaj2028 Controlo*
Sustenta- Operacional
vel (ODS)
Met: 24 24
10 ASE Nivel de satisfagdo dos participantes ta N.M.
Resultado 4.39
0 GIN Grau de Satisfagdo dos utilizadores Meta 95% 95% u
dos servigos da UGP Resultado 94% 87%
Met: 509
Erasmus Survey - % de respostas po- ea %
10 CIN sitivas a qualidade do servigo pres- PSIN-4L2SIN-46e
Resultado 1°SOUT - 43; 2° S OUT-
tado pelo GMCI 45
>
10 DES Nivel médio de satisfagdo Meta 238 (escalalas)
Resultado 3,8
oo . . Meta > 4 (escalalab) > 4 (escalalab)
10 ALO indice de Satisfagdo Resultado a1l
> >
10 Al Nivel médio de satisfagdo - Cantinas Meta 236lescala1a5) 23/4lescalalas)
Resultado 4 36
Met: 23,6 lala5s >3,4 lala5s
10 ALl Nivel médio de satisfagdo - Bares ResuTt:do (ESCZ alas) (es;aga as)
0 BOL Nivel médio de satisfagdo da Area Meta >3,5 (escalade 1a5) >3,5 (escalade 1a5)
de Bolsas Resultado 3,8
0 BOL Nivel médio de satisfagdo da Area Meta >3,5 (escalade 1a5) >3.5 (escalade 1a5)
de Bolsas de Apoio Social Resultado 3,6
Meta >4 (escalalas
10 CcuL Nivel médio de satisfagdo ( ) N.M.
Resultado
0 RHU Nivel médio de satisfagdo dos utili- Meta 23,7
zadores do servigo de RH Resultado 3,71 3,84
indice de satisfagdo dos(as) colabo- Meta >3,6
10 RHU radores(as) aos objetivos atribuidos
PR ~ Resultado -
no dmbito das suas fun¢des
Maximo 5%, sendo 0% o
Ndmero de reclamagdes/Numero Meta 0 7 °
[[e] PIM . ideal.
total de pedidos)*100
Resultado 0 0
0 SAU indice de satisfagdo dos/as utentes Meta >4,5 >4,3
do Gabinete de Saude e Bem Estar Resultado 4,02 4,47
indice de satisfagdo dos/as colabo- Meta >4
10 SAU radores/as que usufruem da pausa N.M.
. /25 P Resultado N&o monitorizado
ativa laboral
Meta < 60 dias A definir
E CTE Prazo médio de cobranca de taxas e 12 trim: 140 dias; 22 >
emolumentos Resultado trim: 192 dias; 3¢
trim: 122
Taxa de procedimentos de consulta Meta > 50%
IE APR revia/concursos publicos em rela-
previa/ peb ! Resultado 66,67%
¢do ao total de procedimentos
Tempo médio de duragdo de proce- Meta < 30 dias
I APR i lataf
[o] dlrngntos na plataforma de compras Resultado 7,44
Assegurar a publicas
sustentabili- - = Meta <20 dias
10 APR Tempo médio de aprovagdo dos PSN >
dade finan- p p < Resultado 30,28
i 9
ceira 10 APR Taxa de incumprimentos Meta <5%
Resultado 0
Meta a atingir (50% dos for-
Meta necedores com valor > 90
ontos
10 APR Classificagdo Fornecedores " " B )
Servigos letivos -
Resultado 100%; Restantes
fornecedores - 98,89%
Meta <5
10 APR Ruptura de stocks Resultado 0
S S WAL 4 — 0 — 0 YL, w— 4 — @ — — 0 NN & — 0 —  —  — e’
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Histérico IPVC
(PE IPVC2024) e
Objetivos
de Desen- Indicador Es-
Eixo Estraté- . Objetivo Es- P n 2023 2024 2025 Monitorizagdo e
T volvimento t:atégico trateglc.o ou PROCESSO SG Indicador 2023/2024 2024/2025 2025/2026 Meta 2028 Controlg*
Sustenta- Operacional
vel (ODS)
(Receitas proprias cobradas liquidas Meta IPVC235%; SAS260% IPVC235%; SAS260%
0 CTE totais)/Receitas cobradas liquidas N
totais (inclui FC no numerador) (Ndo Resultado 32,07%
incluir SGA)
0 CTE OE/Receitas cobradas liquidas totais Meta IPVC <65%,; SAS <40% IPVC <65%; SAS <40% u
(Sem SGA) Resultado 59,5%
Meta IPVC 220 000 000 €, anual IPVC 220 000 000 €, anual
10 CTE Receita cobrada liquida (Sem SGA) SAS 22 000 000 €, anual SAS >2 000 000 €, anual
Resultado 26 909 515,25 €
10 CTE Despesas capital/despesas totais Meta IPVC 2 10%; SAS 2 5% IPVC 2 10%; SAS 2 5% N
Resultado 5,7%
Receitas relativas a fundos comuni- Meta IPvC24 OO,O 000€, anual IPvcz4 DD,O 000€, anual
10 CTE tarios N&o aplicdvel aos SAS N&o aplicdvel aos SAS N
Resultado 3566 276,98 €
. S IPVC > 15%; N&o aplicd- IPVC > 15%; Nao aplicavel
0 CTE Seeii:lst:t::dos comunitarios/Re- Meta vel 30s SAS 205 SAS N
Resultado 13,25%
Receitas proprias cobradas liquidas Meta IPVC 2 5 000 000€, anual IPVC 2 5 000 000€, anual
10 CTE em sentido restrito (excluindo FC e 'SAS > 1 500 000€, anual 'SAS > 1 500 000€, anual
sem SGA) Resultado 5062 458,28 €
. Meta IPVC< 75%); SAS< 75% IPVC< 75%); SAS< 75%
10 CTE Despesas Pessoal/Despesas Totais Resultado 69,00% N
- Meta IPVC>1,1; SAS > 15 IPVC>1,1; SAS > 15
10 CTE Solvabilidade Resultado 0,95% N
Meta IPVC > €900.000 IPVC > €900.000
10 CTE EBITDA SAS > € 100.000 SAS > € 100.000
Resultado 2203 007,45 €
- Meta IPVC2 3; SAS> 15 IPVC> 3; SAS> 15
10 CTE Liquidez Geral Resultado 195 N
Meta IPVC 2 400 000 €, anual IPVC 2 400 000 €, anual
10 CTE Volume de Negdcios SAS > 1200 000 €, anual SAS > 1200 000 €, anual N
Resultado 606 699,22 €
Volume de Negdcios face ao total Meta IPVC e SAS 2 1,5% IPVC e SAS 2 1,5%
10 CTE N.M.
dos gastos Resultado
Contribuigdo do OE para financia- Meta IPVC > 88%; SAS 2 55% IPVC > 88%; SAS > 55%
10 CTE N
mento dos gastos com pessoal Resultado 81,95%
0 CTE Peso dos gastos com pessoal no to- Meta IPVC <75%; SAS <60% IPVC <75%); SAS <60% N
tal dos gastos da instituicdo Resultado 69,90%
0 CTE Contribuigdo do FC para financia- Meta IPVC > 10%; SAS > 4% IPVC > 10%; SAS > 4% N
mento dos gastos incorridos Resultado
0 CTE Prazo médio de recebimento de cli- Meta < 60 dias <60 dias
entes Resultado 124
0 CTE Prazo médio de pagamento a forne- Meta < 60 dias < 60 dias 2
cedores Resultado 69
N.2 fornecedores locais (morada as- Meta 40%
0 APR sociada ao Distrito de Viana do Cas- Resultado 37,3%
telo)
Valor de receita por cobrar em 31 Meta Até 5.000,00€ Até 5.000,00€
10 ALO Lt{lho nas residencias ¢/ exploragdo Resultado 932522€ 289652 €
ireta pelos SAS
Meta 50-60% do valor da refei- | § Custos mensais em géneros
10 ALl Custo Médio em Géneros ¢&o social / N.2 de refei¢cdes N.M.
Resultado N&o monitorizado
. Meta 400 000,00 € 150 000,00 €
10 GIN Volume de Vendas de Servigos Resultado 263 446,80 € 518285,04 €
0 GIN N.2 total de prestagdo de servigos Meta 10 10 N
em contrato Resultado 15 7
S— 4 AAAS b — — 0 YL, — — * — 0 — 0 A — 4 — . — —
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Histérico IPVC
(PE IPVC2024)
Objetivos
. . de Desen- e Indicador Es- e
Elxo:;;rate volvimento o::::z::czs tratégico ou PROCESSO SG Indicador 2022:/22302 4 20:40/22‘:)25 202250/22502 6 Meta 2028 Mo::ﬂ:::fo €
Sustenta- Operacional
vel (ODS)
0 GIN Receitas arrecadas com projetos co- Meta 1000 000,00 € 1 000 000,00 € 2
financiados Itad 3821186,84 € 7944 127,76 €
° . ~ Meta 24 60
10 GIN N.2 de projetos em execugdo — 75 =9 N
° . Meta 8 10
10 GIN N.2 de projetos aprovados — o1 18 2
10 GIN N¢ de candidaturas submetidas Melta - 24 5 2
40 54
0 GIN % d_e projetos em execugdo em par- Melta _ 90% 50% 2
ceria 65% 63%
Meta 2 por ano
IE - Plano para Realizado (ver Relatério Mo-
PGE itorizacs 7
a lgualdade Resultado nitorizagdo Plano para a
Igualdade)
10/IE - Plano Meta Manual publicado
para a lgual- PIM Resultado 1 >
dade
IE - Plang pJara PGE Meta Despachermlltldo N
a Itad Meta atingida
Meta >40%
IE - Plano para
a Igualdapde PGE Resultado Meta atingida. ”
H43%; M57%
Meta Recomendagdo emitida
Incluidos no Valores, Plano
Estratégico IPVC 24-28, Plano
IE - Plano para PGE para a Igualdade IPVC, revista >
algualdade Resultado a Politica de Gestdo IPVC,
Certificagdo na NP4552 (Con-
ciliagdo), Meta Global Com-
ODS-5: Promover a pact Network assinada
(Iigeugléd::rz mu‘dan‘ga or- | IE- PIan.g pfra PGE Meta Politica e ?G revistos N
0DS-10: ganizacional e a Itad Realizado
Redugdo uma Cultura IE - Plano para Meta 1 por ano
. para a Igual- PGE N
das Desi- dade algualdade Resultado Realizado
gualdades ’ - -
IE - Plano para Meta Valores integrados em Poli-
PGE tica, MG, Planos e Relatdrios >
algualdade -
Resultad Realizado
Meta Objetivos e indicadores inte-
grados
Integrados no BSC-IPVC e Pla-
IE - Plano para nos de Atividades 2023 e
a lgualdade PGE 2024 do IPVC e nos planos de >
Resultado atividades dos servigos.
Refor¢ada desagregagdo de
indicadores na on.ipvc. (Ob-
servatorio)
Meta Recomendagdo emitida
Emitida sugestdo para os res-
ponsaveis os planos de ativi-
IE - Plano para PGE dades da Escolas, das Ul, dos >
a lgualdade Resultado Servigos, do IPVC, Federagdo
Académica, Associagdes Aca-
démicas.
Concretizado em julho 2022.
PGE Meta - >
— VAR S — — 0 YN, @ —  — L — — 0 NN & — 4 — L G— —
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Histérico IPVC
(PE IPVC2024)
Objetivos
de Desen- Indicador Es-
Eixo Estraté- 3 Objetivo Es- e i 2023 2024 2025 Monitorizagdo e
I PROCE! |
gico O et eico Rl OCESSOES fcicadoy 2023/2024 2024/2025 2025/2026 Meter2028 Controlo*
Sustenta- Operacional
vel (ODS)
IE - Plano para R
a . Resultado Reforgada a constituigdo
IE - Plang pfra PGE MeltaJ Regulainento‘publlcado >
a N3o realizado
IE - Plano para PGE Meta Relatério publicado
a lgualdade Itad Realizado
Plataforma de matriculas com
IE - Plano para GSI/ACA Meta campos de preer\chlmento fa- >
a lgualdade cultativos
Resultado N3o realizado
Cumprimento de Linguagem
Meta Inclusiva e informagdo desa-
gregada
IE - Plano para
PGE
a lgualdade
Resultado Realizado
Meta 25800 25700 25700
IE FOR N¢ estudantes
Resultado 5824 5840
Meta >1050 21000 21000
IE FOR Ne dipl
o diplomados/as Resultado 1271
Meta 275% 276% 276%
IE FOR ipl N N
romentara Ol % diplomados/as em N anos Resultado 73.4%
centralidade 0 DES Nimero de representates IPVC em Meta 90
CNU's FADU Resultado
do estudante -
e da sua voz 0 DES Nimero <lie alyr?qs inscritos no D~es- Meta 90
porto Universitdrio de competicdo Resultado 177
Numero de torneios de AE's em co- Meta 3
10 DES >
laboragdo com o CDIPVC Resultado 2
Numero de eventos desportivos de- Meta 1
DE! Ivi i
10 S senvolvidos para a comunidade Resultado 1
IPVC
ODS-4: % satisfagdo de Estudantes com Ser- Meta >90% >90% >90%
x IE FOR . N
Educagdo Vigos Resultad 88,2%
de Quali- Emitir certiddes/Diplomas de con- Meta 7 dias Uteis
dade 10 ACA clusdo de unidades curriculares efe-
E .
studantes 0DS-10: tuadas Resultado <5dias
Reduga? 0 ACA Disponibilizar conteddos programé- Meta 8 dias Uteis
das Desi- o ! ticos Resultado < 6 dias
gualdades a;():s(:i;g:ta; 0 ACA Taxa de analise dos processos indivi- Meta 100%
uma experi- duais, no dmbito do plano GRCIC Resultad 100%
&ncia de en- CLASSIFICAGAO MEDIA DO ULTIMO Meta >128,2 >128,2
sino e apren- 0 0BS ESTUDA}NTI:Z gm cada curso rglatlva- R 129,6 142,3
dizagem com rr'mnte a média de acesso a nivel Na- Benchmark 140.9 1401
qualidad cional 12 fase (N) Nacional ! !
comprome- indice de atratividade das licencia- Meta <5 lic. com < 10% de <5 lic. com < 10% de atrativi-
tida e inspira- 0 o8BS turas (N2 Candidatos 12 Fase, 12 Op- atratividade dade
dora ¢do por vaga disponibilizada)- Lic Resultado 4 )
com <10%
indice global de atratividade das li- Meta >45% >45%
0 o8BS cenciaturas IPVC (Total de candida-
tos 12 Fase, 12 Opgdo por vaga dis- Resultado 54,8% 60,8%
ponibilizada)
° 3 <N.2 5
0 BIB Ne de formagdes/Grau/ano Meta 3 < N.2 formagdo por 3 < N.2 formagdo por grau <
grau <18 18
S— 4 AAAS b — — 0 YL, @ —  — LT b — ¢ — 0 I & w— 4 — . — —
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Histérico IPVC
(PE IPVC2024)
Objetivos
de Desen- Indicador Es-
Eixo Estraté- 3 Objetivo Es- e i 2023 2024 2025 Monitorizagdo e
I PROCE! |
gico O et eico Rl OCESSOES fcicadoy 2023/2024 2024/2025 2025/2026 Meter2028 Controlo*
Sustenta- Operacional
vel (ODS)
Resultado 19 23
Meta 100% ou 1 100% ou 1
. . ~ ESTG: 68/68*100 = 100% ESTG: 59/59*100=100%
indice de Dissert: balho d
P /iel':ts:ri:z’:;g iaio/Relate- ESE: 40/40*100 = 100% ESE: 25/25*100=100%
0 BIB rio ::inal de Pratica de Ensgino Super- Resultado ESS: 53/53+100 = 100 % ESS: 32/327100=100 % -
Reforcar a visionada disponibilizadas no RII?VC ESCE: 11/11*100 =100% ESCE: 24/24*100°=100%
identidade, o P ESDL: 22/22*100 = 100% ESDL: 24/24*100=100%
sentimento - ESA: 16/16’;100 =100% ESA: 11/11:100:100%
t
de pertenca e 10 PIM Criagdo Plataforma de Rede Alumni ta 2
o compro- Resultado 0 1
misso do es- % abandono IPVC (CTESP, licenciatu- Meta <20% <18% <18%
IE FOR/SAU/OBS 2
tudante ali- /! / ras, Mestrados) Resultado 15,8%
nhando-o % abandono curso — Global IPVC Meta <20% <20% <20%
IE FOR/SAI B! 2
com o seu OR/SAU/OBS (CTESP, licenciaturas, Mestrados) Resultado 17,2%
proprio su- E EMP N¢ estudantes registados no portal Meta >220 >220 >500 N
cesso acadé- emprego IPVC Itad. 301 70
mico E EMP N2 ofertas de estdgio ou emprego Meta 2150 > 500 2800 N
no Portal de Emprego Itad 2457 114
9
N ! ) Meta >95% (e. nenhum curso >96,2% (Fz nenhum curso 206,2%
IE EMP/OBS % empregabilidade licenciaturas abaixo de 85%) abaixo de 85%) N.M.
Meta 1 por ano
Disponibilizada informagao
10/IE - Plano defagregada na lplataflorl'r}na
ara a lgual- ACA de indicadores; disponibiliza- N
P 8 Resultado dos dados estatisticos de ma-
dade N
triculados com toda a carac-
terizagdo de perfis, regimes,
estatutos, origem, etc.
M 1
10/IE - Plano eta por ano
para a lgual- ACA CTesp:8
dade Resultado Licenciatura: 6
Mestrado: 8
Meta 1 por ano
Disponibilizada informagao
desagregada na plataforma
E-
ODS-5: Promover po- K;{_L a :“::Ic_' ACA de indicadores; disponibiliza- >
lgualdade liticas de in- P B Resultado dos dados estatisticos de ma-
. - dade N
de Género clusdo e de triculados com toda a carac-
0DS-10: protegdo de terizagdo de perfis, regimes,
Redugdo minorias, pre- estatutos, origem, etc.
das Desi- venir a discri- 10/IE - Plano Meta 1 1 por ano
ualdades minagdo. - >
g G para a lgual PIM/ACA/ASO Resultado 3 3
dade
Meta Sempre que solicitado
IE - Plano para EIN 2
a lgualdade Resultado 19 24
10/IE - Plano Meta 3 3 por ano
- >
para a lgual ACA/PIM Resultado 3 3
dade
Meta 1 porano
IE - Plano para EIN 1 - Sessdo de (In)formagdo
a lgualdade Resultado para Colaboradores/as IPVC -
Temdticas LGBTI
— VAR S — — 0 YN, @ —  — L — — 0 NN & — 4 — L — — N
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Histérico IPVC
(PE IPVC2024)
Objetivos
. . de Desen- e Indicador Es- e
Elxo:;:rate volvimento or:::zgl,czs tratégico ou PROCESSO SG Indicador 2022:/22302 4 20;40/22‘:)25 202250/22502 6 Meta 2028 Mo::z::::o €
Sustenta- Operacional
vel (ODS)
Meta < que ano anterior < que ano anterior
IE - Plano para 8 CTeSP
a lgualdade ACA/0BS Resultado 6 licenciaturas N
8 mestrados
10/IE - Plano Meta Material revisto
pare:’a lgual- FIM Resultado material revisto
ade
IE - Plano para EIN Meta —
a lgualdade Resultado Projeto encerrado Projeto encerrado
IE - Plano para Meta
a Idad SAU Resultado 10 5
IE - Plano para SAU Meta 90,0%
a lgualdade Resultado 100% 100%
IE - Plano para Meta -
a Idad. BoL Resultado 5 5
IE - Plano para Meta -
a Idad. BoL Resultado 2
IE FOR N¢ cursos de acordo com modelo Meta 1 Todos os submetidos
pedagdgico Resultado 15
N¢ projetos pedagégicos de cocria- Meta 1 >8
IE FOR x . ~
¢do de inovagdo Resultado 12
o . Meta 240% 240% 240%
. FOR/OBS | % participagdo no IASQE Resultado 195-32,5%; 2°5 - 19,4% 125-27,5% b
E FOR % satisfagdo dos estudantes com o Meta 285% 290% 290%
Curso Resultado 29S-90,84%
% satisfagdo dos estudantes com a Meta 282% 90,3% 290%
IE FOR/GMS Escola Resultado 125 -87,92%
IE FOR % satisfagdo dos estudantes com os Meta 292% 290% 290%
Docentes Resultado 125-95,15%
Meta 100% 100%
Introduzir ESS : 100%
0Ds-4: melhorias e ESTG 99,3% ESS : 100%
Educacdo | inovacdes na 10 FOR criagdo/atualizagdo dos programas ESCE: 100% ESTG 99,9%
« de Quali- oferta forma- Resultado ESDL: 100% ESCE: 100%
Formagdo, 5 . ° . °
Inovagdo Cur- dade | tiva que per- ESE: 100% ESDL: 100%
gégica ! T Meta 100% 100%
Meios de plementagdo ESS: 99,9%
Implemen- | do novo mo- Taxa de disponibilizagdo de suma- ESTG: 91,7% ESS: 100%
tagdo delo pedags- 10 FOR rios Resultado ESCE: 100% ESTG: 94,4%
gico e ESCE: 100%
ESDL: 100% ESDL: 100%
ESE: 98,5%
Meta 100% 100%
ESS: 100%
Taxa de langamento das classifica- ESTG: 100% ESS: 100%
10 FOR ¢Oes finais das Ucs Resultado ESCE: 100% ESTG: 100%
ESDL: 100% ESCE: 100%
ESE: 100% ESDL: 100%
ESA: 95%
Taxa de langamento das classifica- Meta 100% 100%
10 FOR ¢oes de Estéglos/?nsmosfﬁllnl- Resultado 100,0% 100,0%
cos/IPP/projeto Dissertacdo
0 FOR Taxa de langamento das classifica- Meta 100% 100%
¢Bes de mobilidade Resultad 100,0% 100,0%
o AL b — — Y, S — — T S — — 0 A — 4 — - — — NN
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Histérico IPVC

PE IPVC242.
(PE IPVC2024) (=hrt
Objetivos
de Desen- Indicador Es-
Eixo Estraté- . Objetivo Es- P N 2023 2024 2025 Monitorizagdo e
I t trate PROCE! | di Meta 202
gico volvimento | atégico rategico ou OCESSOLS dicedoy 2023/2024 2024/2025 2025/2026 SLaj2028 Controlo*
Sustenta- Operacional
vel (ODS)
Calendarizagdo das avaliagdes Meta 100% 100%
10 FOR -C i to d
(exame) - Cumprimento do prazo Resultado 100,0% 100,0%
estipulado
0 FOR Grau de satisfagdo dos alunos relati- Meta 290% 290%
vamente as Ucs do curso Resultado 94,2%
E] Ori Met: 100% 100%
10 FOR Taxa de apresentagdo do Relatério eta o b >
daucC Resultado 93,5%
£] Ori Met: 100% 100%
10 FOR Taxa de apresentagdo do Relatério eta % % N
de Curso Resultado 77,5%
Taxa de conclus&o de Curso em es- Meta 70,0%
N.M.
0 FOR tudantes regulares de Lic e de TESP Resultado
Criar Gabi- Meta - Em funcionamento
nete de En- IE FOR Criagdo do Gabinete de Ensino e
sino e Apren- Aprendizagem Resultado Aprovado em reunido de CG
dizagem
Met: >10 210
IE FOR Ne de ACD =2 —
Promover Resultado 9 26 (provisorio)
modelos de . ~ Meta 26 24 24
IE FOR N2 de Pés-Graduagdes —
ensino e ¢ Resultado 7 5 (provisério)
aprendiza- IE FOR N2 de programas Doutorais préprios Meta 21 22 22
gem que de- ou em consorcio Resultado 0 Submetidos 7 PD
senvolvam a 0 EMP N2 de workshops e seminarios na Meta 210
criatividade e drea do emprego Resultado 32 33
0 espirito em- Meta >3%
pre_endedor, ESE-11%
alinhados N2 de estudantes participantes nas ESTG - 1%
com a estra- 10 EMP Feiras de Emprego - desagregado ESS - 10%
tégia euro- por escola Resultado ESCE - 4%
peia ESDL-7%
ESA -11%
Dotar o IPVC E GIN Ne de UI IPVC (préprias e participa- Meta 210 210
de Unidades das) Resultado 10 10
i iga- Meta 260 275 275
de |[1vest|ga IE GIN N¢ de projetos financiados em IDI N
¢do que Resultado 75 59
abranjam to- IE GIN N¢ de projetos financiados Hori- Meta 25 25 N
das as suas zonte Europa Resultado 3 2
éreas cientifi- Meta >10 >25 >25
IE IN N2 j | ionai — — — >
cas G de projetos Internacionais Resultado 2 2
0DS-9: In- Fortalecer as Ne de investigadores/as integra- Meta 2150 2150
d\Jstr.ia, estruturas e IE GIN df)s/as nas Ul IPVC (préprias e parti- Resultado 101 133 N
Inovacio e 0S recursos cipadas)
< humanos de Meta 22 22
Infraestru- s
suporte a in-
IDI&T tura vestigagao,
0ODS-17: o N2 de Ul IPVC préprias com classifi-
. transferéncia IE GIN "
Parcerias e . cagdo 2 MB Resultado 2 2
X de tecnologia
Meios de
e empreende-
Implemen- .
taio dorismo
Meta 2300 2460 2460
IE GIN N2 global de publicagdes indexadas 2
Criar condi- Resultado 444 452
¢des favora- IE GIN N2 global de publicagdes em Ql e Meta >70 >70
veis para va- Q2 Resultado 32 282
lorizar o capi- E GIN Ne global de publicagdes em pri- Meta >90 290
tal de conhe- meiro autor Resultado 58 113
cimento exis- N2 total de artigos cientificos publi- Meta 400
N.M.
tente 10 GIN cados Resultado
10 GIN Récio de publicagdo por docente Meta 1,5 N.M.
S S WAL 4 — 0 — 0 YL, w— 4 — @ — — 0 NN & — 0 —  —  — e’

32




REVISAO DO SISTEMA | 2024

Histérico IPVC
(PE IPVC2024)
Objetivos
de Desen- Indicador Es-
Eixo Estraté- 3 Objetivo Es- e i 2023 2024 2025 Monitorizagdo e
I PROCE! |
gico O et eico Rl OCESSOES fcicadoy 2023/2024 2024/2025 2025/2026 Meter2028 Controlo*
Sustenta- Operacional
vel (ODS)
Resultado
Meta 22 22
IE GIN Ne de spin-offs criad >
e spin-offs criadas Resultado 0 0
Meta >3 23
IE IN Ne d tent istad
G e patentes registadas Resultado 1 3
10/IE - Plano Meta 1 porano 1 por ano
para a lgual- GIN Resultado 1 1
dade
10/IE - Plano Meta 1 porano 1 por ano
lgual- IN >
paraa gua G Resultado 0
dade
10/IE - Plano Meta 1 porano 1 por ano
para a lgual- GIN Resultado 2 4
dade
10/IE - Plano Meta 2 por triénio 2 por triénio
0ODS-5: Promoyfer N paraa lgual- GIN Resultado 9 9
|gualdade sensibilizar dade
8 ) para a ativi- Meta Publicagdo e divulgacdo Publicagdo e divulgagdo
de Género -
0DS-10: dade cienti- 10/IE - Plano
- fica f: - Igual- GIN . .
Redugdo Ca favorece paraa ‘gua Resultado Publicado e divulgado
; dora de uma dade
das Desi-
Cultura para a
gualdades
Igualdade 10/IE - Plano Meta >40% >40%
ara a lgual- GIN
P & Resultado 37% 44%
dade
Meta Implementado Implementado
10/IE - Plano PUCs: ODS 5 (75); ODS 8
para a lgual- FOR Resultado (289); ODS 10 (27). Ainda ndo é possivel monito-
dade RACs: ODS 5 (2); ODS 8 rizar na totalidade
(9); ODS 10 (0).
Meta Implementada Implementada
IE - Plano para Gsl
a lgualdade Resultado N&o implementada Implementada
Meta >5 220
o .
. | IE CIN N¢ de novas parcerias Erasmus Resultado 0
perzegr:\a/?n\;ir Novas Parcerias (excluindo estados- Meta >7 230
IE CIN membros da UE) com planos de
formativos acio ) P Resultado 21
conjuntos e
projejtos Eras- E N N2 de programas formativos conjun- Meta 25 220
0DS-4: mus tos e duplos graus Resultado 4
Educacdo E N % de Projetos submetidos com ava- Meta 213% >50%
de Quali- liagdo acima do limite minimo Resultad 19%
Internacionali dade Reforgar atra- IE oN N2 cursos lecionados em lingua in- Meta 1 22
sacio 0DS-17: tividade da glesa Resultad 1
Parceriase | oferta forma- Meta >3% 26%
o E -
Meios de tiva para os IE CIN % estudantes internacionais no IPVC ——— s 121
Implemen- estudantes E N % estudantes estrangeiros (inclui in- Meta >12% >20%
tacao internacionais ternacionais) Resultado 741 631
Grupo organizado por es-
i Meta 210
PO;T‘:": a IE CIN Ndmero de Erasmus guide-friends cola
r;irilalgéao :ee Resultad 22 Em curso
" . Meta >50 >100
vinculos dura- IE CIN N¢ estudantes outgoing
d Resultado 92 Em curso
ouros com
IE CIN N¢ estudantes incoming Meta 260 2150
S— 4 AAAS b — — 0 YL, @ —  — LT b — ¢ — 0 I & w— 4 —  — — N
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Histérico IPVC

(PE IPVC2024) e
Objetivos
de Desen- Indicador Es-
Eixo Estraté- . Objetivo Es- P N 2023 2024 2025 Monitorizagdo e
T volvimento tratégico trateglc.o ou PROCESSO SG Indicador 2023/2024 2024/2025 2025/2026 Meta 2028 Controlo*
Sustenta- Operacional
vel (ODS)
os estudantes Resultado 126 Em curso
internacionais IE N Ne docentes/investigadores em mo- Meta >10 >50
bilidade in Resultado 45 Em curso
IE N N2 docentes/investigadores em mo- Meta 220 >55
bilidade out Resultado 24 Em curso
IE aN Ne staff em mobilidade in Meta 210 230
Resultado 81 Em curso
o - Meta 26 220
IE CIN Ne staff em mobilidade out Resultado 76 Erm cureo
0 N Desisténcias de Estudantes OUT du- Meta <30% P
rante o processo de Mobilidade Resultado 42 Em curso
10 CIN Envio de estudantes em mobilidade Meta >1
- bolsas de estudo Resultado 92 Em curso
0 CIN Envio de estudantes em mobilidade Meta >1
- bolsas de estagio Resultado 53 Em curso
Recegdo de estudantes em mobili- Meta >1
10 CIN
dade Resultado 126 Em curso
0 oN Envio de Docentes/Investigadores / Meta >1
N&o Docentes em Mobilidade Resultado 100 Em curso
0 CIN Recegdo de Docentes/Investigado- Meta >1
res / Ndo Docentes em Mobilidade Resultado 126 Em curso
Promover a Criagdo do Centro de Inovagdo tec- Meta - Em funcionamento
criagdo de es- IE PGE nolongl.co em energias e tecnologias Resultado -
truturas de ocednicas
interface para E PGE Criagdo do Centro de Inovagdo tec- Meta - Em funcionamento .
ainvestigacdo noldgico para o setor agroalimentar Resultado
aplicadaea Meta - Em funcionamento
transferéncia Criagdo do conselho externo (Advi-
de tecnologia IE PGE sory Board) para a Inovagdo Pedago- -—-
e conheci- gic:e CurricZIar ¢ ¢ Resultado
mento
IE PIM Implementagdo de modelo de co- Meta Plano de comunicagao Em funcionamento
municagdo direcionada 1
0DS-16: IE PGE N2 de sessdes do férum /ano Meta é L >
Paz, Justica Grau de satisfacio de empregadores Meta 24,2 (escalade 1a5) 243
eﬂlnstitui- IE EMmP com diplomados Resultado - N
Parcerias e re- ¢Bes Efica- IE EMP N2 total de Empresas registadas no Meta > 100 >900
lagdo com a zes portal emprego Resultado 95,3% 96,2%
Comunidade ODS-EU: l\~/Ianter N " Meta >10h > 10h
Parceriase | agdo do IPVC 0 ASE Horas de formagdo —
. . Resultado 12h 11h (provisério)
Meios de alinhada com
Implemen- | as necessida- 10 ASE Atratividade da Academia Sénior Meta 250 250 N
tacdo des e expec- Resultado 50 49
tativas dos 10 ASE Taxa de execugdo Meta 100% 100%
atores econd- Resultado 100% 100%
micos e soci- aal Meta <5% <5%
ais 10 ASE Desisténcia Resultado 2% 0% (provisoério)
N2 seminarios aberto a comuni- Meta 212
0 cuL dade, tendo como orador o artista
que expde - indicador desagregado Resultado 12
por Oficina Cultural, ESE, ESTG e ESA
N2 de exposigdes ou outros eventos Meta >12
0 cuL organizados - indicador desagre-
gado por Oficina Cultural, ESE, ESTG Resultado 36
e ESA
IE CRC Meta 10 10
S— 4 AAAS b — — 0 YL, — — * — 0 — 0 A — 4 — . — —
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Histérico IPVC
(PE IPVC2024) e
Objetivos
de Desen- Indicador Es-
Eixo Estraté- 3 Objetivo Es- P N 2023 2024 2025 Monitorizagdo e
T volvimento tratégico trateglc.o ou PROCESSO SG Indicador 2023/2024 2024/2025 2025/2026 Meta 2028 Controlo*
Sustenta- Operacional
vel (ODS)
Capacitar os N2 de cursos (CTeSP, Licenciatura,
recursos hu- Mestrado e Pés-Graduagdo) em par- Resultado
manos da re- ceria com outras IES
gido para os N@ de cursos (CTeSP, Licenciatura, Meta 22 22
desafios IE CRC Mestrado e Pés-Graduagdo) em par-
N X Resultado
emergentes ceria com entidades
L. . Meta - Cumprir
IE RHU Récios previstos ECDESP N.M.
Resultado -
E RHU Racio de docentes doutorados Meta >70% 270% 2
ETl/total docentes ETI Resultado 60,17% 60,55%
. Meta <6% <6%
IE RHU Taxa de absentismo Resultado 13,91% 6,58% N
o At " Meta <4 <5
IE SAU/RHU Ne Acidentes em servigo Resultado 2 3 2
10 SAU Ndmero de incidentes em servigo Meta 0
Resultado 0
0 SAU Numero-de Ylsuallzagoes do podcast Meta _ > 190 : M.
sobre primeiros socorros Resultado N&o monitorizado
Numero de NC associadas a manu- Meta 0
10 SAU tengdo das caixas de primeiros so- Resultado 1 >
corros
0 SAU Numero de formagdes presenciais Meta 2 2
sobre primeiros socorros Resultado 3 6
Nimero de iniciativas realizadas no Meta 2 22
0 sAU sentido de promover a conciliagdo e
que se relacionem com a pratica de Resultado 2 3
atividade fisica
0ODS-3: Sa- 0 SAU Numero de colab,oradores que res- Meta > 300 colaboradores N
Ude e Bem- Promover a pondem ao inquérito/consulta SST Resultado Cerca de 70 respostas
Estar . Aplicagdo de diagndstico de riscos Meta Relatério publicado
ODS-8: Tra- estabilidade 10 SAU psicossociais Resultado Realizado
Valorizagdo balho De- nas carreiras Vet o
das Pessoas cente e e a valoriza- eta _
Cresci- ¢do das pes- 10 SAU Indice de risco psicossocial R Inforlm.at;ao d,esfgre,gada no
soas esultado relatério avaliagdo riscos psi-
mer?to_Eco- cossociais
nomico 0 saU Aplicacdo das listas de verificagio Meta _=< Sp M
da ACT Resultado Nio aplicadas
0 SAU Rhedl{g:é? do nimero de ndo compa- Meta <20 N
réncias a(s) consulta(s) Resultado
Cumprimento do cronograma defi- Meta 2
10 SAU nido para o Plano de investimento Resultado 2
SST
Numero de Unidades/Escolas que Meta >4
10 SAU usufruiram na implementagao do PI Resultado 3 >
SST
Numero de visitas aos postos de tra- Meta 6
10 SAU balho em conjunto com as empre- Resultado 6
sas SST e Medicina no Trabalho
. . Meta <340,0 <340,0
IE RHU Indices de Envelhecimento PND Resultado 3029 330,0 2
" . Meta <210,5 <210,5
IE RHU indices de Envelhecimento PD Resultado 193.9 267.0 2
0 RHU N2 médio de horas de formagdo por Meta 2 40 horas em dois anos
colaborador (Pessoal Ndo Docente) Resultado 60,08
Taxa de cobertura da execugdo do Meta > 50%
10 RHU plano de formag&o (Pessoal Ndo Do- Resultado 30,77% 26,10% N
cente)
S— 4 AAAS b — — 0 YL, — — * — 0 — 0 A — 4 — . — —
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Histérico IPVC
E IPVC242!
(PE IPVC2024) BTN
Objetivos
de Desen- Indicador Es-
Eixo Estraté- 3 Objetivo Es- e i 2023 2024 2025 Monitorizagdo e
I PROCE! | Meta 202
gico volvimento | = ceico LRI OCESSOLS dicedoy 2023/2024 2024/2025 2025/2026 SLaj2028 Controlo*
Sustenta- Operacional
vel (ODS)
——— . > 509
0 RHU Taxa de eficécia dos cursos de for- Meta >50% 2
magao Resultado 31,82% 47,00%
Taxa média de cumprimento do Meta até 5 dias uteis
0 RHU prazo de notificagdo das delibera-
¢Oes do Juri aos candidatos no am- Resultado 2 dias 3 dias
bito dos procedimentos concursais
. até 3 dias utéis apds o dia 12
Desvio no prazo de processamento Meta »
10 RHU de remunerages por UO de cada més
soesp Resultado 2 dias 3 dias
Taxa de empregabilidade de colabo- Meta 296%
10 RHU radores(as) dos distritos de Porto, 2
{as) dos di Resultado 86% 95%
Braga e Viana do Castelo
IE RHU N2 de mobilidades tempordrias en- Meta 25 >5
tre servicos Resultado 5
Meta 212 216
i IE RH Nedel ti N
Atr::'sr‘:zlriea“sm u de Investigadores/as rocuitade : -
. M - 252%
carreiras IE RHU Racio de PND licenciado eta 52% N.M.
Resultado
0 RHU Taxa de Pessoal Ndo Docente com Meta >50% >50%
formag&o superior Resultado 49,8% 51,94%
Indice de Satisfagdo dos Colabora- Meta >3,7 23,7
IE RHU/GMS
/ dores/as Resultado 3,71 3,84
. Meta 25,9 25,9
IE RHU Indice de Felicidade Interna Bruta - -
Resultado 5,9 6,1
Ne Total de colaboradores(as) com Meta >280
10 RHU . © o >
vinculo a instituigdo > 10 anos Resultado 258
Meta >70%
I RH 3 3 >
[o] V] Elaboragdo Plano Gestdo PD Resultado 25%
Meta >70%
0 RHU Elaboragdo Plano Gestdo PND Resultado 3a% >
Promover o 0 RHU N2 de colaboradores(as) no ativo Meta <5%
sentimento que saem do IPVC Resultad 1,2%
de pertenca Proporgdo de colaboradores(as) que Meta 260%
I RH i a-
[o] U u.su‘f.rue'mlde Tod‘alldfdes de horé Resultado 6a%
rio e
Proporgdo de colaboradores(as) do- Meta <10%
0 RHU centes e ndo docentes e nimero de
horas de trabalho em horério no- Resultado 2,43% - PND
turno ou pds-laboral
Ndmero de lembretes e/ou sessdes Meta >3
10 SAU H
realizadas de pausa laboral atlva Resultad 7
Satisfagdo com Programa de Gestdo Meta >3
0 PGE da Conciliagd édia indi -
Ja Cor iliagdo (média indice de sa Resultado 32
tisfagdo)
Capacitar as 10/IE - Plano Meta 40,0%
- ara a lgual- RHU
0DSs-8: Tra- | P°°°0%% valo P £ Resultado 54%
balho De rizar compe- dade
i & - M 22
cente e tctmas €po 10/IE - Plano eta por ano
enciar as
Cresci- - para a lgual- RHU
mento Eco- fungges; es- dade Resultado 3
P, truturar e va-
nomico lorizar as car- Manual de Fungdes divul-
0ODS-10: IE - Plano para Meta Manual de Fungdes divulgado
Reducio reiras numa 2 leualdade RHU gado
das Disi- perspetiva de 8 Resultado Realizado em 2022 Realizado em 2022
progressdo e Recolha efetuada de dados
ualdades -
& rejuvenesci- IEa Ipl:a’::ap:: RHU Meta estatisticos desagregados
mento; 8 Resultado Realizado
S— 4 AAAS b — — 0 YL, — — * — — 0 A — — . — — NN
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Histérico IPVC
(PE IPVC2024)

REVISAQ DO SISTEMA | 2024

Objetivos
de Desen- Indicador Es-
Eixo Estraté- 3 Objetivo Es- e i 2023 2024 2025 Monitorizagdo e
I PROCE! |
gico O et eico Rl OCESSOES fcicadoy 2023/2024 2024/2025 2025/2026 Meter2028 Controlo*
Sustenta- Operacional
vel (ODS)
reconhecer o Meta >5 por ano
mérito, moti- .
var e conciliar | IE - Plano para Diversos
Al H .ipve.pt/i -
a vida profis- a lgualdade SAU Resultado (https /(WWW ipve.pt/ipve/so
. bre-o-ipvc/protocolos-e-re-
sional, fami- N
des-de-comunicacao/)
liar e pessoal.
Promover a IE - Plano para SAU Meta Relatdrios publicados
ODS-8: Tra- | satde e bem- a Idad Itad Realizado
balho De- estarna Co- | |E - Plano para AU Meta Plano de agdo definido
cente e munidade a lgualdade Resultado Realizado
Cresci- Acadeémica do Meta Plano de ag3o definido
mento Eco- IPVC e esti-
némico mular uma
0ODs-10: cultura de se- | |E- Plano para A
Redugdo guranga e sa- algualdade SAU Resultado Em curso
das Desi- ude no traba-
gualdades | |hoigualitaria
e inclusiva.
Met: 22 22
IE AMB N2 de projetos em sustentabilidade cta
Resultado 5
IE EIN N2 a¢Bes de voluntariado imple- Meta 4 >15
mentadas Resultado 12 40
Meta 3
I Al \[¥ ivi
[o] SAU Umero de atividades Resultado 2 2
0 SAU Nﬂmero de donativos (mecenato so- Meta 3 >
cial) Resultado 2 0
0 SAU Numero de protocolos celebrados Meta 3
no dmbito do mecenato social Resultado 2 3
n.2 Agdes formagdo sobre voluntari- Meta 4
I EIN ici I >
[o] ado e participantes /colaboradores Resultado 5 1
e estudantes)
Ne voluntérios que participaram em Meta -
10 EIN Acgdes dinamizades pelo IPVC ou
Mellhora[a ¢ . . P Resultado 48 12
articulagdo com registo via IPVC
entre os pro- UO envolvidas no projeto (diagnos- Meta 6
9DS'3: Sa- jetos de sus- 10 EIN tico; constituigdo de grupo se- Resultado 5 3 >
c s udeEe Bem- | tentabilidade mente)
am'pusl UIS' ODSStaer' e inclusdo e o 10 EIN Formagédo Pares Meta 6
e || Redugso | MOS0 pece ‘ Resultad i &
das Disi- gogico do 0 EIN N.2 InstitugBes parceiras-destinata- Meta n.2
IPVC i ; Rocultad
gualdades rios de projetos ApS 19 31 :
IE EIN N¢ projetos escola inclusiva por ano Meta 2 ano anterior 225
prol P Resultado 16 41
IE EIN N estudantes envolvidos em proje- Meta - >150
tos escola inclusiva (ApS) Resultado 164 387
Meta Regulamento ENEE revisto
0 SAU Reestruturagdo do Regulamento até 09/2024
ENEE i i-
N Resultado Regulamento revisto e publi
cado
Modelo PIAP elaborado e im-
Elaboragdo de modelo PIAP (Plano Meta ode’o e lora oelm
0 SAU Individual de Apoio Pedagdgico) plementado até 10/2024
P 808 Resultado Modelo criado
. ) Manual elaborado até
Elaboragdo de Manual de apoio aca- Meta
10 SAU P . 10/2024
démico e pedagogico ENEE —
Em curso
iminui Meta 6 por ano 6 por ano
Diminuir a IE AMB N2 Eco-escolas galardoadas p p >
pegada car- Resultado 6 5
bénica do IE ALl Ne refei¢Ges servidas Meta < 140 000 refeicdes >150.000
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REVISAQ DO SISTEMA | 2024

Histérico IPVC
PE IPVC242.
(PE IPVC2024) (=hrt
Objetivos
de Desen- Indicador Es-
Eixo Estraté- . Objetivo Es- P N 2023 2024 2025 Monitorizagdo e
I t trate PROCE! | di Meta 202
gico volvimento | atégico rategico ou OCESSOLS dicedoy 2023/2024 2024/2025 2025/2026 SLaj2028 Controlo*
Sustenta- Operacional
vel (ODS)
IPVC por via Resultado 158 818 125 536
do reforgo . Meta 110 >150
continuo do IE MSU Ne utilizadores BIRA/ano Resultado 109 >
modelo de Valor minimo mensal de quiléme- Meta 100
campus sus- 10 MSuU tros efetuados por utilizador (ser- Resultad N.M.
tentavel vigo "U-Bike" ou "Bira-IPVC") esultado B
valor minimo mensal de quiléme- Meta 2000
10 Msu tros elfetl\’Jados"por viatura elétrica Resultado 36353 (janeiro)
(servigo "E-car")
IE MSU Ne utilizadores BUS ACADEMICO Meta 100 em cada semestre >250
com passe mensal Resultado 240
N¢ utilizadores pontuais BUS ACA- Meta 1000
10 Msu ‘ N.M.
DEMICO Resultado -
Média mensal de inscrigdes no cen- Meta > 100 >150
IE DES .
tro desportivo Resultado 139 -—-
0 DES Média mensal de acessos ao centro Meta 1200
desportivo Resultado 1914 -—-
0 DES Ne inscritos no centro de fitness do Meta >100
CDIPVC (média mensal) Resultado 139 -
Ne de intervengdes que visem a me- Meta >=20 220
IE GEI lhoria da Flassmcagao energética Resultado 27
dos edificios
A Meta 100%
10 GEI Seguranga Contra incéndios Resultado 50% 90% 2
Meta 5%
10 GEI E.E - consumo Gas natural (kWh N.M.
( ) Resultado 4,8% Ainda ndo apurado
Meta 20%
10 GEI E.E. - Combustivel auto 2
: Resultado 14,0% 18%
Meta 20%
10 GEI E.E.C de eletricidad N.M.
onsumo de eletricidade Resultado 15,6% Ainda ndo apurado
Meta 300000 20%
10 GEI E.E. Produgdo de energia renovével N.M.
¢ 8 Resultado 234716 Ainda ndo apurado
« Meta 60000 10%
10 GEI E.H-Agua N.M.
eu Resultado 22377 Ainda ndo apurado
0 GEl E.E - Redugdo do consumo de Gas Meta 120000 6,50% M
GPL Resultado 89915 Ainda n3o apurado o
Meta <300 Bg/m3
10 GEI Qualidade do Ar interior - Raddo - = af N.M.
Resultado Ainda ndo apurado
Meta 100%
10 GEI Manutengdo obrigatdria
¢ & Resultado 77%
Meta 50,0%
10 GEI Manutengdo facultativa .
¢ Resultado 57%
Meta <100 <100
10 GEI Legionella N.M.
gl Resultado 0 Ainda ndo apurado
P Meta 2% 2%
10 GEI Tratamento de Aguas residuais (AR N.M.
eu iduais (AR) Resultado 0% Ainda ndo apurado
Meta 5%
Materiais reciclaveis ou incorpo- Inexisténcia de materiais
10 GEI e S PR I
rando materiais recicaveis (MR) Resultado reciclaveis para aplicar
nas intervencdes
Meta 100%
10 GEI Reutilizagdo de materiais
¢ Resultado 100%
Meta 2% 2%
10 GEI Consumo de dgua ndo tratada
& Resultado 0% 0%
IE AMB % consumo de energia elétrica reno- Meta 4,0% 4,0%
vavel face a adquirida Resultado 12.93%
IE AMB % redugdo do consumo de papel Meta 2% redugdo por ano 2,0%
S S WAL 4 — 0 — 0 YL, w— 4 — @ — — 0 NN & — 0 — o — — NN
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REVISAQ DO SISTEMA | 2024

Histérico IPVC

PE IPVC242.
(PE IPVC2024) S
Objetivos
de Desen- Indicador Es-
Eixo Estraté- 3 Objetivo Es- . N 2023 2024 2025 Monitorizagdo e
I PROCE! | Meta 202
gico volvimento | = ceico LRI OCESSOLS dicedoy 2023/2024 2024/2025 2025/2026 SLaj2028 Controlo*
Sustenta- Operacional
vel (ODS)
Resultado 2% +1%
~ . Meta 2% redugdo por ano 2,0%
9 A
IE AMB % redugdo do consumo de agua Resultado 2% T12.73%
IE AMB Pontuagdo no ranking Greenmetric - Meta Manter <219
global Resultado 219 188
~ : i~ <.
IE AMB Pos!;ao no ranking Greenmetric Meta Manter <3
nacional Resultado 3 2
Configuragdes predefinidas de im- Meta 100%
10 AMB £l i i-
pressdo (frente e verso, baixa quali Resultado 100%
dade e preto e branco)
— - " =
0 AMB C_onsumo de energia elétrica por uti Meta 2% redugdo por ano 2
lizador Resultado -11.58%
Met: 2% reducd
10 AMB Consumo de gas por utilizador ta % redugdio por ano 2
Resultado -4.72%
i ox e Meta 2% redugdo por ano
A
10 AMB Emissdes CO2 por utilizador Resultado 3.73%
. . . Meta 2% redugédo por ano
10 AMB uantidade de residuos tipo B
Q P Resultado +10,7%
Met: PLATINA PLATINA PLATINA
IE 0BS Classificagdo na certificagao FISU &2 n "
Resultado Platina Platina
N2 de cursos com despropor-
Meta ¢do de género >90% <
IE FOR CTeSP:9
Resultado LiC:5
MEST: 6
E FOR Proporgdo por sexo nos estudantes Meta Entre 40%-60% Entre 40%-60%
do IPVC Resultado M 50% - F 50% M 51% - F 49%
E RHU Proporg&o por sexo nos colaborado- Meta Entre 40%-60% Entre 40%-60%
res do IPVC Resultado 54,4% F; 45,6% M
IE RHU Proporgdo por sexo nos dirigentes Meta Entre 40%-60% Entre 40%-60%
do IPVC Resultado 42,86% F; 57,14% M
E SAU N2 de consultas no gabinete de sa- Meta >1200 >1200 N
ude e bem-estar/ano Resultado 1086
N2 de estudantes alojados nas resi- Meta 564 >1000
IE ALO A
déncias/ano Resultad 604
i >
Capam'tar a IE BOL Meta 223 __ >50 N
comunidade Resultad 42 (M20; F22) 10 (M4; F6) provisorio
IPVC para Meta 22,5 23,5 23,0
IE EIN
uma cultura Resultad 2,8 2,8 3,5
de campus 100% dos que aceitam ser
neutro e in- Meta )
. apoiados
clusivo 10 EIN N2 ENEE apoiados (e %) 25 pedidos en-caminhados e
Resultado 32,100% P .
formalizados
Ndmero de iniciativas de divulgagdo Meta 22
de informagé&o acerca dos direitos Brochura da paren-talidade e
0 RHU de articulagdo trabalho/familia exis- FAQ's disponibilizadas no por-
tentes adequadas aos varios publi- Resultado tal do IPVC
cos (docentes, ndo docentes e estu- Revisdo do Manual de Acolhi-
dantes) mento e Integragdo
Numero de espagos de satde e bem Meta 4
10 SAU .
estar (re)criados nas Escolas Resultado 5
Taxa de Ocupagdo nas residéncias ¢/ Meta >95%
10 ALO loragdo direta pelos SAS lu-
explorago direta pelos SAS (exclu Resultado 100% 100%
indo o0 més de agosto)
0 ALO Tx de rejeigdo de colocagdo nas re- Meta <10%
sidéncias geridas pelos SAS Resultado 7,5%
10 ALl Taxa de Utilizadores nas cantina Meta 10-15%
S— 4 AAAS b — — 0 YL, — — * — 0 — 0 A — 4 — . — — NN
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REVISAQ DO SISTEMA | 2024

Histérico IPVC
(PE IPVC2024) e
Objetivos
de Desen- Indicador Es-
Eixo Estraté- . Objetivo Es- P n 2023 2024 2025 Monitorizagdo e
T volvimento t:atégico trateglc.o ou PROCESSO SG Indicador 2023/2024 2024/2025 2025/2026 Meta 2028 Controlg*
Sustenta- Operacional
vel (ODS)
Resultado 16% 10%
10 BOL % Entrevista realizadas a alunos can- Meta >4% 24%
didatos a bolsa de estudo Resultado 5,5%
Meta >2% de alunos bolseiros >2% de alunos bolseiros do
10 BOL N.2 de Visitas domicilidrias do IPVC IPVC
Resultado 4.40%
0 BOL Ne. De candidaturas despachadas (a Meta >87%
data de 31 de dezembro 2023) Resultado 96,2%
10 BOL Percentagem de bolsas atribuidas Meta 228 %
sobre aluno inscrito/candidato Resultado 34,2%
Taxa de atribui¢do de bolsas de es- Meta 270%
10 BOL
tudo a estudantes Resultado 71,2%
0 BOL Ne. de alunos bolseiros com grau de Meta 5 alunos
incapacidade superior a 60% Resultado 8
. Meta 240%
0 BOL % estudantes bolseiros (DGES) Resultado 28,4% 2
0 BOL Ne /-.\Iunos. apoiados com bolsa de Meta 223
apoio social Resultado 42
. Meta >70%
10 BOL % de ofertas aprovadas no SASocial Resultado 96%
0 SAU Nimero de consultas de Enferma- Meta >300
gem Resultado 278 327
. N N Meta >300
10 SAU Numero de consultas de Psicologia Resultado 372 200
. o Meta 230
0 SAU Ndmero de consultas de Nutrigdo Resultado ) =9
0 SAU Numero de atendimentos em for- Meta >50
mato de teleconsutla Resultado 335
Numero de dicas saudaveis enviadas Meta >2
10 SAU A
em cada més Resultado 8
0 SAU Nimero de informativos +Satde Meta >2
partilhados em cada més Resultado 5
Manual elaborado até
- ) Meta 09/2024
0 SAU Manual de apoio a promogdo da sa- Manual
Ude e do bem estar: casos SOS
Resultado preparado para
publicitagdo
Numero de atividades de manuten- Meta 2
0 SAU ¢do do IPVC como parceiro na Cam-
panha Nacional de Prevengdo do Resultado 2
Suicidio
0 SAU Nﬁrnero de consultas SOS de Psico- Meta <20
logia Resultado 4
Ndmero de distribuicdo de métodos Meta > 2 por Escola
10 SAU contracetivos, nas Escolas e UO, em Resultado 2
parceria com a USP da ULSAM
Numero de campanhas de informa- Meta >3
10 SAU E?:a/tsiir;zlblhzagao, em contextos re- Resultado 3
0 SAU Numero de rastreic])s.VIH, em parce- Meta 1 por Escola >
ria com GAF, nas vdrias Escolas Resultado 3
. . Meta 100%
o
(68) (52)
Numero de campanhas de informa- Meta 1
10 SAU ~ P .
¢do/sensibilizagdo sobre dopping Resultado 1
10 SAU Meta 24
S— 4 AAAS b — — 0 YL, — — * — 0 — 0 A — 4 — . — —
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Histérico IPVC

PE IPVC242.
(PE IPVC2024) S
Objetivos
de Desen- Indicador Es-
Eixo Estraté- 3 Objetivo Es- . N 2023 2024 2025 Monitorizagdo e
I PROCE! | Meta 202
gico volvimento | = ceico LRI OCESSOLS dicedoy 2023/2024 2024/2025 2025/2026 SLaj2028 Controlo*
Sustenta- Operacional
vel (ODS)
Infilce de satisfagdo laboral/acadé- Resultado 4,02 247
mica
U i izagd Met: > 500
0 SAU Numero de wsuallzagoeskdo'podcast eta _ 00_ NM.
sobre consumo de substancias Resultado N&o monitorizado
Ndmero de atividades de promogao Meta 3
da alimentagdo saudavel, em parce-
10 SAU ria com o servigo ALl e com celebra-
A Resultado 4
¢do de protocolo com entidade ex-
terna
Numero de informativos partilhados Meta 3
10 SAU acerca da tematica dos consumos
Resultado 4
no ES
% Estudantes que solicitaram o Meta 1
10 SAU . o
nome social e que foi implementado Resultado 1
Numero de casos encaminhados ao Meta >50%
Gabinete de Satde e Bem Estar e
10 SAU que reverteram decisdo de aban- Resultado N&o monitorizado N-M.
dono
Criagdo do Reconhecimento/Prémio Meta Publicagdo e divulgacdo Publicagdo e divulgagdo
10 GIN dmbito da Igualdade, Diversidad >
noam |~o 2 'guaidade, Diversidade Resultado N&o criado
e Inclusdo
N.2 de propostas de ideia de projeto Meta 3 3
10 GIN associada aos ODS
(6,7,11,12,13,14,15) Resultado 35 38
0 GEI Eliminagdo de barreiras arquitetdni- Meta 10% N
cas Resultado 0%
Comunicagdes sobre cursos com lin- Meta Pegas comunicacionais revis-
10 PIM guagem inclusiva e sensivel ao gé- tas
nero Resultado aplicado
0 PIM Criagdo e manutengdo da pagina no Meta material revisto
Portal sobre Igualdade Resultado aplicado
Numero de publicagdes/acdes de Meta Criagdo
10 PIM comunicagdo contetdos periddicos Resultado manuteng¢do/atualizacdo
para as redes sociais sempre que for necessario
Numero de pegas de comunicagdo Meta material revisto
10 PIM analisadas de modo a garantir o uso A
. . ) Resultado sempre que se justificar
de linguagem visual e escrita neutra
Adaptar o portal a utilizadores com Meta portal adaptado
10 PIM deficiéncia em cumprimento do DL
n83/2018 Resultado adaptado
Produgdo do manual de estilo refe- Meta 1 manual
0 PIM rente a utilizagdo institucional de
linguagem inclusiva ou neutra (pla- Resultado 1 manual
taformas online e offline)
N2 de suportes comunicacionais no Meta 3 por ano
0 PIM ambito da conciliagdo (ex: videos,
' iliago (ex: vi Resultado 3
portal, brochuras, ...)
Relatério Publicado anual-
Relatério de monitorizagdo do Plano Meta 10 Publ u
10 PGE ara a lgualdade mente
P € Resultado Publicado
0DS-10: Sensibilizar a 10/IE - Plano Meta > 300 colaboradores 1 cada 3 anos
s a ara a Igual- SAU
Redugdo comu r,”d e P Bu Resultado 190
das Desi- académica dade
ara a igual- < 4
gualdades Zaw;;w \:L:al\a 10/IE - Plano Meta 50 Implementagdo
0DS-16: P para a Igual- SAU R >
. equidade, Resultado Néo realizado
Paz, Justica dade
e para a diversi-
dade e parao PGE Meta 0
S— 4 AAAS b — — 0 YL, — — * — 0 — 0 A — 4 — . — — NN
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Histérico IPVC
(PE IPVC2024)

REVISAO DO SISTEMA | 2024

Objetivos
de Desen- Indicador Es-
Eixo Estraté- 3 Objetivo Es- e i 2023 2024 2025 Monitorizagdo e
I PROCE! |
gico O et eico Rl OCESSOES fcicadoy 2023/2024 2024/2025 2025/2026 Meter2028 Controlo*
Sustenta- Operacional
vel (ODS)
Instituicbes combate as
Eficazes caréncias
econdmicas;
promover po-
liticas de in-
clusdo e de
protecdo de
minorias; pre-
venir a discri- IE - Plano para Resultado 3
R a lgualdade
minagdo e
combater o
assédio e a vi-
oléncia a to-
dos os niveis
(racial, se-
xual, sexista e
moral)
IE - Plang pJara PIM Melta _ 1 publicagdo por més N
a 1
1 ( laci
IE - Plano para Meta contetido refcnonado por
PIM més >
a lgualdade — 1
ODS-5: Sens'\bi\"\;a;a Meta 2 eventos por ano
Igualdade Com;r,” €1 IE - Plano para PGE 0DS 5: 30 v
de Género aca emlcal a lgualdade Resultado ODS 8: 52 o
ops-10: | PereeEuE 0DS 10: 90
Reduggo | 9P ? Mg Met Adaptacio do portal
das Disi equidade e N a",": pjara PIM ? a. aptacao o porta ->
gualdades | 77" ° diversi- (—2 — _atap:\:do —
ublicagdo do Manual de Es-
dade. IE - Plano para Meta k4 "
algualdade FiM tilo 7
8 Itad publicado
10/IE - Plano Realizagdo de 2 trabalhos por
Meta
para a lgual- FOR ano >
dade Resultad + 10 trabalhos 12
Meta 218 218
IE GSI Ne de processos desmaterializados ——— 2
Incrementar e 11 15
otimizar a Meta 22 22
o PR
desmateriali- IE GSI N¢ de processos com arquivo digital — o o >
zagdo de pro- % de bens sujeitos a registo patri- Meta >25% 25%
cessos i i izaca 5 infor-
IE GSI morflal cuja localizagdo esta infor- Resultado 0% 0% >
matizada
ODs-8: Tra- E Gsl Grau de satisfagdo geral com o ser- Meta 24,25 >4.25 N
balho De- vico P 4 3,64
centee -
. N de plataformas com sistema de Meta 22 >2
Cresci- IE GS - — >
suporte auxiliado por IA 0 0
C o mento Eco-
Transicdo Di- némico Meta <4/ horas <4/ horas
gital 0DS-9: In- Modernizar e Ocorréncia de anomalias informati- Trimestre 1-0 Trimestre 1 -0
P fortalecer a 0 GSI cas por quebra de servigo com prio- i 2- i 2- 2
dustria, o b : por q et [o p Resultado Tr!mestre 0 Tr!mestre 0
Inovagio e nfraes rlu ‘ura ridade média ou alta Trimestre 3-0 Trimestre 3-0
Infraestry- | recnoldgica Trimestre 4 -0 Trimestre 4 -0
tura Meta < 48 / horas < 48 / horas
Ocorréncia de anomalias informati- Trimestre 1-0 Trimestre 1-0
10 GSI cas por quebra de servigo com prio- Resultado Trimestre 2 -0 Trimestre 2 -0 2
ridade baixa Trimestre 3—-0 Trimestre 3-0
Trimestre 4 — 104 Trimestre 4 -0
Otirr\izara’ IE Gsl N2 sistemas e servicos monitoriza- _ M?taJ 26 26 >
gestdo, ana- dos 5 5
lise e IE GSI Meta >8 >8 2
— VAR S — — 0 YN, @ —  — L — — 0 NN & — 4 —  — — N
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REVISAQ DO SISTEMA | 2024

Histérico IPVC
(PE IPVC2024) e
Objetivos
de Desen- Indicador Es-
Eixo Estraté- . Objetivo Es- e i 2023 2024 2025 Monitorizagdo e
oz volvimento tratégico trateglc.o ou PROCESSO SG Indicador 2023/2024 2024/2025 2025/2026 Meta 2028 Controlo*
Sustenta- Operacional
vel (ODS)
dlSpDnIbl“Za- Ne tipo de tare?fas sobre~ as quais sdo Resultado o 7
¢do de dados apresentadas informagdes/alertas
para apoio a Meta 290% 290%
decis3 " —
ecisdo IE GSI % tickets resolvidos dentro do prazo Sistema de mfedlgao apenas -
Resultado entra em funcionamento em
2025
Taxa de pedidos executadas dentro Meta 280% 280%
10 GSI d? tempo_s?I|C|Eado para a a execu- Resultado 95,1% 99,4%
¢do da solicitagdo.
>95% >95%
10 GSI Taxa de solicitagBes resolvidas Re':tlj::do ;2(5102 _9995:;
Meta 295% 295%
Taxa de sucesso das cdpias de segu- Trimestre 1 —100% Trimestre 1 —99.50%
10 GSI ranga realizadas de forma automa- Resultado Trimestre 2 — 100% Trimestre 2 — 100%
tica Trimestre 3 —100% Trimestre 3 —99.65%
Trimestre 4 — 100% Trimestre 4 — 99.10%
Taxa de solicitagdes por inadequada Meta <30% <30%
10 Gsl formag@o dos uctilizagores ¢ Resultado Semestre 1-0.97% Semestre 1- 0%
i Semestre 2 - 0% Semestre 2 - 0%
Legenda:
- N&o atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).
Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).
Indicador que exige especial atengao; meta no limite.
Indicadores Conciliagdo
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3.2. DESEMPENHO DOS CURSOS
321 PROCURA

No que se refere a oferta formativa, no ano letivo 2024/2025 o IPVC abriu vagas em 76 cursos, entre cursos de 1° e 2°
ciclos, pos-graduacdes e cursos técnicos superiores profissionais (CTeSP).

FORMAGAQ

76 CURSOS ’ Bﬁﬂ 5 Bﬁﬂ
ESCOLA SLPERIOR DF SALIDE

APPSO

2? LA B L NN
"oxLo 76
23 CHRS / n Bﬁa
o SOOLA SURERION DE ESCOLA SUPFRIOR
DIFNCIAS IMPRISARING ' U TECNOLOGIA L GESTAD
6 TA P M Civwm LR P L LN ]

PORGRADUDAGAG

X ‘ ofls 1 ol

ESTDLA SUNIOR
DF EIUCACAD

R R s REA

SSCOLA SUPTRION DF
DESPORTO £ LAZER

PP M e

Figura 2 - Oferta formativa 2024/25

* Cursos que abriram vagas em 2024/25
Fonte: Plataforma de indicadores a 31.01.2025

No ano letivo 2024/2025 (dados reportados a dezembro de 2024), estdo inscritos no IPVC 5.840 estudantes, tendo sido preenchidas
86.5% das vagas disponiveis no concurso nacional de acesso ao ensino superior. 0 1° ciclo, com 65,7% do total de estudantes (corres-
pondendo a 3.838 estudantes), regista o maior nimero de estudantes, seguido dos CTeSP com 16,8% (981 estudantes).

ESTUDANTES

AT 86,5% ﬁ .-ﬁl
s 531 486
] TAA DE DCLPAGAD B B o g B
(HC0) ESCOLASUPERIOR AGRARIA mous&v*g‘l?&
5840

M L F5TS M:TES | Folan
CSTUDANTES 75,6% r 'l
o - \ Ll &
ASANA astidanms < L
38.38 B 657 2)°%° 3] AR 2872 gkvg
) PR3l tsmusummm ESCOLA SUPERIOR
DE CENCIAS CIENCIAS EMPRESARIMS +54 ANO ZERD DE TECHOLOGIA E GESTAD
835 furseisnu: M 40% | Fi s M:ET% |F1 33%
101,4%
EEC0LA SUMERON - e
of oesroRIO
132 La2E a7 Eﬁﬁ 817 Hﬁa
Pt ESCOUASUPERIOR D€ ESCOLA SUPERIOR
981 e fucagia DESPORTO E LAZER DELOU
5af 98.6% M 0% | F2 20% M:1E% |F:04%
.w"v‘-lt.:\“ w:a::;-;m
s e | 1028 889
sae: ram t;a;(l&‘:;‘:: VADAD MATH "';.:: A
GesTAO CRA

Figura 2 - Distribuicdo de estudantes por tipologia de curso e por escola em 2024/25

* Dados de 2024/25; Fonte: Plataforma de indicadores a 31.01.2025
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0 gréafico seguinte apresenta a evolucdo do nimero de estudantes inscritos nos Ultimos anos no IPVC. Entre os anos letivos de
2019/2020 e 2024/2025, verificou-se um aumento no nimero total de estudantes inscritos/as no IPVC (de 4.852 em 2019/2020 para 5.
840 em 2024/2025).

Grafico 2 - Evolucdo do nimero de estudantes do IPVC - 2019/20 a 2024/25
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........
......
...................

5371 5677 5925 5840

4852

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25

Da andlise a distribuicio dos/as estudantes inscritos/as, no ano letivo 2024/2025, apenas em cursos TeSP, Licenciatura, Mes-trado
e Pés-Graduac3o, conclui-se que os/as estudantes inscritos/as em cursos de licenciatura representam mais de metade do total de
estudantes do IPVC (66,3%).

Gréfico 3 - Estudantes inscritos/as no IPVC, por Tipologia de Ensino

2,3%

14,4%

u CTeSP = Licenciatura ®= Mestrado = Pds-Graduagdo

A Escola Superior de Tecnologia e Gestdo é a escola que regista o maior nimero de estudantes (49,7%), seguindo-se a Escola
Superior de Educagdo (14,1%).

Gréfico 4 - Evolugdo do nimero de estudantes do IPVC total por Unidade Organica

3000

M Escola Superior Agraria
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B Escola Superior de Ciéncias
Empresariais
B Escola Superior de Desporto e

Lazer
1000

M Escola Superior de Educacdo
Escola Superior de Saude
50
II I I I I I M Escola Superior de Tecnologia
0 e Gestao

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25

2000

1500

o

Quanto a distribuicio por sexo, esta tem-se mantido equilibrada, como se pode observar no grafico seguinte.
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Gréfico 5 - Caraterizacdo de estudantes do IPVC por Género

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
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Grafico 6 - Evolugdo do numero de estudantes do IPVC total por sexo
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Por unidade, o maior nimero de estudantes do IPVC, encontra-se na ESTG, com 49.2% do total. Observando também o sexo por
unidade organica, a ESE e a ESS apresentam a maior percentagem de mulheres, enquanto a ESDL apresenta a maior percentagem de
homens.

]
&l
20

<
43%
a0

Figura 2 - Distribuicdo de estudantes por escola e por sexo em 2023/24
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Tabela 2 - Caraterizagdo de estudantes do IPVC por Distrito
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2024/25 2023/24 2022/23
Aveiro 1,16% 1,23% 1,27%
Beja 0.05% 0,05% 0,05%
Braga 3314% 33,14% 33,85%
Braganca 0,00% 0,00% 0,00%
Castelo Branco 0,14% 0,14% 0,17%
Coimbra 0,36% 0,42% 0,31%
Evora 0,00% 0,00% 0,00%
Faro 0,14% 0,28% 0,17%
Guarda 0,09% 0,09% 0,07%
Leiria 0,29% 0,28% 0,24%
Lisboa 0.72% 0,69% 0,92%
Portalegre 0.02% 0,02% 0,02%
Porto 12,59% 12,35% 1,84%
Santarém 0.24% 0,10% 0,10%
Setubal 0.27% 0,31% 0,31%
Viana do Castelo 4551% 43,51% 4,73%
Vila Real 0.44% 0,47% 0,42%
Viseu 0.41% 0,48% 0,41%
Arg. Madeira 0.36% 0,47% 0,51%
Arg. Acores 0.22% 0,17% 0,15%
Residéncia estrangeira 3.85% 5,81% 7,46%

Tabela 3. Estudantes matriculadas/os no IPVC, por sexo, por estatuto de TE, ENEE, EEMP, por escola, no ano letivo 2024/2025

TOTAL DA OFERTA FORMATIVA

FEMININO MASCULINO

TE ENEE EEMP GERAL TE ENEE
ESA 331 39 5 1 250 35 4 0 581
ESE 693 57 13 1 125 12 6 0 818
ESTG 961 104 8 1 1915 215 15 0 2876
ESCE 394 48 0 0 263 29 3 0 657
ESS 410 85 0 1 76 14 0 0 486
ESDL 83 4 0 0 344 15 0 0 427
Total 2872 337 26 4 2973 320 28 0 5845

TE: Estatuto de Trabalhador/a Estudante
ENEE: Estudantes com Necessidades Educativas Especiais
EEMP: Estatuto Especial Maternidade/Paternidade

*N&o sdo apresentados dados relativos a estudantes em Ano Zero

Tabela 4 - Dados e Indicadores Académicos (Candidatos, Colocados, Matriculados) IPVC

Total IPVC 2021/22 ‘ 2022/23 2023/24 2024/25 TENDENCIA
N.2 vagas CNA 1083 1062 1022 1028
N2 vagas outros Concursos e Regimes Especiais 354 349 285 456
N.2 Candidatos 123fase/12opcdo (CNA) 541 526 560 625
N.2 Candidatos 12fase (CNA) 2960 3068 3205 3365
N.2 Candidatos (Total CNA) 4169 4257 4302 4714
N.2 Colocados 12fase (CNA) 736 792 807 820
N.2 de Colocados (Total CNA) 1008 1084 1022 1098
N.2 Matriculados CNA (Todas as fases) 807 861 851 889
N.2 Matriculados Concursos, Regimes Especiais e transfe- 366 296 235 241
réncias
N.2 Matriculados CNA + Concursos, Regimes Especiais e 1173 1157 1086 1184 N
transferéncias
Colocados 1.2 Fase CNA/Vagas CNA 68,0% 74,6% 79,0% 79,8%
Matriculados CNA (Todas as Fases) /Vagas CNA 74,5% 81,1% 86,9% 86,5% N
Matriculados Concursos e Regimes Especiais/ Vagas CNA 33,8% 27,9% 27,4% 23,4% N
G WAL S —  — 0 YL, ¢ —  — S — 0 — 0 A — — C— ¢ — A
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322.  ABANDONO E SUCESSO ACADEMICO

0 abandono e o insucesso continuam a ter, no IPVC como nas outras IES, valores mais elevados que o desejavel, principalmente
no primeiro ano dos seus percursos (CTeSP) ou, no caso dos mestrados, durante o periodo de elaborag3o de tese/dissertac3o.

0 IPVC tem procurado, através do Observatdrio e da criagio de uma Rede de Mediadores de Abandono, identificar, caracterizar e
analisar os fatores que estao na origem do abandono de estudantes. Em cada Escola, existem pelo menos 2 mediadores e existem ainda
os mediadores transversais (elementos do gabinete de apoio ao estudante e do gabinete de salide e bem-estar, responsével dos ser-
vicos académicos e responsavel do gabinete de avaliaco e qualidade) que, em cooperacdo com os Grupos-Sementes de Pares Coope-
rantes do Programa INPEC+ IPVC e com o Clube UBUNTU, dinamizam acées de integragdo e acompanhamento de situagoes sinalizadas.

No caso concreto das formagdes de segundo ciclo, a realizacdo das dissertacdes/teses em contexto empresarial, poderd ajudar a
resolver o problema do abandono nesta fase, bem como, a realizagdo de mestrados profissionalizantes em parceria com o tecido
empresarial.

Grafico 7 - Abandono Curso vs Abandono IPVC

15,0% 18,7%

17,4% 17,2%

17,6%

0,
15,4% 15,8%

12,9%
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Abandono Curso === Abandono IPVC

* Dados Provisorios em 2023/24

Grafico 9 — Abandono IPVC quanto ao sexo
Grafico 8 — Abandono Curso quanto ao sexo
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* Dados Provisérios em 2023/24
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Grafico 10 - % de estudantes que abandonaram o IPVC por UO

X X X X X X
< . N < N 9
N~ [ee] ™~ n ©0
— — — — —
X
o0
1)
ESA ESCE ESDL ESE ESS ESTG
m2020/21 m2021/22 2022/23 m2023/24
Grafico 11 - % de estudantes que abandonaram o IPVC por Tipologia de Ensino
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Grafico 12 - % de estudantes que abandonaram o curso por UO
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Grafico 13 - % de estudantes que abandonaram o curso por Tipologia de Ensino
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Dados de 2023/24 provisorios a fev. 2024. Analise completa em ON.IPVC/SG/OBS/Relatérios>(in)Sucesso e Abandono

Académico no IPVC.
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Medidas de Promog&o do Sucesso Académico e de Combate ao Abandono Escolar
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Aadogio de medidas que reforcem a aprendizagem, a motivac3o, o sucesso académico e, consequentemente, a redugio do aban-
dono e o aumento do sucesso académico, tem sido um compromisso do IPVC, integrado no seu Plano Estratégico.

A persecucao deste objetivo implica uma estreita articulacdo entre os diferentes intervenientes no processo educativo que tém
um papel ativo no acompanhamento das diversas fases de relacionamento entre os/as estudantes e o IPVC (acesso, retencdo e sucesso).

Destacam-se algumas medidas/estratégias implementadas, que contribuiram para o sucesso e a retencdo dos/as estudantes:

Rede de Mediadores de Abandono - tem como objetivo identificar, caracterizar e analisar os fatores que estao na origem
do abandono de estudantes, acompanhar situagges sinalizadas e tentar reverter situagdes de anulagdo de matricula

Grupos-Sementes de Pares Cooperantes do Programa INPEC+

Clube UBUNTU

Abordagem Aprendizagem-Servico (ApS)

Abordagem PBL

projeto Leaders for the Future - Projeto Individual Integrado-PlI-ESCE-IPVC
Abordagens baseadas na investigagao

Imers3o em contextos de prética profissional - estagios, estagios extracurriculares
Desenvolvimento de competéncias transversais nos curricula

Promoc3o do empreendedorismo (Polieempreende, Emprego a Mesa, ...)

Promogao de abordagens de internacionalizagdo complementares a Mobilidade tradicional
Integracdo dos ODS e dos PRME nos curricula

Sinalizacdo e contacto com estudantes que ao longo de um semestre nao concluem com sucesso nenhuma UC

Ensino a tempo parcial

Planos de pagamento das dividas de propinas em atraso

Medidas de apoio social

Apoio de saude e psicoldgica, Dicas de salde e bem-estar

Apoio aos estudantes com necessidades educativas especiais (NEE)

Reforgo de comunicacao de direitos (FAQ sobre estatutos como por exemplo Estatuto Especial Maternidade/Paternidade)

Videos para Prevencao de abandono, videos sobre Igualdade de Género, ...

Grafico 14 - Evolucdo do n° total de diplomados/as IPVC (inclui todas as tipologias de ensino)

1170 003 sy 1271
971

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

* Dados Provisdrios em 2023/24

— VAL — — 0 Y, ¢ —  — ¢ — ¢ — 0 A — — - — — N



REVISAO DO SISTEMA | 2024

Gréfico 15 - Evolugdo da % diplomados/as IPVC, por sexo (inclui todas as tipologias de ensino)
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Grafico 16 - Evolugdo do n° de diplomados/as no IPVC, por tipologia de ensino
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* Dados Provisorios em 2023/24

0 desempenho de cada curso bem como as respetivas agdes a desenvolver podem ser consultadas nos Relatdrios de Curso no
Portal IPVC e em ON.IPVC.
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323. EMPREGABILIDADE

Cruzando a taxa de ocupacgao dos cursos do IPVC com a taxa de desemprego dos diplomados dos mesmos cursos e comparando
com a taxa de desemprego dos licenciados a nivel nacional, constata-se que existe um conjunto de cursos com niveis de desemprego
superior a8 média nacional, alguns dos quais com pouca procura, mas outros com taxas de ocupacao elevadas.

Tabela 5 - Desemprego das licenciaturas IPVC, em junho de 2024

% Empregabilidade % Desemprego
- b JETe 2022 2022
ESS Enfermagem 99,9% 0,1%
ESDL Desporto e Lazer 95,6% 4,4%
Contabilidade e Fiscalidade 95,9% 4%
ESCE Marketing e Comunicagdo Empresarial 9N,2% 8,8%
Organizacdo e Gestdo Empresariais 94,1% 5,9%
Gest&o da Distribuicio e Logistica 97,5% 2,5%
Engenharia Civil e do Ambiente 99,1% 0,9%
Ciéncia e Tecnologia Alimentar
Engenharia Alimentar 95,8% 4,2%
Design do Produto 90,9% 91%
Design de Ambientes 96,6% 3,4%
Turismo 95,5% 4,5%
ESTG Gestao 95,9% 41%
Engenharia Informatica 97,7% 2,3%
Engenharia de Redes e Sistemas de Computadores 85,8% 14,2%
Engenharia Eletrénica e Redes de Computadores
Engenharia Mecanica 97,9% 21%
Engenharia Mecatronica 100,0% 0,0%
Engenharia da Computacdo Grafica e Multimédia 97,5% 2,5%
Educac3o Basica 98,6% 1,6%
ESE Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas 88,8% 1,2%
Educac3o Social Gerontoldgica 95,4% 4,6%
Enfermagem Veterinaria 96,1% 3,9%
ESA Biotecnologia 94,8% 5,2%
Engenharia do Ambiente e Geoinformética 96,6% 3,4%

97,8% 2,2%
96,20% 3,80%

Agronomia

MEDIA IPVC
MEDIA NACIONAL

96,90% 3,10%

Fonte: Dados de desemprego registado reportados pelo Instituto do Emprego e Formacéo Profissional. Dados de diplomados/as reportados pelos estabelecimentos de ensino superior através do inquérito RAIDES. Portal
InfoCursos (http://infocursos.mec.pt). Base de dados junho de 2022 que reportam a diplomados/as do curso no periodo de referéncia 2017/18 - 2020/21. O nimero de registos no IEFP considerado no referido récio é a média
entre os registos a data de 30-06-2021 e & data de 31-12-2021. Nesta contabilizacio ficam de fora diplomados/as que estejam desempregadas, mas que nio estejam inscritos nos centros de emprego.

Nota: Por motivos de fiabilidade estatistica, a percentagem de desemprego registado no IEFP no é apresentada para pares estabelecimento/curso com menos de 30 estudantes diplomades/as no periodo de referéncia.

Grafico 17 - Evolugdo da empregabilidade (% desemprego) dos diplomados/as das licenciaturas IPVC - comparacdo com nacional
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Gréfico 18 - Empregabilidade (% emprego) por UO do IPVC - apenas 1° Ciclo
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Durante 2024, foram realizados diversos eventos relacionados com a empregabilidade dos/as estudantes:
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3.3. DESEMPENHO DOS PROJETOS E DAS PRESTAGOES DE SERVIGOS

0 IPVC integra dez unidades de investigac3o, sendo que trés tém o proprio Politécnico como instituicdo de gestdo principal e sete
estao associadas a uma instituicdo externa.

Figura 2 - Distribuicdo de investigadores/as por Ul em consorcio ou com nucleos do IPVC associados, em 2024
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Fonte: TECH IPVC (acedido em fevereiro 2025)

Aavaliag3o positiva das Unidades de Investigacdo CISAS e ProMetheus conduziu & necessidade de se proceder a sua constituic3o,
com a elaboragdo e implementagdo de toda a regulamentagdo necessaria e a instalagéo dos seus 6rgaos.

0 reconhecimento das Ul referidas, e o esforco que tem vindo a ser feito na preparacdo para a avaliacdo de mais duas Unidades,
permitiu uma evolucdo muito positiva neste dominio, traduzido no reforco de Investigadores e Bolseiros de Investigacdo que, associado
ao esforco dos docentes envolvidos neste processo, conduziu a um aumento muito significativo do nimero de projetos IDI&T em que o
IPVC esta envolvido, ao incremento, também com muito significado, no nimero de publicacdes em revistas cientificas de qualidade
reconhecida, a criagdo de novas redes colaborativas com parceiros externos e ao reforgo das parcerias ja existentes.

Grafico 19 - Evolugdo de bolseiros/as do IPVC
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Grafico 20 - Dominios cientificos dos artigos publicados em revistas cientificas internacionais, segundo o Web of Science, em 2024

15 12
Environmenial Sciences Mathematics Applind Nultidiscplnary SUsnces

11

Greon Sustamabie Scieccs Technology

Fonte: Web of Science (https.//www.webofknowledge.comy/) (acedido em fevereiro de 2025)

Grafico 21 - Dominios cientificos dos artigos publicados em revistas cientificas internacionais, segundo o Scopus, em 2024
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Fonte: Scopus (https://www.scopus.com/https://www.webofknowledge.com/) (acedido em fevereiro de 2025)

Gréfico 22 — PublicagBes em revistas cientificas internacionais, segundo o Scopus, por Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel,
em 2024
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Fonte: Scopus (https://www.scopus.com/) (acedido em fevereiro de 2025)

Divulgagdo de ciéncia

Divulgar ciéncia por meio de uma newsletter é uma excelente maneira de compartilhar informaces atualizadas e relevantes com
um publico interessado. Foram, por isso, enviadas 27 newsletter no ano de 2024, e ainda divulgada informac&o no portal TECH.IPVC.

Prémio de estimulo a publicagdo cientifica

0 Prémio de Estimulo a Publicacdo Cientifica (PEPC) foi inicialmente criado em dezembro de 2019, com o objetivo ajudar a estru-
turar a definigao das linhas orientadoras de desenvolvimento da IDI&T do IPVC.

Nos ultimos quatro anos em que vigorou o PEPC e as Ul-IPVC foi evidente o crescimento da produgao cientifica indexada a SCOPUS,
do nimero de autores a publicar, e sobretudo no nimero de alunos implicados na autoria de publicacdes cientificas. Em 2024 foram
atribuidos 118 prémios a investigadores IPVC num total de cerca de 30.000€.

Propriedade Intelectual

Ao nivel da gest3o da propriedade intelectual no ano de 2024, foi concluido e publicado o Regulamento de Propriedade Intelectual
e de Constituicdo e Funcionamento das Empresas SPIN-OFF do Instituto Politécnico de Viana do Castelo.

Foi ainda iniciado o processo de transferéncia de uma patente (PACEtech) para uma empresa start-up.
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No ano de 2024 o IPVC viu aprovados 20 projetos anteriormente submetidos autonomamente ou em parceria. Esses novos projetos
significam um valor orcamental global 36 010 935,17 €€ sendo que o or¢amento aprovado para o IPVC é de 7 878 925,85 €.

Tabela 6 - Projetos aprovados em 2024

Acrénimo Orgamento Orcamento IPVC Papel

1526 501,61€ 1526 501,61 € Beneficiaria principal
779544,28 € 77954428 € Beneficiaria principal
647 603,00 € 647 603,00 € Beneficiaria principal
2633240,87 € 614 422,87 € Co-beneficiéria
T 3842857,14€ 547501,00 € Co-beneficiaria
3521250,00 € 492 945,00€ Co-beneficiaria
318423,60 € 318423,60€ Beneficiria principal
80174823 € 250 060,98 € Co-beneficiaria
P ETTETY 152762336¢€ 245 660,47 € Co-beneficiaria
3352863,94 € 206 914,25 € Co-beneficiaria

812 164,00 € 154 078,48 € Co-beneficiaria

120 000,00 € 72000,00 € Co-beneficiéria
84194,67 € 21043,56 € Co-beneficiaria
1625762,47 € 19329,75€ Co-beneficiaria

12 998,00 € 12998,00€ Beneficiaria principal
| Leitura_ESA | 2000,00 € 2000,00€ Beneficiaria principal
2000,00 € 2000,00€ Beneficiaria principal
| Leitura_ESTG | 2000,00 € 2000,00€ Beneficiaria principal
2000,00 € 2000,00€ Beneficiaria principal
PETTTES 14396 160,00 € 1961899,00€ Co-beneficiaria
36010935,17 € 7 878 925,85 €

0 IPVC tem presentemente (a janeiro de 2025) em curso 59 projetos financiados em que participa como beneficidrio Unico, benefi-
ciario principal ou parceiro. O valor total de financiamento destas operacdes cifra-se em 247 998 862,61 €€ sendo que deste montante,
36 220 869,45 € correspondem a orgamento adstrito ao IPVC.

As prestagdes de Servigo realizadas pelo IPVC, em 2024, atingiram um valor total de 518 285,04€, sendo que este ano apenas sao
levadas em linha de conta os valores diretamente atribuiveis a Gestdo da Investigagdo. Este valor representa um aumento de 254

838,20 €, face ao ano de 2023.

Tabela 7 - Prestacoes de Servigo 2024 por tipologia de servico

2023-08-09 2026-03-31 C-Academy - Aquisico de conteddos cientifico-padagdgicos e aquisicio
de senvigos de formagao conexos
_ 2023-08-17 2024-12-30 |GeFE - Aquisiclio de servigos de andlise técnica de candidaturas
2023-03-07 2030-03-07 CM Ponte de Lima - Plano Estratégico da Arborizagdo e Gest3o Florestal
Sustentdvel do Concelho de Ponte de Lima
_ 2023-09-01 2024-09-01 Capwatt - Avaliago do Potencial de Geragio de Biomassa.
2022-05-31 2024-05-31 CM Caminha - Recursos Floristicos da Serra D'Arga: fundamentagdo para
solugBes de valorizagdo lideradas localmente
2024-07-30 2024-12-30 |GeFE - CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE PERITOS TECNICOS, PARA AVA-
LIAGAD DE CANDIDATURAS DA 32 FASE NA AREA DE ESPECIALIZACAD
TECNOLOGICA: DIGITAL, INFORMATICA E ENERGIAS RENOVAVEIS|.
2022-09-01 2024-08-30 CM Melgaco - A diversidade biocultural como pilar de desenvovimento
sustentavel
_ 2024-05-02 2025-11-02 Plano de Ag3o Climatica do Municipio de Paredes de Coura
_ 2024-10-08 2024-12-15 Eixo Atlintico - Valongo - Estratégias turisticas
_ 2022-03-16 2024-03-31 Pratacolo NUTRIR - CM Caminha
_ 2022-08-01 2024-08-01 Protocolo NUTRIR - CM Valenga
_ 2022-11-07 2024-02-07 Protocolo NUTRIR - CM Monggo
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4. RESULTADOS DE AVALIAGAO SATISFAGAO Pl E DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
41. AVALIAGRO DA SATISFAGAO AS PARTES INTERESSADAS

No dmbito do processo de desmaterializagdo do Mapa de Processos do SG-IPVC, avangou-se com a identificagdo das Partes Inte-
ressadas por Processo. Isto permitiu que cada Processo analisasse as Pl internas e externas, significativas ou outras, relevantes
para o seu propdsito e que afetam a sua capacidade para atingir os resultados pretendidos. Esta informagao passou a constar no
Mapa de cada Processo.

Alguns dos inquéritos sdo implementados através de uma plataforma externa ao IPVC, que veio libertar os Servigos de Informatica
de extracdes de dados, e permite ao Observatdrio o acompanhamento em tempo real, a andlise imediata dos dados e respetiva elabo-
racdo de relatdrios.

Avaliacdo da Satisfacdo de Estudantes - Qualidade de Ensino

O Inquérito de Avaliagdo da Satisfagdo da Qualidade de Ensino (IASQE) foi realizado no final de cada semestre.

ONIBVYC » ATIVIDADE LETIVA » LASOE

2 AR

A taxa de participagdo por escola, nos ciclos de estudo CTeSP, Licenciatura, Mestrado e Pés-Graduagdes foi a que se
reflete nas tabelas seguintes:

Grafico 23 — IASQE - Taxa de Participagdo por Unidade Organica, ano letivo e semestre — tendéncia 2020/21 a 2023/24
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E necessario continuar a reforcar a importancia da avaliacdo junto dos/as estudantes de forma a garantir melhores taxas de
participagdo e mais entradas de informacdo, nomeadamente melhorias relativas aos servigos e aos cursos. Ha cursos que continuam
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a apresentar taxas de participacio muito abaixo do que é esperado. Também o 2° Semestre tem carateristicas especiais (devido prin-
cipalmente a estagios fora da Institui¢3o e finalistas de curso) que levam a diminuicdo de participacdo e que exige medidas concretas

adequadas a situacdo. No caso dos/as finalistas podera ser criado um inquérito especifico.

Os resultados do IASQE podem ser consultados em ON.IPVC>Observatorio, de acordo com as respetivas permissoes de acesso.
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De seguida apresenta-se a andlise dos graus de satisfac3o do IASGE:

Tabela 8 - IASQE - Graus de satisfagdo - tendéncia 2020/21 a 2023/24

2023/24 2022/23 2021/22
12 semestre 22 semestre 12 semestre 22 semestre 12 semestre 292 semestre
Grau de satisfagdo Servigos e Infraestruturas 87,92% 89,71% - 91,61% -
Grau de satisfagdo Ambiente Académico 95,39% 96,10% - 95,34% -
Grau de satisfagdo Docentes 94,31% 95,88% 93,95% 93,58% 94,37% 91,68%
Grau de satisfacdo Unidades Curriculares 93,16% 95,15% 93,41% 91,26% 91,96% 91,49%
Grau de satisfagdo Recursos Didatico-Pedagdgicos 94,12% 94,84% 93,23% 91,39% 94,20% 91,69%
Grau de satisfagdo Académicos 88,74% 89,37% - 89,51% -
Grau de satisfagdo Biblioteca 96,65% - 95,01% - 90,55% -
Grau de satisfagdo Informatica/Audiovisuais 89,13% - 88,03% - 92,32% -
Grau de satisfagdo Bar 85,91% 92,69% - 93,09% -
Grau de satisfagdo Cantina 84,53% 91,89% - 91,70% -
Grau de satisfagdo Curso 90,84% - 88,05% - 89,01%

Os resultados do IASQE podem ser consultados em ON.IPVC>Observatério, de acordo com as respetivas permissdes de acesso e
no Relatdrio Resumo.

Nos gréficos seguintes é possivel observar as tendéncias dos graus de satisfacdo em relacdo as metas definidas:

Gréfico 24 - IASQE - Grau de satisfagdo Servicos e Infraestruturas
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Gréfico 25 - IASQGE - Grau de satisfagdo Ambiente Académico
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Gréfico 26 - IASQE - Grau de satisfacdo com Docentes
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A satisfacdo dos/as estudantes com os docentes apresenta um elevado grau de satisfacdo. Os valores registados sdo sempre
superiores a meta estabelecida para este indicador.

Grafico 27 - IASQE - Grau de satisfacdo com Unidades Curriculares

100,00%
94,34% 95,15%

95,00% 92,58%  91,96% 91 49% STIER 93,16%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%
70,00%

semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre

2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

I Grau de satisfacdo Unidades Curriculares — et a
A satisfacdo dos estudantes com as unidades curriculares apresenta também um elevado grau de satisfacdo. Os valores
registados sao sempre superiores a meta estabelecida para este indicador.

Gréfico 28 - IASQE - Grau de satisfacdo Recursos Didatico-Pedagdgicos
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Também a satisfacdo com os recursos didatico-pedagdgicos apresenta uma tendéncia positiva, superior a meta estabelecida.
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Grafico 29 - IASQE - Grau de satisfacdo Curso
100,00%

95,00%
89,91% 90,84%

90,00%
85,00%
80,00%
75,00%

70,00%
29 semestre 29 semestre 29 semestre 29 semestre

2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

I Grau de satisfacdo Curso s leta

No que respeita a satisfacdo com o curso frequentado, também é possivel verificar uma tendéncia bastante positiva nos Ultimos
anos em analise.

Gréfico 30 - IASQE - Grau de satisfac3o Informatica/Audiovisuais
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Dentro do Processo Académicos (ACA), os/as estudantes foram questionados/as apenas sobre a satisfacdo geral do servico.
Constata-se um ligeiro aumento da satisfagdo, comparativamente ao ano anterior.

Gréfico 31 - IASQE - Grau de satisfacdo com os Servicos Académicos
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Além do inquérito especifico das Bibliotecas, também no IASQE os/as estudantes sdo questionados sobre a satisfagdo geral
com este servigco. Em 2023/2024, constata-se um aumento da satisfagdo, comparativamente aos anos anteriores.

Gréfico 32 - IASQE - Grau de satisfacdo com as Bibliotecas
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Gréfico 33 - IASQE - Grau de satisfac3o Bar
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Gréfico 34 - IASQE - Grau de satisfacdo Cantina
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Também no que respeita aos bares e as cantinas, os/as estudantes sdo questionados sobre a satisfacdo global, sendo
necessario, paralelamente, analisar estes resultados com o inquérito especifico aos servigcos de alimentacao.
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nquérito a Entidades Externas

Em 2024, este inquérito ndo foi implementado, uma vez que em 2023 tinha sido substituido pela auscultagdo as entidades
no ambito da elaboragdo do Plano Estratégico IPVC 2024-2028, nomeadamente no focus group Parcerias com a Comunidade, e

pela participagdo na Visita de Avaliagdo Institucional (AINST) da A3ES.

Inquérito a Colaboradores

Em 2024, no Dia Internacional da Felicidade (20 de margo) implementou-se novamente o projeto piloto de Felicidade
Interna Bruta (FIB). Foi elaborada uma infografia que permite observar a evolugdo dos indices de satisfagdo, por cada dimensdo e
dominio.

O IPVC reafirmou o seu compromisso com a valorizagdo e o bem-estar dos seus colaboradores ao participar no People
Engagement Survey 2024, um estudo que avalia a satisfagcdo, envolvimento e bem-estar organizacional em comparagdao com o
benchmark de mercado.

Paralelamente, o IPVC participou também no indice de Bem-Estar e Felicidade, promovido pela KEEPTALENT Portugal em
parceria com a Academia da Felicidade, refor¢ando a sua aposta na promogao de um ambiente de trabalho saudavel e sustentdvel.

A participagdo nestas iniciativas reflete a preocupagdo continua do IPVC em monitorizar e implementar melhorias no
ambiente organizacional, promovendo praticas que favorecem o equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar, e impulsi-
onando o desenvolvimento e a satisfagdo dos seus colaboradores.

Dado todos estes mecanismos de auscultagdo terem envolvido os/as colaboradores/as do IPVC, optou-se por ndo realizar
o inquérito a colaboradores/as, pois considerou-se que, por um lado, ndo iria acrescentar informacéao relevante podendo até ser
penalizado em termos de participacdo, e por outro que é necessario rever a estrutura do inquérito, adaptando o mesmo, por

exemplo, a conciliagdo da vida PFP e a formas e regimes de presta¢do e organizagdo de trabalho.

Prémio Healthy Workplaces

O IPVC foi distinguido como o terceiro local de trabalho
mais sauddvel do pais na quinta edi¢gdo do Prémio Healthy Workpla-
ces — Locais de Trabalho Saudaveis, atribuido pela Ordem dos Psi-
cologos Portugueses. O galardao, recebido na categoria de grandes
empresas, reconhece organizagdes com contributos notdveis para
a segurancga, bem-estar e saude no ambiente de trabalho. Além

disso, o IPVC obteve o nivel um do Selo Healthy Workplace, o pata-

mar mais elevado desta distingdo.

Os resultados destes diagndsticos constam nos respetivos relatérios em ON.IPVC/SG/GMS.
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Inquérito a Diplomados/as

o

O Inquérito a Diplomados/as, realizado a diploma- -_— |nquér|to v}'\ . ’\
"b

dos/as em 2021/22, foi disponibilizado durante o més maio de a Diplomados
2024, por via eletrdnica. Foram implementados diversos meca- £
nismos de apelo a participagdo (email, redes sociais, portal
IPVC, ...). A participagdo foi bastante baixa, o que resultou na
necessidade de serem efetuados contactos telefénicos, para re-

colha da informagdo essencial. Em 2025 devera ser revisto todo

0 mecanismo de auscultagao.

Inquéritos de Mobilidade incoming e outgoing

Os Inquéritos de Mobilidade decorreram de acordo com a calendarizagdo definida. Apresentam-se de seguida

as taxas de participacgao:

Tabela 9 — Inquérito mobilidade incoming (estudantes) — Taxa de Participacdo

2023/24 2022/23

12s | 1°s 19§ 12s
ESE 0,0% 16,7% 30,8% 33,3%
ESA - 50,0% - 0,0%
ESTG 17,6% 27,8% 46,0% 35,0%
ESCE 11,1% | 100,0% 0,0% 33,3%
ESS - 25,0% 0,0% 25,0%
ESDL 50,0% 21,7% 0,0% 0,0%
IPVC  145% | 295%  37,0% 40,00%

* Sem participantes.

Grafico 35 — Inquérito mobilidade incoming (colaboradores/as) — Taxa de Participacdo
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Tabela 10 — Inquérito mobilidade outgoing (estudantes) — Taxa de Participacdo

2023/24 2022/23

125 20s 125 125
26,1% 4,3% 78,6% 78,6%

Tabela 11 — Inquérito mobilidade outgoing (colaboradores/as) — Taxa de Participagdo

2023/24 2022/23

46,7% 24,2%

Os resultados destas auscultagdes constam nos respetivos relatérios em ON.IPVC/SG/OBS.

Inquérito a estudantes no ato da matricula

Foram inquiridos/as, no ato de matricula, 1602 estudantes que se matricularam em CTeSP, Licenciaturas, Mestra-
dos e Pds-GraduagBes em 2024/25, através dos diferentes concursos. Esta auscultacdo reflete uma amostra de 64%
dos/as estudantes matriculados/as, quando comparada com os registos dos servigos académicos. Este inquérito foi im-
plementado na plataforma em que decorreram as matriculas, o que influenciou a participacdo dos/as novos/as estu-
dantes.

Os resultados desta auscultagdo constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/OBS.

Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo dos/as Utilizadores/as das Bibliotecas

O Inquérito de Avaliagdo da Satisfacdo dos Utilizadores/as das Bibliotecas 2022 foi disponibilizado entre 3 de de-
zembro 2024 e 14 de janeiro de 2025, por via eletrénica. Do universo de 6420 colaboradores/as, estudantes e externos
(5824 estudantes e 595 colaboradores/as - 453 docentes e 142 n3o docentes), 142 (89 estudantes, 11 colaboradores
ndo docentes e 41 docentes e 1 Externo/a) responderam ao inquérito, o que corresponde a uma participa¢do de 2.21%.

O Observatodrio ja referiu em 2024 a necessidade do subprocesso Biblioteca rever este inquérito e a sua metodo-
logia de aplicagao.

Inquérito a Entidades de Acolhimento de Estagios CTeSP

O Inquérito a Entidades de Acolhimento de Estagios CTeSP 2023/24 (22 ano do curso 22 semestre) foi disponi-
bilizado entre os dias 11 de junho e 6 de setembro de 2024, por via eletrénica. Os contactos com as entidades de aco-
Ihimento dos estagios CTeSP foram realizados via email, pelos/as Coordenadores/as de cada curso CTeSP e/ou Orien-
tadores/as de Estagio. Com vista a potenciar um maior nimero de respostas, foram enviados emails adicionais a re-
lembrar a existéncia do inquérito.

Do universo de 291 estagios CTeSP realizados, obtiveram-se 72 respostas ao inquérito, o que corresponde a
uma participagdo de 24,7%. Isto traduz-se na resposta de 56 entidades de acolhimento de estagios.
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Grafico 36 — Evolucdo da satisfacdo com todo o processo de acolhimento de estagio CTeSP

43 45 4.7 4.6
2021 2022 2023 2024

Os resultados desta auscultagdo constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/GMS.

Questiondrio de Acompanhamento a Estudantes com Necessidades Educativas Especiais

Entre 03 de fevereiro e 14 de margo de 2024, foi aplicado o Questiondrio de Acompanhamento a Estudantes
com Necessidades Educativas Especiais. Com este questiondrio, o IPVC procura implementar medidas adequadas de
inclusdo e acompanhamento de ENEE, de forma a melhorar continuamente este processo.

Responderam ao questionario 22 estudantes, com e sem estatuto ENEE. Apresenta-se de seguida a distribui-
¢do da participagdo por escola:

Grafico 37 — Questionario de Acompanhamento a Estudantes com Necessidades Educativas Especiais - Participacdo

4

= ESA wESCE wESDL mwESE =ESS = ESTG

Do universo de 59 estudantes com estatuto de ENEE, matriculados/as no IPVC em 2024/25, 9 responderam
ao inquérito, o que corresponde a uma participagdo de 15,3%.

Tabela 12 — Questionario de Acompanhamento a Estudantes com Necessidades Educativas Especiais - Participacdo

N.2 de ENEE com estatuto no N2 de ENEE com estatuto
Escola IPVC ao abrigo do Regulamento |que responderam ao ques-| Participagdo (%)
ENEE do IPVC tionario

ESA 11 1 9,09%

ESCE 3 0 0,0%

ESDL 0 0 ---

ESE 19 5 26,32%

ESS 3 0 0,0%

ESTG 23 3 13,04%
IPVC 59 9 23,9%

O indice médio de satisfacdo foi de 3,5 (escala 1-5) havendo ainda alguns aspetos a melhorar, identificados no
relatério.

Os resultados desta auscultagdo constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/GMS.

— 4 AAA  # — 0 v— 0 YWY, —  —  — 0 — 0 A — —  — — N

68



REVISAQ DO SISTEMA | 2024

Questiondrio de Satisfacdo Estudantes Ano Zero

Em 2024/25 o IPVC implementou pela se-
gunda vez o Programa Ano Zero. Ingressaram neste
programa 54 estudantes. Apesar das diferentes meto-
dologias para divulgagdo utilizadas, apenas se regista-
ram 4 respostas, com um indice médio de satisfacdo
de 4,4 (escala 1-5).

Inquérito de Avaliacao da Satisfacdo com as Plataformas Digitais do IPVC

O Inquérito sobre as Plataformas Digitais ndo foi implementado em 2024, por se tratar de um inquérito bie-
nal.

Os resultados da auscultagdo de 2023 constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/GMS.

Inquérito de Avaliagio da Satisfagio com as Bolsas de Estudo e as Bolsas de Apoio Social

A Avaliacdo de satisfacdo deste subprocesso foi efetuada através de dois inquéritos: um dirigido aos estudantes
candidatos/as a bolsa de estudo e outro dirigido a estudantes que beneficiaram da bolsa de apoio social.

Quanto as Bolsas de Estudo, do universo de 2328 estudantes, 100 responderam ao Inquérito, o que corresponde a
uma participacao de 4.3%, traduzindo-se numa baixa representatividade da amostra.

0 parametro “Simpatia e Cordialidade” destaca-se como aquele que apresenta o indice mais elevado de opinides
positivas contabilizando 45% de respostas “Totalmente Satisfeito”. Ainda sobre “Atendimentc”, o pardmetro “Clareza na in-
formacdo prestada”, obteve um grau de satisfacdo de 3.95, tendo 42% dos inquiridos demonstrado estar totalmente satisfei-
tos e 28% muito satisfeitos.

Relativamente ao “Horario de Funcionamento”, verifica-se um ligeiro aumento do grau de satisfagdo (3,72) compa-
rativamente ao ano letivo anterior (3,70), que se considera fruto da disponibilidade permanente através dos varios canais de
comunicacdo (linha telefénica direta, atendimento presencial diario e respostas céleres a e-mails).

Relativamente a Avaliag3o Qualitativa, as dimensdes que apresentam apreciacdes mais positivas dizem respeito ao
Atendimento e Esclarecimento de duvidas e Transparéncia e eficacia na atribui¢do da Bolsa de Estudo.

Em contrapartida, a variavel “Processo de candidatura da bolsa de estudo” registou uma elevada taxa de insatisfa-
¢do, sendo salientada pelos inquiridos como o aspeto menos apreciado no funcionamento da Area de Bolsas de Estudos.

De um modo geral, a avaliagdo feita pelos estudantes aos servigos prestados pela Area de Bolsas de Estudo no ano
letivo 2023/24 foi satisfatoria tendo-se registado um Grau de Satisfacdo Global de 3.83.
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Grafico 38 - Grau de Satisfacdo Bolsas de Estudo 2024
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GRAU DE SATISFAGAO GLOBAL: 3.83

Ja no que respeita as Bolsas de Apoio Social, do universo de 113 estudantes envolvidos/as nesta iniciativa de Apoio
Social durante o ano letivo de 2023/2024, apenas 11 responderam ao Inquérito, o que corresponde a uma participacdo de
9.73%.

Relativamente a Avaliacdo Qualitativa, as dimensdes que apresentam apreciagdes mais positivas dizem respeito a
Experiéncia e Aprendizagem e Ajuda Financeira. Neste sentido, importa referir o facto de se verificar o alcance de um dos
objetivos principais desta medida de apoio, que passa fundamentalmente pela contribuicdo para a prossecucao dos estudos
dos/as estudantes beneficiarios desta bolsa complementar. O aspeto menos positivo apontado pelos inquiridos foram os
pagamentos (45.45%). A fim de colmatar a demora no pagamento da Bolsa de Apoio Social aos estudantes, sera reforcada a
sensibilizagdo junto de todos os intervenientes no processo para que atuem com celeridade, de forma a dar cumprimento ao
prazo de pagamento estabelecido no regulamento.

De um modo geral, o grau de satisfacdo global dos estudantes inquiridos é de 3.57, o que indica que este projeto é
visto de um modo satisfatdrio por parte dos participantes na Bolsa de Apoio Social.

E de salientar que houve uma descida de 21.5% do nlimero de candidaturas a Bolsa de Apoio Social no presente ano
letivo, relativamente ao ano anterior.

No entanto, o nimero reduzido de respostas face ao universo de estudantes abrangidos nio representa necessari-
amente a realidade. Assim, devera ponderar-se quanto a metodologia de recolha de respostas a adotar no proximo ano
letivo.

Gréfico 39 - Grau de Satisfacdo Bolsas de Apoio Social 2024
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GRAU DE SATISFAGAO GLOBAL: 3.98
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Inquérito de Avaliagdo da Satisfagiio com o Alojamento

Em relag&o as residéncias geridas diretamente pelos SAS-IPVC, incluindo as protocoladas, podemos verificar que
os resultados em 2023/24 (4.11) reduziram ligeiramente quando comparados com o ano letivo anterior (2022/23: 4.15).

Nas residéncias dos SAS, o parametro com menor grau de satisfacdo foi “Portaria/telefonistas” (3.62) e com maior
grau de satisfagdo “Empregadas de andar/quarto” (4,26).

Na residéncia ERASMUS verificou-se que o parametro com menor grau de satisfagdo foi Higiene e Limpeza (3.86) e
com maior foi Facilidade de contacto com os responsaveis (4.86).

E de salientar que, nas residéncias geridas diretamente pelos SAS, aproximadamente 84.62% dos inquiridos ficaram
satisfeitos ou totalmente satisfeitos com o servigo de alojamento prestado.

Tabela 13 - Dados das Residéncias geridas diretamente pelos SAS

DADOS N %
N° CAMAS OCUPADAS 634 100.00
N° INQUERITOS RESPONDIDOS 98 15.50
INSATISFEITO (1) 43 3.38
POUCO SATISFEITO (2) 143 .22
SATISFEITO (3) 226 17.74
MUITO SATISFEITO (4) 361 2834
TOTALMENTE SATISFEITO (5) 491 38.54

Na residéncia ERASMUS gerida pelo CSPSMM, aproximadamente 98.92% dos inquiridos ficaram satisfeitos ou total-
mente satisfeitos com o servigo de alojamento prestado.

Tabela 3 - Dados da Residéncia ERASMUS

DADOS N %
N° CAMAS OCUPADAS 55 100.00
N° INQUERITOS RESPONDIDOS 21 3818
NADA SATISFEITO (1) 0 0.00
POUCO SATISFEITO (2) 3 110
SATISFEITO (3) 19 6.96
MUITO SATISFEITO (4) 134 49.08
TOTALMENTE SATISFEITO (5) 17 42.86

Tendo em conta os resultados das respostas do inquérito de avaliag3o de satisfacio dos servicos prestados pela
Area de Alojamento dos SAS-IPVC, podemos concluir que os estudantes inquiridos se encontram globalmente satisfeitos ou
totalmente satisfeitos com as residéncias onde se encontram alojados.

Melhorou-se significativamente a satisfacdo relativamente a resolucdo das anomalias nas residéncias.

Inquérito de Avaliaco da Satisfagio com o Centro Desportivo

De um modo geral, o grau de satisfagdo dos/as estudantes ronda os 3.8 nas dimensges avaliadas.

Se verificarmos parametro a parametro, os que apresentam menor grau de satisfagdo sdo:
—  Centro de Fitness - sala de musculagdo com 3,3;
—  Centro de Fitness - sala de cardiofitness com 3,3;
—  Aluguer de instalagBes - balnedrios com 2,8,
—  Aluguer de instalagoes - limpeza com 2,5;
—  Aluguer de instalagdes - conservagao com 2.5;
—  Desporto Universitario de Competicdo - local dos treinos com 3,3;
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—  Desporto Universitario de Competi¢do - resolucéo de problemas com 3.3;

Os que apresentam maior grau de satisfagdo sao:
—  Centro de Fitness - técnicos das aulas de grupo - competéncia e simpatia com 4,4;
—  Centro de Fitness - técnicos da sala de cardio e musculagdo - competéncia e simpatia com 4,2,
—  Centro de Fitness - técnicos da rece¢do - competéncia e simpatia com 4,4;
—  Centro de Fitness - pregos praticados com 4,0;
—  Centro de Fitness - rigor e clareza das informacgoes prestadas com 4,2,
—  Aluguer de instalagdes - horario de funcionamento com 4,0;
—  Desporto Universitario de Competicdo - treinador da modalidade competéncia e simpatia com 4,3;
—  Desporto Universitario de Competi¢o -precos praticados com 4,3;
—  Desporto Universitario de Competicdo -rigor e clareza das informagdes prestadas com 4,0.
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4.2. AVALIAGAO DE FORNECEDORES, INCLUINDO PRESTADORES DE SERVIGOS LETIVOS

A avaliacdo de fornecedores é feita na plataforma ON.IPVC, no ambito do subprocesso Aprovisionamento do pro-
cesso GEF. Esta avaliag3o é feita com base em trés indicadores com niveis de graduagdo. A avaliag3o é feita apds a recegdo
do bem ou servigo pelo requisitante do mesmo. Existem alguns casos que ainda ndo foram avaliados tendo em conta que o
processo de fornecimento, prestacdo de servicos ainda ndo foi concluido.

Indicadores do 2° Semestre de 2023
Fornecedores Gerais

Amonitorizagao relativa ao indicador de avaliagdo de fornecedores foi efetuada relativamente ao segundo semestre
de 2023, no inicio de 2024, situacdo que justifica a sua inclusdo no relatdrio anual do processo de 2024.

Procedeu-se a avaliagdo de 610 fornecedores, traduzindo esta avaliagdo na andlise de 1198 processos de despesa
instruidos na plataforma ON.IPVC.

” s N.2 de N.2 de processos
Pontuacao Pontuacgdo
e N fornecedores por | de despesa por
Quantitativa Quanlitativa % <
pontuacdo pontuacao

180 Muito Bom 66 86
90e 179 Bom 524 1082
45 e 89 Suficiente| 15 28
<45 Mau 2 5
TOTAL 607 1201

Face a informag3o constante da tabela de classificacdo apresentada no documento APR-03, constatou-se o se-
guinte:

— 66 fornecedores foram enquadrados na classificacdo qualitativa de “Muito Bom’”, uma vez que a média de clas-
sificagdo quantitativa, do total de 86 processos de despesa analisados, foi igual ou superior a 180 pontos;

— 524 fornecedores foram enquadrados na classificacdo qualitativa de “Bom”, uma vez que a média de classifi-
cacdo quantitativa, do total de 1.082 processos de despesa analisados, foi igual ou superior a 90 pontos e infe-
rior a 180 pontos;

— 15 fornecedores foram enquadrados na classificagdo qualitativa de “Suficiente”, tendo existido 28 processos
com pontuacao entre 45 e 89 pontos;

- 2fornecedores enquadrados na classificacdo qualitativa “Mau”’, decorrente da analise de 5 processos com
pontuacgao inferior a 45 pontos.

Relativamente aos processos com classificagdo “MAU’, salienta-se que um deles foi registado, por lapso, con-
forme indicag3o do Balcdo Unico da respetiva escola, cuja classificagdo correta seria de “Muito Bon”.

Identificam-se abaixo os 2 fornecedores classificadas com a classificagao “Mau™:
—  Auto Viagdo Cura, Lda.
—  Confighit - Soluces tecnoldgicas, Lda.

Prestadores de servigos letivos (2° semestre 2023)

A monitorizagdo relativa ao indicador de avaliagdo dos prestadores de servicos letivos também foi efetuada rela-
tivamente ao segundo semestre de 2023.

Procedeu-se a avaliacdo de 49 prestadores de servicos letivos, traduzindo esta avaliagdo na anélise de 52 pro-
cessos de despesa instruidos na plataforma ON.IPVC. Conforme apresentado na tabela abaixo, 40 avaliados obtiveram a
classificagao de “Muito Bom” e 9 avaliados obtiveram a classificagao de “Bom”.
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Pontuacdo Pontuacdo N3 de W2 ds processs
Quantitativa Quaniitativa VRIS por | SeGtmpemn por
_oonlu.u_.)o pontuacio
180 Musto Bom &0 42
%0e179 _ lBom | 9 10
45e 89 Suficiente 0
<45 Mau 0 0
TOTAL 49 52

Prestadores de servigos informatica

Foram avaliados os servicos prestados na drea da informatica, com base nos registos associados a 3 PSN, tem
sido obtida a classificagdo de BOM em todos eles.

pontuagdo | - pontuagdo |, ST 1 e or
Quantitativa Quanlitativa pontuagdo pontuac3o
180 Muito Bom 40 42
90e179 Bom 9 10
45e89 Suficiente
<45 Mau 0
TOTAL 49 52
Indicadores do 1° Semestre de 2024

Fornecedores Gerais

Amonitorizacdo relativa ao indicador de avaliagdo de fornecedores foi efetuada relativamente ao primeiro semestre
de 2024.

Procedeu-se a avaliagdo de 630 fornecedores, traduzindo esta avaliacdo na analise de 1.277 processos de despesa
instruidos na plataforma ON.IPVC.

. . _ . N.2 de fornecedores por N.2 de processos de
Pontuagdo Quantitativa | Pontuagdo Quanlitativa _ _
pontuagdo despesa por pontuagdo
180 Muito Bom 105 143
90e 179 Bom 518 1124
45e 89 Suficiente 7 10
<45 Mau 0 0
TOTAL 630 1277

Face a informag3o constante da tabela de classificagdo apresentada no documento APR-03, constatou-se o se-
guinte:

— 105 fornecedores foram enquadrados na classificag3o qualitativa de “Muito Bom"”, uma vez que a média de
classificacdo quantitativa, do total de 143 processos de despesa analisados, foi igual ou superior a 180 pontos;

— 518 fornecedores foram enquadrados na classificacdo qualitativa de “Bom”, uma vez que a média de classifi-
cagao quantitativa,

— dototal de 1124 processos de despesa analisados, foi igual ou superior a 90 pontos e inferior a 180 pontos;

— T fornecedores foram enquadrados na classificagdo qualitativa de “Suficiente”, tendo existido 10 processos
com pontuagao entre 45 e 89 pontos;

— Nao existiriam fornecedores enquadrados na classificagdo qualitativa de “Mau”, com pontuacgao inferior a 45
pontos.
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Prestadores de servigos letivos

A monitorizag3o relativa ao indicador de avaliagdo dos prestadores de servicos letivos também foi efetuada rela-
tivamente ao primeiro semestre de 2024.

Procedeu-se a avaliacdo de 71 prestadores de servicos letivos, traduzindo esta avaliagio na anélise de 82 proces-
sos de despesa instruidos na plataforma ON.IPVC.

Conforme apresentado na tabela abaixo, 28 avaliados obtiveram a classificagao de “Muito Bom” e 43 obtiverama
classificagdo de “Bom”. Nao existiram prestadores de servigos letivos com classificagao de “Suficiente” e “Mau”.

Pontuagdo Pontuacdo N.2 de fornecedores N.£ de processos de

Quantitativa Quanlitativa por pontuagio despesa p~0r
pontuagdo

180|Muito Bom 78 29

90e 179 Bom 43 45

45e 89 Suficiente 0 0

<45 Mau 0 o

TOTAL 71 74

Prestadores de servigos informatica
Foram avaliados os servicos prestados na rea da informatica, com base nos registos associados a 4 PSN, tem
sido obtida a classificagdo de BOM em todos eles.

Ned d
Pontuagdo Pontuagdo N.? de formecedores SR
Al o 2 despesa por
Quantitativa Quanlitativa por pontuag¢io =
pontuagio
180 Muito Bom 28 29
90e 179 Bom 43 45
45e 89 Suficiente 0
<45 Mau 0
TOTAL 71 74

Prestadores de servigos limpeza e vigiléncia
Da avaliacdo recolhida relativamente a este tipo de prestadores de servico a classificacdo obtida foi de Bom para
todos os casos.
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5. NECESSIDADE E EXPETATIVAS DAS PI

Considera-se necessario reforcar a ligagdo aos Alumni - dar seguimento ao projeto de constitui¢do de Estrutura formal de
relacionamento com os Alumnie de divulgagdo do Portal Alumni. Isto permitira aumentar a eficiéncia na sua auscultacdo (inquérito
a diplomados/as) mas também a ligac&o ao processo EMPREGO (promog&o da Empregabilidade-Portal de Emprego) e a programas
de Relacionamento com Alumni (Ex. participagdo em mentorias de estudantes, prosseguimento de formagao ao longo da vida no
IPVC, mecenato de Alumni, ..).

E evidente a necessidade de melhorar os servicos das Bibliotecas em relacio a novas necessidade e expetativas dos estu-
dantes (indice satisfaco esta a descer), refor¢ando acesso por novas tecnologias, mais apoio técnico na pesquisa e criando dini-
micas de atracdo a Biblioteca (incentivo a leitura, apresentacdes de livros e escritores, formacdo especifica para estudantes,
atividades de escrita cientifica, ...).

Ao nivel dos Sistemas de Informagao, tem sido enviado periodicamente aos/as colaboradores/as um breve relatorio, do qual
consta o ponto de situacdo das atividades previstas e de outras atividades necessarias que foram surgindo, bem como projetos
que estdo a ser acompanhados/candidatados, relacionados com os Sl.

Ao nivel da ligagdo com os/as estudantes para promover a participacdo em mecanismos de auscultagdo no IPVC, tém-se
tentado melhorar a comunicag&o, com linguagem acessivel, campanhas apelativas identidade visual propria para os processos de
auscultacao e diversificagdo dos formatos e canais de participacdo. Neste ambito, o IPVC pretende ainda disponibilizar alguns dos
inquéritos diretamente na APP mylPVC, facilitando o acesso, a resposta rapida e o aumento da participagdo através de um canal
digital familiar e de uso frequente entre os/as estudantes.

Considera-se necessario continuar a reforgar a divulgacdo do Livro de Elogios e promover a politica do Elogio, enquanto ato
que fortalece a autoestima e que aumenta a motivagdo pessoal.

Ao nivel dos processos, em 2025, iniciou-se a identificacdo das partes interessadas para cada Processo ou Subprocesso. Esta
recolha ira permitir analisar as partes interessadas de uma forma mais pormenorizada, sendo depois sujeitos aos critérios de
Significancia, conforme GMS-05.

A significancia e envolvimento das Partes Interessadas encontra-se descriminado no impresso GMS-05/01.
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6. RESULTADOS DE INSPEGOES, FISCALIZAGOES A ATIVIDADES E SERVIGOS, SE APLICAVEL

Existem inspecdes periddicas efetuadas a equipamentos e instalagdes. Estdo sujeitos a inspegdes periddicas as viaturas,
as instalaces de gas, os elevadores, os equipamentos desportivos (estes fazem parte do subprocesso DESPORTO (DES).
Est3o sujeitas a fiscalizac3o a execugio de empreitada; as condicdes de seguranca em estaleiros temporarios; as instalactes
de seguranga contra incéndios; as condigbes de acessibilidades, os postos de transformagao de corrente e os equipamentos
de aplicacdo de produtos fitofarmacos.

Equipamentos / Instalactes Resultado Evidéncias
Viaturas Conforme Certificado IPO na viatura
InstalacGes de gas Conforme Certificado (2024) (ON)
Elevadores Conforme Selo (cabine)
MAP Em 2023 ESTG e ESCE; Relatorio

Restantes em 2025 e 2026

Estdo sujeitas a fiscalizacdo a execugdo de empreitadas; as condi¢des de seguranca em estaleiros temporarios; as
instalacbes de seguranga contra incéndios; as condigbes de acessibilidades, os postos de transformacdo de corrente, os
equipamentos de pressio, a legionella, e os equipamentos de aplicacdo de produtos fitofarmacos.

Equipamentos / Instalacoes Resultado Evidéncias

Execucao de empreitadas Conforme Autos de rececao (processo de
obra)

Plano de seguranca e satde emobra | Conforme Comunicac3o prévia (DPSS da
obra)

Meios de combate a incéndios Conforme Selos (equipamentos)

Sistema de extingdo automatica Conforme Relatorio (ON)

de incéndios SC

Geradores Impressos de teste (junto equi-
pamentos)

Acessibilidades PPMC Em adaptacio Relatdrio de inquérito MSSST

Postos de Transformacgao Conforme Relatério (2023) - site ipvc.

Equipamentos aplicaco fitofarmacos | Conforme (equipamento novo) | Certificados (ESA)

Legionella N3o realizado em 2024 Relatorios (EU) *

QAl (Rad3ao) Nao realizado em 2024 Relatorios (EU) *

(*) Atrasos na contratacdo de Servicos Externos

Os espacos de laboratdrios das UO's sdo sujeitos a atividades de inspecdes e fiscalizagdes a atividades e servigos, devido
as exigéncias dos requisitos legais aplicaveis. No decorrer do ano de 2024 foram realizadas as seguintes Inspeces/Fiscali-
zagoes:

vo Descrigao Data Relatério /n" Processo
ESTG

Seguranga contra incéndio em edificios - Pedido de reallza¢do de

uma inspecho regular

Inspeclo a instalagBo de gas natural Valida por 3 anos 06-12-2023 2023-22387
ESA

CERTIFICADO DE REGISTO DE PRATICA - Operacdo em local
fixo de geradores de radiagdo para fins dé medicina veterinana
(Decreto-Lel n* 108/2018, de 3 de dezembro) Valido por § anos
desde a dota de assinatura da ESAIPVC

APADD374385
Centificado de registo
n* REG-25656/23)

2.2023

29-12-2023

Manutenc3o das instalagdes técnicas, equipamentos e sistemas de seguranca (manutengdes prescritas):
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Simulacros:
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Equipamentos / Instalagies Resultado Evidéncias Peso (*) | Aval.
Ventilacdo e ar condicionado Conforme Relatorios 5%
Instalacdes elétricas 10 %
Posto de transformagdo Conforme Relatorios de 2023 | 10%
(IFRASPEAK)
Geradores de emergéncia 10%
Instalagbes de confecdo 10%
Instalacées de evacuaco dos 5%
efluentes da combust3o das cozi-
nhas
Instalagbes de aquecimento 5%
Instalagbes de ventilagdo e ar Relatdrios (ST) 2,5%
condicionado / forgado
Elevadores Conforme Relatdrios (ST) 5%
Instalacdes de gas Conforme Relatorios (ST) 10%
Instalacdes de iluminacdo de Com manuten- | Relatdrios (INFRAS- | 10%
emergéncia / seguranca cao PEAK)
Sinalizagdo de seguranca Parcialmente Relatorios (ST) 5%
conforme
Sistemas automaticos de dete- Conforme Relatorio (INFRAS- | 20%
¢do de incéndios PEAK)
Meios de combate a incéndios Conforme Relatdrios (ST) 10%
(Extintores, carretéis, bocas de
incéndio, hidrantes, mantas igni-
fugas)
Sistema de extingdo automatica | Conforme Relatdrios (ST) 10%
de incéndios por gases
Extingdo automatica de incén- N3o aplicdvel
dios por dgua
Controlo de fumo (ESCE, ESDL?) | 7 2,5%
Elementos resistentes ao fogo Conforme Relatorios (ST) 2,5%
(portas e envidragados)
Sistemas automdticos de dete- Em instalagdo 10%
¢3o de gas combustivel
Para raios Em consulta 5%
Locais/edificios Ambito do ESTADO REALIZADO? SIM/Nao.
simulacro (Se Ndo, justificar)
Servigos Centrais + Auditorio + Garagens {5C) Incéndio Realizado
Servigos Agdo Social- Centro Académico + Residéncia
CA + Cantina + Oficina Cultural + Gabinete de Sadde | Incéndio Realizado
+ Centro Desportivo (CA)
Escola Superior de Educacdo + Residéncia ESE (ESE) Incéndio Realizado
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo + Ed. Biblio- Incéndio Realizado
teca + Ed. Sustentavel + Pavilhdo Oficinas (ESTG) I SIM
Escola Superior de Ciéncias Empresariais (ESCE) Incéndio Realizado
Escola Superior de Salde (ESS) Incéndio Realizado
Escola Superior Agraria + Residéncia da ESA (ESA) Incéndio Realizado
Escola Superior de Desporto e Lazer (ESDL) + Pou- Incéndio Realizado
sada da Juventude
Polo dos Arcos de Valdevez + Alojamento Incéndio -
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7. ANALISE DA CONCRETIZAGAO DO PROGRAMA DE AUDITORIAS E RESULTADOS DAS MESMAS

0 Programa de Auditorias 2024 foi elaborado com base na experiéncia de implementac&do do Programa de Auditorias
dos Ultimos anos.

Efetuaram-se auditorias especificas a cursos, para efetuar uma andlise mais detalhada do grau de cumprimento dos
critérios de referéncia de autoavaliagdo dos ciclos de estudo da A3ES.

Continuou a verificar-se ainda algum atraso na emissdo dos Relatdrios de Auditoria, por parte das Equipas Auditoras e
na respetiva analise por parte dos grupos coordenadores de processo. As auditorias sdo essenciais para ter o feedback da
capacidade do SG-IPVC se ajustar ao contexto organizacional e ser um suporte para a identificar e procurar responder as
necessidades e expetativas das partes interessadas, melhorando continuamente os processos e atividades, através de iden-
tificagdo de oportunidades e usando as suas forcas, e em simultaneo permitindo mitigar riscos. Sdo fundamentais para
corrigir ndo conformidades e evitar recorréncias. As auditorias permitiramintroduzir diversas melhorias na organizacéo dos
servigos e repensar o proprio SG. Possibilitaram ainda aos envolvidos - auditores e auditados - aprender a aprender, o que
é importante na melhoria continua do SG, com adogdo de uma perspetiva institucional mais ampla e de uma atitude colabo-
rativa, com repercussoes na sua postura pessoal e institucional.

0 Programa de Auditorias 2024 (ver tabela seguinte) sofreu algumas adaptagdes ao nivel das datas previstas, resultado
de algumas dificuldades de agenda para a composicao de equipas auditoras.

Foram realizadas auditorias SST as escolas/servicos para verificagdo de implementacdo de medidas de seguranca.

Foi reforada a capacitagdo interna dos elementos do GAQ-IPVC, através as seguintes ages:

—  ESE - janeiro 2024;

— ESDL - fevereiro 2024;

—  ESTG - abril e novembro 2024;

—  Relatdrio Anual de Processo e Gestdo de Riscos e Oportunidades - equipa processo BIB - abril 2024;
—  ESA - outubro 2024;

—  ESS - abril 2024;

—  ESCE - outubro 2024

Verifica-se a necessidade de reforcar a formacdo nas normas de referéncia do SG-IPVC, em especial na 1IS09001 e na
19011. No entanto, ainda ndo se avangou com formagao dada a eventualidade das normas poderem ser revistas.

Foi reforcada a importancia de verificacdo de conformidade legal, para garantir programa de auditorias que considere
os critérios de referéncia aplicaveis a dmbito de SG.
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Tabela 14 - Programa de Auditorias 2024 e respetivo cumprimento

.
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PROGRAMA DE AUDITORIAS
ANO: 2024

N
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de Vs do Cancedo

NS
Codigo

:
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&

G. Saude, Medicina tabalhc, Gestdo dos Riscos
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[ |
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PROGRAMA DE AUDITORIAS
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8. ANALISE DE OCORRENCIAS: NAO CONFORMIDADES, OBSERVAGOES, RECLAMAGOES, SUGESTOES E ELOGIOS

De um modo geral as ag0es corretivas e preventivas decorreram das ndo conformidades e observagoes detetadas nas
auditorias internas/externas aos diferentes processos, incumprimento de prazos de planos de melhoria e também devido a
reclamagoes.

Face aos tempos médios de andlise das fichas de ocorréncia, verifica-se a necessidade de continuar a agilizar este
procedimento e torna-lo mais eficaz, particularmente no que respeita as reclamages, uma vez que ultrapassa os 15 dias
previstos no procedimento em algumas UQ's. Verifica-se contudo que desde a implementacdo da ON.IPVC a eficiéncia da
gestdo de ocorréncias tem vindo a melhorar.

Nas seguintes tabelas é possivel verificar que o subprocesso Alimentacdo - ALl é o que apresenta maior nimero de
ocorréncias totais (49), seguido dos processos Gestdo de Sistemas de Informagao (30), Gestdo e Melhoria do Sistema - GMS
(25), Gestdo de Empreitadas e Infraestruturas - GEI (19) e Formacao - FOR (18).

Principais causas de ocorréncias:

ALL: situacoes identificadas durante auditorias e reclamagdes relativas a descontentamento com servigo, nomeada-
mente alteragGes de ementa e indisponibilidade de produtos.

GMS: dificuldades na correta monitorizagao de indicadores e periodicidade e atingimento de metas; algum desconheci-
mento e/ou incorreta interpretacdo de Procedimentos; necessidade em melhorar a metodologia de Gest&o de R&O, falhas no
acompanhamento de FO.

GEF: situacoes identificadas durante auditorias;

GSI: situagoes identificadas durante auditorias; faltas de acesso e falhas na eduroam;

GIN: situacdes identificadas durante auditorias.

As Ocorréncias especificas, para cada Processo das U0/Servicos estdo descritas nos respetivos Balangos de Gest&o,
sendo apresentados nas tabelas seguintes apenas os valores totais.
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Tabela 15 - Ocorréncias transversais IPVC (ocorrem em mais do que uma unidade), por processo, em 2024

Tipo Estatistica FOR | ACA | GSI | ALl | ALO | BOL | BIB | EAR | RHU | AMB | APR | BAR | GEF | LAB | CTE | PAT | GEI | PGE | CIN | CRC | GE | GIN | ASE | EIN | MSU | OBS | PIM | GMS | GDO | ASO | SAU | CUL | DES | EMP | TOTAL
N.° Total Reclamagbes | 0 1 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 6
N.° Total Sugestdes 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 8 20
N.° Total NC 0 0 3 0 0 0 0 1 2 0 0 0 6 2 0 0 3 0 0 0 0 0 3 0 5 0 0 6 0 0 3 0 0 3 37
N.° Total Observacdes 0 0 n 0 0 0 0 0 2 0 0 0 5 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 7 0 0 1 0 0 1 31
N.° Total Elogios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tabela 16 - Ocorréncias Totais por processo - tendéncia

2024 18 9 30 49 8 6 1 0 25
2023 6 3 27 75 17 14 12 0 8

24 273

FOR | ACA| GSI | Al | ALO | BOL [ BB | EAR | RHU | AMB | APR | BAR | GEF | LAB | CTE | PAT | GEl | PGE | CIN | CRC | GE | GIN [ ASE | EIN | MSU | OBS | PIM | GMS | GDO | ASO | SAU | CUL | DES | EMP | TOTAL
3 0 5
3 0 1
0 0
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2022 18 19 23 32 21 21 7 10 37 339
2021 26 45 43 18 72 16 30 3 1 3 3 37 0 1 10 27 17 417
Tabela 17 - Analise de Ocorréncias (totais) por Unidade Organica em 2024 Grafico 40 - Evolugdo das ocorréncias

Tipo Estatistica ESE ESA | ESTG | ESS | ESCE | ESDL | SAS SC IPVC | TOTAL

N.° Total Reclamagdes 4 2 12 1 0 9 13 2 6 49

N.° Total Sugestoes 0 1 1 1 0 1 0 3 20 27 241
N.° Total NC 15 5 4 8 1 5 33 7 37 15

N.° Total Observagdes 0 1 3 1 1 2 7 4 31 50

N° Total Elogios 0 0 0 0 0 0 3 0 0 3 m

N° Total OCORRENCIAS 19 9 20 n 2 17 56 16 9% 244 115

N. Dias resposta Reclam. (15 d desde despacho na on.ipvc.pt) 22 4 10,817 0 0 24,852 | 419 17 9,13333 58

N. Total de reclamacdes sem resposta 0 0 2 0 0 0 0 0 1 3 55 4750 4048 49 32

S = 1811 8 27 1827

N.° Total de Correccoes 4 5 7 5 0 3 10 5 28 67 II I I 4 22103

N° Total de Aches Correctivas 7 0 5 9 0 2 | s | 1 3% | w3 - —  =mwENEN
N° Total de Acdes Preventivas 4 2 2 7 2 4 7 0 23 51 Observagdes Sugestdes Reclamagdes Elogios Nr. Dias

conform|dades resposta a
m2020 W2021 W2022 W2023 W2024 reclamagdes

Em complemento aos elogios apresentados via ON.IPVC, foram ainda apresentados 12 elogios através do livro de elogios, em formato papel e via plataforma digital:
—  ESTG- Dez elogios no livro em formato papel
—  ESCE- Um elogio no livro em formato papel
—  SAS - Um elogio no livro em formato papel

Foram realizadas 6 reclamac6es no Livro de Reclamacoes. Foi identificada a necessidade de reforcar a comunicacao do Procedimento de Gestdo de Reclamacoes, pois verificaram-se
duvidas sobre quem procede ao encaminhamento da Reclamac3o para a AMA,
—  ESTG -1 reclamacao;
—  ESE - 5 reclamacoes.
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9. RANKINGS, CERTIFICAGOES E ACREDITAGOES OU RECONHECIMENTOS (DE SERVIGO, CURSO, OUTROS...)

9.1. RANKINGS

U-Multirank/EHESO

Em 2023, o uMultirank sofreu um periodo de incerteza quanto a sua continuagdo e os resultados do ranking

foram apresentados sem qualquer benchmark com outras IES.

Em 2024 deu-se inicio ao European Higher Education Sector Observatory (EHESO). Com algum atraso, a plata-

forma abriu em janeiro de 2025 para recolha de informacgéo.

Ranking Scimago

Em 2024, o IPVC foi classificado na 79932 posicdo no ranking mundial. A nivel nacional, o IPVC ocupa a 282
posicdo entre as Instituicdes de Ensino Superior Portuguesas e a 92 posicdo entre os Institutos Politécnicos Portugueses.
Nos indicadores relativos a Investigacdo, o IPVC ocupa atualmente a 69882 posicdo a nivel mundial. No ranking
referente a Inovagdo o IPVC ocupa a 79752 posi¢do. Ao nivel do Impacto Social, que avalia a presenca na web, o IPVC

posiciona-se na 61572 posicdo a nivel mundial.

Grafico 41 — Evolucdo da posicdo do IPVC no Ranking Scimago — Ranking Global

Overall Rank
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Grafico 42 — Evolucdo da posicdo do IPVC no Ranking Scimago — IES Nacionais
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Ranking Webometrics

Em 2024, este ranking deixou de apresentar resultados e, entretanto, podera ter deixado de existir.
Ul GreenMetric

O IPVC participou novamente no Ul GreenMetric em 2024, um ranking que classifica as Universidades mais
sustentdveis do mundo relativamente ao seu desempenho ambiental. O IPVC obteve 8075 pontos, posicionando-se na
1882 posigdo a nivel mundial e na 22 posi¢ao a nivel nacional.

O IPVC destacou-se principalmente nas seguintes categorias:

e Educagdo e Investigagao
e Energia e Mudangas Climaticas

e Transportes

Grafico 43 — Evolucdo da posicdo do IPVC nas categorias do Ul GreenMetric
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Unirank

O IPVC aparece classificado em 282 lugar de entre as instituicdes de ensino superior portuguesas e na 102

posicao dos politécnicos portugueses no 2024 Portuguese University Ranking do uniRank.

O grafico seguinte apresenta a posi¢do do IPVC no Unirank:
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Grafico 44 — Evolucdo da posicdo do IPVC no UniRank — IES Nacionais
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Times Higher Education World University Rankings

Pela primeira vez, em 2024, o IPVC integrou nova- -

mente a lista das melhores Instituicdes de Ensino Superior . 3N/ "y ;,";.‘,' ;',lv
a nivel mundial no prestigiado THE World University Ran-

kings. O IPVC aparece classificado no 152 lugar nacional.

Times Higher Education

Impact Rankings 2025

Times Higher Education Impact Ranking

Em 2024, o IPVC participou pela primeira vez no Times Higher Education Impact Ranking. Aguardam-se ainda resul-

tados desta participacdo.
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9.2. CERTIFICAGOES E RECONHECIMENTOS

FASU - Healthy Campus - Platinum

0 IPVC obteve a 04/04/2022 o nivel méximo de certificagido PLATINUM pela FISU.
Em Portugal apenas 10 IES estdo inscritas na FISU e apenas 6 estdo com certificagao Ativa: 1 com
Prata (U.Aveiro), 1 com Ouro (ISCTE) e 4 com Platina (IPVC, IPBeja, IPLeiria, UMinho, ISMAI/IPMAIA,
UAlg, UP e UC)

0 IPVC renovou a certificacdo de Platina no programa Healthy Campus, atribuido pela FISU, reco-

nhecendo o seu compromisso com o bem-estar, salde e qualidade de vida da comunidade académica.
A auditoria realizada nos dias 13 e 14 de junho de 2024 confirmou a continuidade das boas praticas em areas como atividade
fisica, nutricdo, salde mental, sustentabilidade e responsabilidade social. A certificacdo reflete iniciativas como o apoio
psicoldgico descentralizado e online, gindstica laboral, musicoterapia e o trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Salde e
Bem-Estar e pelo Centro Desportivo do IPVC. 0 Healthy Campus inclui apenas 140 institui¢Ges a nivel mundial, consolidando

o IPVC como referéncia global na promoc&o da salde no ensino superior.

Eco-escolas

o Vi
NN LA

|

Eco-Escolas Agréria perdeu o galarddo, ndo por questées ambientais, mas pela auséncia de recursos humanos que

Uma das mais importantes métricas do programa ambiente é o galarddo Eco Escolas que demonstra o
cumprimento de um conjunto de objetivos paralelos aos existentes no processo Ambiente, mas no ano

letivo 2023/2024 apenas 5 das 6 escolas do IPVC obtiveram o galard&o. Infelizmente a Escola Superior

implementassem o processo para obtencao do galarddo, tendo sido apenas no final de 2024, definido pela Direcao, novo

coordenador do programa.

Ano Inscrigio Galarddo Prémios
2015/16 ESA ESA
2016/17 ESA ESA
2017/18 ESA+ESTG ESA+ESTG
2018/19 ESA+ESTG+ESE ESA+ESTG+ESE ESA
2019/20 ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS ESA+ESTG+ESE+ESCE ESA+ESTG+ESE
2020/21 ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS ESTG
2021/22 ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS+ESDL | ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS+ESDL
2022/23 ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS+ESDL | ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS+ESDL
2023/24 ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS+ESDL ESTG+ESE+ESCE+ESS+ESDL
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Certificagio energética:

Designacdo do Campus Classe Energética

Escola Superior de Tecnologia e Gestao Classe A (antes C)

Escola Superior Agraria Classe B (antes D)

Escola Superior de Saude Classe A (antes B-)

Escola Superior de Educacao Classe C

Escola Superior de Ciéncias Empresariais Classe B-

Centro Académico Classe D

Servicos Centrais e Auditdrio Classe D

Escola Superior de Desporto e Lazer 2024/2025

Medidas de autoprotegao:

Unidade Organica Estado Fedido de Inspegao
ESCE Deferido Arealizar em 18.04.2024
ESDOL Deferido A pedir inspecao em 2024
RA-ESE Deferido A pedir inspecao em 2024
ESA Deferido A pedir inspecdo em 2024
RA-ESA Deferido A pedir inspecéo em 2024
RA-ESE Deferido A pedir inspecao em 2024
ESTG Deferido Realizada em novembra 2023
ESE Deferido A pedir inspecao em 2024
ESS Deferido A pedir inspecao em 2024
SC+ALC Deferido A pedir inspecéo em 2024
CA Deferido A pedir inspecao em 2024

Das medidas compensatdrias previstas, algumas ja foram concluidas, outras encontram-se em curso, tendo tran-

sitado para 2025 por falta atraso na contratagdo da prestacdo de servigos de manutengio dos meios de combate a incéndios.
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0 IPVC tem a Certificagdo ISO 9001 (Gestdo da Qualidade; https.//www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2024/10/Certifi-
cado_9001_IPVC.pdf), a Certificacdo NP 4469 (Responsabilidade Social: https.//www.ipvc.pt/wp-content/uplo-
ads/2024/02/Certificado-4469_Certificado.pdf) e a Certificagdo NP 4552 (Conciliag3o da Vida Profissional, Familiar e Pessoal:
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2024/11/Certificado_IPVC_4552.pdf).

0 IPVC esta entre as IES com Certificagdo do Sistema Interno da Garantia da Qualidade pela A3ES (Certificagdo
ASIGO-A3ES), desde 2013 (VER: https://si.a3es.pt/sia3es/page?stage=ConsultaPublicaProcesso&process|D=655).

- Certificagdo FISU. O IPVC aderiu ao programa de certificagdo- FISU HEALTHY CAMPUS STANDARD em dez. 2020 e
obteve a 04 de abril de 2022 certificado no nivel “Platinum”, estando entre as 10 IES nacionais certificadas; auditoria em 2024;

- Reconhecimento pela ABAE de 5 Escolas do IPVC como Eco-Escolas, todas com Galardao Eco-Escola pela ABAE;

- Reconhecimento PRME (Principles for Responsible Management Education-PRME, a United Nations-supported
initiative founded in 2007) como sendo uma das IES em Portugal que respeita os PRME;

- Selo de Qualidade Academia Voluntaria, pela CASES;,

- Prémio Healthy Workplaces, - Locais de Trabalho Saudaveis, pela OPP.

A nivel nacional e internacional, o IPVC Integra varias Redes e Consércios (Ver https://www.ipvc.pt/ipvc/sobre-o-ipvc/pre-

mios-e-reconhecimentos/redes)).

0 IPVC integra varios consorcios internacionais de 1&D e Ensino em diferentes areas do conhecimento

(https://www.ipvc.pt/internacional/projetos/); coordena e participa em varios projetos, em areas altamente competitivas;
participa ainda em projetos intercontinentais com parceiros de varias partes do globo. A experiéncia de mobilidade interna-
cional pode ser escolhida entre as 156 instituicdes parceiras do programa Erasmus + e 20 instituices parceiras ao nivel da
mobilidade internacional creditada. O IPVC coopera ainda com varias institui¢des de ensino superior fora do espago Europeu,
nomeadamente no Brasil e América Central, permitindo aos estudantes a realizacio de estudos e estagios em regime de

mobilidade de intercambio. O IPVC tem uma grande diversidade de parcerias na Rede Erasmus (https.//www.ipvc.pt/interna-

cional/mobilidade-programas/erasmus/alunos-erasmus/) e outras Redes Internacionais de  Mobilidade

(https://www.ipvc.pt/internacional/parcerias/)
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9.3. AVALIAGAO E ACREDITAGAO DE CICLOS DE ESTUDOS

Em 2023, foram realizadas varias avalia¢es aos Cursos do IPVC pela A3ES, conforme planificagdo apresentada nas tabelas seguintes.

Tabela 18 - Pedido de Acreditacao Preliminar de Novos Ciclos de Estudo - Processos Submetidos em 2023 e 2024

Ano Processo Ciclo de estudos Designagao Situagdo/Decisdo CAE
NCE/24/2400314 licenciatura Tecnologia Alimentar e Nutricdo Acreditado 6 anos

2024 NCE/24/2400193 licenciatura Negécios Internacionais Nao acreditado
NCE/24/2400192 licenciatura Animagao Desportiva e Turismo Ativo Acreditado 6 anos

2023 NCE/23/2300030 mestrado Engenharia de Negdcios: Inovago e Sustentabilidade em Bioengenharia Nao acreditado

Tabela 19 - Pés-graduagdes: (novas) em 2024/25

DESIGNAGAO ESCOLA INFORMAGAO
Gestao Industrial e da Inovacdo ESTG PRR-BAITS - 24 matriculados/as
Engenharia Mecanica, Energia e Materiais ESTG PRR-BAITS - 15 matriculados/as
Surf Performance e Sustentabilidade ESDL PRR-BDA - B-Learning - 16 matriculados/as
Design Interiores ESTG PRR-BDA - 20 matriculados/as
Tecnologia de Energias Ocednicas ESTG PRR-BDA - N&o Funcionou
Lideranga em economia azul sustentavel ESTG PRR-BDA - B-Learning - 16 matriculados/as
Educacdo Especial e Inclusdo ESE PRR-BAITS - 26 matriculados/as
Capacitagdo para a Educacdo Digital ESE PRR-BAITS - Nao Funcionou
Tecnologia e Inovagdo em Vidro ESTG PRR-BAITS - Pés-Laboral - em fase de candidaturas
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10. EVOLUGAO DE N° DE COLABORADORES/AS, QUALIFICAGAQ E CONCRETIZAGAO DE PLANOS DE FORMAGAO

A 31 de dezembro de 2024, o IPVC contava com um total de 663 colaboradores/as: 453 docentes, 206 n3o docentes e 4
investigadores/as. Ao total dos trabalhadores do IPVC, acresciam ainda 29 bolseiros/as de investigagdo.

Ao nivel de instrumentos de gestao, encontra-se em revisdo o Manual de Acolhimento e Integraco, com alinhamento
ao PEIPVC 2024-2028.

Relativamente ao pessoal docente encontra-se a decorrer o processo avaliativo referente ao triénio 2022/2024, tendo
sido aprovada, por Despacho do Presidente do IPVC, a calendarizagao para concretizacao do processo de avaliagdo de de-
sempenho do pessoal docente do IPVC para o triénio 2022-2024.

No que se refere ao pessoal nao docente, os objetivos do SIADAP 3 para o ciclo de avaliacdo de desempenho relativo
ao biénio 2023/2024 foram alinhados com o plano estratégico da Instituicdo e contratualizados formalmente, de acordo com
a legislacdo aplicavel, entre avaliadores e avaliados.

Para este ciclo avaliativo o IPVC utilizou pela primeira vez a aplicagao GEADAP no sentido de tornar o processo menos
burocratico e de forma a cumprir os prazos legalmente instituidos. Com a utilizag3o desta ferramenta é possivel uma moni-
torizacdo por parte dos servicos de forma a apoiar os avaliadores e avaliados neste processo. Foi aprovada pelo Sr. Presi-
dente deste Instituto a calendarizac&o para o fecho do biénio 2023/2024 e para o ano de 2025.

De referir ainda que foi efetuada uma sessao de esclarecimentos pela Administradora do IPVC, sobre as principais
alteragdes ao SIADAP decorrentes das alteracoes a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro introduzidas pelo Decreto-Lei n.°
12/2024, de 10 de janeiro.

No que respeita ao Sistema de Incentivos e Reconhecimento do Mérito, o IPVC prosseguiu com a abertura de varios
procedimentos concursais, quer a nivel de pessoal docente, quer a nivel de pessoal ndo docente.

Prosseguindo a tendéncia de reforco do pessoal ndo docente dos Ultimos anos, foram abertos os seguintes concursos
durante o ano de 2024:

2022 2023 2024
Categoria SAS IPVC SAS IPVC SAS IPVC
Dirigente de 42 grau 0 0 0 1 3 2
Especialista de Sistemas e Tecnologias de Infor-
macao 0 0 0 0 0 1
Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informa-
cdo 0 0 0 1 0 1
Técnico Superior a termo resolutivo incerto 0 0 0 3 0 17
Técnico Superior 0 1 0 1 0 3
Assistente Técnico 0 2 0 2 0 6
Assistente Operacional 0 2 2 3 1 3
Total 0 5 2 11 4 33
Ponto de Situagao dos Concursos do Pessoal Docente
| Editalem Edital Afimis— Classificagio Audiéncia Revogado
. Constitui- aguarda sdo de dos . por
Categoria w .. . | elabora- C . de . Concluido . Total
cdo de jari . publicacdo | candida- \ interessa- rentncia
[=1] candidaturas v s
em DR turas dos do jari
Professor ;
Adjunto g 4 2 4 1 B 23 1 49
Professor
Coordenador > ! 2 15 2
Professor
Coordenador 1 1 2 4
Principal
Total 8 5 3 9 2 8 40 1 76
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https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2024/11/PDF_ManualAcolhimento.pdf

Pessoal N&o Docente em Mobilidade no IPVC no ano de 2024:

— 2 Assistentes Técnicos;
— 1Assistente Operacional,
—  1Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informago;

—  1Técnico Superior

Saidas da Instituigio por Aposentag&o e Mobilidade
No ano de 2024 sairam da Instituic3o:
—  Aposentacao 13 trabalhadores(as);

—  Mobilidade 2 trabalhadores(as);
—  Procedimento Concursal 2 trabalhadores(as).
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Figura 2 - Distribuicdo de colaboradores/as por categoria e por escola em 2024
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Gréfico 45 - Evoluc&o do n.° colaboradores/as IPVC

453 477 453
414
318,6
2830 298,8 303,65
6 7 6 4
2021 2022 2023 2024

e DOCENtES == Docentes ET| === N30 Docentes === |nvestigadores/as

* Dados provisorios a dez. 2024

Gréfico 20 - DiregGes das Escolas do IPVC, por sexo

= Homens

= Mulheres

Gréfico 20 - Direcdo das Unidades de Investigagdo (CISAS, PROMETHEUS, ADIT-LAB), por sexo

= Homens

= Mulheres
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10.1. PESSOAL DOCENTE

Gréfico 46 - Evolugdo pessoal docente por sexo (2020 a 2024), em %
53%

52% 52% 52%

48% 48% 48%
\47%/

2021 2022 2023 2024

e FE@MININO e masculino

Tabela 20 - indice de Envelhecimento do Pessoal Docente, por escola

ESE ESA ESTG ESS ESCE ESDL IPVC
F M F M F M F M F M F M F M
>=50 20 1 14 14 33 60 15 4 7 14 1 6 90 109

<39 1 7 6 5 9 15 2 3 4 4 2 7 34 41

IE 181,82 15714 233,33 280,00 366,67 400,00 750,00 133,33 17500 350,00 50,00 8571 264,71 265,85

Tabela 21 - Pessoal Docente

2024 2023 2022 2021
Docentes 453 477 453 414
Docentes ETI 303,65 318,6 298,76 283
Docentes Tl 203 207 208 207
Docentes doutorados/as ETI 191,3 199,7 199,74 192,52
Docentes doutorados/as Tl 172 178 180 179
Docentes doutorados/as ETl / Docentes ETl 63,00% 62,68% 66,86% 68,03%
Docentes doutorados/as Tl / Docentes Tl 84,73% 85,99% 86,54% 86,47%

Tabela 22 - Pessoal Docente por categoria e escola, em ETl em 2024
Categoria ESE ESA ESTG ESS ESCE ESDL Total

Assistente Convidado/a 1570 8,90 32,05 6,85 9,70 5,35 78,55
Equiparado/a a Assistente do 2° Triénio 0,00 0,00 3,00 1,00 0,00 0,00 4,00
Equiparado/a a Assistente do 2° Triénio ¢/ M. ou D. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Assistente 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Professor/a Adjunto/a 1600 2100 6400 1200 1,00 11,00 135,00
Professor/a Adjunto/a Convidado/a 1545 2,00 11,80 350 540 445 42,60
Professor/a - Coordenador/a 500 400 14,00 600 300 0,00 32,00
Professor/a - Coordenador/a ¢/ agregagdo 000 150 3,00 000 000 100 5,50
Professor/a Coordenador/a Principal 0,00 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 4,00
PQGND 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00

129,85 303,65
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Grafico 13 - Racio docentes doutorados/as / docentes - Tl e ETI
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Grafico 14 - Racio docentes especialistas/docentes - Tl e ETI
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910%_/7‘ 72 %
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= R3cio docentes especialista/docentes - ETI

=== R4cio docentes especialista/docentes - Tl

Grafico 15 - Racio docentes de carreira/docentes - ETI
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2021 2022 2023 2024
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Grafico 16 - Racio docentes convidados/docentes - N° e ETl
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, )
- 44,29%
34,98% 39,12% : s
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Grafico 17 - Racio docentes coordenadores de carreira/docentes de carreira - ETI
23,66%

22,47%

21,98%
21,74%

2021 2022 2023 2024

Gréfico 18 - Racio docentes coordenadores principais de carreira/docentes coordenadores de carreira

9,64%
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Grafico 19 - Racio estudante/docente doutorado/a Tl e ETI (I° e 2° ciclo)

27 27
26 26 -
/
24 24 24
23/
2021 2022 2023 2024

= R3cio estudante/docente doutorados/a ETI (12 e 22 ciclo)

= R3cio estudante/docente doutorados/a Tl (12 e 29 ciclo)

Grafico 20 - Racio estudante/docente doutorado/a + especialista ETI (1° e 2° ciclo)
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\
2021 2022 2023 2024
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10.2. PESSOAL DE INVESTIGAGAO

Gréfico 20 - Investigadores/as por sexo em 2024

= Feminino = Masculino

Grafico 20 - Bolseiros/as por sexo em 2024

= Feminino = Masculino

10.3. PESSOAL NAO DOCENTE

Tabela 23 - Pessoal nao docente por categoria e escola, em 2024

Categoria SC SAS ESE ESA ESTG ESS ESCE ESDL UGP Total
F M F M F M F M FM F M F M F M F M

Administrador/a 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Diretor/a Servigos 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Chefe divisao 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Técnico/a Superior 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Especialista de sistemas e 16 n 6 2 3 0 2 3 n 5 3 1 3 1 2 0 2 3 74
tecnologias de informacao
Técnico de sistemas e tecno- c 3 o0 o o0 11t o0 o0 o0 11 0 O O O0 o0 O0 O0 O 5
logias de informacdo
Coordenador/a técnico/a 1 3 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 9
Assistente técnico/a 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Encarregado/a Operaciona[ 10 2 7 2 2 1 4 1 5 1 4 0 2 0 0 0 0 1 42
Assistente Operacional 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
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Grafico 47 - Evolugdo pessoal ndo docente por sexo (2020 a 2024), em %

66% 68% 67% 69%
34% 32% 33% 31%
2021 2022 2023 2024

e \asculin0 === Feminino

Tabela 24 - indice de Envelhecimento do Pessoal Nao Docente em 2024

IPVC SAS
Categoria -~ Total
F M F M
>=50 49 22 3 7 109
<39 13 n 8 1 33
IE 376,9 200 387,50 700,00 330,30

Tabela 25 - Modalidades de horario do Pessoal Nao Docente em 2024

DESFASADO 9 0 9
FLEXIVEL 67 39 106
ISENCAO DE HORARIO 3 4 7
JORNADA CONTINUA 4 3 bt
MEIA JORNADA 1 0 1
HORARIO RIGIDO 14 9 23
HORARIO ESPECIFICO 6 5 1
HORARIO POR TURNOS 0 5 5
S P ——
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10.4. PROMOGAO DA CONCILIAGAO DA VIDA PROFISSIONAL, PESSOAL E FAMILIAR

Programa de Gestao da Conciliagdo

fles 2
80AS
PRATICAS
LABORAIS

LSS

A e 4
LA

wb g AbAA M £

SERVICOS
3
BENEFICIOS

(fb) ALMENTAL AD

0 Programa de Gestao da Conciliagdo do IPVC foi revisto, tendo sido atualizadas algumas ag¢des, nomeadamente no
que respeita a prazos e a agdes a implementar. Realizou-se novamente a auscultagio do indice de Felicidade Interna Bruta,
com especial impacto na satisfacdo com as medidas de conciliagdo. O IPVC viu também aumentar o numero de protocolos
de parceria para beneficios a comunidade académica.

concilia

fndice de Felicidade Interna Bruta

Dando continuidade a iniciativa pioneira lancada em 2022, o Politécnico de Viana do Castelo
voltou, em 2024, a aplicar o indice de Felicidade/Bem-Estar dos Trabalhadores/as. Adaptado do
indice de Felicidade Interna Bruta (FIB) das Nagdes Unidas, este instrumento avalia o bem-estar
no contexto organizacional e as relagdes dentro da comunidade IPVC.

Nesta edigdo, o IPVC obteve um indice Geral de Felicidade de 6,1, numa escala de 1 a 10,
refletindo o compromisso continuo com a qualidade de vida e o ambiente laboral dos seus cola-
boradores.
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Gestao Pessoal de Carreira

No ambito do Projeto IPVConcilia, o IPVC continuou a disponibilizar a todos/as os/as colaboradores/as um Plano de
Sessoes Individuais de Gestao Pessoal de Carreira.

0 Plano de Sessoes Individuais de Gestdo Pessoal de Carreira tem a duracdo de 1 hora cada sessdo e decorre em
formato online.

Cada colaborador/a pode agendar o niimero de sessées (individuais) nas tematicas que pretenda, definindo o plano que
melhor se adequa as suas necessidades e objetivos e que contribua para uma melhor qualidade de vida. As sessdes s3o
agendadas em horario combinado entre participante e consultor/a*.

Plano de sessfes individuais nas seguintes tematicas:

—  Andlise global - Autoconhecimento
— Plano de marketing e comunicagao
—  Andlise do ambiente organizacional
—  Networking e Plano de lobbying

—  Gestao de imagem

—  Negociacao

—  Saber estar em reunides

—  Mentoring

—  Criagao de novos projetos

—  Desenvolvimento pessoal

Prémio Healthy Workplaces

0 IPVC foi distinguido como o terceiro local de trabalho
mais saudavel do pais na quinta edicio do Prémio Healthy
Workplaces - Locais de Trabalho Saudaveis, atribuido pela Or-
dem dos Psicdlogos Portugueses. 0 galard3o, recebido na cate-
goria de grandes empresas, reconhece organizagdes com con-
tributos notaveis para a seguranca, bem-estar e satde no ambi-
ente de trabalho. Além disso, o IPVC obteve o nivel um do Selo
Healthy Workplace, o patamar mais elevado desta distingao.

Seguranga e Saude no Trabalho

Anualmente, é efetuada a consulta aos trabalhadores de acordo com a legislacdo em vigor. A dificuldade de ades3o ao
preenchimento do(s) inquéritos/consulta SST e o ndo cumprimento das regras de seguranca e de bom funcionamento do
exercicio das funces de cada colaborador/a tinham sido identificados, no ano anterior, como as principais dificuldades ao
nivel da matriz de risco. As propostas de resolucio deste risco foram implementadas ao nivel de maior investimento no que
diz respeito a sensibilizaco e informac3o dos/as colaboradores/as do IPVC, o que, de facto, se traduziu num aumento do
nUmero de respostas/participacées ao nivel do(s) inquéritos/consulta SST.

Tém-se apresentado os resultados destas auscultacdes sob a forma de um Balanco de Acdes.

— AL — — 0 YL, — —  —  — 0 A& — 0 — * — —

102


https://www.ipvc.pt/ipvc/servicos/recursos-humanos/ipvconcilia/
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2024/06/Balanco-de-acoes-SST-IPVC-2024.pdf
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Avaliagdo de Riscos Psicossociais o
concilia s Psic

Em 2024, voltou a realizar-se uma analise do risco, no sentido de determinar, quais os s Q-.\f,"o Og

fatores que contribuem para a ocorréncia de situagGes em que existem riscos psicossociais para

posteriormente tomar medidas preventivas, definir, implementar e adaptar agbes necessarias

para mitigar os maiores riscos identificados e proceder a uma resposta que promova o bem-

estar no trabalho.

Como resultado, foram realizados dois relatdrios, sendo um especifico para as chefias.
Encontram-se em implementagdo as a¢oes definidas com base nesta avaliagao.

A Calatrorsdgores.'m 1PVC

PARTICIPE

Praiasce uw (ud | soadn soguriaice w baes ailer

Lo 1OCal A trabaiho saidavel ¢ uma
Atividades de promogao da Saude responsabliidade de todos/ast
0 IPVC promove com regularidade formagoes e campanhas relacionadas com a promogao \
da satde e prevencdo de doenca, com o objetivo de sensibilizar a comunidade académicado IPVC ' "oies
para habitos de estilos saudaveis. RO ————

L e —
IPVE b s e e

People Engagement Survey - CEGOC e indice de Bem-Estar e Felicidade - KEEPTALENT

0 Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC) reafirma o seu compromisso com a valorizac3o e o bem-estar dos
seus colaboradores ao participar no People Engagement Survey 2024, um estudo que avalia a satisfagao, envolvimento e
bem-estar organizacional em comparag&o com o benchmarkde mercado. Paralelamente, o IPVC participou também no indice
de Bem-Estar e Felicidade, promovido pela KEEPTALENT Portugal em parceria com '
a Academia da Felicidade, reforcando a sua aposta na promocao de um ambiente
de trabalho saudével e sustentdvel.

A participacdo nestas iniciativas reflete a preocupacéo continua do IPVC em
monitorizar e implementar melhorias no ambiente organizacional, promovendo
praticas que favorecem o equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar, e

impulsionando o desenvolvimento e a satisfagdo dos seus colaboradores. =
EXCELENCIA engagement

Team Building

Realizou-se a 19 de julho de 2024, a iniciativa “ Team Building IPVC: Satide Relacional e Bem-Estar & Voluntariado Am-
biental”, reunindo cerca de uma centena de colaboradores na Escola Superior Agraria, em Ponte de Lima. A acdo promoveu
o contacto com a natureza e o fortalecimento dos lagos colaborativos, integrando-se no projeto IPVC-Concilia, que visa a
conciliagdo entre vida profissional, familiar e pessoal. O IPVC reafirma assim o seu compromisso com o bem-estar, a sus-
tentabilidade e a retencdo de talento.
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10.5. CUMPRIMENTO DO PLANO DE FORMAGAO PARA 2024

Anivel de Formagdo, o IPVC continuou a incentivar e a promover o acesso a formagao por parte dos seus colaborado-
res/as, através da concessdo de um plafond anual no valor de 500 euros, o qual pode ser utilizado para a aquisicdo de
competéncias técnicas e desenvolvimento pessoal ou prossecucdo do percurso académico de nivel superior (custos com
propinas). Apresenta-se de seguida uma tabela dos apoios atribuidos.
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Tabela 26 - Plano de Formacao de 2024 e respetivo cumprimento
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Formacdo Proposta Formagdo Realizada
o
Agdo de _— N2 Data . Datas N2 Ne de H?ras Volume de
= Nivel . Interna Externa Entidade s ~ Formandos por | realizadas ~
Formagdo horas Prevista de realizagdo Agoes - - formagdo
Acao por Agao
Entidade Local
1 Processame"tcc;u(:‘:o\;enc'me"tos R TN 14 29/02/2024 IGAP Online IGAP 29/02/2024 1 1 14 14
2 ANIEBCEE ORI EIEECT INI 14 05/04/2024 IGAP Online IGAP 05/04/2024 1 1 14 14
Transporte
Webindrio "Abordagem a NP 4590:
3 Sistema de Gestdo do bem-estar e APF 1,5 janeiro XZ Consultores Online XZ Consultores 25/01/2024 1 2 1,5 3
felicidade organizacional"
Mapa de pessoal, Gestdo de Car-
4 reiras, Formagao Profissional e APF 14 maio IGAP Online IGAP 23 A 25-05-2024 1 2 14 28
Mobilidade
LTFP: do Recrutamento a Aposen-
5 tagdo na Administragdo Publica - APF 18 novembro IGAP Online IGAP 11 a 15-11-2024 1 1 14 14
ATUALIZADO
Sessdo 9 - Descobrir documentos Web of Sci- Web of Science
6 relevantes com o indice de cita- APF 1 janeiro ence Certifi- Online - 29/01/2024 1 2 1 2
o . Certificate
¢Oes da web of science cate
= p Web of Sci- .
7 | Sessdol0-Oquehddenovona | o 1 janeiro ence Certifi- Online Web of Science 31/01/2024 1 2 1 2
web science? Certificate
cate
~ . . Web of Sci- .
g | Sessdoll-Revistasindexadasna | o 1 fevereiro ence Certifi- |  Online Web of Science | g0 12024 1 2 1 2
Web of Science Certificate
cate
~ L Web of Sci- .
g | Sessdo 12-0smeus primeiros pas-| ), 1 fevereiro ence Certifi- Online Web of Science 20/02/2024 1 2 1 2
sos com Journal Citation Reports cate Certificate
10 Eticae Integridade Il APF 6,5 janeiro Academia PRR Online Academia PRR 11/01/2024 1 1 6,5 6,5
11 | Folhadecdlculo-andlisegestso | o) 24 - INA Online INA - NAU 01/08/2024 1 1 6 6
de dados
i Jo IPVC (Referén-
1p | Sistemade Gestdo IPVC (Referén- | o 3,5 janeiro X IPVC presencial IPVC 31/01/2024 1 6 3,5 21
cias; G. Documental, Suportes)
DATA SCIENTIST - Transformar da- 2526
13 | dos em conhecimento (Fundamen- | APF 7 julho INA Online INA 1 1 7 7
o) /07/2024
14 Ferramentas da Qualidade ESPZ 30 - 1SQ Online 1SQ 14 A 15/02/2024 1 1 30 30
Marketing Digital com Inteligéncia 292 semes- .
15 Sl o G APF 48 tro Udemy Online Udemy 06/09/2024 1 1 48 48
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Cddigo do Procedimento Adminis-
16 trativo ATUALIZADO - as recentes INI 14 maio IGAP Online IGAP 21 A 27/05/2024 1 14 14
alteragdes com impacto no CPA
17 | Gestdodainformacio arquivistica | 28 mai/24 INA Online INA 13 A 23/05/2024 2 28 56
na Administragdo Publica
e aklicy Escola de Hotela-
18 Bebidas de Cafetar.la - Preparacgdo APF 12 Jane|r9 e .telarla e Tu— Viana do Cas- ria e Turismo de 25,31/01e 10 12 120
e servico fevereiro rismo de Viana telo . 01/02/2024
Viana do Castelo
do Castelo
Etseclzlr?ad::uci_ Viana do Cas- Escola de Hotela-
19 Food cost APF 6 fevereiro . i ria e Turismo de 5e6/02/2024 14 6 84
rismo de Viana telo .
Viana do Castelo
do Castelo
Identificagdo dos Alergénicos nas Etseclzlrziaadee:uci_ Escola de Hotela-
20 < : APF 8 fevereiro _ . Online riaeTurismode | 02/02/2024 1 8 8
Ementas rismo de Porti- I
~ Portimao
mao
Etseclzlr?ad::uci_ Viana do Cas- Escola de Hotela-
21 Cozinha Tradicional APF 12 A definir . i ria e Turismode | 22 a25/07/2024 17 25 425
rismo de Viana telo .
Viana do Castelo
do Castelo
g irodaielssco Gl el | o 28 margo INA Online INA 06/03/2024 2 28 56
Avangado)
F -
23 | Gerir o tempo através do Outlook | APF 7 e‘r’:;fg;’ € INA Online INA 19 e 20/02/2024 4 7 28
O NOVO SIADAP - com as altera- A aguardar
24 ¢Oes introduzidas pelo DL n.2 APF 14 nova edi- IGAP Online IGAP 27 e 28/06/2024 1 14 14
12/2024 | ON-Line ¢do
Webinar "A Digitalizacdo nas Orga- C?nrgicrfodeolrf?_ Camara do Co-
25 nizagdes - Qual o impacto para a APF 2 fevereiro ) Online mércio e Industria 08/02/2024 1 2 2
Seguranga e Saude no Trabalho?" LIRS do Centro (CEC)
) Centro (CEC)
YR CESEEICOEINREL e 21 fevereiro INA Online INA 27/02/2024 1 21 21
Avangado)
UMinhoExec -
Webinar: Descomplicar o Orga- Unidade de For-
27 . P ¢ APF 4 fevereiro UMinhoExec Online magdo Executiva 28/02/2024 1 4 4
mento do Estado 2024 . .
da Universidade
do Minho
25 | Workshop - Posicionamentosre- |, 7 marco IGAP Onine IGAP 05/03/2024 1 7 7
muneratorios em 2024
Elaboragdo de Informagdes e Pare- L . 29/01a
29 . APF 14 IGAP Onl IGAP 1 14 14
ceres na Administragdo Publica Janeiro niine 01/02/2024
Webinar Regime Geral de Preven-
30 | ¢do da Corrupgdo e o Regime Geral | APF 2 margo APCP Online APCP 13/03/2024 1 2 2
de Protegdo de Denunciantes

- —
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Fundagdo para a
31 Supercomputagdo APF 3 janeiro FCT (NAU) Online Ciéncia e a Tecno- 17/01/2024 1 3 3
logia (NAU)
Compras Publicas de Inovagdo: Agéncia Nacio- Agéncia Nacional
32 onde necessidades ndo satisfeitas APF 4 janeiro nal de Inova- Online de Inovagdo 18/01/2024 1 4 4
encontram solugdes ¢do (NAU) (NAU)
33 | Edicdode Folhas de Clculo (Nivel | o 21 margo INA Online INA 19/03/2024 1 21 21
Intermédio)
34 | PowerBl:Elaboragdo de Dashbo- |\, 14 fevereiro INA Online INA 02/02/2024 2 14 28
ards (Inicial)
O Direito de acesso a Informagdo
35 | Administrativa e a Protecdo de Da- | APF 14 maio IGAP Online IGAP 13 a 16-05-2024 1 14 14
dos Pessoais -22 Ed| ON-Line
Webinar "Compreender o supri-
36 | Mentodeirregularidades formais |, 2 fevereiro IGAP Online IGAP 19/02/2024 1 2 2
das propostas - analise a luz do
novo artigo 72.2, n.2 3 do CCP
37 | PowerBl: Elaboracdo de Dashbo- |, 14 fevereiro INA Online INA 29/02/2024 1 14 14
ards (Avangado)
38 Introdugdo a inteligéncia artificial INI 14 fevereiro INA Online INA 08/02/2024 1 14 14
Técnicas de redagdo online: Sites,
39 Intranet, E-mail, Newsletter e Re- INI 14 margo INA Online INA 15/03/2024 1 14 14
des Sociais
Escola de Ho-
0 Identificagdo dos Alergénicos nas APF 3 A definir .telarla e Tu— Viana do Cas- SAS-IPVC 14/07/2024 1 35 38,5
Ementas rismo de Viana telo
do Castelo
g1 | Estratégias de ‘:)tl?;d'me"m 3OPE | apF 7 A definir A definir IPVC - SC - - - - -
Escola de Ho-
42 HACCP APF 4 A definir telariae Tu- | Viana do Cas- - - - - -
rismo de Viana telo
do Castelo
Escola de Ho-
3 Lideranga, Gesta(.) e Motivagdo de APF 4 A definir 'telarla e Tu— Viana do Cas- ) ) ) ) )
Equipas rismo de Viana telo
do Castelo
Escola de Ho-
2 Ate~nd|melntc.> e Gestdo de.RecIa— APF 6 A definir 'telarla e 'I"u— Viana do Cas- ) ) ) ) )
magdes - técnicas e procedimentos rismo de Viana telo
do Castelo
a5 [[RREEEEEE iﬁ?cr;d'me”to a0PU 1 ApF 7 A definir A definir IPVC- SC y y . . .
26 Comymcagao e Ateqdlm?nto: a APF 14 Em reagen- IGAP Online ) ) . . )
imagem da Instituicdo damento

- —
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Técnicas de comunicagdo | Gestdo 15217
47 | de conteldos na AP: 2. Técnicas de | APF 9 maio INA Online - - - -
redacdo online
48 Gestdo do tempo e da produtivi- APE 14 17 a 20 ju- INA Online ) ) ) )
dade nho
49 | Soft Skills na Administragio Pablica |  INI 12 140‘35’ 4de IGAP Online - - - -
WORD | Processamento de texto |
50 Do basico ao avangado 2 | Recur- APF 6 A definir NAU Online - - - -
sos de formatacgdo e relatérios
Ciberseguranga e Protegdo de Da-
51 dos no ambito do Projeto Cyber & INI 7 A definir IPVC Online - - - -
Data Protection IP
52 Atendimento ao Cidaddo APF 14 jul/24 INA Online - - - -
53 Gestdo de carreira APF 20 SEHSCE Alento Online - - - -
outubro
54 | OPpapeldo Gestor do Contratono |y, 7 A definir A definir IPVC- SC - - - -
ambito do CCP
Informatica sem complicagGes- do-
55 mine as principais ferramentas APF 15 A definir Zonaverde Online - - - -
windows
56 Processamento de texto (nivel APF 27 A definir INA Online ) ) ) )
avangado)
57 Contratagdo publica ESPC 28 jun/24 INA Online - - - -
58 Edigdo de folhz:j: calculo avan- APF 78 jun/24 INA Online ) ) ) )
59 Primavera Office Extensions INI 7 A definir PRIMAVERA Online - - - -
60 Power Bi - elaboragdo de dashbo- APE 14 mai/24 INA Online ) ) ) )
ard avangados
61 | Atendimentoeencaminhamento | 3 | 22/04/2024 INA Online - - - -
de pessoas com deficiéncia
62 | Desienthinking aplicado 3 cocria- |y, 14 | 25a28/06 INA Online - - - -
¢do na Administragdo Publica
63 Ciberseguranca INI 14 20a 27/05 INA Online - - - -
DATA SCIENTIST - Transformar da-
64 | dos em conhecimento (Fundamen- INI 7 20e21/06 INA Online - - - -
tos)
65 | Higiene, Seg“'ab';ﬁﬁ: saddenoTra-| p 40 jul/24 Zona Verde Online - - - -
66 Microsoft Excel Avangado APF 21 A definir A definir IPVC - SC - - - -
67 SNC-AP - NCP 26 INI 30 A definir A definir IGAP - - - -
68 O Digital é para todos INI 6 abr/24 NAU Online - - - -
6o | linguaportuguesaem contextode | 30 mai/24 NAU Online - - - -
escrita académica
ROBOS DE CONVERSAGAO (PRO- 01 e02
70 CESSAMENTO DE LINGUAGEM NA- APF 7 INA Online - - - -
TURAL) /07/2024

- —
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Edigdo de folhas de calculo (nivel 03e10 .
71 ESPZ 21 INA Onl - - - -
intermédio) /07/2024 mine
Atendimento e Acolhimento a pes- 18/10 a .
72 soas com deficiéncia APF : 09/11 2024 INA Culls ) ) ) )
73 Ferramentas da Qualidade ESPZ 30 A definir 1SQ Online - - - -
TECNICAS DE REDACAO ONLINE: 193
74 SITES, INTRANET, E-MAIL, NEWS- APF 14 21/06/2024 INA Online - - - -
LETTER E REDES SOCIAIS
Tabelas Dindmicas em Folha de 09/01/2024
75 Calculo (Excel) : Analise de Gestdo APF 6 a NAU Online - - - -
de Dados : 2.3 19/12/2024
i a 09/01/2024
o | Bt oot decicle & | |6 | woo | oowe | - ]
: coes - L. 19/12/2024
77 RGPD para cidaddos atentos ESPC 3 A definir INA Online - - - -
78 RAIDES APF 7 A definir IPVC V'a"i(jg Cas- - - - -
79 Formagdes no Geral - IPVC APF 7 A definir IPVC V'a”iedlg Cas- - - - -
80 Listagens Estagios - IPVC APF 7 A definir IPVC V'a”";jg Cas- - - - -
Vi -
81 | Suplementoao Diploma-IPVC | APF 7 A definir IPVC 'a"iedlg Cas - - - -
82 Formac&o SAC - durante o ano APF 7 A definir IPVC Vlana;edlg Cas- - - - -
83 A Aplicagdo do Cédigo do Procedi-
mento Administrativo para Profis- INI 21 A definir IGAP Online - - - -
sionais NAO Juristas
gq |Ferrementas deo'::"genc'a Emoc- 1y 16 A definir TecMinho Online - - - -
85 Gerir o tempo através do Outlook APF 7 A definir INA Online - - - -
Formagdo Profissional de altera-
ge | 60csParaaNpats2:2022 -Sistema | o 8 A definir SGS/IPVC | Presencial - - - -
de Gestdo da Conciliagdo entre
vida profissional, familiar e pessoal
g7 | Processamento de Texto-Nivelln- | - 21 A definir INA Online - - - -
termédio
Congresso Nacional de Biblioteca-
88 rios, Arquivistas, Profissionais da APF 21 A definir BAD Online - - - -
Informagdo e Documentagdo
UFCD 6222 - Introdugdo ao Cédigo
89 das Contas e Normas Contabilisti- APF 25 jan/24 IEFP Online - - - -
cas
go | 0°737ImpostosobreoRendi- | 5 50 mar/24 IEFP Online - - - -
mento IRS
91 Hacker EtICO' Profissional com Kali ESPC 35 A definir ks Online ) ) ) )
Linux v2023

- —
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92 The Complete Cyber Security ESPC 16,5 A definir Udemy Online ; ; ; ;
Course : End Point Protection!
93 The Complete Cyber Security | o5 12 A definir Udemy Online ; ; ; ;
Course : Network Security!
g4 | CursodeZzabbix 6 completoeatu- | p 22,5 A definir Udemy Online ; ; ; ;
alizado v2023
g5 | Z3bbix6 Application and Network | -, 9,5 A definir Udemy Online ; ; ; ;
Monitoring
96 Grafana APF 6,5 A definir Udemy Online - - - -
97 avaliagdo e controlo de risco ESPZ 14 A definir INA Online - - - -
98 Controlo interno e gestdo do risco | ESPZ 21 A definir INA Online - - - -
99 Forgep ESPC 150 A definir INA Lisboa - - - -
Criatividade e inovagdo social s Universidade ’
100 A ESPC 4 anos 2024/2025 X Vigo - - - -
sustentavel de Vigo
101 | Desenhoe estruturacdo de Bases | o 6 A definir INA Online - - - -
de Dados em folha de célculo
107 | Gestdoavancadaem BasesdeDa- | o 6 A definir INA Online - - - -
dos em folha de cdlculo
103 | Tebelas d'”am'ccisloem folhade cal-| - \pp 6 A definir INA Online - - - -
104 | ApoioAtomada de decisdoem fo- | - ;. 6 A definir INA Online ; ; ; ;
Iha de calculo
Formagéo do software de gestdo - .
105 Académica SIGES INI 7 A definir IPVC Online - - - -
106 | FolhadeCalculo: Formulase Fun- |, 24 A definir INA Online - - - -
¢oes
o . 09/01/2024
17 | Do competrcete | | o | woo | owe |- - .
19/12/2024
. L \ 09/01/2024
108 Data science: C<:ir:)cse|tos introduto- INI ) N NAU Online ) ) ) )
19/12/2024
. 06/05/2024
109 The psychologsxiraer;(: physiology of APE 3 ) NAU Online ) ) ) )
19/12/2024
Informag3o: cépias de seguranga, 02/04/2024
110 armazenamento e destruigdo da INI 2 - NAU Online - - - -
copias de seguranga 19/12/2024
. N 14/10/2024
111 Primeiras abordgiens a cataloga- APE 14 3 BAD Online ) ) ) )
¢ 15/10/2024
11p | Coordenacdodesegurancaem |y, A definir A definir A definir - - - -
obras
Seguranga contra incéndios em 22 AEEEESES
113 il 242 CR ESPC 120 A definir denciadas pela A definir - - - -
) ANEPC
114 Inglés Técnico APF 50 A definir X IPVC A definir - - - -
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115 Organizagdo e arquivo de emails INI A definir A definir A definir - - - -
116 BIM APF A definir A definir A definir - - - -
117 | Folhade calculo [pendentede |, 50 A definir CECCOA Online - - - -
aprovacgdo da inscri¢do)
lingua inglesa - comunicagdo admi-
118 | nistrativa (pendente de aprovagdo | APF 50 A definir CECCOA Online - - - -
da inscricdo)
Gestdo avangada de base de dados
119 | em folha de calculo (Excel): Analise INI 6 ago/24 INA Online - - - -
de gestdo de dados; 2.2
Tabelas Dinamicas em folha de
120 calculo (Excel): Andlise de gestdo INI 6 set/24 INA Online - - - -
de dados: 2.3
Apoio a tomada de decisdo em fo-
121 Iha de calculo (Excel): Andlise de INI 6 out/24 INA Online - - - -
gestdo de dados: 2.4
Integridade e Whistleblowing:
122 | COmOmitigaroriscoe prevenira | pp 6 A definir IGAP Online - - - -
corrupgao e a fraude na organiza-
¢ao
Na Era da Incerteza - MINDSHIFT
123 | para a sua Realizagdo e o seu Bem- | APF 4 A definir IGAP Online - - - -
Estar
124 Folha de célculo~(Ex'cel): Férmulas INI 6 09/013/2024 NAU Online ) ) ) )
e Fungdes; 1.1 12/12/2024
o . 09/01/2024
125 Estatllstilce! em IFolha de C~alc%1I102(Ex— INI 6 a NAU Online ) ) ) )
cel): Férmulas e Fungdes: 1. 12/12/2024
Texto e Matematica em Folha de 09/01/2024
126 Calculo (Excel): Formulas e Fun- INI 6 a NAU Online - - - -
¢oes: 1.3 19/12/2024
Légica, Consulta e Referéncia em 09/01/2024
127 | Folha de Calculo (Excel): Férmulas INI 6 a NAU Online - - - -
e Fungdes: 1.4 19/12/2024
08/06/2024
128 Iniciagdo ao Inglés INI 6 a Evolui.com Online - - - -
03/07/2024
129 | Primeiros Passos em folha de cal. | o 6 A definir NAU Online - - - -
culo - Férmulas e Fungdes- Nivel 1
130 Comportamento de Risco INI 1,5 A definir TimesTAMP Online - - - -
131 [t D e ] 2 A definir TimesTAMP Online y y . .
ais de dados
132 Direitos dos Titulares de dados INI 2 A definir TimesTAMP Online - - - -
133 Relagdes Publicas e Assessoria de ESpz 48 Iniciou em IPVC VEEE ) ) ) )
Emprensa 14/2

- —
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Mapa de pessoal, Gestdo de Car-
134 reiras, Formagao Profissional e APF 14 23/05/2024 IGAP Online - -
Mobilidade | ON-Line
135 Excel Intermédio APF 7 A definir A definir IPVC - SC - -
LTFP: do Recrutamento a Aposen-
136 tagdo na Administragdo Publica - APF 18 A definir IGAP Online - -
ATUALIZADO | ON-Line
Desenho e Estruturacdo de Base
de Dados em Folha de Calculo (Ex- - .
137 cel) : Andlise de Gestio de Dados : APF 6 A definir NAU/INA Online - -
2.1
Gestdo Avangada de Base de Da-
138 dos em Folha de Calculo (Excel) : APF 6 A definir NAU/INA Online - -
Andlise de Gestdo de Dados : 2.2
LTFP: do Recrutamento a Aposen- 111213 e
139 | tagdo na Administragdo Publica - APF 18 14/'11)2024 IGAP Online - -
ATUALIZADO - 22 ed
14 | Gestéo dos Riscos de Cibersegu- | o 10 mai/24 Nau Online - -
ranga nas Organizagdes
141 Portal Base — Cor]tratos Publicos INI 5 jun/24 Nau Online ) )
Online
147 | Introdugdo aSeguranca dalnfor- | o 5 jun/24 Nau Online ; ;
macdo Classificada
Texto, Matematica e Trigonome-
143 | tria em Folha de Calculo - Formulas | APF 6 A definir NAU Online - -
e Fungdes - Nivel 3
144 Técicas de Secretariado APF A definir A definir A definir - -
145 | Primeiros Pass‘;ii)m FolhadeCal- | 6 A definir NAU/INA Online - -
146 | Funsoes de estatisticaem Folhade 6 A definir NAU/INA Online - -
Calculo
147 | TeXto, Matematicae Trigonome- 6 A definir NAU/INA Online - -
tria em Folha de Calculo
oy e CRIE G REERIG | 6 A definir NAU/INA Online y .
Folha de Calculo
149 Seguranca e am’b.lente s B0 APF 14 A definir Relacre Online - -
torios
150 Tabelas dinamicas em Excel ESPC 30 Imediato Evolui.com Online - -
151 SRS A IS AT 2 55 ESPZ 25 Imediato WebStudy Online - -
Avancgadas
152 Atitudes e Satisfagdo no trabalho APF 4 Imediato Evolui.com Online - -
153 | Comunicagio Assertiva: AArtede |y, 50 Imediato Webstudy Online - -
Comunicar
154 Curso de For]mai\qao Lingua Inglesa APF 60 A definir Cognos~For— Online ) )
Niveis B1+B2 macgao
155 Curso de Fotma'gao Lingua Inglesa APF 30 A definir Cognos~F0r- Online . )
Niveis C1+C2 macgao

- —
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= Gindsio da

156 | CursodePreparacio Bxamede | oo 25 A definir HreEsn | OIEEE - -

Cambridge T Lima
Vinci
Légica, Consulta e Referéncia em

157 | Folha de Calculo - Formulas e Fun- | APF 6 A definir NAU Online - -

¢oes - Nivel 4
Fungdes de estatistica em Folha de
158 | Calculo - Formulas e Funges - Ni- APF 6 A definir NAU Online - -
vel 2
159 Cidaddo cibersocial INI 3 jan/24 Nau Online - -
160 Competéncias para a interculturali- INI 4 fev/24 Nau Online ) )
dade

161 Folha de Calculo~(Exce|): Férmlas e INI 6 jan/24 Nau Online ) )

Fungdes: 1.1
Lireracia sobre Racismo e Discrimi- :

162 - . INI 4 mar/24 Nau Online - -
nagdo Racial

163 Participagdo e Igualdade de Gé- INI 4 abr/24 Nau Online ) )
nero nas TIC

164 Coaching INI 200 a definir D|vuIAgac.ao Di- Online - -

namica
165 Midjourney I\/Iarke.tmg: Crie Im- APF 4 29 semetre Udemy Online - -
ages de Marketing com IA
166 SIP em profundidade ESPC 3,5 a definir Udemy.com Online - -
167 Understandmg and Troubleshoo- ESPC 6 a definir Udemy.com Online - -
ting SIP
Installing and Setting up FreeS- _ .
168 WITCH: Basics ESPC 1,5 a definir Udemy.com Online - -
169 Impressdo 3D Avangada APF 8 A definir Atec Matosinhos - -
. P . . 24/09/2024
170 Literacia Dlggﬁ:):;)cztserwgo das Bi- ESPC 2% ~ BAD Moodle ) )
23/10/2024

171 Informatica APF 7 A definir IPVC V'aniec:z Cas- - -

172 Inglés/ Francés APF 25 A definir IPVC V'a”iedlg Cas- - -

173 | Primeirasabordagens aofivroan- | pqpe | 14 A definir BAD Online - -
tigo ou raro

oo U @EEleE EamEEES | 25 A definir BAD Online - -

e Arquivos
175 | RGP paralmplementadoresna | o0 4 abr/24 NAU Online - -
Administragdo Publica
176 | Processos de recrutamentonaad- |y, 21 A definir INA Online - -
ministragdo publica
177 Formagdes Gerais do IPVC APF 7 A definir IPVC V|ana;edlg Cas- - -
178 Formagdes sobre SIGES APF 7 A definir IPVC V'a”i'jz Cos- - -
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179 Formagdes sobre Raides APF 7 A definir IPVC Vlan:jlz Cas- - - -
180 Técnicas de ICP-MC ESPC 14 Abril ILc '"Sltd'aLab' ¢ ESA ; ; .
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Para além das agdes planeadas e realizadas constantes no plano anual, foram ainda frequentadas pelos trabalhadores/as
seguintes agoes de formagao:

v Gestao de custos em unidades de alimentacao coletiva

v Informacao: copias de seguranca, armazenamento e destruicdo

v [Zero Trust Acess] Identity and Acess Management

v 11° Encontro Nacional de Gabinetes de Imagem e Comunicagao do Ensino Superior
v 1° Encontro da Qualidade do Conselho Coordenador dos Institutos Politécnicos Portugueses
v 3° Encontro Nacional dos Arquitetos da Administraco Publica

v 6% Conferéncia Campus Sustentavel (CCS2024)

v Agentes Eleitorais - Membros de Mesa

v Andlise de obras de arte

v As Bibliotecas da RACS: contributos para o apoio ao ensino e a investigagdo. Formagao de utilizadores, como se faz, o
que se faz?

v Avaliacdo do Desempenho dos Diretores

v Capacitag8o e gestdo da sustentabilidade na administragdo Publica

v Cidadao Ciberseguro

v Cidadao Cibersocial

v Competéncias para a interculturalidade

v Comunicacdo e atendimento: a imagem da instituicao

v Comunicagao, cortesia e orientagdo para o cliente

v Conceitos e principios da participacdo publica

v Creative Week NY

v Curadoria de arte - exposi¢ao

v Curso Basico de Mediac&o de conflitos na modalidade assincrona

v Data Science: Competéncias e Ferramentas do Data Scientist

v Data Science: Conceitos Introdutdrios

v Encontro sobre Responsabilidade Social Universitaria

v Equilibrio pessoal na gest&o do trabalho: conflito e stress

v Equipamentos de 1* intervencao - utilizacdo de extintores

v Estatistica em Folha de Célculo (Excel): Formulas e Fungdes: 1.2

v Folha de Calculo (Excel): Formulas e Fungdes: 1.1

v Plataforma SNCP

v Fundamentos em Anélise de Dados - Nivel Médio

v Gestdo Avancada de Base de Dados em Folha de Célculo (Excel): Andlise de Gest3o de Dados: 2.2
v Gestdo de Projetos (Com aplicagdo a Projetos Financeiros)

v Gestao dos Riscos de Ciberseguranca nas Organizagoes

v Gestdo Financeira: Mddulo 11 - Conferéncia de faturas e desconformidades

v Gestdo Financeira: Modulo 5 - Preparacdo de pagamentos: Regras a acautelar
v Gestdo Financeira: Mddulo 8 - Liquidagdo da receita

v Gestdo Financeira: Modulo 9 - Inventario do Patrimdnio

v Higher Education for Sustainable Development of a Smart Region

v Il Encontro Nacional de Equipas de Acreditagao

v Il Encontro O Plano Nacional de Leitura no Ensino Superior

Vv Introducdo & Seguranca da Informac3o Classificada (CISIC),

Vv Introdugdo ao cddigo de contas e normas contabilisticas

v/ Jornadas FCCN 2024

Vv Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas

v Légica, Consulta e Referéncia em Folha de Calculo (Excel): Formulas e Fungdes: 1.4
v MAP - Método Acdo e Poder

v Medidas de autoprotecao

v Medidas de autoprotegao - procedimentos Estrutura Interna de Seguranca

v Medidas de primeiros socorros com criangas e jovens

v Membros de mesa - Cadernos Eleitorais Desmaterializados
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v Membros de mesa - Voto antecipado em mobilidade

v Microbiologia alimentar

v Midjourney Marketing: Crie Imagens de Marketing com IA

v Oficinas Relacionais

v Otimizacao e Gestdo de Dados em Excel

v Pesquisa e recuperacdo da informacao em Bases de Dados: a Pubmed”

Vv Portal Base - Contratos Publicos Online

v Porto RH Meeting

v Practitioner em Programac&o Neurolinguistica

v Projetar com REVIT ARCHITECTURE - Nivel 1

v Relatdrio Anual de Processo/Matriz de Riscos e Oportunidades

v Sessdo 15 - Pesquisar e analisar as publicagbes de um/a autor/a na Web of Science
v Sessao 16 - Pesquisar o perfim de um/a autor/a na Web of Science

v Sessdo 17 - Ler um perfil de investigador na Web of Science

v Sessdo 18 - Gerir o meu perfil de investigador na Web of Science

v Sess3o 19 - Ciéncias, Ciéncias Sociais e Humanidades na Web of Science

v/ Sessdo 20 - Analisar as publicagoes de uma instituicdo na Web of Science

v Sessdo 21 - Highly Cited Papers & Highly Cited Researchers

v Sessdo 22 - Top papers in Essential Science Indicators

v Sessdo 3 - Identificar os documentos mais relevantes com a Web of Science

v Sessdo B - Dicas para os especialistas da Web of Science (05/09/2024 - 1 hora)

v SG - IPVC - estrutura e documentos; GAQ e fungdes

v SIGA-BF

v Sistema de Gestdo do IPVC e o0 Modelo Pedagdgico

v Sistema de Gestao Integrado IPVC

v Sistema de Gestao IPVC (Qualidade, Responsabilidade Social, Conciliagao)

v STEM LABS: Laboratérios de Engenharia e Tecnologia

v Suporte Basico de Vida com Desfibrilhacdo Automatica Externa

v Tabelas Dindmicas em Folha de Calculo (Excel): Analise de Gestdo de Dados: 2.3
v TAl - Técnico de Apoio Informatico

v Utilizacdo do Microsoft Word Avangado

v Webinar "Academia Didrio da Republica"

v Webinar "Desperdicio Alimentar: do prato ao prado"

v webinar “Inclusao, Proibicdo da Discriminagao e Protecdo da Vulnerabilidade”

v Webinar Consciencializacdo para deficiéncias e incapacidades no contexto de trabalho
v Webinar Retorno ao trabalho, acompanhamento do absentismo e manutengdo em fungdes de forma inclusiva
v Workshop “Pesquisa e recuperacgao da informacao em Bases de Dados: a Pubmed”
v Workshop Sessdo A - As Ultimas novidades

v Workshop Sessao B - Dicas para a gestao de perfis de investigadores na Web of science
v/ Xl Congresso Nacional y VI Internacional de Aprendizaje-Servicio Universitario

v XIV Congresso |berolatinoamericano de Estudos Rurais

Ao nivel do desenvolvimento pessoal, esta previsto um conjunto de workshops em temas que tém sido abordados
em entrevistas, focus group e auscultacées (ex: riscos psicossociais) como os mais procurados pelos colaboradores/as:
gestao de stress, gestdo de tempo, negociacgao, ...
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Recursos materiais e servigos

De referir algumas limitagGes da UQ/Servigos, nomeadamente a nivel da disponibilizacio de meios materiais e huma-
nos. Em alguns dos processos auditados foram identificados nos planos de melhoria a necessidade de investimentos, nome-
adamente recursos informaticos e em alguns casos a nivel de infraestruturas. Os Balangos de Gestdo fazem referéncia a
necessidades especificas de Recursos em cada Escola/Unidade Funcional.

Deve ser dado especial enfase ao cumprimento de condigbes e recomendacdes da A3ES (no ambito da avaliagdo aos
cursos e SIGQ) respeitantes a recursos fisicos e humanos. Deve ser garantido o cumprimento dos critérios de qualificagdo
do pessoal docente para cada curso (racios por curso, em termos de doutores e especialistas, racios por escola), conforme
legislagao em vigor.

0 IPVC tem tentado proporcionar aos/as estudantes cada vez mais e melhores condic6es, tanto no que diz respeito a
utilizagdo dos espagos educativos como no que diz respeito as necessidades de residéncia e mobilidade. Em 2022, através
do PRR - Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, o IPVC viu aprovada a construgdo de trés residéncias académicas, num total
de mais 477 camas, que ficardo, a curto prazo, disponiveis para os estudantes do IPVC. O projeto contempla a construgdo de
uma nova residéncia do campus da Praia Norte, em Viana do Castelo, uma residéncia em Valenca e a conversdo da Escola
Primaria de Prado, em Melgaco (concluida em 2023).

Foram identificadas necessidades de investimento na aquisicdo de equipamentos necessarios ao correto tratamento
dos residuos diferenciados, mini-ecopontos, cinzeiros, bacias de retengdo.

Foram reforcados alguns investimentos ao nivel dos sistemas de informacao: foram colocados os links internos a 10Gb;
realizagdo de 3 POCs de diferentes fornecedores de APs, migragdo para o Turnitin.

S3o necessarios alguns investimentos em software para o servigo de expediente e arquivo

Estdo previstos mais desenvolvimentos ao nivel da desmaterializaco de processos de forma a torna-los mais eficien-
tes.
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1. ALTERAGOES NAS OCORRENCIAS, REGULAMENTAGAO E NORMAS

Em 2024, foram identificados 563 diplomas Aplicaveis ao IPVC. Do total de diplomas Aplicdveis, em processo de verifi-
cacao, 6 estdo ainda Nao Conformes e 37 Parcialmente Conformes.

PARCIALMENTE NAO
PROCESSO  APLICAVEL  CONFORME CONFORME CONFORME
ACA 99 99 0 0
AMB 16 6 10 0
ASE 0 0 0 0
ASO 39 39 0 0
BIB 2 2 0 0
CIN 1 n 0 0
EAR 9 6 2 1
EIN 2 1 1 0
EMP 0 0 0 0
FOR 15 15 0 0
GEF 33 33 0 0
GEl 97 82 1 4
GIN 12 7 5 0
GMS 0 0 0 0
GSl 6 1 5 0
LAB 20 19 1 0
MSU 5 5 0 0
OBS 1 1 0 0
PGE 6 3 2 1
PIM 13 13 0 0
RHU 130 130 0 0
SAU 47 47 0 0

Remete-se para GDO-01/03 - Lista de Legislagdo e Avaliagdo Conformidade.
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12.  ASPETOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E DA CONCILIAGAO

No ambito do Sistema de Gestdo - Qualidade e Responsabilidade Social IPVC, foi elaborado o procedimento GMS-05 com
o0 objetivo de definir e documentar a metodologia que suporta a identificacdo e avaliagao das partes interessadas significa-
tivas e dos aspetos da responsabilidade social significativos para o IPVC.

No seguimento da elaborag3o do Plano Estratégico IPVC 2024-2028 e com a necessidade de adaptacdo a NP4552:2022,
o0 IPVC reviu os mecanismos de gestao de aspetos de conciliagdo e auscultou novamente a comunidade sobre os aspetos
relevantes em termos de Responsabilidade Social e de Conciliagao, em alinhamento com o Programa de Gestao de Concili-

acao e com o Plano para a Igualdade IPVC.
Os aspetos da responsabilidade social e da conciliagao sao os seguintes:

S 5
Sy S
GOVERNO DAS ORGANIZAGCOES DIREITOS HUMANOS
- Transparéncla ¢ caracter ético das atividades - Direito & Liberdade de expressio
= Informacho, consulta ¢ participacdo das partes interes- - Direlto ao trabalho ¢ condicdes dignas de trabalho
sadas - Direlto & educacho
- Relacdes com cllentes/consumidores - Direito & liberdade religiosa, pensamento, orlentacio

sexual @ cultura

rA
&) VS
IGUALDADE DE OPORTUNIDADES wd
= Diversidade PRATICAS LABORAIS
« Ndo discriminacao « Raconhecimento & recompensa do trabalho
« lgualdade de Género « Higiene no trabalho
= Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal - Seguranca no trabatho
« Direitos de Personalidade « Formagéao Profissional
-« Desenvolvimento de Carrelras
« Desenvolvimento de competéncias
(r’\ - Equidade
ot > - Estégios profissionals @ curriculares
wed
AMBIENTE
- Consumo de energia, Incluindo energias renovaveis (r ‘\‘
- Consumo da sgua Ny >
> |
- Proclucdo de residuos, Inclulndo rasiduos perigosos Ds
~ Mobilidade Sustentavel PRATICAS OPERACIONAIS
= Cooperacio com Instituicdes
« Envolvimento na realizacdo de fins publicos
(rAﬂ « Relacbes de parceria
w » « Partilha de conhecimento
wed i )
- Desenvolvimento mutuo e sinergias
CONSUMIDORES « Inovacho tecnoldgica em prol do desenvolvimento
- Salde ¢ seguranca do consumidor sustentavel
= Privacidade ¢ protecio de dados pessoals - Atracho ¢ retencio de talentos
- Satisfacdo de necessidades o axpectativas - Respeito pelas patentes, direltos de autor e proprieda-
= Qualidade de bens o servicos de Intelectual

= Publicidade responsavel (nformagdo publica sobre
oferta formativa, cursos, info. sobre reconhecimentos,
cortiticactas,.,.)

(rA DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE

L"‘; - Educacdo/formacdo parm a vida/formacdo da sociedade e
das comunidades locais

- Atlvidades soclals, culturals e de lazer

« Apolo ao desenvolvimento da comunidade local

= Envalvimento com a comunidade

UM COMPROMISSO DO IPVC, PARTILHADO POR TODOS/AS!
[E==S ]
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13.  ANALISE SWOT

CONTEXTO INTERNO CONTEXTO EXTERNO

Reconhecimento e imagem institucional na regido e no pais
Diversidade e relevancia da oferta formativa

Cultura e identidade organizacional

Modelo de gestdo flexivel e transparente

Recursos Humanos Qualificados e Comprometidos
Compromisso com a qualidade, responsabilidade social e de-
senvolvimento sustentavel Sistema de gestdo integrado: Qua-
lidade, Responsabilidade Social e Conciliagdo

Projeto Escola Inclusiva

Relagdo de proximidade com estudantes

Instalagdes e equipamentos de ensino e investigagdo
Crescimento nas atividades de I&D e produgdo cientifica

® Visdo segmentada de dreas de cada Unidade

Recursos financeiros escassos

Corpo docente envelhecido

Praticas de “passagem de testemunho”

Instalagdes cientificas (em curso proposta de CTI)

CondigGes de acessibilidade de algumas UO

Servigos transversais no campus (ex. CD)

Oferta de alojamento (refor¢o em 2024 mas com projetos em
concurso para 2025)

RH em gestdo de ciéncia e propriedade intelectual
Indefini¢do nas fungdes UGP e GMCI em projetos internacio-
nais

Servigo de Biblioteca e Arquivo

e Posicdo geografica do IPVC, em particular a relagdo
transfronteirica

Desenvolvimento do ecossistema regional
Predisposi¢do da regido para contribuir para a inter-
nacionalizagdo

IPVC como pdlo dinamizador da inovagdo do Alto Mi-
nho

Criagdo de cluster das energias ocednicas em Viana do
Castelo

Novos perfis de competéncias

Politica de partilha de boas préticas entre instituigdes
Novas Redes sociais para melhorar a comunicagdo

e Atratividade das carreiras do setor publico

e Competigdo com outras Instituigdes de Ensino Su-
perior da regido — recursos humanos, acesso a fi-
nanciamento, captagdo de estudantes, entre ou-
tros

e Subfinanciamento do Ensino Superior

o |Instabilidade das fontes de financiamento

e Legislagdo aplicavel ao Ensino Superior com cons-
tantes alteragdes (ex. revisdo de RJIES em curso)

e Rede de transporte publicos no Alto Minho

e Escassez de alojamento a pregos acessiveis

e Falta de robustez do tecido empresarial da Regido

o Dificuldades financeiras dos estudantes e familias

e Empregabilidade de diplomados e Estrutura de suporte a Qualidade e Ensino-Aprendizagem ® Inovagdo tecnoldgica e inteligéncia artificial
e Desmaterializagdo dos processos e Tempo de tramitagdo de processos de contratagdo Recursos ~ ® Democratizagdo na utilizagdo dos recursos digitais e Aumento do abandono escolar
e Plataforma ON.IPVC e Plataforma SAS Social humanos em Sl e Seguranca de Informacéo o Disponibilidade de financiamento para atividades de e Desenvolvimento econémico, social e territorial do
o Participagio em Consércios e Redes  Arquivo digital/fisico 1&DI Alto Minho em comparagdo com as regides limitro-
o Projetos na area da sustentabilidade e inclus3o social * Modelos preditivos e prescritivos de gestéo e Incentivos a criagdo de novas Uls fes
e Eco escolas * Mecanismos de Comunicaggo entre stakeholders Comunica- o possibilidade de ministrar doutoramentos e Evolugdo demogréfica
e Compromisso institucional com a Internacionalizago éao mtefma“(mb:ecargg dle emf.lls) . e Carreira de investigador ® Seguranca da informac&o
e Ligagdo histdrica aos PALOP’s e suas instituicbes Flomumcagao ZX erna da nveis'lgaga‘o e Acdes de voluntariado e projetos da escola inclusiva ~ ® Comunidade com perfil mais heterogéneo
uxos e procedimentos administrativos - . I N .
e Parcerias nos paises asiaticos/américa latina emergentes Interligaco plataformas ON.IPVC, SASOCIAL, ERP, ... e Cooperagdo com a comun.ldade envolvente, nomea- e Imprews@hdadg da~s regras de avaliagdo das uni-
e Estabilizagdo dos vinculos contratuais Presss aauisiive dlos SAS damente com o Setor Social (ex: protocolos com be- dades de investigagdo

Regulamento de organizagdo do tempo de trabalho
Interoperabilidade entre os varios softwares

Projetos financiados de diversas areas, nomeadamente no
ambito da eficiéncia energética, acessibilidade e melhoria do
conforto dos utilizadores

Participagdo dinamica em grupos de trabalho com outras ins-
tituigdes

Servigos centralizados

Proximidade do relacionamento do IPVC com os diversos
agentes regionais

Experiéncia bem-sucedida de criagdo de unidades de investi-
gacdo e de interface

Multidisciplinariedade do IPVC ao nivel das areas cientificas
Forte implantag&o regional

Estrutura de unidade funcional de gestdo de projetos
Estimulos a produgéo cientifica

Espacos de lazer

Tempos de reflexdo diminuta

Capacitagdo dos utilizadores em S| e Seguranga

Integragdo numa Universidade Europeia

Oferta formativa em lingua inglesa

Participagdo em projetos Horizonte Europa

Disponibilidade de UC’s para estudantes Erasmus

Utilizagdo da mobilidade para criagdo de sinergias
Mobilidade de trabalhadores-estudantes e ENEE
Mecanismos de gestdo da relagdo com atores da regido
Comunicagdo de ciéncia em fungdo de perfis

Informag&o dispersa sobre atividades e recursos associados
a investigacdo

Ul classificadas muito bom, para outorga de doutoramentos
Envolvimento de estruturas estudantis e estudantes em ati-
vidades extra-curriculares

Implmentagdo de Estrutura formal de Alumni e seu envolvi-
mento (criado em final de 2024 Portal Alumni mas necessita
de dinamizagdo)
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neficios para a comunidade)

Politicas e financiamentos para a promogdo da igual-
dade e do sucesso académico

Fortalecimento de parcerias internacionais

Novos formatos de mobilidade internacional
Globalizagdo do Ensino Superior

Plano de Recuperacdo e Resiliéncia

Integragdo de conhecimento em Sustentabilidade, a
partir de participagdo na ABAE, na Rede Campus Sus-
tentdvel de colaboradores/as do IPVC (em grupos de
trabalho)
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DEFINICAO DE ACOES

Acbes do SG-IPVC

Adaptacdo do SG-IPVC a novo PE IPVC 2024-2028;

Dar continuidade ao processo de desmaterializagdo do BSC IPVC, permitindo desagregar pelos diferentes Planos
de Atividades do IPVC e Unidades, Plano para a Igualdade e a monitorizagdo periddica de indicadores;

Concluir o processo de desmaterializagdo de Gestdo de Processos, incluindo possibilidade de carregamento de
documentos do SG-IPVC, com fluxo para aprovacgao e publicagdo no SG; inclusao de dashboards nos indicadores em
que tal seja possivel;

Testar Mddulo Gestdo de Auditorias, com base no Programa de Auditorias de 2025;

Reestruturagao do Processo Gestao dos Sistema de Informagao e dos subprocessos;

Continuar a reorganizar a gestdo integrada de indicadores do Observatdrio;

Desmaterializar matriz de Riscos&0portunidades (recalendarizado para dez.2025) e da Lista de Verificagdo da Con-
formidade Legal (criar funcionalidades na ON.IPVC que tornem esta monitorizacdo mais eficiente sem perda de
informacao);

Reforgar divulgagao de Livro de Elogios e reforgo no portal IPVC de destaque para espago de sugestdes, reclama-
cbes com ligacdo a ON.IPVC - coordenar entre GCl e S| (dezembro 2024);

Adaptar sistemas de recolha de informac&o por forma a integrar informac&o sobre situacdo familiar dos/as estu-
dantes (existéncia de filhos/as menores e idades) - Inserir informag&o sobre situacdo familiar dos/as estudantes
(existéncia de filhos/as menores e idades) no formulario de matricula e informagao sobre a possibilidade de reque-
rer determinado estatuto (ex. maes e pais estudantes);

Criacdo de novo Gabinete de Ensino e Aprendizagem;

Formacao para reforgo de competéncias de GQ, GP, GIP e Auditores Internos (incluindo nas novas funcionalidades
criadas na ON.IPVC para SG-IPVC);

Continuar a reforcar os dashboards para andlise de informacao;

Integragao do Projeto Happy Universities do CCISP.

EIXO ESTRATEGICO 1 - GOVERNACAO

PROCESSO DO

ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE SG ASSOCIADO

Impller_nentagao de Servicos e Unidades adequadas as exigéncias es- dez Presidéncia PGE
tratégicas

Organlza_(;ao de S_erw‘t;os para responder a diferentes tipologias de dez Presidéncia PGE
projetos internacionais

Harmonizagéo na aplicacdo de procedimentos nos servigos dez Presidéncia PGE
Disponibilizagdo de apoios sociais em todas as escolas dez SAS ASO
Manutencéo de Certificagdes Institucionais dez GAQ GMS
Desenvolvimento de certificagdes internacionais de cursos dez Presidéncia FOR
Implementacéo de Relatério de Sustentabilidade dez Presidéncia PGE
Melhoria do processo de controlo de divida de estudantes dez SAF GEF
Planeamento dos procedimentos de aquisicdo dez SAF APR
Definicdo metodologias de analise de tendéncias de mercado dez GCI PIM
Implementagéo do Plano de Marketing e do Plano de Comunicagédo dez GCI PIM
tReerl;oart;o das estratégias e de novas ferramentas de comunicagéo in- dez si Gsl
Criagéo de plataforma Smart Campus IPVC para monitorizagéo insti- dez si Gsl

tucional

Criar uma estrutura administrativa que suporte a atividade do SG

(desmaterializagdo, gestéo online e integrada de indicadores, data

analysis/bigData) e uma equipa de apoio logistico, para uniformizar e jan GAQ GMS
trabalhar graficamente todos os documentos gerados e em circula-

céo

Continuar a melhorar tempos de resposta a ocorréncias, em particular
reclamacdes e reforcar metodologias de promogéo de sugestdes/no- dez GAQ GMS
vas ideias para o Sistema

Melhorar visibilidade na ON.IPVC de acesso a submissao de reclama-

~ ~ ~ . mar Sl GSI
cOes, sugestdes, observagdes e elogios
Realizar auditoria externa de 1° Acompanhamento ISO 9001 + 2° .
Acompanhamento NP4469 + Renovagdo NP4552 mal CAQ GMS
Adequacdo do SG a nova ISO 900! (prevista para 2025) dez GAQ GMS
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PROCESSO DO

ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE SG ASSOCIADO

:Rl’;i;cc)rgo do alinhamento da estratégia com os ODS nas atividades do continuo GAQ PGE
Participacdo em Rankings internacionais e melhoria do posiciona- continuo GAQ oBS
mento
Reforco da Bolsa de Auditores continuo GAQ GMS
Elaboracéo e submissdo do SIP PRME jun GAQ OBS
Workshops de divulgagéo do SG-IPVC continuo GAQ GMS
Realizacdo do Programa de Auditorias 2025 continuo GAQ GMS
Elaborar estudo para a integragdo de novas normas no SG-IPVC continuo GAQ GMS
Participar ativamente em consoércios e grupos de trabalho continuo GAQ OBS
Candidatura ao Selo Maturidade Digital - ciberseguranca A definir ap6s

anélise de con- SI GSlI

dicbes
Criagdo de um Manual de gestédo de eventos do IPVC mar GCI PIM
Langcamento Plano de Marketing jan GCI PIM
Plano de Comunicagdo jan GCI PIM
Reforco agdes comunicacéo interna jul GCI PIM
Organizagéo e coordenagédo, durante o 1° semestre de 2025, as reuni- . . A
6ege tragalhos do grupocde trabalho dos Académicos do CCISP Janajun Presidéncia e GIP SAC ACA
Organizacédo do arquivo fisico e digital dos RH dez RH RHU
Criag@o de um guido para insercéo, alteracdo e cessa¢ao dos cadas- dez RH RHU
tros dos trabalhadores do IPVC
Aplicabilidade da NCP 27 - contabilidade de ggstao. Aferir os r_endl— dez Presidéncia/SAF/RH/BU GEF
mentos e gastos por atividades com base no sistema de custeio ABC.
Garantir que os registos contabilisticos e o registo patrimonial dos
ativos da Instltu_lgao estao atuallze_\dos, no s~ent|do de_e,fe_tuar_ 9 re—\ continuo SAF/BU GEF
porte mensal/trimestral/anual de informagao contabilistica fiavel as
entidades reguladoras. Efetuar fecho mensal de diarios.
Planeamentc_) anual de prociedlmentos de cont_ratat;ao publlf:a agrega- ) Presidéncia/Dire-
dos e respetiva comunicacao dos prazos previstos para efeitos de continuo - GEF
abertura dos procedimentos. ¢Oes/SAF/BU
PGE

Rever modelo de gestdo dos Servigos Técnicos fev Presidéncia
Gestao de arquivo intermédio/definitivo, ao nivel da dentificagdo da
documentacao e respetivo controlo de acessos, incluindo adequada
catalogagédo de pastas, de forma a assegurar a respetiva rastreabili- continuo Expediente e Arquivo EAR
dade e efetiva implementacédo, em todas as Unidades do IPVC, de
metodologia de requisicdo de processos em arquivo
Revisdo de informagé&o publica em plataformas digitais de modo a
ndo expor informacgéo individual (ex. informacédo dos alunos em ma- continuo GClI PIM

nuais de utilizagdo de plataformas)

EIXO ESTRATEGICO 2 - ESTUDANTES

PROCESSO DO

ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE SG ASSOCIADO

Reforco do ambito de atuacéo do gabinete de Apoio ao Estudante dez SAS ASO
Definicdo de um Modelo de Semana Letiva dez Presidéncia PGE
Criacdo de férum entre Estruturas de Gestéo e Estudantis dez Pré-Presidéncia FOR
Refqrgo de ambito da atuacéo dos Gabinetes de Apoio a Cursos e dez Vice-Presidéncia FOR/EMP
Gabinete de Emprego
Promocéao de condi¢cBes para o empreendedorismo estudantil dez Pré-Presidéncia FOR/GIN
Criagdo de um Modelo de acolhimento e integragdo de novos/as es- dez GCI/SAC PIM/ACA
tudantes
Consolidagéo da} pglltlca de promogéo do sucesso e redugéo do dez Vice-Presidéncia FOR
abandono académico
:‘;(ijgrgo de competéncias para a empregabilidade dos diplomados do dez Vice-Presidéncia EOR/EMP
Reforgo de estruturas e metodologias de acompanhamento de ENEE dez SAS SAU/FOR
Implel_"nenta(;ao de pI’O]e.tO transve_rsal de Leitura no Ensino Superior dez Pré-Presidéncia FOR
associado ao Plano Nacional de Leitura 2027
Implem_er_ltagrilo de processos de mlgrc_)creden(:lals para valorizacdo dez Vice-Presidéncia FOR
de participacdo em determinadas atividades
Redefinicdo do Gabinete de Emprego: estrutura e fungdes mar Presidéncia EMP
Organizagao da Feira de Emprego do IPVC em cada UO jun Gabinete de Emprego EMP
Realizacéo de dias e semanas UBUNTU continuo
Definicao e implementagao de um modelo preditivo de potencial Equipa do Projeto

fev } OBS
abandono Com.Sigo+
Dar continuidade ao P_rogtfama de tgtonas e mentor_las interpares e continuo Equipa do_PrOJeto FOR/EMP
com mentores profissionais e alumni e Job Shadowing Com.Sigo+
Implementacgéo de Oficinas Relacionais 2024/2025 Equipa do_PrOJeto SAU

Com.Sigo+

Realizar Summer Week jul GCI PIM
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Integracdo da Academia Ubuntu nos dias de acolhimento nas escolas
do IPVC

set

GAQ

EIN

Participacéo na Feira das Profissdes (Camara Municipal de Caminha

an

Gabinete de Emprego

EMP

EIXO ESTRATEGICO 3 - FORMACAO, INOVAC}AO CURRICULAR E

PEDAGOGICA

PROCESSO DO

ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE SG ASSOCIADO
Impleme~ntac;ao de projetos transversals c_le cocriagéo de inovagéo, de dez Pré-Presidéncia FOR/GIN
promocédo de empreendedorismo e de criatividade
Desenvolvimento do programa de formacgéo e atualizagao pedag6-
gica de docentes, com possibilidades de percursos formativos dife- dez Pré-Presidéncia FOR
renciados
E(Iéa:]bcci);agao de um catalogo de conteudos para as atividades de do- dez Pré-Presidéncia FOR
Eromogao e reconhecimento de projetos de praticas pedagogicas dez Pré-Presidéncia FOR
inovadoras
Ap0|'o a comunidade docente e implementagdo do novo modelo pe- dez Pré-Presidéncia FOR
dagogico
Producéo de recursos e uso de tecnologias educacionais, com su- dez Pré-Presidéncia FOR
porte da UE2D
Transformacéo das praticas de avaliacdo dez Pré-Presidéncia FOR
Prom_ogao de~pr01etos de inovacao e de capacitagdo pedagodgica, dez Pré-Presidéncia FOR
com integracdo em redes relevantes
Desenvolvimento de grupos de trabalho e/ou de comunidades de . A
e A1 = o dez Pro-Presidéncia FOR
praticas, no ambito da formagédo pedagoégica de docentes
Apo_lo customizado para pedidos especificos em metodologias peda- dez Pré-Presidéncia FOR
gogicas
Desgn\_/olwmento de mecanismos de participagéo nos Inquéritos Pe- dez Pré-Presidéncia FOR
dagdgicos
Reforco de oferta de escolas de verdo mar Vice-Presidéncia PGE
Implementacéo de estratégia para outorga de grau de doutor dez Presidéncia PGE/FOR
Reforco da oferta formativa especializada dez Presidéncia PGE/FOR
Submeter ACEF para renovacéo da acreditacdo (A3ES) out-dez GAQ FOR
Submeter NCE (A3ES), incluindo doutoramentos fev-mar GAQ FOR
Desenvolver Pés-graduacdes continuo Presidéncia FOR
Desenvolver cursos de curta duracéo continuo Presidéncia FOR
Dese'n\_/olwmento de mecanismos de participagédo nos Inquéritos Pe- continuo CP/OBS FOR/OBS
dagdbgicos
Criac@o de um referencial para avaliacdo de aprendizagem Equipa do Projeto
dez . FOR
Com.Sigo+
Capacitacdo para o desenho e implementacgéo de praticas de avalia- dez Equipa do Projeto FOR
cao Com.Sigo+
Defmn;ao e |mp|§me~ntagao de uma Ferramenta de Monitorizagdo dos jun GAQ OBS/EOR
Métodos de Avaliagcéo
Jornadas Exceléncia Pedagodgica e Inovagdo em Cocriagéo - Projeto R Pré-Presidéncia
EPIC jun-jul FOR
Evento Final Projeto PIP - Cocriacdo e Inovacdo Pedagodgica jan Pré-Presidéncia FOR
PROCESSO DO
ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE SG ASSOCIADO
Refc_)rgo do alinhamento estratégico das atividades de investigacao dez Pré-Presidéncia GIN
realizadas no IPVC
Aume_nto go namero de investigadores integrados nas Unidades de dez Pré-Presidéncia GIN
investigagcao associadas ao IPVC
éala(i)rgar o0 numero de docentes envolvidos em atividades de investiga- dez Pré-Presidéncia GIN
Implerr_lentar um novo modelo de operacédo para a Unidade de Gestéo dez Pré-Presidéncia GIN
de Projetos
Promover a criagcdo de novos Centros de Tecnologia e Inovagao en-
quadrados nos dominios de especializagdo prioritarios para a regido dez Presidéncia PGE
Norte
:IDDeIfmlr e organizar espagos e recursos humanos e materiais afetos a dez Pro-Presidéncia GIN
Preparar as condigOes necessarias a existéncia de condicdes para a dez Presidéncia PGE
outorga de doutoramentos
Identificar linhas de financiamento para reforgar competéncias do continuo uGP GIN

GAQ e de areas complementares (igualdade, voluntariado, ...)
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EIXO ESTRATEGICO 5 - INTERNACIONALIZACAO

PROCESSO DO

ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE SG ASSOCIADO
Mapeamento de planos de estudos com maior potencial para estabe- dez Vice-Presidéncia CIN
lecimento de duplos graus e graus conjuntos
Melhoria das competéncias em lingua inglesa da comunidade IPVC dez Vice-Presidéncia CIN
Implementacéo de planos de estudo lecionados em lingua inglesa dez Vice-Presidéncia FOR
?L:Jrr::snto da disponibilidade de vagas de mobilidade incoming nos dez Vice-Presidéncia CIN
Melhona_t do processo de acolhimento/integracdo de estudantes inter- dez Vice-Presidéncia CIN
nacionais
Ref(.)rq,o'de mformag,_ao e servigos a disponibilizar a estudantes inter- dez Vice-Presidéncia CIN/ACA
nacionais e de mobilidade
Promocgéo da criagdo de nucleos de estudantes internacionais dez Vice-Presidéncia CIN/ACA
Aumento da rede de Erasmus guide-friend dez Vice-Presidéncia CIN
Comunicagédo Universidade Europeia Sunrise continuo GCI/GMCI PIM/CIN
F[\%Ieoné)vagao das candidaturas KA131 de ERASMUS do IPVC e da AP- fev GMCI/APNOR CIN
Candlda}tura ao I_(A171 do ERASMUS - International Credit Mobility jan/fev GMCl CIN
com paises de diferentes envelopes
continuo - me-
diante calenda-
Reforgo da participacgéo institucional em a¢gdes de promogao da coo- rizacéo de
4 - ; ~ GMCI CIN
peragao promovidas pela EU e outras entidades acdes que sur-
gem ao longo
do ano
continuo - me-
diante calenda-
Integrar candidaturas (como coordenador ou parceiro) no ambito rizacéo dos Avi-
dos programas Erasmus+, Horizonte Europa e outros, nas diversas ti-  sos de Abertura GMCI CIN
pologias de Concursos
surgem ao
longo do ano
continuo - me-
diante calenda-
Langamento/Implementacgéo da Universidade Europeia - SUNRISE nzagao de GMCI CIN
acOes que sur-
gem ao longo
do ano
Promover ac¢des de divulgacéo e sensibilizagdo para a mobilidade
Erasmus outgoing: a) Organizar/participar em reunides com dire¢des,
QOcen_tes e aluno_s em cada e_spola, b) |dent|f|9a_r estudantes de cacja ‘ jan e nov GMCI/GCl CIN
licenciatura que fizeram mobilidade para participarem nestas sessoes;
c) Organizar seminario com alunos para promocao do Erasmus ( on-
line)
Organizar evento de orientagdo Outgoing - Sle S2 fev/mar/set/out GMCI/GCI CIN
Organizar Dia da Europa no IPVC - atividades culturais representati-
vas de cada pais com participacdo de estudantes de mobilidade (em mai GMCI/GCI CIN
andlise a eventual integracdo na Semana Internacional do IPVC)
Abertura da call para atribuigdo de novas bolsas outgoing de Eras-
mus para fora da EUROPA para incentivar a participagdo dos estu- jan e/ou set GMCI CIN
dantes.
continuo de
Programa da promogé&o do IPVC novos publicos (associado a Eixo 2- acordo com a
JiN o x GMCI CIN
Formagéao): calendarizagao
dos eventos
continuo de
Participar em Feiras internacionais, sempre que exista financiamento acordo com a
’ : o GMCI CIN
(em particular Brasil) calendarizagao
dos eventos
Criar parcerias e consoércios com PLOP e América Latina para mobili- continuo Presidéncia / GMCI CIN
dade e duplos graus
Implementar em 2024 mais 8 duplas titulagdes com o Brasil continuo Presidéncia / GMCI /CC CIN
Implementar em 2024 1 dupla titulagdo com um parceiro africano continuo Presidéncia / GMCI /CC CIN
Implement._ar_ em 2024 1 grau conjunto com um parceiro Europeu, continuo Presidéncia / GMCI /CC CIN
para beneficiar de fundos Erasmus
IQentlflcar e |mplement§1r novas fornjas? de comunlc.'ilgag com os can- continuo GMmCl CIN
didatos Erasmus outgoing, para minimizar as desisténcias
Planear e implementar a semana de recegéo aos Erasmus Incoming fev e set GMCl CIN
no Sle S2
Criagdo de programas de formacao/imersao genéricos e teméaticos
destinados a colaboradores de instituicdes internacionais, em particu- jan / fev GMCI CIN
lar dos PLOP
Acdo de renovacéo das parcerias com os Municipios de Cabo Verde jan / fev Presidéncia / GMCI CIN
Organizagdo da Semana Internacional do IPVC mai GMCI CIN
Criacdo de nudcleos de estudantes internacionais continuo GMCI CIN
Criacdo de Rede Alumni (pais e/ou regido) continuo GMCI
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PROCESSO DO
SG ASSOCIADO

continuo GMCI / RH CIN

ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE

Organizacédo de a¢Oes de formagéo de Lingua Inglesa (docentes, co-
laboradores e estudantes)

Acdo de incentivo de estudantes nacionais na participacdo em BIPs
de Universidades parceiras do IPVC para aumento da mobilidade continuo GMCI CIN
Outgoing de curta duragéo.

Promocgéo de BIPs de Lingua e Cultura Portuguesa para estudantes
Incoming e Staff

set/fev GMCI CIN

EIXO ESTRATEGICO 6 - PARCERIAS E RELACAO COM A COMUNI-
DADE

PROCESSO DO

ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE SG ASSOCIADO

Dinamizagéo da criagdo do Centro de Inovagéo tecnolégico em ener-

; A P dez Presidéncia PGE
gias e tecnologias oceénicas
Dlnamlzagao_ da criagcdo do Centro de Inovacdo tecnolégico para o dez Presidéncia PGE
setor Agroalimentar
Imple~mentar model_o de comunicacéo direcionada para facilitar a in- dez Presidéncia PGE
teracdo com as entidades externas
Crlagao de Férum com parceiros para definicdo de programas de for- dez Presidéncia PGE
magcéo
Criacdo de metodologia de gestdo de protocolos dez Presidéncia PGE
Cl:la_gao do cqnselho externo (Advisory Board) para a Inovacéo Peda- dez Presidéncia PGE
gogica e Curricular
Submeter novos CTESP em alinhamento com formacao profissional e A

; . x - nov Presidéncia CRC

tecido empresarial da regido para funcionamento em 2026/27
Implementggao doAIP_VC Ocean- Formacgao especializada em Energias dez uGP GIN
e Tecnologias Oceéanicas
Criacéo Portal alumni jan GClI PIM
Encontro Juntos Neste Percurso nov GClI PIM
Dia do Diplomado jan GCI PIM
Mostra IPVC fev GCI PIM
Qualifica mar GClI PIM
Futuralia mar GClI PIM
Feiras de Ensino continuo GCI PIM
Escolas Secundarias continuo GClI PIM
Dia do IPVC mai GCI PIM
E_ncontro I\_Iacnonal de Gabinetes de Comunicacao e Imagem do En- fev Gl PIM
sino Superior
Academias Verdo jul GClI PIM
Dia da Europa mai GCI/GMCI PIM/CIN

EIXO ESTRATEGICO 7 - VALORIZACAO DAS PESSOAS

PROCESSO DO

ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE SG ASSOCIADO
Acompanhamento das necessidades de contratacdo de pessoas continuo Presidéncia PGE
Estruturacdo de um Programa acolhimento de novas pessoas dez RH RHU
Agilizacédo dos procedimentos de contratacdo dez RH RHU
Melhoria do processo de avaliagdo de desempenho de docentes dez RH RHU

Realizacéo de sessdes de sensibilizacdo para diversos temas (novas
abordagens no ES e Investigacéo, responsabilidade social, sustentabi-

lidade, ética, igualdade, Inteligéncia artificial, sadde mental, compe- dez RH RHU
téncias relacionais, ...)

Reforco dos mecanismos de reconhecimento de mérito dez Presidéncia PGE
Implementacéo de sistema de Mobilidade temporéria entre servicos dez Presidéncia PGE
Dlagnostlco de necessidades e implementacdo da Reorganizagao dos dez Presidéncia PGE
servigos

Dlagnostlco de necessidades e Imp_Iementagao de Planos de desen- continuo Vice-Presidéncia EMP
volvimento das pessoas e dos servicos

Adotar~ politicas e praticas que valorlzem € promovam o bem-estar e continuo Presidéncia PGE
a coesdo entre as pessoas (ex. TeamBuilding)

ReuniBes semestrais, presenciais, dos técnicos SAC, em sistema rota- continuo SAC ACA

tivo pelas escolas
Organizacédo de evento anual de TeamBuilding jul RH RHU
Elaboracéo de regras para implementagéo de sistema de mobilidade

- h jun RH RHU
temporéria entre servigcos
Revisdo e atualizacdo do plano de gestédo de carreiras dez RH RHU
Ei(()j;mallza(;ao da metodologia de onboarding e offboarding estabele- jun SI/RH GSI/RHU
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EIXO ESTRATEGICO 8 - CAMPUS SUSTENTAVEL E IN-
CLUSIVO

PROCESSO DO

ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE SG ASSOCIADO

Reforgo da integragcao dos ODS nos conteudos das unidades curricu-

lares dez Vice-Presidéncia FOR
Reforgo de uma cultura de reducgéo de desperdicio continuo Pré-Presidéncia AMB
Implementagéo de a¢des de Plano de Igualdade IPVC continuo Pré-Presidéncia EIN
Reforgo das agdes de educagdo ambiental continuo Pré-Presidéncia AMB
Promocéo da mobilidade sustentavel junto da comunidade IPVC continuo Pré-Presidéncia AMB/MSU
Continuacdo de implementacéo de solucdes de eficiéncia energética continuo Pré-Presidéncia AMB/GEI
Construcédo de nova residéncia e renovar as existentes dez Pré-Presidéncia GEI
Aposta em produtos alimentares produzidos localmente continuo SAS ALI
Reforco da Integracéo e o acolhimento dos estudantes internacionais continuo SAC/SAS ACA/ASO
Melhoria de condicfes de acessibilidade no campus continuo Pré-Presidéncia MSU/GEI
Continuacéo de oferta de bolsas de colaboracéo para estudantes continuo SAS BOL
SEgrl'n(;/olwmento da academia em projetos de sustentabilidade de inclu- continuo Pré-Presidéncia EIN/GIN
Sggslggao do papel em todos os procedimentos/ impressos do pro- continuo Pré-Presidéncia AMB
Partlupa_u;ao em projetos financiados para a melhoria das instalagdes continuo Pré-Presidéncia GEI/GIN
(acessibilidades e conforto)
Partlupggao em projetos financiados para a melhoria da eficiéncia continuo Pré-Presidéncia GEI/GIN
energética
Atuacao nos dispositivos finais de utilizagdo dos recursos hidricos continuo Pré-Presidéncia AMB
Aumento do nimero de pessoas com postos de trabalho adaptados continuo SAS SAU
Promocéo dos projetos Escola Inclusiva continuo Vice-Presidéncia EIN
Candidatura a Prémio Selo da Diversidade - APPDI fev-mai Clg-IPVC EIN
Engenheiras por um Dia - Stem Labs mai GAQ EIN
Elaboracédo do Relatério de Monitorizagédo do Plano para a Igualdade fev Clg-IPVC EIN
Revisdo do Plano para a Igualdade jan Clg-IPVC EIN
Contribuir para a manutencao e desenvolvimento do Programa He- . Equipa do Programa He-

continuo SAU
althy Campus althy Campus
?Oi?;?r a dinamizagéo e colaborar em projetos de responsabilidade continuo GAQ EIN
Candidatura a Marca Entidade Empregadora Inclusiva jan Clg-IPVC EIN
gz;%a;r a rede de parceiros, locais e regionais, promotores de Volun- jun Voluntariado EIN
Candidatar IPVC a ag¢des de Voluntariado Europeu - CES abr/out Voluntariado e GMCI EIN
Formagcao Inicial Voluntariado set Voluntariado EIN
Congresso de Antrop_ologla em colaboragédo com Associagdo Portu- jul Academia Sénior ASE
guesa de Antropologia
:iEj::j(lo diagnéstico para a elaboracéo de Relatério para a Sustentabi- dez GAQ PGE
Instalacdo de unidade de climatizacao para o auditorio Professor dez DIME GEI/AMB

Lima de Carvalho da Presidéncia e Servigos Centrais
Reformulacdo Central Térmica da Presidéncia e Servigos Centrais dez DIME GEI/AMB
Substituicdo da iluminacéo existente por iluminagdo LED da Presidén-

. . . dez DIME GEI/AMB
cia e Servicos Centrais
Substlt_ulgao das unidades de climatiza¢do da Presidéncia e Servigos dez DIME GEI/AMB
Centrais
Instalacdo de UPAC Fotovoltaica da Presidéncia e Servigos Centrais dez DIME GEI/AMB
Irr]ple_menta(;a_lo de S|ster'r_1a de Gestédo Técnica Centralizada na Presi- dez DIME GEI/AMB
déncia e Servigos Centrais
Pintura do edificio, reparagéo de caleiras, algerozes e tubos de queda, dez DIME GEI/AMB

limpeza do telhado

Substituicdo de equipamentos hidraulicos das casas de banho por no-
vos equipamentos com elevada taxa de eficiéncia hidrica na Presidén- dez DIME GEI/AMB
cia e Servigos Centrais

Participagdo no Ranking GreenMetric- Ranking Internacional de Cam-

L dez DIME GEI/AMB/MSU

pus Sustentaveis
Candidatura ao Programa de Melhoria das acessibilidades (EMPA) dez Presidéncia GEI/AMB
(Em caso de abertura)
Manutencao preventiva dos sistemas técnicos (AVAC, SADI, PT's,
Quadros Elétricos, BAIS) dez DIME GEl
Instalagcdo de Sistema de Videovigilancia nos Servigos Centrais dez DIME GEI
Colocacao de centrais de incéndio compativeis com o software de
monitorizagdo OWL, as centrais deverado ser equipadas com sistema dez DIME GEIl
de comunicacéo IP
Elaboracéo das pecas desenhadas de todos os pontos de dgua dos

. g - - dez DIME GEI
vérios edificios do IPVC para facilitar o controlo da legionella
Substituicdo/reparacdo dos sistemas de para-raios dez DIME GEI
Rever Guia Acolhimento continuo GClI PIM
Divulgacgéo Bolsas de Incentivo continuo GCI PIM
Numero de divulgagdes continuo GClI PIM
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PROCESSO DO

ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE SG ASSOCIADO
Eleme_ntos_ de comunicacédo para promover a igualdade nas escolhas continuo Gl PIM
vocacionais
Manual de linguagem inclusiva continuo GCI PIM
Portal Bilingue continuo GCI PIM
Portal Imprensa continuo GCI PIM

EIXO ESTRATEGICO 9 - TRANSICAO DIGITAL

PROCESSO DO

ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE SG ASSOCIADO
Continuagdo da desmaterializagdo de processos na ON.IPVC continuo Presidéncia PGE
Criacédo de processos que fagam uso da interoperabilidade entre dife- . .
continuo Presidéncia PGE

rentes sistemas e plataformas institucionais

Criagéo de plataforma de gestdo de estagios e dissertagcdes fev Pré-Presidéncia FOR

Criagéo de plataforma de gestdo de procedimentos concursais de re-

= dez Pré-Presidéncia RHU/GSI
crutamento e progressédo
Implementagéo de requisitos da norma ISO 20000 dez Pré-Presidéncia GSI
Organizagao e criagdo de um arquivo digital dez SI/Arquivo GSI/EAR
Informatl_za(;ao d<_) processo de localizacéo e utilizag@o de bens sujei- dez Pré-Presidéncia GSI/PAT
tos a registo patrimonial
Utilizacao de ferr_amgnta_ls de_ IA para apoio automatico na utilizagao dez Pré-Presidéncia Gsl
das plataformas institucionais
Rewsac_) d(_)_PSN’ com integracé@o do pedido de formacéo/deslocacao dez I GSI/SAF/RH
e boletim itinerério
Desmaterializagdo do processo de estagios mar Sl GSI/FOR
Desmaterializacdo do Balanced ScoreCard out Sl GSI/OBS
Desmaterializacdo da gestdo de auditorias mar Sl GSI/OBS
Desmaterializagdo da matriz de riscos e oportunidades out SI GSI/OBS
Deslmaterlaltzat;ao da execucéo financeira e encerramento de proje- mar Sl GSI/GIN
tos; prestacdes de servico.
ggsn)ahzacao do impresso “Registo de evento” (Processo Cultura - jul Sl GSI/AS
:‘Xag/(lgsgo e implementacao de novas versdes de PUC, RUC, RAC e dez Sl GSI/EOR
Revisdo do procedimento de gestdo dos cartdes institucionais mar Sl GSI
Disponibilizagdo da situacdo dos contratos de docentes para os CC, . Sl
S PRI jan GSlI
Direcdes, C-GD, Presidéncia.
Implementacédo de mecanismo automatico de recuperacéo de pala- wl Sl Gsl
vras-chave .
Disponibilizacdo de médulo na ON de despachos da Presidéncia mar Sl GSI
Atualizacédo dos,mdlc_adore_s de~abandono, de consumo, ano zero, jul Sl GSI/OBS
campus sustentavel, investigagéo.
Introducéo de plataforma para gestdo dos pedidos aos servi¢os de ian Sl Gsl
informatica :
Disponibilizagdo de dashboards informativos de tarefas pendentes jan Sl GSI
Disponibilizacdo de informacéo de bolseiros e teses associadas as Uls jan Sl GSI/GIN
Reforgo da infraestrutura de conectividade de rede out Sl GSI
Suporte a UE2D para promocao de ambientes de aprendizagem hibri- wul Sl Gsl
dos e a distancia !
Implementagédo de mecanismos de monitorizagdo do estado atual de dez Sl Gsl
sistemas e servigos
Migracdo para DSPACE7 out Sl GSI
Elaboragédo de procedimento de acessos na entrada e saida de cola- Sl
dez GSI
boradores
Disponibilizagdo de telefone via web para colaboradores em teletra- wul Sl Gsl
balho ou que trabalhe com regularidade fora das instalagdes do IPVC !
Migracéo de servicos locais das Escolas para o Datacenter dos Servi- Sl
. out GSI
cos Centrais
Reformulacdo do médulo de gestdo de palavras-passe dez Sl GSI
Disponibilizagcdo do software anti plagio Turnitin mar Sl GSI
Gestor de Identidades dez Sl GSI
Elaboracéo de testes periédicos com a comunidade na area de ciber- . Sl
continuo GSI
seguranca
Atualizacédo dos,mdlc_adore_s de~abandono, de consumo, ano zero, jul Sl GSI/OBS
campus sustentavel, investigagéo.
Desmaterializacdo da Lista de Legislagdo e requisitos aplicaveis dez Sl GSI/GAQ
Revisdo das FO no que respeita as notificacdes mar SI GSI/GAQ
Reforco da equipa da UE2D e sua interacdo com o SG jan Presidéncia PGE
Implementacédo de mais contetidos na App MyIPVC Equipa do Projeto PIM
Com.Sigo+
Langamento da APP MySuperior . Equipa do Projeto
jan ; PIM
Com.Sigo+
Formacéo para acompanhamentos dos SAC nas escolas continuo Presidéncia e GIP SAC ACA
Melhoria do fluxo do pedido de satisfacdo de necessidades (PSN): de-
senvolver o fluxo existente até a Gltima fase da despesa (pagamento), dez SI/SAF GEF

incorporando o processo de validacdo de faturas e a avaliagdo de
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ATIVIDADE

fornecedores e do servico. Interoperabilidade com o ERP Primavera.
Ser possivel a exportagdo de todo o fluxo documental em formato di-
gital. Dar continuidade ao trabalho desenvolvido em 2024.

PRAZO

REVISAQ DO SISTEMA | 2024

PROCESSO DO

RESPONSABILIDADE

SG ASSOCIADO

Desenvolver um mecanismo automatico de controlo do cumprimento
dos planos de pagamento de propinas aprovados pelo Conselho de
Gestéo.

dez

SI/SAF/SAC

GEF/SAC

Otimizar os mecanismos de controlo da divida por parte dos alunos,
dando continuidade as agdes desenvolvidas em 2024. Acesso a diver-
sas listagens interligadas com a conta corrente dos alunos que permi-
tam aferir a veracidade dos respetivos movimentos e saldos.

dez

SI/SAF/SAC

GEF/SAC

Otimizar o processo de conferéncia dos créditos bancarios associa-
dos aos ficheiros da SIBS no ERP Primavera. Dar continuidade ao tra-
balho desenvolvido em 2024.

dez

SI/SAC/SAF/
Primavera

GEF

Integragéo da faturacéo eletrénica no ERP Primavera - rececao, envio
e processamento de faturagéo eletrénica. Interoperabilidade entre
softwares.

dez

SI/SAF

GEF

Revisdo do HELPDESK IPVC e dos conteldos de todos os Manuais

mar

SI

GSI

— AL — — 0 YL, — — L1 —

128

¢ — AN & —

. — — NN



REVISAQ DO SISTEMA | 2024

14.1. RISCOS E OPORTUNIDADES (RESUMO DE SEGUIMENTO)

Dos 88 RISCOS identificados como relevantes (nivel >=6), 67 encontravam-se com nivel de risco 6 e 21 encontravam-se com nivel de risco 9. Desses 88 riscos relevantes, 57 passaram
para nivel <6.

NIVEL de RISCO NiVEL de RISCO FI-

IDENTIFICACAO do RISCO PROCESSO associado

(PxS) NAL
Incapacidade para alojar estudantes deslocados. ALO \ 6. ELEVADO
N&o realizagdo de atividades desportivas para a comunidade devido a realizagdo de obras de requalificagdo no edificio da Residéncia do CA | DES \ 6. ELEVADO
N&o substituicdo de equipamentos desportivos por falta de investimento DES \ 6. ELEVADO
Risco de abandono académico por ndo atribuigdo de bolsa de estudo BOL ‘ 6. ELEVADO
Risco de ndo atribuigdo de bolsa de estudo por ndo instrugdo da candidatura atempadamente. BOL \ 6. ELEVADO
Escassa adesdo, por parte dos estudantes, a Bolsa de Apoio Social BOL \ 6. ELEVADO
Auséncia de estudantes voluntdrios nas Escolas para "Erasmus Guide Friend" CIN \ 9. ELEVADO
Contexto Sécio-econdémico e politico-cultural existente atualmente na Europa CIN \ 6. ELEVADO
Estudante Internacional - Questdes de Visto e Integragdo CIN \ 9. ELEVADO
Dificuldade na execugdo da mobilidade OUTGOING devido ao contexto social atual em que os jovens mostram pouco interesse pelos pro- ‘
- CIN 9. ELEVADO
cessos de mobilidade
aP;c;babilidade de perda de documentos e impossibilidade de fazer um rastreio do circuito documental da correspondéncia entrada e envi- EAR/GSI ‘ 9. ELEVADO
Abandono de estudantes por contexto de crise e desmotivagdo EIN \ 6. ELEVADO
N&o acreditagdo dos cursos (insuficiente corpo docente de carreira para responder aos novos critérios legislados no DLn.265/2018) FOR \ 6. ELEVADO
Abandono académico FOR, ACA \ 6. ELEVADO
Dotagdo orgamental insuficiente para satisfazer o cumprimento da missdo da institui¢do GEF \ 6. ELEVADO
Existéncia de saldos devedores vencidos relativos a propinas GEF \ 6. ELEVADO
Propinas e emolumentos - Ndo faturagdo de prestagdes devidas. Favorecimento de terceiros. Conta corrente do aluno ndo refletir a verda- ‘
I ~ - GEF 6. ELEVADO
deira situagdo académica do aluno.
Ndo construgdo da Residéncia ESTG PGE \ 6. ELEVADO
Falta de uma estrutura de servigos técnicos dependente dos Servigos Técnicos GEI \ 6. ELEVADO
Desenvolvimento de legionella GEI | 6. ELEVADO
Risco de impedimento das vias de circulagdo das viaturas de socorro GEI \ 6. ELEVADO
Risco dos meios de segunda intervengdo ndo funcionarem na ESTG em caso de incéndio por falta de energia GEI \ 6. ELEVADO
Ineficacia dos sistemas de detegdo de incéndio da ESCE e ESDL quando se encontram fechadas por falta de comunicagdo com o posto de ‘
6. ELEVADO
seguranca da ESCE GEI
lluminagdo de emergéncia inoperacional GEI \ 6. ELEVADO
Risco de inundagdes (ESTG; ESA; SC-ALC) GEI \ 6. ELEVADO
Acessibilidades de PPMC GEI \ 6. ELEVADO
MAP's ainda ndo atualizadas GEI \ 9. ELEVADO
Resposta extemporanea em situagdes de anomalia nas infraestruturas GEI \ 6. ELEVADO
Falha do Posto de seguranga dos SAS em caso de emergéncia GEI \ 9. ELEVADO
Falha dos meios de 22 Intervengdo da rede de incéndios (ESTG) GEI \ 6. ELEVADO
Incumprimentos de normas e regulamentos GEI ‘ 6. ELEVADO
Acidente por falta de condigdes de seguranga das viaturas GEI \ 6. ELEVADO
N3o execucio das atividades prioritarias previstas no Plano de Atividades dos ST por falta de tempo / recursos financeiros GEI \ 6. ELEVADO

— AT b w— — 0 YL, & — 4 — * — — 0 I — — ¢ — — N

129



REVISAQ DO SISTEMA | 2024

Desenvolvimento de legionella / inoperacionalidade / libertagdo de gés de refrigeragdo /qualidade do ar interior GEI 9. ELEVADO
Curto Circuito (Avaria de equipamentos elétricos / perda de informagdo /desenvolvimento de Incéndio / queimaduras / eletrocussdo) GEI 6. ELEVADO
Incéndio ndo detetado (falha do sistema de detegdo de incéndio) por falta de manutengdo GEI 9. ELEVADO
Falta de controlo dos equipamentos de pressdo GEI 6. ELEVADO
Funcionamento deficiente / falta de iluminagdo exterior GEI 6. ELEVADO
Exposigdo ao raddo (medigdo) GEI 6. ELEVADO
Reservatorio sob pressdo: Risco de fuga / Rebentamento por falta de licenciamento GEI 6. ELEVADO
Fuga de gas por falta de manutencdo GEI 6. ELEVADO
Contaminagdo de aguas subterraneas (ESA -ligacdo ao coletor publico) GEI 6. ELEVADO
Acidentes com equipamentos de trabalho por falta de avaliagdo das condi¢Ges de seguranca e de formacgdo GEI 6. ELEVADO
Ndo implementagdo das medidas compensatdrias previstas nas MAP's GEI 6. ELEVADO
Risco de acidente com equipamentos agricolas por falta de formagdo GEI 6. ELEVADO
Riscos de Covid por falta de implementagdo de medidas GEI 6. ELEVADO
Risco de ndo ser possivel solicitar a inspe¢do da implementagdo das medidas compensatdrias GEI 6. ELEVADO
Dificuldade de execugdo projetos do PRR GIN 6. ELEVADO

- Existéncia de equipamentos pessoais fora do ambito de gestdo dos servigos com acessos aos sistemas de informagdo e com informagdo da
organizagao;

- Auséncia de uma politica base de configuragdo de equipamentos da organizagdo, em que essa politica tem por base as restrigGes de segu-
ranga necessarias para os desafios da atualidade. Existe uma preocupagdo de todos os técnicos com a seguranga, mas falta uma linha orien-
tadora;

- Falta de conhecimento dos colaboradores da organizagdo para a problemética de seguranga informatica e sobre os danos que podem
causar por agbes prejudiciais, mesmo que estas sejam negligentes;

- Auséncia de um programa de testes de seguranca para a infraestrutura e para o sistema de informacdo;

GSI . ELEVADO

O novo regulamento geral de protegdo de dados surge como um desafio e um mundo de oportunidades para as organizagdes, contudo a
abrangéncia deste regulamento toca em todos ou quase todos os setores de uma organizagdo. Os objetivos primarios de uma organizagdo
perante o regulamento é proteger os dados pessoais dos titulares e evitar violagdes de dados. O maior risco é o desconhecimento dos cola-
boradores de como as suas praticas do dia a dia podem implicar violagGes de dados pessoais. GSI

. ELEVADO

Pessoal ndo qualificado: A elevada complexidade das operagdes, que requerem formagdo tanto de administradores como de utilizadores
para o funcionamento didrio, e um ambiente de trabalho propenso a stress, alterado ou com condigdes ambientais desfavoraveis, junta-

mente com a existéncia de salarios baixos e com poucas promogdes, influencia grandemente a probabilidade desta ameaca, o facto de os . ELEVADO

processos em andlise terem impactos significativos sobre o funcionamento da institui¢do, fornecedores e clientes, e o acesso a dados pes-

soais como é o caso do processo de gestdo de aplicagdes e servigos GSI

Incapacidade de aumentar os utilizadores do servigo Bira-IPVC MSU 6. ELEVADO

Envelhecimento da populagdo PGE, RHU 6. ELEVADO

Insatisfagdo e desmotivagdo dos trabalhadores PGE 9. ELEVADO

Perda de clientes por aumento de insatisfagdo devido a demora na resposta a reclamagdes GMS 6. ELEVADO

Abandono Escolar PIM 9. ELEVADO 6. ELEVADO
AlteragBes nas regras de acesso ao ensino superior a entrar em vigor a partir do ano letivo de 2025/2026 PIM 6. ELEVADO 6. ELEVADO
Descongelamento propinas PIM 6. ELEVADO 6. ELEVADO
Criagdo CET nas Escolas Secundarias PIM 6. ELEVADO 6. ELEVADO
Dificuldade na adesdo a aplicagdo da consulta SST aos colaboradores (inquérito bianual) SAU, OBS, RHU, GEI 9. ELEVADO 6. ELEVADO
N&o comparéncia na consulta de medicina no trabalho SAU, RH, GEI 6. ELEVADO [ 3.MODERADO |
Aumento de problemas na satde mental SAU 9. ELEVADO 6. ELEVADO
Insatisfagdo dos trabalhadores com a Divisdo de Recursos Humanos RHU 6. ELEVADO Agdes em curso
Demora na tramitagdo de varios componentes que integram o processamento mensal de vencimentos RHU 6. ELEVADO Agdes em curso
Insatisfagdo dos trabalhadores com a aplicagdo do SIADAP RHU 6. ELEVADO AcBes em curso
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Incumprimento dos récios do ECDESP devido ao elevado nimero de procedimentos concursais em curso e a demora na sua tramitagdo RHU

Falhas de seguranga e confidencialidade de informagdes e dados pessoais no ambito da flexibilizagdo do local de trabalho RHU

N&o acredita¢do dos cursos (insuficiente corpo docente de carreira para responder aos novos critérios legislados no DLn.265/2018) CTC

A inexisténcia de mecanismos institucionais que permitam a organizagdo/constitui¢do das turmas (ex., LEB, APTA, ESG) FOR, ACA, PIM
Estudantes tém acesso aos respetivos cartdes de aluno muito apds o inicio das aulas GSI

Espagos e recursos de ensino-aprendizagem insuficientes GEl, FOR, GE-PGE
Envelhecimento do corpo docente RH; FOR; CTC
N&o acreditagdo dos cursos devido ao insuficiente e envelhecido corpo docente de carreira para responder aos novos critérios legislados no

DLn.265/2018 e aos associados aos programas formativos definidos pela Ordem dos Enfermeiros para as varias especialidades em Enferma- | FOR-ESS

gem

Fragilidade da seguranca e consisténcia da informagdo interna da Escola devido a equipamentos informaticos obsoletos e falta de software GMS. EAR e S|
de tratamento da informagdo/documentacgio !
Desisténcia ou insatisfagdo por Erros ou dificuldades nos processos de gestdo das atividade letiva e de candidaturas online, por fraca usabi- Gs|

lidade do sistema de informacdo.

Elevadas taxas de insucesso em UCs de algumas dreas de conhecimento e com impacto na eficiéncia formativa de alguns cursos, nomeada-

mente nas engenharias; FOR

Niveis de abandono elevados;

N&do captagdo ou Perda de Estudantes por Concorréncia com instituigdes congéneres em regides vizinhas; GE / GCl
ineficiéncia e insatisfagdo com processos de comunicagdo e gestdo da informagdo por Incipiente digitalizagdo de muito dos workflows inter- GMS

nos (académicos, expediente, etc.)

N&o concretizagdo e insucesso nas Formagdes com EaD por Déficit de preparagdao em metodologias FOR
e-learning e b-learning

Desmotivagdo e insatisfacdo de PI no acompanhamento por Déficit de preparagdo de diversos intervenientes no acolhimento de ENEE FOR; SAU; SAS
Baixo nimero de docentes de carreira e especialistas de provas publicas nas dreas fundamentais dos CE e nimero elevado de docentes a FOR

tempo parcial, com implicagdes em ter-mos de cumprimento de racios dos CE e da gestdo dos melhores horarios para as turmas.

Reduzido nimero de recursos humanos PND e consequente sobrecarga do trabalho GRH

Taxa de abandono escolar FOR, ACA
avaliagdo de conformidade com os requisitos legais decorrentes da RS (NP 4469) aplicaveis a exploragdo agricola, florestal e laboratérios GEl, GMS
Falta de motivagdo do pessoal docente por atrasos/constrangimentos a progressdo na carreira dos docentes do IPVC GMS
Dificuldade em assegurar o cumprimento de racios relativos ao n2 de Doutores e Especialistas ndo doutorados de reconhecida experiéncia e

competéncia profissional nas areas fundamentais* do CE FOR, GMS
Dificuldade em identificar estudantes em situagdo de vulnerabilidade (estudantes de minorias, com NEE, estrangeiros, em risco psicosso-

cial...) FOR, ACA
SIADAP - sistema de avaliagdo do desempenho do pessoal ndo docente RHU, GMS
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9. ELEVADO

6. ELEVADO

AgGes em curso

Agdes em curso

Agdes em curso

AgGes em curso

Acbes em curso

Agdes em curso

Agdes em curso

Agdes em curso

Agdes em curso

Agdes em curso

Agdes em curso




REVISAO DO SISTEMA | 2024

Das 159 OPORTUNIDADES identificadas com niveis 6 e 9 (Elevado): 148 ja foram implementadas ou encontram-se em curso:

. PROCESSO NIVEL de IMPLEMENTADO? EFICAZ?
DAL DAL 2 08 Aol 2 8 e el associado OPORTUNIDADE (ExR) (Resultados Obtidos) (Sim/N3o)
Aumentar a satisfacdo do cliente; ACA/GSI . ELEVADO Em execugdo SIM
Digitalizagdo dos servigos; ACA/GSI . ELEVADO Em execugdo SIM
Aplicagio de solugdes/dispositivos para redugdo de consumos AMB/GEI . ELEVADO Em curso Sim
Utilizagdo de dispositivos para melhor separagdo dos lixos, concretamente dos que se enquadram na categoria de resi-
duos hospitalares AMB/LAB . ELEVADO Em curso Sim
Melhorar a eficiéncia hidrica do IPVC, com substituigdo de torneiras e outros mecanismos obsoletos por equipamentos
certificados. AMB/GEI . ELEVADO Candidaturas Aprovadas Sim
Adaptagdo dos procedimentos e indicadores a nova realidade. (Prazo: maio/2024 | Meta: Novos documentos do pro-
cesso) AMB . ELEVADO Revisto Sim
Sessdo de encerramento (2023/24),
Sessdo de abertura (2024/25), Festa
de Natal (2024) e Tertulias Culturais
abertas a comunidade. Criados flyers
de divulgagdo. Divulgagdo da ASE e
ASE eventos no Portal IPVC e redes soci-
Melhorar a divulgagdo da Academia Sénior na Regido GCl . ELEVADO ais. Sim
ASE integra a Rutis desde dezembro
Desenvolver parcerias com institui¢es locais e Integrar RUTIS ASE . ELEVADO 2024. Sim
Implementar programas de mentoria ASE . ELEVADO Em curso Em curso
Contacto feito com o Centro de Sa-
ude da cidade de Viana do Castelo,
de forma a alargar a iniciativa para o
Promover atividades de voluntariado ASE 9. ELEVADO centro da cidade de Viana. Ndo
Novo Programa ERASMUS 2021-27, mais oportunidades de financiamento europeu CIN 6. ELEVADO a decorrer SIM
Plataforma Europeia em rede com as IES para gestdo do Programa Erasmus sem papel - EWP CIN 6. ELEVADO a decorrer SIM
Plataforma de Mobilidade da DIGITALIS que ird facilitar o processo de atribui¢do de notas dos estudantes OUTGOING CIN 6. ELEVADO a decorrer SIM
Candidaturas KA171 a 5 regides diferentes CIN 6. ELEVADO ndo Ndo
Universidades Europeias CIN 9. ELEVADO a decorrer SIM
Reforgo da equipa do GMCI para poder" abragar" novas oportunidades de internacionalizagdo CIN 9. ELEVADO a decorrer SIM
Parcerias estabelecidas com institui¢cGes fora da Europa CIN 6. ELEVADO Sim SIM
Participagdo regular em agdes e eventos de internacionalizagdo CIN 9. ELEVADO a decorrer SIM
Potenciar as redes de conhecimento internacionais CIN 9. ELEVADO a decorrer SIM
Desenvolvimento de planos de agdo para as parcerias estabelecidas CIN 9. ELEVADO a decorrer SIM
Integragdo na Rede de Bibliotecas Universitdrias e no Plano Nacional de Leitura no Ensino Superior BIB 9. ELEVADO em curso AgBes em curso
Uniformizagdo do Regulamento e funcionamento das Bibliotecas do IPVC e consolidagdo do plano de formagdo das
Bibliotecas BIB . ELEVADO em curso AgBes em curso
Experiéncia em prestagdo de servigos online BIB . ELEVADO em curso Acbes em curso
Disponibilizagdo e atualizagdo do Repositério IPVC BIB . ELEVADO em curso Agdes em curso
Elaboragdo de um plano de atividades anual conjunto das bibliotecas do IPVC BIB . ELEVADO em curso AcGes em curso
Disponibilizagdo de um catalogo on-line de normas BIB . ELEVADO em curso AcBes em curso
Disponibilizagdo de um catalogo on-line com acesso ao trabalhos de investigacdo de licenciatura, sujeitos a avaliagdo
por juri BIB . ELEVADO em curso Acbes em curso
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Novo Plano para a Igualdade IPVC EIN . ELEVADO Sim Sim

Modelo pedagdgico IPVC: projetos Aprendizagem em Servigo EIN FOR . ELEVADO Sim Sim

Pedido de deslocagdo/formagao;

Criacdo de Workflow por recurso a aplicagBes informaticas facilitadores dos circuitos Proposta de contrata¢do; Geragdo

RHU . ELEVADO de contratos; Bolsa de recrutamento Sim
Criagdo do Gabinete Juridico RHU . ELEVADO Implementagdo do gabinete juridico Sim
Divulgagdo eletrénica de formagdo para todos os funcionarios. RHU . ELEVADO Sim Sim
Possibilidade de redefinir e sistematizar os processos de trabalho RHU . ELEVADO Sim Sim
Incentivo a formagdo profissional dos trabalhadores RHU . ELEVADO Sim Sim
Melhoria da comunicagdo interna, contribuindo para uma melhor instrugdo dos varios processos da responsabilidade Melhoria na comunicagdo interna e
da Divisdo dos Recursos Humanos RHU . ELEVADO maior sentimento de pertenca Sim
Utilizagdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial para otimizagdo de tempo e aumento de produtividade RHU . ELEVADO Nao Ndo

Promover o conceito de “salario emocional” (incentivos e politicas ndo monetdrias) através de celebragdo de protoco-
los com institui¢des locais (e.g. creches, servigos de apoio a idosos, criangas com necessidades especiais, incapacidade
ou deficiéncia) RHU . ELEVADO Em curso Em curso

Estruturagdo e implementagdo do Observatério IPVC OBS . ELEVADO Ndo Ndo

Sim. Realizados 8 workshops do SG-

Notoriedade do Sistema de Gestdo IPVC IPVC, artigos e estudos apresentados

GMS . ELEVADO em eventos Sim
Projeto Com.Sigo Sim, evidenciadas melhorias nas % .
OBS . ELEVADO de abandono Sim
Plano Estratégico do IPVC para 2024-28 PGE . ELEVADO Sim Sim
PRR-BAITS-IPVC OBS . ELEVADO Sim Sim
Oportunidades de melhorias em produtos e servigos; To:ia\Z:gc;:)ga— ELEVADO Em execucio M
Aplicagdo de medidas de redugdo de uso de papel nas cantinas e bares AMB . ELEVADO SIM Ndo
Melhorar a eficiéncia hidrica do IPVC, substituigdes de torneiras, outros mecanismos obsoletos que ndo permitem a
melhor poupanca de dgua e desenvolver a¢bes de vistoria do estado de conservagdo/funcionamento (detecdo de fu-
gas) em rede de abastecimento, sistemas de rega. AMB/GEI . ELEVADO Em curso Em curso
. . . Residéncias
Candidatura a projeto para melhoramento das residéncias SAS _ELEVADO sim sim
e A . . T Residéncias;
Requalificagdo das residéncias de estudantes do ensino superior publico Escolas _ELEVADO Sim sim
. - Alunos do
Aumento do n2 de Quartos a disponibilizar aos alunos do IPVC IPVC _ELEVADO sim sim
Desporto,
Servigos de
Aumento do nimero de atividades desportivas dinamizadas para a instituigdo Apoio ao
Aluno e Sa- Treinos de Desporto Universitario de
ude . ELEVADO competi¢do Sim
Desporto,
« . o S e . - . N Servigos de
Formagdo continua dos profissionais de exercicio fisico que lideram atividades IPVC e centro desportivo - recorrendo a Apoio a0
oferta formativa ESDL
Aluno e Sa-
ude . ELEVADO Cédulas profissionais validadas Sim
= . Comunidade
Redugdo do papel de tabuleiros IPVC _ELEVADO Sim sim
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Redugdo do plastico do embalamento do pdo co Itsvgade
Aumentar a oferta de novos produtos alimentares nos bares de acordo com as tendéncias de mercado.”. Con}L;(]/l((::lade
Dinamizar dias tematicos relacionados com a ALIMENTACAQ ALl
Aumentar a oferta de novos produtos alimentares de acordo com as tendéncias de mercado e principios de sustentabi- | Comunidade
lidade IPVC

Residénci
Aumentar a oferta de alojamento para alunos da ESDL-IPVC es SXSC a

Gestores de
Processo do

Criar dindmica entre os gestores de processo e a Associagdo de Estudantes de forma a alargar as atividades relaciona- EMP nas es-
das com a empregabilidade nas escolas do IPVC colas e Asso-
ciacdo de es-
tudantes
Estagio curtos a melhoria da situagdo pandémica no pais Gabinete de
emprego
DES; Gabi-
- . o . nete Técnico;
Requalificagdo das instalagdes desportivas Gestor de
Topo
Realizagdo das candidaturas dos alunos ERASMUS na Plataforma SASocial Res?zgaas
- o~ . Oficina Cultu-
Descri¢do de normas para a realizagdo de eventos culturais ral
Implementagdo de atribuigdo de credenciais para acesso a plataforma da DGES através do preenchimento de um for-
muléario préprio BOL/SI
Facultar minutas de documentagdo aos alunos necessdria no ambito da candidatura a Bolsa de Estudo BOL/SI
Uniformizagdo do Regulamento e funcionamento das Bibliotecas do IPVC e consolidagdo do plano de formagéo das
Bibliotecas BIB
Disponibilizagdo de um catalogo on-line de normas BIB
Disponibilizagdo de um catalogo on-line com acesso aos trabalhos de investigacdo de licenciatura, sujeitos a avaliagdo
por juri BIB
Plataforma de Mobilidade da DIGITALIS que ird facilitar o processo de atribui¢do de notas dos alnos OUTGOING CIN
Candidaturas KA171 a 3 regides diferentes CIN
Rever todos os processos do SG ao nivel de lista de registos e respetivos sistemas de arquivo previstos para cada docu-
mento, classificando-os de acordo com a Portaria de Gestdo Documental "aquando da sua publicagdo em Diério da Re-
publica", tal como a identificagdo do tempo de arquivo definidos no RADA EAR
Automatizagdo no atendimento telefénico EAR
Implementagdo do projeto RADA EAR
Aquisi¢do de um sistema integrado de gestdo de arquivos histéricos e intermédios e Repositdrio Digital EAR
Projeto europeu Beyond Scale (potencial de crescimento do ecossistema social/comunidade IPVC) EIN
Aumentar a penetragdo do projeto escola inclusiva nos cursos IPVC: envolvimento com a comunidade,
projetos reais, insercdo em plano de atividades de curso, RUC, RAC, Jornadas EIN / FOR
Linhas de financiamento e projetos de capacitagdo pedagdgica para docentes do ensino superior FOR
Agenda 2030 e ODS FOR
implementagdo de ensino a distadncia no contexto da pandemia covid19 FOR
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. ELEVADO

N3o devido a restri¢des decorrentes

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

da pandemia. NA
Sim, introdugdo de bebida vegetal,
promogdo do pequeno almogo. Sim
Em curso Em curso
Em curso Em curso
em curso em curso
Workshops realizados, reforgo das
soft skills dos alunos Sim
Em curso Em curso
Em curso Em curso
Em curso Em curso
Em curso Em curso
em curso em curso
em curso em curso
em curso em curso
em curso em curso
em curso em curso
a decorrer SIM
a decorrer SIM
Em Curso Em Curso
Em Curso Em Curso
Em Curso Em Curso
Em Curso Em Curso
SIM SIM
SIM SIM
Em Curso Em Curso
Em Curso Em Curso
Em Curso Em Curso
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Desenvolvimento de percursos formativos flexiveis (ALV e micro-credenciais) FOR 9. ELEVADO Em Curso Em Curso
Melhoria da eficiéncia do processo GEF GEF 6. ELEVADO Em Curso Em Curso
Possibilidade de inoperabilidade com as outras aplicagdes informaticas GEF 6. ELEVADO Em Curso Em Curso
Implementagdo da NCP 27 GEF 6. ELEVADO Em Curso Em Curso
Maior transparéncia GEF 6. ELEVADO Em Curso Em Curso
InstalagBes e equipamentos mecanicos GEI 6. ELEVADO Parcial Sim
InstalagBes e equipamentos elétricos GEI 6. ELEVADO Parcial Sim
Sistemas de detegdo e extingdo de incéndios GEI 6. ELEVADO Em Curso Em Curso
Sistemas de iluminagcdo de emergéncia GEI 6. ELEVADO Parcial Sim
Sistemas de detegdo de intrusdo GEI 6. ELEVADO Em Curso Em Curso
Equipamentos de pressdo GEI 6. ELEVADO Em Curso Em Curso
Oficinas / Lab / Cantinas / Equipamentos / Acessibilidades; etc GEI / AMB 6. ELEVADO Parcial Sim
Candidaturas a fundos estruturais GEI 6. ELEVADO Em Curso Em Curso
Arranque do quadro europeu de financiamento — Portugal 2030 GIN 9. ELEVADO Em Curso Em Curso
possibilidade e financiamento para criagdo de centros de tecnologia e inovagdo GIN 6. ELEVADO Em Curso Em Curso
Reorganizagdo da Unidade de Gestdo de Projetos GIN 6. ELEVADO Em Curso Em Curso
Nas Auditorias ao Sistema, em particular aos Processos FOR, ACA, CRC, CIN, RHU e PGE, considerar aos requisitos defi-
nidos pelos Guides de ACEF, NCE, PERA e no Manual de Auditoria da A3ES e ESG GMS . ELEVADO Sim Sim
Criar uma plataforma online de gestdo de indicadores e de Riscos Oportunidades PGE/GMS/GSI . ELEVADO Sim Sim
. = T = sim (margo
Adaptag¢do do SGGQ a nova versdo ISO 9001:2015 (que implicara formagdo) GMS _ELEVADO sim 2018)
Certificagdo segundo a NP ISO 27001 para reforgo de cumprimento de RGPD PGE/GSI . ELEVADO em curso ndo
Criagdo de metodologias de benchmarking/posicionamento/analise de tendéncias GMS . ELEVADO sim sim
Inclusdo da Academia Sénior no SG-IPVC ASE . ELEVADO sim sim (jun.2020)
Inclusdo da Escola Inclusiva no SG-IPVC e alargamento a todas as UO EIN . ELEVADO sim Sim (jan.2020)
Certificagdo segundo a NP4552- Conciliagdo RHU . ELEVADO sim Sim (2022)
Reestruturagdo das valéncias dos servigos de informatica: com a mudanca da presidéncia existe abertura para a rees-
truturagdo dos servigos de informatica, em particular ao nivel das valéncias de cada unidade (locais e transversais);
construgdo de uma estrutura de suporte ao utilizador para garantir um atendimento profissional. GSI . ELEVADO Nao N3o
Desmaterializar processos e melhorar fluxos de informagédo, reduzindo tempos de execugdo de tarefas. GSI . ELEVADO Parcial Em curso
Falta de competitividade para atrair publicos para formagdo a distancia devido a inexisténcia de estrutura de EaD e de
capacitagdo de RH GSI . ELEVADO Nao Ndo
Em curso. Foi criada uma pasta parti-
Comprometimento dos colaboradores com a gestdo e com o bom funcionamento dos laboratérios It\ada para a colocagdo d? informa-
¢do relevante para a gestdo do labo-

LAB . ELEVADO ratorio. Em curso
Aumentar o valor atribuido aos colaboradores para a formagéo LAB . ELEVADO Em curso Em curso
Estabelecer contratos com oficinas para a manutengdo da "Bira" IPVC MSU . ELEVADO sim sim
Instalagdo de postos de carregamento elétrico rapido, para as viaturas elétricas adquiridas no ambito do Projeto Fundo
Ambiental. MSU . ELEVADO sim sim
Divulgagdo junto dos utilizadores da BIRA da necessidade de se proceder a inspegdo prévia da bicicleta antes do inicio
da marcha. MSU . ELEVADO sim sim
Implementagdo de contactos para efeitos de criagdo de uma plataforma de Casarin MSU . ELEVADO sim sim
Estabelecer protocolo com empresa da regido para cedéncia temporaria das bicicletas entregues do processo U-Bike MSU . ELEVADO sim sim
Aumentar os utilizadores do servigo BIRA-IPVC MSU . ELEVADO sim sim
Estabelecer contratos com oficinas para a manutengdo da Bira-IPVC MSU . ELEVADO sim sim
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Redugdo da utilizagdo de papel nos servigos Bira-IPVC e Bus Académico MSU . ELEVADO sim sim
Divulgagdo junto dos utilizadores da BIRA-IPVC da necessidade de se proceder a inspegdo prévia da bicicleta antes do
inicio da marcha. MSU . ELEVADO sim sim
Andlise para a implementagdo de uma plataforma de boleias. MSU . ELEVADO Em curso ndo
Plano Estratégico do IPVC para 2020-24 PGE . ELEVADO Sim Sim
Diferenciacio face 3 concorréncia Parcialmente - identificados fatores
¢ PGE, PIM . ELEVADO distintivos no PE IPVC 24-28 Sim
toda a insti-
Novo Portal IPVC tuicao . ELEVADO Em curso Em curso
N toda a insti-
Novo Portal Comunicagdo tuicao . ELEVADO Em curso Em curso
Plataforma gestdo redes sociais toda a insti-
& tuigdo . ELEVADO Em curso Em curso
— toda a insti-
Mudanga Imagem IPVC na comunicagdo tuicdo _ELEVADO Em curso Em curso
toda a insti-
Jornal IPVC tuigdo . ELEVADO Em curso Em curso
. toda a insti-
Desenvolvimento APP IPVC tuigdo . ELEVADO Em curso Em curso
Novas abordagens de comunicagdo e eventos toda a insti-
g ¢ tuigdo . ELEVADO Em curso Em curso
Promover espaco de divulgagdo de informagdo especifico aos/as colaboradores/as no portal IPVC RHU . ELEVADO Em curso Em curso
Ligagdo aos Alumni todaa insti-
£as tuicdo . ELEVADO Em curso Em curso
App Mi IPVC PIM . ELEVADO Em curso Em curso
App Mais Superior PIM . ELEVADO Em curso Em curso

Foi contratada técnico superior (en-
fermeira) com contrato por tempo
indeterminado; foram estabelecidos
protocolos com entidades exter-
nas/autarquias; foi ajustado o hora-
SAU . ELEVADO rio de consultas de Psicologia Sim

Acessibilidade dos servicos e atividades de promogdo da satude, bem-estar e sucesso a toda a Comunidade Académica
do IPVC

Processo em curso, com acompanha-
mento a todos os ENEE, mediante
constituigdo dos Grupos de Acolhi-

SAU e ACA . ELEVADO mento Sim

Respostas interventivas a uma populagdo estudantil com NEE

Tem vindo a ser aumentado o nu-
mero de colaboradores que recor-
rem a esse servigo, ainda que a dis-
persdo geografica das varias UO se-
SAU e DES . ELEVADO jam um constrangimento Sim

Implementagdo da Ginastica Laboral

Maior nimero de eventos, ativida-
des e dinamicas associadas ao Gabi-
nete de Saude e Bem-Estar; Maior
numero de utentes que recorreram
SAU, Sl e GCI . ELEVADO Q0s servigos Sim

Maior afluéncia da Comunidade Académica ao Gabinete de Saude e Bem-Estar
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Disponibilizagdo de mais informagdo no site do Gabinete de Saude e Bem-Estar
SAU, Sl e GCI
Assinalar dias alusivos a tematicas de promogéo de vida saudavel
SAU, Sl e GCI
Dar continuidade a Projeto Selo de Exceléncia “Alimentagdo Saudavel no Ensino Superior
SAU e ALI
. . - SAU, ALI
Contratagdo de servigo de consultas de Nutrigdo DES €
Aumento da interagdo (mobilizagdo de alunos, publica¢gdes/trabalhos, estagios) com entidades de referéncia despor-
tiva nacional e internacional FOR
Aumento da capacidade de intervengdo do gabinete de comunicagdo (GCl) e imagem na divulgagdo do curso (forma-
¢Oes certificadas, seminarios, aulas praticas, congressos) PIM
Disponibilizagdo e atualizagdo do Repositério IPVC 1&D
Préxima candidatura de centro de investigagdo a FCT GIN
Integragdo da ESS como Nucleo de Investigagdo da UICISA:E
GIN
Desenvolvimento de atividades potenciadoras da responsabilidade social, no ambito projeto INPEC+ EIN
Inclusdo de projeto de investiga¢do estruturante na UICISA:E GIN
Candidaturas a projetos nacionais e internacionais de 1&D em diversas tipologias;
GIN
Possibilidade de acreditagdo de formagGes em regimes de e-learning ou b-learning;
GE-CRC
Potencial de crescimento na captagdo de estudantes internacionais, nomeadamente junto da comunidade CPLP. GE-CIN
G AAAS  —  — 0 YT, S o— O — L0 G e— 0 — 0 A & — 8 —
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Foram gravados videos, associados
ao Gabinete de Salde e Bem-Estar e
reformulada, de forma geral, a pa-
gina associada a este servigo (site)

Sim

Foram elaboradas varias rubricas de

saude enviadas, de forma frequente,
nos diversos meios de comunicagdo
interno, a Comunidade Académica

Sim

Foi disponibilizada uma maior diver-
sidade de ementas disponiveis; re-
forgada a ronda de agdo de forma-
¢do associada a SST; Envio de diver-
sas informagdes, em formato de ru-
brica, para reforgo de literacia em
satde.

Sim

Em curso

Em curso

sim

sim

sim

sim

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Dotagdo orgamental do Nucleo para
o desenvolvimento de investigagdo
cientifica e divulgagdo

Em curso

Em curso

Em curso

Aprovagdo do projeto

Em curso

Em implementagdo

Vdrias candidaturas submetidas

Varias candidaturas aprovadas

Em curso

Em implementac¢do

=> Proposta submetida para mes-
trado de

Turismo e Inovagdo (ndo aprovada,

sendo apontados deficits de forma-

¢do docente e estruturas de apoio a
atividades de e-learning)

=> Capacitagdo de docentes em
curso

=> projeto de instalagdo de unidade
de ensino a distancia em curso.

=> FormacgGes no ambito do
PRR/BAITS em regime de b-learning

Em curso

Em implementagdo

Em curso
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Dificuldades causadas pela pande-
mia

Necessidade de garantir uma situa-
¢do estdvel a estudantes

com condi¢Bes econdmicas mais
desfavoraveis (e.g. bolsas, aloja-
mento)

Acompanhamento 2022: - Foram de-
senvolvidos acordos especificos no-
meadamente com PALOPs (paises,
municipios) e Brasil.

Clima relacional e formativo de grande proximidade, entre alunos, colaboradores (PD/PND) e parceiros, que promove o

sucesso académico e uma favoravel imagem institucional, profissional e social FOR . ELEVADO Em curso Em curso
Aumento do n2? de candidaturas de projetos a programas de financiamento e prestagdes de servigos a comunidade GMS, INV . ELEVADO Em curso Em curso
Arranque e operacionalizagdo do Centro de Bem-Estar Animal GEl, FOR, INV . ELEVADO Em curso Em curso
~ - A . FOR, EIN, AS,

Integragdo dos alunos e PND em atividades no ambito do SG Qualidade e RS AMB _ELEVADO Em curso Em curso
Assegurar a articulagdo entre atividades letivas, de investigacdo e prestagdo de servigos especializados nos laboratdrios LAB, INV,

da ESA GMS . ELEVADO Em curso Em curso
Promover a divulgag¢do do codigo de conduta e ética do IPVC GMS . ELEVADO Em curso Em curso
Definir agdes concretas para o envolvimento de diplomados e empregadores (exemplo: criagdo de conselho consultivo FOR, EM-

de cursos) PREGO, OBS . ELEVADO Em curso Em curso
Avaliar os impactos resultantes da participagdo em redes; divulgar o trabalho e os resultados das redes em que se in-

sere a ESA, dando visibilidade as mesmas e potenciando a sua relevancia social) GMS . ELEVADO Em curso Em curso
Abertura de concursos para Professores Coordenadores em grupos disciplinares que integram docentes da ESA FOR . ELEVADO Em curso Em curso
Levantamento de necessidades de espagos para investigagdo e equipamentos GEI . ELEVADO Em curso Em curso
Promover a divulgagdo do plano de igualdade PIM . ELEVADO Em curso Em curso
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Informag&o de apoio a anélise de contexto

Populagdo

Em 31 de dezembro de 2023, a populagao residente em Portugal foi estimada em 10.639.726 pessoas, representando
um aumento de 123.105 habitantes face a 2022. Este crescimento populacional deveu-se a um saldo migratério
positivo que compensou o saldo natural negativo, mantendo a tendéncia de crescimento iniciada em 2019.

0 numero médio de filhos por mulher em idade fértil aumentou para 1,44 em 2023, face a 1,42 em 2022, refletindo
um ligeiro aumento da natalidade.

0 envelhecimento demografico continuou a acentuar-se, com o indice de envelhecimento a atingir 188,1 idosos por
cada 100 jovens em 2023, face a 185,6 em 2022.

Aidade mediana da populagdo residente aumentou para 47,3 anos em 2023, comparando com 47,0 anos em 2022.

Educacao e formagao

Os dados sobre o0s alunos inscritos no ensino basico apontam para uma diminui¢do dos mesmos na escola publica.
Para além das quest&es demogréficas conhecidas, importa reforcar politicas publicas de valorizaco da escola que
conduzam a maior qualidade na educacgao.

No ano letivo de 2022/2023, a maioria dos alunos do ensino secundario em Portugal continuou a optar pelos cursos
cientifico-humanisticos, representando 61% dos 394.964 estudantes matriculados. Este valor indica um ligeiro au-
mento face ao ano anterior, reforcando a tendéncia de predominio desta via de ensino. Por outro lado, os cursos de
dupla certificagdo, que incluem percursos como os cursos profissionais e de aprendizagem, foram escolhidos por
34% dos alunos, registando uma diminuicdo de 0,6 pontos percentuais em comparagdo com 2021/2022;

Esta distribuicdo evidencia um afastamento do objetivo de equilibrar a percentagem de inscritos entre as ofertas
cientifico-humanisticas e as de dupla certificagdo. Nesse sentido, torna-se pertinente investir na informagdo, di-
vulgacdo e promogao dos percursos de dupla certificagdo, bem como assegurar iguais oportunidades de acesso ao
ensino superior para todos os alunos, independentemente da via de ensino escolhida. Concertar as ofertas educa-
tivas com as politicas de emprego e as reais necessidades do pais, contrariando esteredtipos sociais relativamente
as vias de dupla certificacdo e as assimetrias no territdrio é um designio.

Continua a verificar--se uma evolugao positiva no nimero de inscritos em estabelecimentos de ensino superior nos
dois subsistemas de ensino, o que ndo deve invalidar o necessario reforco de medidas que permitam, a todos os
estudantes, acederem e frequentarem nas melhores condicées e com sucesso este nivel de ensino, ndo podendo
ninguém desistir por razdes financeiras. Assim, parece ser prioritario aumentar os diversos apoios aos estudantes.
No que diz respeito a aprendizagem ao longo da vida, continua a ser necessario reforcar a (re)qualificacio dos
portugueses, ainda que se verifique uma cada vez maior escolarizagdo da populagdo adulta e uma procura cres-
cente por niveis de formacdo mais elevados.

0 reforco de medidas e politicas de equidade na educac&o é alcancavel se existirem dados monitorizaveis concer-
tados com a implementag3o de politicas publicas que visam a escola para todos, nos varios setores de intervengio
social e educativa.

Nas sociedades contemporaneas prolifera a diversidade. O desafio de conjugar a multiplicidade e as individualida-
des, respeitando as diferencas e garantindo direitos iguais, implica esforgos no sentido da equidade e da real igual-
dade de oportunidades.

As “Novas demografias” e diversos dos seus impactos, nomeadamente na educagao, bem como medidas para lhes
dar resposta sdo também abordados em seguida, explorando -se varios caminhos comuns.

No ensino superior, diplomaram-se 95.608 estudantes dos varios niveis em 2022/2023, assinalando uma tendéncia
de estabilizagdo acima dos 85 000 diplomados por ano, registada a partir de 2019/2020. Aproximadamente dois
tercos dos estudantes concluiram os seus cursos no subsistema universitario e mais de metade eram mulheres.
As ciéncias empresariais, administragdo e direito; engenharia, industrias de transformacéo e construgdo; e saude
e protecdo social foram, & semelhanca de anos anteriores, as areas que geraram maior nimero de diplomados,
representando cerca de um quinto do total, independentemente do nivel de certificago.

Verificam-se retornos decorrentes da maior escolarizagdo, que beneficiam os individuos, nomeadamente, na inser-
¢d0 no mercado de trabalho e também no campo econdmico, essencialmente em termos relativos. Ja que, em ter-
mos absolutos, as remuneragdes do trabalho s3o significativamente inferiores as praticadas em algumas econo-
mias europeias, para qualificacdes analogas e especialmente em niveis de certificacdo mais elevados.
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Face a estes dados, é possivel afirmar que o sistema educativo esta a qualificar mais pessoas e com niveis mais
elevados de qualificagao, em todas as ofertas educativas e formativas, incluindo as modalidades profissionalmente
qualificantes. Estes resultados abonam a equidade no acesso a educagdo e o seu retorno social. Contudo, no sentido
de preservar e melhorar estas tendéncias, afigura-se necessario que as politicas publicas de educacdo contem-
plem mecanismos de adequac3o e diversificacdo das respostas aos varios publicos escolares, designadamente,
suprindo caréncias econdmicas, atendendo as novas demografias e estimulando as ofertas de segunda oportuni-
dade.

Tal implica um reforco da agdo social em todos os niveis de ensino, inclusivamente na atribuicdo de bolsas e, no
caso do ensino superior, na consecucdo célere das politicas de alojamento estudantil. Implica também o alarga-
mento da oferta de portugués como lingua ndo materna e como lingua de acolhimento. Além de mais, parece ser
crucial estabelecer um pacto de continuidade, que atravesse ciclos politicos e garanta o prosseguimento das es-
tratégias de educaco e formacdo de adultos.

Recursos humanos

A procura dos cursos que conferem habilitacdo profissional para a docéncia tem vindo a diminuir nos Ultimos anos
e o nimero de diplomados nesses cursos podera ndo ser suficiente para suprir as necessidades futuras de profes-
sores.

Depois de uma diminui¢do constante do nimero de professores do ensino superior, universitario e politécnico, até
2015/2016, regista-se uma tendéncia de subida em ambos os subsistemas.

Envelhecimento progressivo dos professores do ensino superior, em Portugal. O nimero de professores nas faixas
etarias dos 30-39 e 40-49 anos apresenta uma tendéncia de decréscimo, a par de uma subida percentual dos de
50-59 anos e de 60 ou mais anos.

Em Portugal, 77,7% dos docentes do ensino superior dividem o seu tempo entre a docéncia e a investigagdo, en-
quanto 21,9% exercem apenas funcdes docentes e 0,4% dedicam-se apenas a investigacio.

Recursos financeiros

Em 2023, a despesa do Estado com ciéncia, tecnologia e ensino superior foi de 3.540 milhSes de euros, represen-
tando 31,2% da despesa global do Estado com a educacao no ano, um aumento de 10% face a 2022.

A despesa em investigacdo e desenvolvimento (I&D) aumentou para 4.500 milhdes de euros em 2023, correspon-
dendo a 1,8% do PIB, aproximando-se da média da UE27 de 2,2%, mas ainda aquém da meta de 2,7% estabelecida
pela Uniao Europeia.

0 Programa Operacional Capital Humano (POCH) contabilizava, a 31 de dezembro de 2023, apoios a mais de 1,1
milhes de pessoas em processos de formacao e/ou qualificagdo, num total de 7.500 operac6es, correspondentes
a uminvestimento total elegivel de 5.000 milhdes de euros, sendo 4.200 milhdes de euros financiados pelo FSE.

Procura do ensino superior

No ano letivo de 2024/2025, foram colocados 49.963 novos estudantes na 1.2 fase do Concurso Nacional de Acesso
ao ensino superior publico em Portugal. Este nimero representa uma taxa de colocac3o de 85,7%, evidenciando um
aumento face aos 84% registados em 2023 e aos 77% em 2021, o que demonstra um crescente ajustamento entre a
procura dos estudantes e a oferta das instituicoes.

Amaioria dos estudantes conseguiu colocacao nas suas primeiras escolhas: 56,1% foram admitidos na sua primeira
opcao e 87,8% numa das trés primeiras opgdes, os valores mais elevados dos Ultimos anos.

Além disso, registou-se um aumento significativo de 8% no niimero de estudantes colocados em licenciaturas em
Educacdo Basica face ao ano anterior, totalizando um crescimento de 56,3% nos Ultimos trés anos

Empregabilidade nacional

No final de fevereiro de 2024, estavam registados nos Servigos de Emprego do Continente e Regides Auténomas
331.008 individuos desempregados, representando 68,8% de um total de 481.266 pedidos de emprego.
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Este numero foi superior ao verificado no mesmo més de 2023 (+15.363; +4,9%) mas inferior ao do més anterior (-
4,045; -1,2%).

Os grupos profissionais mais representativos entre os desempregados registados foram: "Trabalhadores nao qua-
lificados" (27,6%); "Trabalhadores dos servigos pessoais, de protecdo, seguranga e vendedores" (20,7%); "Pessoal
administrativo" (11,8%) e "Especialistas das atividades intelectuais e cientificas" (10,1%).

As ofertas de emprego por satisfazer, no final de fevereiro de 2024, totalizavam 11.377, correspondendo a uma
diminuicdo de 15,1% face ao mesmo més de 2023 e um aumento de 6,1% face ao més anterior.

Apesar da vantagem geral dos/as diplomados/as, o final de 2023 registou um aumento preocupante no desemprego
entre os jovens licenciados/as:

No dltimo trimestre de 2023, a taxa de desemprego entre jovens licenciados com menos de 25 anos aumentou para
27%, representando um crescimento de 49% face ao mesmo periodo de 2022. Este aumento reflete desafios na
transicdo dos recém-diplomados para o mercado de trabalho, possivelmente devido a desajustes entre as compe-
téncias adquiridas e as exigéncias do mercado.

Aformac&o superior continua a ser associada a melhores salarios: Os/As licenciados/as em Portugal auferem, em
média, 49% mais do que os individuos com apenas o ensino secundario.
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