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Designacao ‘ Business Intelligence

Area de Formacdo (CNAEF) ECTS Nivel EQF
481 — Ciéncias Informaticas 3 6
Presenciais Online - sincronas  Online - assincronas TOTAL
Horas de contacto 20 12 32

Horas de trabalho auténomo | 52
Horas TOTAIS | 84

Publico a que se destina Jovens e adultos com formacédo de base em areas ndo CTEAM.

Vagas (se aplicavel)

1. Equipa docente/ Equipa de Formagao

nome email Science ID
Responsavel cientifico | Jorge Manuel Ferreira jribeiro@estg.ipvc.pt 1310-2CF4-C108
IPVC Barbosa Ribeiro
Docentes; Formador externo a definir,
Formadores/as a entidade jd adjudicada.

2. Resumo

A informacdo é um dos bens mais valiosos de uma organizagao, refletindo-se nela anos e anos do seu
trabalho. Ao longo dos tempos estas mesmas organizacdes sdao afetadas por forcas competitivas que
alteram as leis de mercado, obrigando os agentes de decisdo da tomada de decisGes estratégicas (quer a
nivel interno, quer a nivel externo a prépria organizacdo) através da anadlise da informacgdo acumulada,
por forma a rentabilizar o seu negdcio ou atividade empresarial. Os sistemas de informacdo
desenvolvidos, tentam analisar grandes volumes de informacdao acumulada nos sistemas operacionais,
que na maioria das vezes se encontram em fontes heterogéneas, no entanto, a sua capacidade para
responder a andlises complexas vai diminuindo com o aumento do volume dos dados, deixando escapar
potenciais analises que por vezes sdo chaves de sucesso para o futuro de uma organizacdo. Os Sistemas
de Data Warehousing (SDW) fazem a conjugacdo das varias fontes de informacdo integrando-as num
Unico repositério de informacdo com a particularidade de ser orientado por assuntos, estando os seus
registos etiquetados com uma etiqueta temporal, permitindo aos gestores analisarem todo o historial dos
dados ao longo do tempo, de modo a tomarem decisdes corretas, em vez de efetuarem analises incorretas
nos sistemas operacionais com informacgdo incompleta. A geracdo de informacdo agregada é feita pelos
sistemas Online Analytical Processing (OLAP) através de processos de Extracdo Transformacdo e
Carregamento (ETL) em SDW e os dados consultados (ou visualizados) através de ferramentas de Business
Intelligence e Analytics (BI/BA), as quais permite aos gestores, analisarem indicadores de desempenho

FOR-10/01 Rev. 0/2022.03.24 Pdg.1de3

© E— .. Py . P’ - . .
Instituto Politécnico {3 REPUBLICA Financiado pela
|Pvc de Viana do Castelo PR:R:& ? PORTUGUESA n Unigio Europeia

o Resiliéncia NextGenerationEU


https://europa.eu/europass/en/description-eight-eqf-levels
mailto:jribeiro@estg.ipvc.pt

8}
L

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

Programa da Acdo de Curta Duracgao

(KPI’s) para o apoio a decisdes estratégicas nas suas organizacdes. E neste contexto que esta
microcredencial se insere, em explorar processos ETL, criar SDW e processos OLAP, assim como explorar
os dados e analisar KPI’s, através de ferramentas de BI/BA.

3. Objetivos de aprendizagem

e Perceber o conceito de Business Intelligence e Analytics;

e Conhecer e explicar os 3 tipos de Analytics: descritiva, preditiva e prescritiva;

e Perceber e identificar Indicadores de Gestao (KPls);

e Reconhecer a importancia e os conceitos da modelagédo de dados;

e Perceber e implementar o processo ETL (Extract-Transform-Load);

e Reconhecer a importancia e os conceitos da visualizagdo de dados;

e Usar ferramentas adequadas para a implementacdao de um Data Warehouse e extracdo de informacao
sobre a forma de visualizacdes e dashboards para apoio ao processo de tomada de decisao.

4. Conteudos

1. Visdo global de Business Intelligence (BI) e Analytics

1.1. Conceito de Analytics, Bl e conceitos associados

1.2. Arelagdo entre o Bl, Data Warehouse (DW) e Key Performance Indicators (KPls)

1.3. Business Intelligence

1.3.1.  Conceitos tedricos e componentes do Bl

1.3.2.  Arquitectura de um Sistema de Bl

2. Conceitos fundamentais de Bases de Dados

3. Data Warehouse

3.1. Definigdo e Caracterizagao de um DW

3.2. Arquitetura de um DW

3.3. Abordagem genérica ao Processo de construgdo de DW

3.4. Modelagdo Multidimensional (OLAP)

3.4.1. Tabelas de Dimensao, Tabela de Factos e Chaves Artificiais

3.4.2. Esquema em Estrela

3.4.3. Granularidade

3.5. Processo ETL (Extract-Transform-Load)

4. Exploracdo daInformagdao num DW

4.1. A lmportancia da visualizacdo de dados

4.2. Conceber e implementar indicadores de gestdo (KPIs)

4.3. Usar ferramentas adequadas para a implementacdo de um Data Warehouse e extragdo de
informacdo sobre a forma de visualizagdes/dashboards para apoio a tomada de decisdo

5. Metodologias de ensino e aprendizagem

Aulas expositivas e laboratoriais com recurso a equipamento informatico. Realizag¢do de trabalhos praticos
adaptados a problemas reais.

As metodologias de ensino/aprendizagem adotadas tém por base a componente de formacgio tedrica e
pratica, que se concretiza através da existéncia de aulas tedricas, onde se lecionam os conceitos, aulas
praticas, onde se resolvem problemas relacionados com os conceitos lecionados na componente tedrica,
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e um projeto pratico, durante o qual os conceitos abordados e aprendidos serdo aplicados, sob a
supervisao do docente.

O ensino/aprendizagem tem uma perspetiva multidisciplinar que pretende estimular a capacidade de
pesquisa e o trabalho em grupo.

Os alunos sdo assim chamados a desenvolver autonomamente um projeto em grupo, para aplicacao dos
conhecimentos adquiridos em conce¢ao, modelacdo e desenvolvimento um datawarehouse usando o MS
Power Bl para a implementac¢do do modelo, criacdo de consultas, graficos, relatdrios e dashboards. Este
projeto sera feito durante as aulas dedicadas ao apoio do projeto e sempre apoiando e supervisionado
pelo docente durante as aulas.

6. Avaliacao

Componentes de Avalia¢ao:
Teste T1 — Teste tedrico

Critério de Ponderagdo: 50%

Trabalho Aplicado de Grupo

Critério de Ponderagdo: 50%

7. Bibliografia (Deve optar apenas por uma norma de referenciagdo bibliografica: ex. APA 62 edigdo,
Vancouver ou NP 405)

Kimball, Ralph; The Data Warehouse lifecycle toolkit

Developing, and Deploying Data Warehouses. , Ralph Kimball, Laura Reeves, Margy Ross, Warren
Thornthwaite, 1998, Wiley

Inmon, W. H. (2005). Building the data warehouse. Hoboken, NJ: John Wiley & Sons

Sharda, R., Delen, D. & Turban. E. (2018). Business Intelligence, Analytics, and Data Science: a Managerial
Perspective ?Fourth Edition. Upper Saddle River, NJ: Pearson Education, Inc

Collie, R. & Singh, A. (2016). Power Pivot and Power Bl: The Excel User's Guide to DAX, Power Query,
Power Bl & Power Pivot in Excel 2010-2016-2ndEdition. Merritt Island, FL: Holy Macro! Books

Aprovacdo em CTC (data):

(parecer)
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