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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

Plano de Formacgao de Docentes IPVC — Fundamentagao e Estrutura Conceptual

O Plano de Formagdo de Docentes do Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC) foi
desenvolvido como resposta estratégica a necessidade de reforcar a qualidade do ensino
superior, capacitando os docentes para os desafios pedagdgicos, tecnoldgicos e cientificos
atuais. Surge no contexto da implementac¢do do novo Modelo Pedagdgico do IPVC, assumindo-

se como uma ferramenta essencial para garantir a sua concretizagao plena e eficaz.

Este plano estrutura-se em torno de seis orientagées fundamentais que norteiam a pratica
educativa institucional: Flexibilizagdo curricular; Adocdo de metodologias pedagdgicas ativas;
Ensino hibrido e a distancia; Desenvolvimento de competéncias transversais; Imersdo em

contextos reais de trabalho e a Promogdo da internacionalizagdo.

A sua implementacdo esta fortemente articulada com o Centro de Exceléncia para a Inovacdo
Pedagdgica — EPIC, no qual o IPVC se integra enquanto instituicdo fundadora. Criado no ambito
do PRR, o EPIC promove a inovacdo pedagdgica através de formacdo docente, cocriacdo de
praticas de ensino, desenvolvimento de recursos e certificagdo de competéncias. O Plano de
Formacao do IPVC concretiza, a nivel local, os objetivos do EPIC, contribuindo para a valorizagao
do corpo docente, para a melhoria continua e para uma aprendizagem mais significativa e

centrada nos estudantes.
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Plano de Formagao de Pessoal Nao Docente

Tendo presente a importancia da valorizacdo profissional dos recursos humanos e consequente
desenvolvimento de competéncias como fator decisivo para o melhor desempenho do IPVC, a
formagdo continua a ser encarada como um processo continuo e permanente de
desenvolvimento pessoal e profissional, atuando ndo s6 como fator de qualificagdo, na medida
em que proporciona a aquisicdo de competéncias estratégicas, técnicas e relacionais, mas
também como agente de inovag¢do organizacional e facilitador da mudanca, da transformacao e
da melhoria continua.

A qualificacdo dos trabalhadores/as que exercem func¢des publicas constitui um dos objetivos
estratégicos na melhoria da qualidade dos servicos prestados, articulando o desenvolvimento
dos recursos humanos com a melhoria de desempenho individual e organizacional, tal como
previsto no regime da formacdo profissional nas administracées publicas (Decreto-Lei n.2 86-
A/2016, de 29 de dezembro).

Importa, por isso, assegurar o acesso efetivo a formacdo profissional, garantindo a adequacao
das aptidoes individuais a prossecucao dos projetos e as tarefas inerentes, contribuindo para a
melhoria continua do desempenho da instituicdo e individual, para mudanca comportamental e
motivagdo pessoal.

Para o efeito, se apresenta o presente Plano de Formacdo, anualmente homologado pelo
Presidente do IPVC, o qual é elaborado tendo em conta o Diagndstico de Necessidades de
Formacdo de cada colaborador/a do IPVC, bem como os contributos dos superiores hierarquicos
e responsaveis dos varios departamentos.
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PARA O ANO: 2025

PLANO DE FORMAGCAO - Pessoal Docente

Objetivos a atingir/Competéncias a adquirird

Nome da acg¢éo

Int/
Ext

Entidade Formadora

N° Acdes

NO
Formandos
por acéo

Horas
previstas
por acéo

Volume de
formacéo

Datas de realizagdo

Horas
realizadas

OBS

Ao nivel do Modelo Pedagdgico/Avaliagdo:

1. Flexibilizagao Curricular:

Capacitar os docentes para a implementacdo de metodologias pedagégicas
inovadoras | Conceber, implementar e avaliar estratégias que incrementam o
sucesso académico e o bem-estar dos estudantes, visando reduzir o
abandono, nomeadamente no 1° ano dos ciclos de estudos.

Percurso +Estudante

Int

EPIC

16

144

23 e24de
janeiro/julho2025

48

PRR EPIC

Tapaciar Us UUCETES pard a MTPETETNagaU UE MElUuuuyias Peuaguygicas,
inovadoras | Reconstruir uma unidade curricular de forma a garantir que
todos os alunos, independentemente das suas competéncias ou
necessidades individuais, possam ter acesso equitativo as oportunidades
proporcionadas pela UC.

Percurso +Plural

Int

EPIC

16

64

27 e 28 de
janeiro/julho2025

32

PRR EPIC

Capacitar os docentes para a implementagédo de metodologias pedagdgicas
inovadoras.

Design universal da aprendizagem (UDL)

Int

EPIC

16

17 margo 2025

16

PRR EPIC

2. Abordagens Pedagdégicas Ativas:

Partilha de experiéncias e boas praticas apresentando os desenvolvimentos
mais relevantes para a atividade consoércio EPIC.

Férum EPIC

Int

EPIC

60

480

31 de janeiro/27junho2025

240

PRR EPIC

Percurso +Rede

Férum EPIC

Int

EPIC

16

27 e 28 de janeiro 2025

32

PRR EPIC

~r s
colaborativa dedicado ao desenvolvimento de solugdes digitais para dar
resposta ao desafio da participacdo dos estudantes em contexto de sala de
aula.

Hackathon para &reas Ciéncias Socias, Humanidades e Artes Int

EPIC

16

96

15 e 16 abril/novembro
2025

PRR EPIC

Fornecer uma formacéo abrangente e aprofundada sobre as tecnologias de
Inteligéncia Artificial (IA) generativa, com um enfoque especifico na sual
aplicagdo como ferramenta de inovacéo pedagégica no contexto académico

eligéncia Artificial Generativa como Ferramenta de Inovagdo Pedagégil Int

EPIC

60

16

960

3/4 julho/setembro2025

PRR EPIC

um espago rico de cocriagdo e diversificado de aprendizagem continua,
estruturado nas quatro areas do projeto: +digital, +plural, +estudante e
+rede”.

Jornadas Online sobre Metodologias Ativas

Int

EPIC

41

38

1558

janeiro 2025/ junho 2025

38

PRR EPIC

Desenvolver competéncias pedagégicas avangadas e associadas a
investigacdo em areas pedagdgicas

Percursos Avangados em Inovagdo Pedagdgica

Int

EPIC

a definir

2 vagas

a definir

a definir

a definir

a definir

PRR EPIC

Capacitar os docentes do IPVC para a producéo de recursos multimédia
aplicaveis em contextos de ensino e de aprendizagem; conhecer e a operar
com os equipamentos que integram o kit multimédia; desenvolver
competéncias basicas de edi¢do de audio e video.

Formagéo Kit Multimédia

Int

UE2D

15

120

abril 2025

PRR
EPIC/COM.SIGO+

Compreensdo da metodologia de Aprendizagem em  Servico;
Desenvolvimento de competéncias pedagdégicas inovadoras; Criagdo e
implementacdo de projetos de Aprendizagem em Servico; Avaliacdo do
impacto da Aprendizagem em Servico; Promoc¢do da colaboracdo entre
escola e comunidade; Fomento do compromisso e reflexdo critica.

Aprendizagem em servico

Int

Grupo Escola Inclusiva

12

48

a definir

PRR EPIC

Conhecer a instituicao em termos da sua estrutura, recursos humanos,
valores, regras e outras disposi¢cdes normativas; conhecer e usar 0s
servigos associados ao cartdo: quiosque, impressora e assiduidade;
conhecer e aplicar as orientagdes de acesso e uso aos diferentes servigos
informéticos, disponibilizados pelo IPVC; conhecer como elaborar a
pesquisa de um procedimento; implementar as normas definidas nos
procedimentos.

MOOC - Integragéo, Servicos e Plataformas do IPVC

Int

EPIC

20

14

280

Online (assincrona)

PRR
EPIC/COM.SIGO+

Capacitar os docentes com ferramentas de inteligéncia artificial associadas a
programas de competéncias de estudo.

Ciclo de Webinares intitulado “Tutorias para o Estudo com IA Int
(Inteligéncia Artificial) — Programas de competéncias de estudo”.

IPVC

23

46

margo 2025

46

PRR COM.SIGO+

3. Ensino a Distancia e Hibrido:

Capacitar os docentes para a implementacdo de metodologias pedagégicas
inovadoras | Transformar digitaimente de ensino e aprendizagem com
recurso as tecnologias digitais.

Percurso +Digital

Int

EPIC

10

16

160

23 e24de
janeiro/julho2025

48

PRR EPIC

Capacitar os docentes para o ensino digital e a distancia.

Desenho e Implementacéo de Cursos Digitais e a Distancia Int

UE2D

15

120

a definir

PRR EPIC/COM.SIGOA

4. Competéncias Transversais:

Promover o desenvolvimento  de competéncias  transversais:
autoconhecimento, autoconfianga, resiliéncia, empatia e servico; relacionar
os cinco pilares do método Ubuntu com as dimensdes do eu, eu-outro e eu-
mundo; Contribuir para o desenvolvimento da ética do cuidado, focada na
empatia, atencéo e responsabilidade, considerando trés dimensdes — eu, eu-
outro, eu-mundo.

Formacéo Ubuntu

Ext

Instituto Padre Anténio
Vieira

98

882

Formacao Teorico
Conceptual (3 e 4 fevereiro)
| Formag&o Tedrico Pratica

(18 e 19 feveiro) | 12
semana ubuntu (24 a 28

fevereiro) | 22 Semana
Llhinti (data o dofinir)

63

PRR BAITS

RHU-03/04
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PLANO DE FORMAGCAO - Pessoal Docente

- - ) - N Horas Volume de ) Horas
Objetivos a atingir/Competéncias a adquirird Nome da acgéo Int/ | Entidade Formadora | N° AGes | Formandos | previstas formagaio Datas de realizagéo realizadas 0OBS
Ext poragdo | por agdo
Desenvolvimento de competéncia de literacia relacional; melhorar a 23 de janeiro | 6 de marco |
comunicacdo, ajudar a gerir conflitos, melhorar o trabalho em equipa, Oficinas Relacionais Ext Relational Lab 1 6 6 36 17 dJe abril | 29 de mai% 3 PRR BAITS
promover uma lideranca eficaz, melhorar a cultura organizacional.
5. Insergao em Contexto de Trabalho:
Oferecer contetidos tedricos e pracos gque permitem aos profissionais Transigdo para a Vida Pos-Escolar Int IPVC 1 1 25 25 margo a junho 0 PRR BAITS
compreenderem melhor as necessidades dos alunos com necessidades Trajetdrias (In)Adaptativas do Desenvolvimento Int IPVC 1 1 25 25 marco a junho 0 PRR BAITS
especiais, desenvolverem estratégias de ensino adequadas para promover a
inclusdo e a aprendizagem desses alunos, e atuarem de forma mais eficaz Educacgéo em Contextos Multiculturais Int IPVC 1 4 25 100 marco a junho 0 PRR BAITS
na promogéo da igualdade de oportunidades educacionais para todos. Tecnologias para a Incluséo e Acessibilidade Int IPVC 1 1 25 25 margo a junho 0 PRR BAITS
Envolvendo os ecossistemas das instituicdes e suas comunidades,
redesenhando em cocriagdo unidades curriculares, visando alargar as Percurso +Rede Int EPIC 1 2 8 16 julho 2025 0 PRR EPIC
experiéncias dos estudantes e o seu desenvolvimento pessoal e profissional.
6. Experiéncias de Internacionalizagdo:

RHU-03/04
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de Viana do Castelo

PLANO DE FORMACAO - Pessoal Ndo Docente

ANO: 2025
Formag&o Proposta
Avaliacao da Eficacia
uo Trabalhador Objetivos a atingir / Competéncias a adquirir Custo
PR! Acéo de Formagéo Nivel? N° horas Data Prevista Interna Externa
Entidade Local Inscricdo Eﬁ;::;&;}:‘z’ Total Método® Data
Aprofundamento técnico do programa financiador
IPVC Augusto Diogo Maciel Mendes Ribeiro transfronteirico POCTEP. O IPVC possui projetos a decorrer 1 Mestrado "Gestdo das Organizagdes - APNOR" AVAN 500 out/25 Sim APNOR - 500,00 € 0,00 € 500,00 € Q 90 dias
desta tipologia (cerca de 20 nos ultimos 18 anos).
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IPVC Adelino Tito Vieira Barros de Morais Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicagdo
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IpvC Alberto Gongalves Mesquita Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicacdo
IPVC Alcino Manuel Miranda Pereira Criar Fdrmulas. uﬂ““%a"do n.omes de blocos; utilizar tabelas 1 Formagdo do Microsoft Excel Avangado INI - A definir Nio Nau Online 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
dinémicas; Criar e gravar macros
Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
SAS Alexandre Manuel Pereira Socorro texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentacdo cuidada.
Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
SAS Alexandre Manuel Pereira Socorro texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Excel - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentacdo cuidada.
Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
SAS Alexandre Manuel Pereira Socorro funcionalidade no que respeita a gestdo da informagao 1 MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
pessoal e profissional do utilizador
Aquisicdo de conhecimentos necessarios ao 0 papel do Gestor do Contrato no
IPVC Alexandrina Maria Videira desenvolvimento do papel de Gestor de Contrato no 1 o INI 7 A definir Nio A definir A definir 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
ambito do CCP ambito do CCP
SAS Alexandrina de Sousa Gongalves Adquirir conhecimentos para produgéo de documentos de | MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00€ 0,00€ 0,00 € Q 90 dias
texto profissionais devidamente formatados e com
Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
SAS Alexandrina de Sousa Gongalves profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo de 1 MS Excel - nivel inicial INI 14 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
cdleulo, utilizacdo de graficos para apresentar a informacdo
Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
SAS Alexandrina de Sousa Gongalves funcionalidade no que respeita a gestdo da informagdo 1 MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
pessoal e profissional do utilizador
Identificar as causas do desperdicio alimentar; Aprender a .
. 3 L Escola de Hotelaria e
SAS Alexandrina de Sousa Gongalves confecionar pratos aproveitando o méximo de cada 1 Cozinha Sem Desperdicio INI 6 fev Nio | Turismo de Vianado|  Viana do Castelo 0,00 € 0,00€ 0,00 € Q 90 dias
ingrediente. Castelo
Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um .
e N L Escola de Hotelaria e
sAS Alexandrina de Sousa Gongalves episédio de reclamagdo, baseada numa comunicagio 1 Gestdo de Conflitos e Reclamagdes INI 8 abr Nio | TurismodeVianado |  Viana do Castelo 0,00€ 0,00€ 0,00€ a 90 dias
assertiva; Potencializar a reclamagdo numa oportunidade.
Castelo
SAS Alexandrina de Sousa Gongalves Consolida.r.conheciment.os sobr.e @ uti\iza;é.o de produtos de 1 Manuseamento de l?rodutos de Higienizago e INI 1 abr Nao Abreu e Pedra Presencial 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
higiene e respetivos equipamentos instalados Equipamentos
Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
SAS Alison Lima texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentagdo cuidada.

RHU-03/04
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Instituto Politécnico
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PLANO DE FORMACAO - Pessoal Ndo Docente

ANO: 2025
Formacao Proposta
Avaliagdo da Eficacia
uo Trabalhador Objetivos a atingir / Competéncias a adquirir Custo
PR Acédo de Formagao Nivel® | N°horas Data Prevista Interna Externa
Entidade Local Inscrigao | Des100aca0/ | ro ) Método® Data
Aloiamento
Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
SAS Alison Lima profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo de 1 MS Excel - nivel inicial INI 14 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
célculo, utilizagdo de gréficos para apresentar a informagdo
Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
SAS Alison Lima funcionalidade no que respeita a gestdo da informagao 1 MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
pessoal e profissional do utilizador
Identificar as causas do desperdicio alimentar; Aprender a _
confecionar pratos aproveitando o méximo de cada Escola de Hotelaria e
. N on on. vell XIm = . - : "
sas  |Alison Lima s e o 1 Cozinha Sem Desperdicio INI 6 fev Nio [ TurismodeVianado|  Viana do Castelo 0,00€ 0,00€ 0,00€ a 90 dias
ingrediente.
8 Castelo
Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um
SAS Alison Lima epISADdIO de rec_‘a,magao' basead? numa comunlcaFaO 1 Gestdo de Conflitos e Reclamagdes INI 8 abr Ndo [elaria e Turismo de Vig Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
assertiva; Potencializar a reclamagéo numa oportunidade.
Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
SAS Amandio Filipe Neiva Calgada texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentagdo cuidada.
Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
SAS Amandio Filipe Neiva Calgada profissionais, utilizando formulas adequadas ao tipo de 1 MS Excel - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
célculo, utilizagdo de gréficos para apresentar a informagao
Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
SAS Amandio Filipe Neiva Calgada funcionalidade no que respeita a gestdo da informagao 1 MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
pessoal e profissional do utilizador
Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um .
episédio de reclamagéo, baseada numa comunicagdo Escola de Hotelaria e
SAS Amandio Filipe Neiva Calgada P . . 540, . _; 1 Gestdo de Conflitos e Reclamagdes INI 8 abr Néo Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
assertiva; Potencializar a reclamagdo numa oportunidade.
Castelo
Aumentar os niveis de produtividade e diminuir a
IPVC Américo Eduardo Mesquita dos Santos L . Np ) N . 1 Ferramentas de Inteligéncia Emocional INI 16 A definir Nao TecMinho on line 195,00 € 0,00 € 195,00 € Q 90 dias
procrastinagdo; Criar relagdes de confianga; gerir conflitos
Alargar conhecimentos de forma a potenciar a utilizagdo do . . . - N
IPVC Ana Catarina Machado Portela Excel 1 Microsoft Excel Avangado AVAN 21 A definir Sim A definir IPVC - SC 150,00 € 0,00 € 150,00 € Q 90 dias
xcel
Alargar conhecimentos de forma a potenciar a utilizagdo do . . . - N
IPVC Ana Catarina Machado Portela Excel 1 Microsoft Excel Avangado AVAN 21 A definir Sim A definir IPVC - SC 150,00 € 0,00 € 150,00 € Q 90 dias
xcel
RHU-03/04 Rev.3/2022.03.04
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PLANO DE FORMACAO - Pessoal Ndo Docente

ANO: 2025
Formagé&o Proposta
Avaliacao da Eficacia
uo Trabalhador Objetivos a atingir / Competéncias a adquirir Custo
PR! Acéo de Formagéo Nivel? Ne° horas Data Prevista Interna Externa
A Deslocagao/ 3
Entidade Local Inscrigéo Aloiamento Total Método Data
Aumentar os niveis de produtividade e diminuir a . . .
IPVC Ana Isabel Viana Faria N . .p ) N N 1 Ferramentas de Inteligéncia Emocional INI 16 A definir Nao TecMinho on line 195,00 € 0,00 € 195,00 € Q 90 dias
procrastinagdo; Criar relagdes de confianga; gerir conflitos
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IPVC Ana Margarida Coelho Lima Peixoto Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicagdo
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IPVC Ana Maria da Silva Ferreira Correia Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 8 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicagdo
Aquisicdo e atualizagdo de conhecimentos numa perspetiva
IPVC Ana Maria da Silva Ferreira Correia de 1 Microsoft Excel Avangado AVAN 21 A definir Sim A definir IPVC - SC 150,00 € 0,00 € 150,00 € Q 90 dias
melhoria continua
Adquiril heci 1t dmbito d. tdo d i
IPVC Ana Monica de Sousa Pereira qulrlr.con ecimentos no ambito ? ges au~ © ?ar.relra 1 Gestdo de Carreiras na Administragdo Publica. INI 14 A definir Nio Cegoc Online 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
especificos para o contexto da administragdo publica.
D | to de int ) divid: A {1} Ve ional ira Apli - 1! 2
IPVC Ana Ménica de Sousa Pereira esenvolvimento de intervencbes individuais/grupais 1 conselhamento Vocacional e de Carreira Aplicado- | 5 18 5/03/25 a N3o Formagao ISPA Online 185,00 € 0,00€ 185,00 € Q 90 dias
dirigida a jovens adultos no ensino superior. Jovens Adultos 16/04/25
D \ to de int ) divid d I 3 A Ih: i 7 2
IPVC Ana Ménica de Sousa Pereira esenvolvimento de intervencbes, individuais/grupais, de. | ntervencdo em Aconselhamento de Careira com AVAN 18 07/06/25 a N3o Formagao ISPA Online 185,00 € 0,00€ 185,00 € Q 90 dias
aconselhamento de carreira na fase da vida adulta. Adultos 12/07/25
IPVC Ana Ménica de Sousa Pereira IA aplicada a Empregabilidade 2 IA - Careers INI 6 02 a 09/04/2025 sim CareerOs/IPVC Online 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
Aquisi¢do de conhecimentos necessarios ao 0 papel do Gestor do Contrato no
IPVC Ana Ménica Matos Amorim desenvolvimento do papel de Gestor de Contrato no 1 pap smbito do CCP INI 7 A definir Nao A definir A definir 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
ambito do
ambito do CCP
IPVC Ana Ménica Matos Amorim Aprender a trabalhar com esta fungdo do Outlook 2 Gerir o tempo através do Outlook INT 7 A definir Nao INA Online 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
RHU-03/04 Rev.3/2022.03.04
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PLANO DE FORMACAO - Pessoal Ndo Docente

ANO: 2025
Formacao Proposta
Avaliagao da Eficacia
uo Trabalhador Objetivos a atingir / Competéncias a adquirir Custo
PR Acéo de Formagao Nivel® | N°horas Data Prevista Interna Externa
Entidade Local Inscrigao | DeS100aca0/ | ro ) Método® Data
Aloiamento
Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um
episddio de reclamagdo, baseada numa comunicagio o . . N .
SAS Ana Paula Gongalves Félix Arieira Parente P B . N . VC 1 Gestdo de Conflitos e Reclamagdes INI 8 abr Nao lelaria e Turismo de Vig Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
assertiva; Potencializar a reclamagdo numa oportunidade.
Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
SAS Ana Paula Gongalves Félix Arieira Parente funcionalidade no que respeita a gestdo da informagdo 1 MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
pessoal e profissional do utilizador
Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
SAS Ana Paula Gongalves Félix Arieira Parente profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo de 1 MS Excel - nivel inicial INI 14 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
calculo, utilizagdo de graficos para apresentar a informacdo
Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
SAS Ana Paula Gongalves Félix Arieira Parente texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentagdo cuidada.
Aprender a criar tabelas dindmicas e a otimizar as suas Tabelas Dinamicas em Folha de Calculo (Excel) : Andlise
IPVC Ana Sofia Rodrigues Gongalves funcionalidades, no sentido da produgdo de relatérios 1 de Gestio de Dados : 2.3 : INT 6 A definir N&o NAU On line 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
e Gestdo de Dados : 2.
automatizados, rapidos e seguros
Aquisicdo de conhecimentos necessarios ao ° | do Gestor do Contrat
apel do Gestor do Contrato no
IPVC Ana Sofia Rodrigues Gongalves desenvolvimento do papel de Gestor de Contrato no 1 pap smbito do CCP INI 7 A definir Sim A definir IPVC-SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
ambito do
ambito do CCP '
IPVC Ana Teresa Gongalves da Rocha Aprender a trabalhar com esta fungdo do Outlook 2 Gerir o tempo através do Outlook INT 7 A definir Nido INA Online 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
Adquirir competéncias na promog&o e participagdo em .
IPVC  [Anabela Esteves de Sousa a npetenc Promogao € participaso ef 1 Inovacio Conduzida pelos Trabalhadores INI 14 a definir ndo INA Online 140,00 € 0,00€ 140,00 € a 90 dias
projetos de inovacdo no desempenho da sua profissdo
Dot f dos d ténci tratégi
IPVC Anabela Esteves de Sousa otar 0_5 orAman 0s ce c‘jmpe, encias estra eglc.a? € 1 Gestdo de Redes Sociais INT 12 a definir ndo INA Online 120,00 € 0,00 € 120,00 € Q 90 dias
operacionais para a gestao eficaz das redes sociais,
Desenvolvimento de competéncias emocionais e do nivel de
empatia na relagdo na relagdo com os outros, de modo a 28 e 30 de abril de
IPVC Anabela Esteves de Sousa alcangar maior eficicia pessoal e melhores relacionamentos | 3 Gestdo Emocional e Autoconhecimento INI 7 2025 ndo IGAP Online 95,00 € 0,00 € 95,00 € Q 90 dias
com o consequente impacto positivo no desempenho
profissional.
Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
SAS Andreia de Fatima Oliveira Aradjo Loureiro texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentacdo cuidada.
Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
SAS Andreia de Fatima Oliveira Araujo Loureiro profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo de 1 MS Excel - nivel i INI 14 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
célculo, utilizagdo de gréficos para apresentar a informagdo
Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
SAS Andreia de Fatima Oliveira Aradjo Loureiro funcionalidade no que respeita a gestdo da informagao 1 MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
pessoal e profissional do utilizador
Identificar as causas do desperdicio alimentar; Aprender a .
confecionar pratos aproveitando o maximo de cada Escola de Hotelaria e
SAS Andreia de Fatima Oliveira Araujo Loureiro P .p dient 1 Cozinha Sem Desperdicio INI 6 fev Nio Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
ingrediente.
€ Castelo
Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um .
episédio de reclamagéo, baseada numa comunicagdo Escola de Hotelaria e
SAS Andreia de Fétima Oliveira Aratijo Loureiro pis clamagao, 2 o 1 Gestdo de Conflitos e Reclamacdes INI 8 abr Nio | TurismodeVianado |  Viana do Castelo 0,00 € 0,00€ 0,00 € Q 90 dias
assertiva; Potencializar a reclamagao numa oportunidade. Castelo
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Formacao Proposta
Avaliagao da Eficacia
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Aloiamento
Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um .
episédio de reclamagéo, baseada numa comunicagdo Escola de Hotelaria e
SAS  |Anténio José Gomes da Cunha prsodt clamagao, 2 cas 1 Gestio de Conflitos e Reclamagdes INI 8 abr Nio | Turismode Vianado |  Viana do Castelo 0,00¢€ 0,00¢€ 0,00¢€ Q 90 dias
assertiva; Potencializar a reclamagdo numa oportunidade.
Castelo
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IPVC Arminda Maria Parente Moreira da Silva Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicagdo
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IPVC Aurora Maria M. Imperadeiro Fernandes Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicagdo
IPVC Bernardete Maria Gongalves Pereira o atendimento ao publico | Desenvolver estratégias deatendi| 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
Consolidar conhecimentos para produgdo de folhas de
calculo profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo .
SAs |Bruno Filipe Dias Martins P e U by a Pol 1 MS Excel - nivel intermédio INT 14 abr sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00€ 0,00€ 0,00€ a 90 dias
de célculo, utilizagdo de graficos para apresentar a
informacéo.
IPVC Bruno Miguel Martins Alves Atualizagdo de competéncias 3 Técnico responsavel de SCIE - formagdo geral INT 21 mar/25 Nao IEP e-learning 200,00 € 0,00 € 200,00 € Q 90 dias
IPVC Bruno Miguel Martins Alves Atualizacdo de competéncias 1 0 Regime das Empreitadas de Obras Piblicas AVAN 9 jun/25 nio APCP e-learning 250,00 € 0,00 € 250,00 € Q 90 dias
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IPVC Carla Alexandra Ferreira Marques Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicagdo
Aquisi¢do de conhecimentos necessarios ao
0 papel do Gestor do Contrato no .
IPVC Carla Fernanda Carvalhido da Rocha desenvolvimento do papel de Gestor de Contrato no 1 pap smbito do CCP INI 7 A definir Sim A definir IPVC-SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
ambito do
ambito do CCP
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IPVC Carla Maria Taxa Viana Ramos Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicacdo
Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
SAS Carlos Manuel Coutinho Barradas texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentacdo cuidada.
Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de cdlculo
SAS Carlos Manuel Coutinho Barradas profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo de 1 MS Excel - nivel inicial INI 14 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
calculo, utilizagdo de graficos para apresentar a informagdo
Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
SAS Carlos Manuel Coutinho Barradas funcionalidade no que respeita a gestdo da informagdo 1 MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
pessoal e profissional do utilizador
Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um
episédio de reclamagéo, baseada numa comunicagdo . y . :
SAS Carlos Manuel Coutinho Barradas P . . < _ _9 1 Gestdo de Conflitos e Reclamagdes INI 8 abr Nao lelaria e Turismo de Vig Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
assertiva; Potencializar a reclamagdo numa oportunidade.
Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
SAS Catia Sofia da Silva Pereira texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentacdo cuidada.
Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de cdlculo
SAS Catia Sofia da Silva Pereira profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo de 1 MS Excel - nivel inicial INI 14 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
calculo, utilizagdo de graficos para apresentar a informagdo
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Aloiamento
Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
SAS Cétia Sofia da Silva Pereira funcionalidade no que respeita a gestdo da informagdo 1 MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
pessoal e profissional do utilizador
Identificar as causas do desperdicio alimentar; Aprender a
SAS Cétia Sofia da Silva Pereira confecionar pratos ?pm":,'ta':“ 0 méximo de cada 1 Cozinha Sem Desperdicio INI 6 fev Nio lelaria e Turismo de Vi Viana do Castelo 0,00€ 0,00€ 0,00€ Q 90 dias
ingrediente.
Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um
episodio de reclamagdo, baseada a c nicagdo ~ . . N . "
SAS Cétia Sofia da Silva Pereira pisocio de reclamagao, baseaca numa comunicag: 1 Gestdo de Conflitos e Reclamacdes INI 8 abr Ndo [elaria e Turismo de Vid  Viana do Castelo 0,00 € 0,00€ 0,00 € Q 90 dias
assertiva; Potencializar a reclamagdo numa oportunidade.
Adquirir conhecimentos para produgéo de documentos de
SAS Cidalia Maria Pereira Martins texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentagéo cuidada.
Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
SAS Cidalia Maria Pereira Martins profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo de 1 MS Excel - nivel inicial INI 14 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
célculo, utilizagdo de gréficos para apresentar a informagdo
Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
SAS Cidalia Maria Pereira Martins funcionalidade no que respeita a gestdo da informagdo 1 MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
pessoal e profissional do utilizador
Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um " . " " . . . . .
SAS Cidalia Maria Pereira Martins o, g. N L 1 Gestdo de Conflitos e Reclamagdes INI 8 abr Nao lelaria e Turismo de Vig Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
episodio de reclamacdo, baseada numa comunicacdo
Consolidar competéncias tendo em vista a compreensdo do - . " :
SAS Cintia Costa Carones . P =« - P 2 Do diagnéstico a construgdo de Planos de Formagéo INT 21 A definir Néo INA Online 210,00 € 0,00 € 210,00 € Q 90 dias
Regime de Formagdo Profissional na AP
Formas de recrutamento de trabalhadores na
SAS Cintia Costa Carones Consolidar ?cnhec\menlos SOFITS as principais regras e 1 AdmlmstragaohPuFJhca | Mobllldadé, ?rocedlmento INT 14 A definir Nio INA Online 140,00 € 0,00€ 140,00 € Q 90 dias
procedimentos de cada tipo de recrutamento Concursal, Cedéncia de Interesse Publico, Concursos
para Cargos Dirigentes
Adquirir conhecimentos para produgéo de documentos de
SAS Clotilde Maria Branco Malhdo da Ponte texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentacdo cuidada.
Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
SAS Clotilde Maria Branco Malhdo da Ponte profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo de 1 MS Excel - nivel inicial INI 14 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
célculo, utilizagdo de gréficos para apresentar a informagdo
Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
SAS Clotilde Maria Branco Malh&o da Ponte funcionalidade no que respeita a gestdo da informagdo| 1 |MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
pessoal e profissional do utilizador
Identificar as causas do desperdicio alimentar; Aprender a .
feci N tand 4ximo de cad Escola de Hotelaria e
N ) ~ confecionar pratos aproveitando o maximo de cada . L. - ) ) . .
SAS Clotilde Maria Branco Malh&o da Ponte P i: rediente 1 Cozinha Sem Desperdicio INI 6 fev N&o Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
8 ) Castelo
Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um .
e N L Escola de Hotelaria e
N ) . episddio de reclamagdo, baseada numa comunicagdo N N . ~ . . . N
SAS Clotilde Maria Branco Malh&o da Ponte . L N ) 1 Gestdo de Conflitos e Reclamagdes INI 8 abr N&o Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
assertiva; Potencializar a reclamagdo numa oportunidade.
Castelo
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IPVC Corina Ferreira Soares Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 8 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicacéo
i . . Automatizar tarefas de edicéo e elaboragéo de documentos . - o . .
IPVC Cristina Dominguez Iglesias . < 9 A 1 Processamento de texto (nivel avangado) AVAN 28 A definir Nio INA e-Learning 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
e utilizar macros e formuldrios.
- i Aloar Identificar as respostas sociais e educativas existentes para 9634 - Respostas sociais e educativas para criangas e - . Lendario . .
IPVC Cristina Maria Oliveira Fernandes ) ) 2 i INT 25 A definir Néao . Online 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
crincas e jovens iovens Conhecimento
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Aplicar as técnicas de organizagdo pessoal e gestdo do Lendrio
IPVC Cristina Maria Oliveira Fernandes tempo com vista a otimizar o planeamento das atividades e 2 0404 - Organizagdo pessoal e gestdo do tempo INT 25 A definir Nio Conhecimento Online 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
o cumprimento dos objetivos.
Identificar as novas tendéncias alimentares e respetivas
SAS Damiana Cristina Viana de Matos causas/movimentos; - Contextualizar as tendéncias 2 Novas tendéncias alimentares AVAN 8 fev Nido Turismo de Portugal Online 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
alimentares e enquadré-las na restauracéo
Desenvolver e aplicar estratégias inovadoras para
SAS Damiana Cristina Viana de Matos impulsionar o crescimento dos negdcios na restauragdo; - 2 Inovagdo na Restauragdo AVAN 8 fev Nao Turismo de Portugal Online 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
Identificar e aproveitar oportunidades
Aquisi¢do de conhecimentos necessarios ao
) } . ) O papel do Gestor do Contrato no . " . i
IPVC Diogo Augusto Freitas Moreira desenvolvimento do papel de Gestor de Contrato no 1 ambito do CCP INI 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
1
ambito do CCP.
Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um .
e N L Escola de Hotelaria e
N episodio de reclamagdo, baseada numa comunicagdo . " . . . ) . .
SAS Doriana da Cruz Carvalho B . . N 1 Gestdo de Conflitos e Reclamagdes INI 8 abr Nio Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
assertiva; Potencializar a reclamagdo numa oportunidade.
Castelo
Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
SAS Doriana da Cruz Carvalho funcionalidade no que respeita a gestdo da informagdo 1 MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
pessoal e profissional do utilizador
Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
SAS Doriana da Cruz Carvalho profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo de 1 MS Excel - nivel inicial INI 14 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
calculo, utilizagdo de graficos para apresentar a informagdo
Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
SAS Doriana da Cruz Carvalho texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentacdo cuidada.
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IPVC Edgar Luis Feitosa Cambdo Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicacdo
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IPVC Elia Maria Raposo Fernandes Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicacdo
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IPVC Elisabete Sim&es Prata Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicacdo
Aquisi¢do de conhecimentos necessarios ao 0 papel do Gestor do Contrato no
IPVC Elsa Maria Meixedo Aratjo Coelho desenvolvimento do papel de Gestor de Contrato no 1 pap smbito do CCP INI 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
ambito ao
ambito do CCP
Melhorar conhecimentos em questdes relacionadas com a - . . . . N
IPVC Emanuel Peres Barbosa L . 1 Higiene, Seguranca e Satde no Trabalho INT 40 A definir Néao Zona Verde Online 162,00 € 0,00 € 162,00 € Q 90 dias
seguranca, higiene e saude no trabalho
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IPVC Emanuel Peres Barbosa Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 7 A definir Sim A definir IPVC-SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicacéo
Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
SAS Fabiola Sofia de Melo Oliveira texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentacdo cuidada.
Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
SAS Fabiola Sofia de Melo Oliveira profissionais, utilizando formulas adequadas ao tipo de 1 MS Excel - nivel inicial INI 14 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
célculo, utilizagdo de gréficos para apresentar a informagdo
Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
SAS Fabiola Sofia de Melo Oliveira funcionalidade no que respeita a gestdo da informagao 1 MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
pessoal e profissional do utilizador
Identificar as causas do desperdicio alimentar; Aprender a .
. 3 L Escola de Hotelaria e
B N L confecionar pratos aproveitando o maximo de cada . L ~ . . . N
SAS Fabiola Sofia de Melo Oliveira ingrediente. 1 Cozinha Sem Desperdicio INI 6 fev Néao Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
) Castelo

RHU-03/04

Rev.3/2022.03.04




108
4
Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

PLANO DE FORMACAO - Pessoal Ndo Docente

ANO: 2025
Formacao Proposta
Avaliagao da Eficacia
uo Trabalhador Objetivos a atingir / Competéncias a adquirir Custo
PR Acédo de Formagao Nivel® | N°horas Data Prevista Interna Externa
Entidade Local Inscrigao | Des100aca0/ | ro ) Método® Data
Aloiamento
Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um j
episédio de reclamagéo, baseada numa comunicagdo Escola de Hotelaria e
SAS Fabiola Sofia de Melo Oliveira P B ' . <ao, . ' Ac 1 Gestdo de Conflitos e Reclamagdes INI 8 abr Nio Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
assertiva; Potencializar a reclamagdo numa oportunidade.
Castelo
Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
SAS Fatima de Jesus Pires Martins texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentacdo cuidada.
Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
SAS Fatima de Jesus Pires Martins profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo de 1 MS Excel - nivel inicial INI 14 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
célculo, utilizagdo de gréficos para apresentar a informagdo
Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
SAS Fatima de Jesus Pires Martins funcionalidade no que respeita a gestdo da informagéo 1 MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
pessoal e profissional do utilizador
Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um N
episédio de reclamagéo, baseada numa comunicagdo Escola de Hotelaria e
SAS Fatima de Jesus Pires Martins pisoc clamagao, anu unicag 1 Gestdo de Conflitos e Reclamacdes INI 8 abr Nio | Turismo deVianado |  Viana do Castelo 0,00 € 0,00€ 0,00 € Q 90 dias
assertiva; Potencializar a reclamagdo numa oportunidade.
Castelo
. . . Enquadramento legal e normativo; metddo de andlise e — . - ~ . .
IPVC Francisco José Porto Ribeiro L ) . N ) 1 avaliagdo e controlo de risco AVAN 14 A definir Nio INA e-Learning 140,00 € 0,00 € 140,00 € Q 90 dias
avaliacéo do risco; implementacdo de medidas
. . . Automatizar tarefas de edi¢a laborag@o de d 1 - . .
IPVC Francisco José Porto Ribeiro utomatizar tare as ¢ edigao e e ora';aAo € documentos 1 Processamento de texto (nivel avangado) AVAN 28 A definir Nido INA e-Learning 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
e utilizar macros e formuldrios.
. Orientag&o para a Seguranca; Orientagéo para o Servigo — . . "
IPVC Georgina Fernandes dos Santos Afonso Kt 8 ) L_ 540 p o 1 RGPD para Cidad3os Atentos INI 2 Aagendar ndo INA E-Learning 0,00 € 0,00€ 0,00 € Q 90 dias
Ublico
. A . 4,5 11e12de . . :
IPVC Georgina Fernandes dos Santos Afonso Melhorar competéncias ao nivel do MS Excel 1 EXCEL: From Zero to Hero INI 16 f | Nao IGAP E-Learning 225,00 € 0,00 € 225,00 € Q 90 dias
evereiro
. Obter compreenséo esclarecida do processo de avaliagdo de 24/02/2025 e
IPVC Georgina Fernandes dos Santos Afonso P P < 1 SIADAP PARA AVALIADOS INI 6 /02/ Nao IGAP E-Learning 90,00 € 0,00 € 90,00 € Q 90 dias
desempenho 26/02/2025
Desenvolvimento de competéncias emocionais e do nivel de
empatia na relagdo na relagdo com os outros, de modo a 28 & 30 de abril de
IPVC Georgina Fernandes dos Santos Afonso alcangar maior eficacia pessoal e melhores relacionamentos 3 Gestdo Emocional e Autoconhecimento INI 7 2025 Nao IGAP E-Learning 95,00 € 0,00 € 95,00 € Q 90 dias
com o consequente impacto positivo no desempenho
profissional.
Adquirir conhecimentos para produgéo de documentos de
SAS Gisela Filipa Oliveira Aradjo texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentacdo cuidada.
Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
SAS Gisela Filipa Oliveira Aratjo profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo de 1 MS Excel - nivel inicial INI 14 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
calculo, utilizagdo de graficos para apresentar a informagdo
Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
SAS Gisela Filipa Oliveira Aradjo funcionalidade no que respeita a gestdo da informagao 1 MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
pessoal e profissional do utilizador
Identificar as causas do desperdicio alimentar; Aprender a .
confecionar pratos aproveitando o maximo de cada Escola de Hotelaria e
SAS Gisela Filipa Oliveira Araujo P .p dient 1 Cozinha Sem Desperdicio INI 6 fev Nio Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
ingrediente.
€ Castelo
Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um .
episédio de reclamagéo, baseada numa comunicagdo Escola de Hotelaria e
SAS Gisela Filipa Oliveira Araujo P . . 540, ~ _; 1 Gestdo de Conflitos e Reclamagdes INI 8 abr Nio Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
assertiva; Potencializar a reclamagdo numa oportunidade.
Castelo
. - . L. Consolidar conhecimentos sobre a utilizagdo de produtos de Manuseamento de Produtos de Higienizagdo e " . N
SAS Gisela Filipa Oliveira Araljo L N N 3 1 . INI 1 abr Nao Abreu e Pedra Presencial 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
higiene e respetivos equipamentos instalados Equipamentos
Conhecer as regras de comunicagdo escrita na organizagdo. — N .
. - ) L . s Comunicagdo e Atendimento: a imagem da " . 5
SAS Helena Isabel Passos Lima Aratjo Aplicar as técnicas de elaboragdo da documentagdo interna 2 Instituicio INT 14 abr Nao IGAP Online 200,00 € 0,00 € 200,00 € Q 90 dias
e externa.
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

PLANO DE FORMACAO - Pessoal Ndo Docente

ANO: 2025
Formacao Proposta
Avaliagdo da Eficacia
uo Trabalhador Objetivos a atingir / Competéncias a adquirir Custo
PR Acédo de Formagao Nivel* | N°horas Data Prevista Interna Externa
Entidade Local Inscrigao | DeS100aca0/ | ro ) Método® Data
Aloiamento
A capacitagdo em lingua inglesa dos colaboradores que
asseguram fungdes de atendimento é essencial, permitindo . . . - o Instituto técnico de . .
SAS Helena Isabel Passos Lima Aratjo g ) < . . 2%, P ~ 1 Lingua Inglesa no Atendimento em Servigos Publicos INI 21 fev Nio ! . Online 210,00 € 0,00 € 210,00 € Q 90 dias
facilitar o processo de comunicagdo e de interagdo com formagdo
cidaddos de outras r d
Consolidar conhecimentos para produgdo de documentos de!
SAS Helena Isabel Passos Lima Aratjo texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word — nivel intermédio INT 14 abr Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentacdo cuidada
Consolidar conhecimentos para produgdo de folhas de
. L. célculo profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo L L . . "
SAS Helena Isabel Passos Lima Aratijo ulo profissionais, utllizando formu au POl MS Excel - nivel intermédio INT 14 abr Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00€ 0,00 € Q 90 dias
de célculo, utilizagdo de graficos para apresentar a
informacéo.
Alargar conhecimentos de forma a potenciar a utilizagdo do
IPVC Helena Isabel Quintas da Palma 8 Excel P < 1 Microsoft Excel Avangado AVAN 21 A definir Sim A definir IPVC - SC 150,00 € 0,00 € 150,00 € Q 90 dias
X
. . - Conhecer férmulas e fungdes para apurar, analisar, validar, Desenho e estruturagdo de Bases de Dados em folha - o . "
IPVC lolanda Cristina Oliveira da Rocha Vieira < ) | ung P purar, anall vall 1 ruturag . INT 6 A definir Néo INA e-learning 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
interpretar e apresentar resultados de calculo
Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um Escola de Hotelaria e
SAS Isabel Pereira Esteves episddio de reclamagdo, baseada numa comunicagdo 1 |Gestdo de Conflitos e Reclamagdes INI 8 abr Nao Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
assertiva: Potencializar a reclamacdo numa oportunidade Castelo
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IPVC Ivo Alberto Cruz e Silva Barbosa Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicacdo
Conhecimentos e competéncias para obten¢do de
. . - ditagdo de Técnico R avel pel ializagéo, . . s - Academia Benard .
IPVC Ivo Jerénimo da Silva Araujo .acre ' ?gao € fecnico eiponsaye pela COVT]EI'CI.a |zalgac 1 Instalagdo de lluminagdo de Emergéncia - Habilitante AVAN 28 A definir Nao cademia Benardo Braga 210,00 € 100,00 € 310,00 € Q 90 dias
instalagdo e/ ou manutengdo de sistemas de iluminagdo de da Costa
emergéncia para registo obrigatério na ANEPC
Comprender o fenomeno das Descargas Atmosféricas e
proceder a protecdo contra os seus efeitos diretos e Sistemas de protecdo contra descargas atmosféricas e Ordem dos
IPVC  [ivo Jersnimo da Silva Aratijo indiretos, conhecer a legislagdo nacional e internacional que | 1 protes escarg INT 9 A definir Nzo ° Porto 150,00 € 0,00€ 150,00 € Q 90 dias
N o . N sobretensdes Engenheiros
regulamenta a instalagdo de Sistemas de Prote¢do contra
Descargas Atmosféricas.
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IPVC Ivo Jerénimo da Silva Araljo Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicacéo
. Entender as bases do stress, distinguir a diferenga entre . . ~ " "
IPVC Ivo José Basto Torres L ) - 2 The psychology and physiology of stress INT 3 A definir Nido NAU Online 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
aguda e crénica em situacdes de stress
Perceber a importancia das copias de seguranga, identificar Informacio: copias de seguranca, armazenamento e
IPVC Ivo José Basto Torres os tipos de suporte para o armazenamento, bem como 1 gao: p N g B . INI 2 A definir Nao NAU Online 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
destruicdo da copias de seguranca
vantagens e desvantagens
Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
SAS Ivone Margarida Monteiro texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentacdo cuidada.
Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de cdlculo
SAS Ivone Margarida Monteiro profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo de 1 MS Excel - nivel inicial INI 14 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
calculo, utilizagdo de graficos para apresentar a informagdo
Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
SAS Ivone Margarida Monteiro funcionalidade no que respeita a gestdo da informagao 1 MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
pessoal e profissional do utilizador
Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um Escola de Hotelaria e
SAS Ivone Margarida Monteiro episédio de reclamagéo, baseada numa comunicagdo 1 Gestdo de Conflitos e Reclamagdes INI 8 abr Nio Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
assertiva; Potencializar a reclamacéo numa oportunidade. Castelo
Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um Escola de Hotelaria e
SAS Jéssica Fonte Alves de Castro episodio de reclamagdo, baseada numa comunicagdo 1 Gestdo de Conflitos e Reclamagdes INI 8 abr Nao Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
assertiva; Potencializar a reclamacéo numa oportunidade. Castelo
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IpPvC Joana Margarida Gongalves Jaco Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicacdo
" Alargar conhecimentos de forma a potenciar a utilizagdo do .
IPVC Jodo Pedro Fernandes Gomes 8 Excel P < 1 Microsoft Excel Avangado AVAN 21 A definir Sim A definir IPVC-SC 150,00 € 0,00 € 150,00 € Q 90 dias
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Instituto Politécnico
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PLANO DE FORMACAO - Pessoal Ndo Docente

ANO: 2025
Formagé&o Proposta
Avaliacao da Eficacia
uo Trabalhador Objetivos a atingir / Competéncias a adquirir Custo
PR! Acéo de Formagéo Nivel? Ne° horas Data Prevista Interna Externa
A Deslocagao/ 3
Entidade Local Inscrigéo Aloiamento Total Método Data
Aquisi¢do de conhecimentos necessarios ao
. L . ) 0 papel do Gestor do Contrato no - " o :
IPVC Jo#o Pedro Ribeiro Pereira desenvolvimento do papel de Gestor de Contrato no 1 Ambito do CCP INI 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
ambito do CCP.
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IPVC Joel José de Sousa Santos Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 7 A definir Sim A definir IPVC-SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicacdo
Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
SAS José Agostinho Maciel de Aimeida texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentacdo cuidada.
Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
SAS José Agostinho Maciel de Almeida profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo de 1 MS Excel - nivel inicial INI 14 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
célculo, utilizagdo de gréficos para apresentar a informagdo
Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
SAS José Agostinho Maciel de Aimeida funcionalidade no que respeita a gestdo da informagao 1 MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
pessoal e profissional do utilizador
Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um Escola de Hotelaria e
SAS José Agostinho Maciel de Almeida episddio de reclamag&o, baseada numa comunicagio 1 Gestdo de Conflitos e Reclamagdes INI 8 abr Nio Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
assertiva; Potencializar a reclamacéo numa oportunidade. Castelo
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IPVC José Augusto Martins Loureiro Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 7 A definir Sim A definir IPVC-SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicacdo
Competéncia para elaborar e submeter medidas de Entidades
IPVC José Carlos Esteves Pereira P P N 1 Seguranga contra incéndios em 22 a 42 CR AVAN 120 A definir Nao credenciadas pela A definir 100,00 € 0,00 € 100,00 € Q 90 dias
autoprotegdo na ANEPC
ANEPC
. C ténci d ho das fungdes d
IPVC  |losé Carlos Esteves Pereira ompetenclas para o desempenno das funcoes e 1 Coordenagéo de seguranca em obras INI A definir Nio A definir A definir 10000€ | 0,00€ 100,00 € Q 90 dias
coordenador de segurancéo em obra
Aquisicdo de conhecimentos necessarios ao 0 papel do Gestor do Contrato no
IPvVC José Filipe da Silva Macedo desenvolvimento do papel de Gestor de Contrato no 1 pap ambito do CCP INI 7 A definir Néo A definir A definir 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
ambito do CCP
P . Melhorar conhecimentos em questdes relacionadas com a . - " " i
IPVC José Luis Correia de Sousa o q N 1 Higiene, Seguranga e Saude no Trabalho INT 40 A definir Nio Zona Verde Online 162,00 € 0,00 € 162,00 € Q 90 dias
seguranca, higiene e sadde no trabalho
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IPVC José Luis Correia de Sousa Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicacdo
. Adquirir ferramentas que ajudem a priorizar tarefas, cumprir’ Gestdo de Tempo, Comunicagdo, Inteligéncia . « N
IPvVC José M. R. F. Alves da Rocha . 1 . ) ) o INT 61 A definir Néo Udemy - 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
prazos e gerir o tempo Emocional, Como Lidar com Carreira, Autodidatismo
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IPVC José Mario Martins Rodrigues Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 8 A definir Sim A definir IPVC-SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicagdo
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IPVC José Pedro Carvalho Afonso Marques Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 9 A definir Sim A definir IPVC-SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicacéo
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IPVC José Ricardo Escortell Amorim Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 10 A definir Sim A definir IPVC-SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicacéo
" - . Compreender as implicagdes da seguranca e utilizagdo ética
SAS Laudelina Maria Viana Borges Miranda P P cd o |g ¢ 4 2 Quero ser digital INI 2 fev/mar N3o NAU Online 0,00 € 0,00€ 0,00 € 90 dias
0 digita
SAS Laudelina Maria Viana Borges Miranda Estratégia Nacional Anticorrupgao 1 Controlo Interno INT 14 A definir Nio INA Online 140,00 € 0,00 € 140,00 € 90 dias
" s . A tramitagdo dos ajustes diretos e das consultas prévias em . . . L B . . N
SAS Laudelina Maria Viana Borges Miranda N ) . 1 Os procedimentos de ajuste direto e consulta prévia INT 7 jul Nao IGAP Online 105,00 € 0,00 € 105,00 € 90 dias
funcéo da sua tipologia
T — -
$AS  |Laudelina Maria Viana Borges Miranda Conhecer melhor as redes sociais e os seus riscos, bem como| Cidadao cibersocial INT 3 mai Nio NAU Online 0,00¢€ 0,00€ 0,00¢€ Q 90 dias
as melhores praticas para mitigar esses riscos
N o . Melhorar os conhecimentos ao nivel das ferramentas de L L . . N
SAS Laudelina Maria Viana Borges Miranda trabalho 2 MS Word - nivel intermédio INT 14 abr Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
" s . Melhorar os conhecimentos ao nivel das ferramentas de Lo - . . "
SAS Laudelina Maria Viana Borges Miranda trabalh 2 MS Excel — nivel intermédio INT 14 abr Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
rabalho
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IpPvC

Laura de Aradjo Correia

Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
Desenvolver estratégias de
atendimento e de comunicacdo

Estratégias de atendimento ao publico INT

A definir

A definir

IPVC - SC

75,00 €

0,00 €

75,00 €

Q

90 dias

SAS

Laura Maria do Monte

Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
texto profissionais devidamente formatados e com
apresentacdo cuidada.

MS Word - nivel inicial INI

14

jun/jul

SAS-IPVC

Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

SAS

Laura Maria do Monte

Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo de
célculo, utilizagdo de gréficos para apresentar a informagdo

MS Excel - nivel i

14

jul

SAS-IPVC

Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

SAS

Laura Maria do Monte

Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
funcionalidade no que respeita a gestdo da informagao
pessoal e profissional do utilizador

MS Outlook - nivel inicial INI

jul

Sim

SAS-IPVC

Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

SAS

Laura Maria do Monte

Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um
episddio de reclamagdo, baseada numa comunicagdo
assertiva; Potencializar a reclamacdo numa oportunidade.

IPVC

Ligia Maria Reis Lima Ramos Fernandes

Gestdo de Conflitos e Reclamagdes INI

abr

Escola de Hotelaria e
Turismo de Viana do
Castelo

Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

Desenvolver competéncias em lingua Inglesa

lingua inglesa - comunicagdo administrativa (pendente
de aprovacdo da inscricdo)

IPVC

Ligia Maria Reis Lima Ramos Fernandes

Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
Desenvolver estratégias de
atendimento e de comunicacdo

SAS

Liliana Maria Pereira Afonso

50

A definir

CECCOA

on line

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

Estratégias de atendimento ao publico INT

A definir

A definir

IPVC - SC

75,00 €

0,00 €

75,00 €

90 dias

Conhecer a interface do programa; Saber trabalhar com
diferentes tipos de células; Formatar células para que se
distingam graficamente; Recorrer a formulas e fungdes
simples para efetuar célculos.

SAS

Liliana Maria Pereira Afonso

Microsoft Excel Nivel Intermédio INT

20

jan/fev

IPCA

Online

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

Aprofundar os conhecimentos no uso de fungdes e fungdes
avangadas; Cenarizagdo e simulagdo de dados; Introdugdo as
Macros.

Microsoft Excel Nivel Avangado

AVAN

28

A definir

Online

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

SAS

Liliana Maria Pereira Afonso

Consolidar conhecimentos para produgdo de documentos de’
texto profissionais devidamente formatados e com
apresentacéo cuidada

SAS

Liliana Maria Pereira Afonso

MS Word - nivel intermédio INT

14

SAS-IPVC

Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

Compreender os desafios associados aos processos de
transformagdo digital e obter competéncias praticas sobre a
utilizagdo e gestdo de plataformas informaticas de suporte a

disponibilizacdo de servicos digitais.

SAS

Liliana Maria Pereira Afonso

ACD'S Gestdo de Servigos, Inovagdo e Transformagao
Digital

54

jan/fev

Blue Design Alliance

Online

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

Identificar e reconhecer as diferencas de ferramentas digitais
de comunicagdo para gestdo do tempo individual e
partilhado

Gestdo do Tempo Através de Ferramentas Digitais INT

18

A definir

INA

Online

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

SAS

Liliana Maria Pereira Afonso

Aperfeicoamento das competéncias de relacionamento
interpessoal

Oficinas Relacionais INT

A definir

Relational Lab

Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

IPVC

Liliana Roséria Esteves Passos

Aquisi¢do de conhecimentos necessarios ao
desenvolvimento do papel de Gestor de Contrato no
ambito do

IPVC

Luis Filipe Segaddes Carrilho

0 papel do Gestor do Contrato no
ambito do CCP

A definir

A definir

A definir

75,00 €

0,00 €

75,00 €

90 dias

CP
T-Conhecer a legislacao aplicada a Ciberseguranca.
2.Conhecer as leis cibernéticas e consideragdes legais em

vioar em Dartiigal e na Euirana 2 Canhacer ac malh

Fundamentos Base de Ciberseguranga INI

35

mar/25

Universidade Beira
Interior

E-Learning

50,00 €

0,00 €

50,00 €

90 dias

IPVC

Luis Filipe Segaddes Carrilho

Reconhecer, Identificar e Compreender os varios conceitos e
procedimentos de Seguranca e a sua aplicagdo na
salvaguarda e protegdo ao longo do ciclo de vida da
Informacéo Classificada

Introdugdo a Seguranga da Informagao Classificada INI

A definir

Gabinete Nacional de
Seguranga — GNS

E-Learning

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

IPVC

Luis Filipe Segaddes Carrilho

Recapitular e reforgar os varios conceitos e procedimentos
de Seguranga e a sua aplicagdo na salvaguarda e protegdo ao
longo do ciclo de vida da Informagdo Classificada, desde a
sua criacdo até a sua comunicacdo e arquivo.

Seguranga da Informagdo Classificada — Curso
Complementar

A definir

Gabinete Nacional de
Seguranga — GNS

E-Learning

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

SAS

Luisa Maria de Sousa Passos Viana

Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
texto profissionais devidamente formatados e com
apresentacdo cuidada.

RHU-03/04

MS Word - nivel inicial INI

14

jun/jul

Sim

SAS-IPVC

Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias
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SAS

Luisa Maria de Sousa Passos Viana

Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo de
célculo, utilizagdo de gréficos para apresentar a informagdo

MS Excel - nivel inicial INI 14 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

SAS

Luisa Maria de Sousa Passos Viana

Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
funcionalidade no que respeita a gestdo da informagdo
pessoal e profissional do utilizador

SAS

Luisa Maria de Sousa Passos Viana

MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um
episddio de reclamagdo, baseada numa comunicagdo
assertiva; Potencializar a reclamagdo numa oportunidade.

Escola de Hotelaria e
Turismo de Viana do
Castelo

Gestdo de Conflitos e Reclamagdes INI 8 abr Nio Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

IPVC

Luisa Maria Magalhdes dos Anjos

Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
Desenvolver estratégias de
atendimento e de comunicacdo

IPVC

Manuel Peixoto Vieira

Estratégias de atendimento ao publico INT 8 A definir Sim A definir IPVC - SC

75,00 €

0,00 €

75,00 €

90 dias

Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
Desenvolver estratégias de
atendimento e de comunicacdo

IPVC

Manuel Pereira da Rocha Barros

Estratégias de atendimento ao publico INT 9 A definir Sim A definir IPVC - SC

75,00 €

0,00 €

75,00 €

90 dias

Aquisi¢do de conhecimentos necessarios ao
desenvolvimento do papel de Gestor de Contrato no
ambito do CCP

O papel do Gestor do Contrato no

A definii N3
ambito do CCP efinir 50

A definir A definir

75,00 €

0,00 €

75,00 €

90 dias

SAS

Manuela Barbosa Neiva Carvalho

Aperfeicoamento dos conhecimentos no ambito dos
procedimentos/alteragdes do Cédigo dos Contratos Publicos

Ultimas alteragdes/atualizagdo nos procedimentos do

s . A definir N&o INA
Codigo dos Contratos Publicos

Online

280,00 €

0,00 €

280,00 €

90 dias

SAS

Manuela Barbosa Neiva Carvalho

Aperfeicoamento das competéncias de relacionamento
interpessoal

Oficinas Relacionais INI A definir Néo Relational Lab Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

SAS

Manuela Barbosa Neiva Carvalho

Consolidar conhecimentos para produgdo de documentos de'
texto profissionais devidamente formatados e com
apresentacdo cuidada

IPVC

Marcia Alexandra Mariz Carvalho

MS Word - nivel intermédio INT 14 abr Sim SAS-IPVC Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

Conceitos sobre Inteligéncia Artificial: Machine
Learning;Redes Neuronais Artificiais; Processamento de
Linguagem Natural; Planear e implementar um rob6 de
conversagdo com aplicagdo no dmbito da Administragdo

Piihlica

Robds de conversagdo (Processamento de linguagem

A definir Néo INA
natural)

On line

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

IPVC

Mércia Alexandra Mariz Carvalho

Desenvolver capacidades de analise e projecao de dados;
Desenvolver apeténcia para o uso de fungdes;
Desenvolver competéncias na drea da seguranca e qualidade
dos dados; Consolidar préticas de uso da ferramenta Excel

nor forma a influenciar nrocedimentos aue se nre d,

Edicdo de folhas de calculo (nivel intermédio) INT 21 A definir Nao INA On line

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

IPVC

Mércia Cristina Matos da Cunha Amorim

Reconhecer a importdncia da Sustentabilidade enquanto
estratégia organizacional e geradora de valor publico; Definir:
um roteiro para uma lideranga

Formagdo a distancia
(sicrona)

Lideranga para a Sustentabilidade AVAN 7 A definir Nido INA

70,00 €

0,00 €

70,00 €

90 dias

IPVC

Miércia Cristina Matos da Cunha Amorim

Tqentiticar Politicas PuBIicas de Icentivo a conciliagao ae
vida pessoal e profissional, e sua aplicabilidade; Identificar
praticas de gestdo recursos humanos para manutengdo
ambientes de trabalho saudaveis;

Conhecer e identificar estratégias que permitam melhorar os
niveis de conciliagdo entre as equipas, otimizando o seu
desempenho e relagdes interpessoais, bem como, perceber
e identificar os fatores que interferem na capacidade de
autogestdo e equilibrio pessoal;

Desenvolver um programa pessoal para equilibrio entre vida

nacenal familiar o

Formagdo a distancia
(sicrona)

Conciliagdo da Vida Profissional, Pessoal e Familiar AVAN 7 A definir Néo INA

70,00 €

0,00 €

70,00 €

90 dias

RHU-03/04
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IpPvC

Mircia Cristina Matos da Cunha Amorim

O curso tem como objetivo capacitar os formandos de
estratégias e ferramentas, para melhorarem as relagdes
interpessoais, assim como para saberem gerir

Gestdo de Conflitos, Assertividade e Negociagdo

AVAN

50

A definir

Traininghouse

Formagdo a distancia
(sicrona)

94,00 €

0,00 €

94,00 €

90 dias

IPVC

Mircia Cristina Matos da Cunha Amorim

Liderar e gerir equipas através de uma comunicagdo
assertiva e mobilizando os estilos de lideranga mais
adeauados a cada situacdo

Lideranga e Gestdo de Equipas

AVAN

A definir

Evolui.com

Formagdo a distancia
(sicrona)

69,90 €

0,00 €

69,90 €

90 dias

SAS

Maria Adelaide de Sousa Gongalves

Consolidar conhecimentos para produgdo de documentos de'
texto profissionais devidamente formatados e com
apresentacdo cuidada

MS Word — nivel intermédio

INT

SAS-IPVC

Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

SAS

Maria Adelaide de Sousa Gongalves

Consolidar conhecimentos para produgdo de folhas de
célculo profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo
de célculo, utilizagdo de graficos para apresentar a
informagdo.

MS Excel - nivel intermédio

INT

SAS-IPVC

Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

SAS

Maria Adelaide de Sousa Gongalves

Consolidar conhecimentos sobre a utilizagdo de produtos de'
higiene e respetivos equipamentos instalados

IPVC

Maria Amélia Pena de Oliveira Barros

Manuseamento de Produtos de Higienizagdo e

Equipamentos

abr

Abreu e Pedra

Presencial

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

Compreender o que é uma férmula e uma fungdo e
identificar as funcdes existentes na folha de calculo

IPVC

Maria Amélia Pena de Oliveira Barros

Folha de calculo (Excel): Férmulas e Fungdes; 1.1

A definir

NAU

On line

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
Desenvolver estratégias de
atendimento e de comunicacéo

Estratégias de atendimento ao publico

INT

A definir

A definir

IPVC -SC

75,00 €

0,00 €

75,00 €

90 dias

IPVC

Maria Augusta da Silva Barreiros

Eficacia administrativa; otimizagdo dos processos
administrativos; Gestdo eficaz de recursos; melhoria na
comunicagdo e colaboragdo entre chefias e colegas; adogdo
de tecnologias adequadas; foco no atendimento a quem nos
procura

Gestdo Académica

AVAN

A definir

A definir

A definir

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

IPVC

Maria Augusta da Silva Barreiros

O direito a informagdo; O que comunicar ao cidaddo

Regulamento Geral sobre Prote¢do de Dados

INT

A definir

A definir

A definir

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

IPVC

Maria Augusta da Silva Barreiros

Saber informar o cidad&o do direito ao acesso a documentos
adminitrativos

0O Novo Regime de Acesso aos Documentos

Administrativos

IPVC

Maria Augusta da Silva Barreiros

Promover processos de otimizagdo de comportamentos e
atitudes, através do desenvolvimento de competéncias de
comunicacéo e relacionamento interpessoal.

IPVC

Maria Augusta da Silva Barreiros

INT

A definir

A definir

A definir

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

Relacionamento Interpessoal

INT

A definir

IGAP

Online

185,00 €

0,00 €

185,00 €

90 dias

Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
Desenvolver estratégias de
atendimento e de comunicacdo

IPVC

Maria Beatriz Penha Martins Fernandes

Estratégias de atendimento ao publico

INT

A definir

A definir

IPVC - SC

75,00 €

0,00 €

75,00 €

90 dias

Os objetivos desta unidade curricular sdo introduzir os
alunos no campo de investigagdo do marketing Publico, ndo
lucrativo e social.

Marketing Social e Nao Lucrativo (Uc isolada)

INT

48

janajun/25

ESCE

presencial

93,41€

0,00 €

93,41€

90 dias

IPVC

Maria Beatriz Penha Martins Fernandes

Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
Desenvolver estratégias de
atendimento e de comunicagdo

Estratégias de atendimento ao publico

INT

A definir

A definir

IPVC - SC

75,00 €

0,00 €

75,00 €

90 dias

IPVC

Maria Celeste Fonseca Perre Parente

Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
Desenvolver estratégias de
atendimento e de comunicagdo

Estratégias de atendimento ao publico

INT

A definir

A definir

IPVC - SC

75,00 €

0,00 €

75,00 €

90 dias

IPVC

Maria Clara Lira Amoédo Luis e Silva

Capacitagdo em compreender os conceitos de analise de
dados e a sua importancia na tomada de decisdes
estratégicas, dominando técnicas de estatistica descritiva e
aprendendo a aplica-las na interpretagdo de diferentes tipos
de dados.

Andlise de Dados: Fundamentos em Anélise de Dados

18/03 a 01/04/2025

IPVC/Data Colab

Online

25,00 €

0,00 €

25,00 €

90 dias

IPVC

Maria Clara Lira Amoédo Luis e Silva

Capacitagdo em conhecimentos relacionados com a area da
empregabilidade.

RHU-03/04

Agdo de Formagdo em LinkedIn “Otimizar o perfil para

vencer no mundo do trabalho”

jul/2s

DECO

Online

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias
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IPVC Maria Clara Lira Amoédo Luis e Silva IA aplicada a Empregabilidade 2 IA - Careers INI 6 02 a 09/04/2025 sim CareerOs/IPVC Online 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
IPVC Maria Clara Lira Amoédo Luis e Silva Interpretar os fundamento da neurociéncia 2 Neuroliderancia e Inteligéncia emocional INI 14 a definir nao INA a distancia (sincrona) 140,00 € 0,00 € 140,00 € Q 90 dias
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |

IPVC Maria da Assungdo Meira Alves Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias

atendimento e de comunicacdo

Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
SAS Maria da Conceigdo Brito Parente Oliveira texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentagdo cuidada.

Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
SAS Maria da Conceigdo Brito Parente Oliveira profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo de 1 MS Excel - nivel inicial INI 14 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
célculo, utilizagdo de gréficos para apresentar a informagdo

Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua

SAS Maria da Conceigdo Brito Parente Oliveira funcionalidade no que respeita a gestdo da informagdo 1 MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
pessoal e profissional do utilizador
Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um Escola de Hotelaria e
SAS Maria da Conceigdo Brito Parente Oliveira episddio de reclamagdo, baseada numa comunicagdo 1 Gestdo de Conflitos e Reclamagdes INI 8 abr Nao Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
assertiva; Potencializar a reclamacéo numa oportunidade. Castelo
Aquisicdo e atualizagdo de conhecimentos numa perspetiva
IPVC Maria da Conceigdo Ferreira Marinho de 1 Microsoft Excel Avangado AVAN 21 A definir Sim A definir IPVC - SC 150,00 € 0,00 € 150,00 € Q 90 dias

melhoria continua

Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
SAS Maria da Conceigdo Pinheiro Fernandes texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentacdo cuidada.

Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
SAS Maria da Conceigdo Pinheiro Fernandes profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo de 1 MS Excel - nivel inicial INI 14 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
calculo, utilizagdo de graficos para apresentar a informagdo

Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
SAS Maria da Conceigdo Pinheiro Fernandes funcionalidade no que respeita a gestdo da informagdo 1 MS Outlook - nivel inicial INI jan/00 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
pessoal e profissional do utilizador

Identificar as causas do desperdicio alimentar; Aprender a

Escola de Hotelaria e
confecionar pratos aproveitando o méximo de cada o
SAS Maria da Conceigdo Pinheiro Fernandes P .p dient 1 Cozinha Sem Desperdicio INI 6 fev Néo Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
ingrediente.
Castelo

Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um

Escola de Hotelaria e
episédio de reclamagéo, baseada numa comunicagdo .
SAS Maria da Conceigdo Pinheiro Fernandes P . . ¢ ~ _9 1 Gestdo de Conflitos e Reclamagdes INI 8 abr Néo Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
assertiva; Potencializar a reclamagdo numa oportunidade. Castelo

Aquisi¢do e atualizagdo de conhecimentos numa perspetiva
IPVC Maria da Conceigdo Teixeira Pires Trigo de 1 Microsoft Excel Avangado AVAN 21 A definir Sim A definir IPVC - SC 150,00 € 0,00 € 150,00 € Q 90 dias
melhoria continua

Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
SAS Maria da Luz Macedo Silva do Pago texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentacdo cuidada.

Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de cdlculo
SAS Maria da Luz Macedo Silva do Pago profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo de 1 MS Excel - nivel inicial INI 14 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
calculo, utilizagdo de graficos para apresentar a informagdo

Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
SAS Maria da Luz Macedo Silva do Pago funcionalidade no que respeita a gestdo da informagdo 1 MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
pessoal e profissional do utilizador

Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um

Escola de Hotelaria e
episédio de reclamagéo, baseada numa comunicagdo " . ) . .
SAS Maria da Luz Macedo Silva do Paco pis clamag 2 " 1 Gestio de Conflitos e Reclamagdes INI 8 abr N3o | Turismo deVianado|  Viana do Castelo 0,00€ 0,00€ 0,00€ a 90 dias
assertiva; Potencializar a reclamagdo numa oportunidade. Castelo
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Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IPVC Maria da Rocha Gongalves Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicacdo
Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
SAS Maria de Fatima Carvalho Soares de Almeida texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentagéo cuidada.
Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
SAS Maria de Fatima Carvalho Soares de Almeida profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo de 1 MS Excel - nivel inicial INI 14 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
célculo, utilizagdo de gréficos para apresentar a informagdo
Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
SAS Maria de Fatima Carvalho Soares de Almeida funcionalidade no que respeita a gestdo da informagdo 1 MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
pessoal e profissional do utilizador
Identificar as causas do desperdicio alimentar; Aprender a Escola de Hotelaria e
SAS Maria de Fatima Carvalho Soares de Almeida confecionar pratos aproveitando o maximo de cada 1 Cozinha Sem Desperdicio INI 6 fev Néo Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
ingrediente. Castelo
Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um Escola de Hotelaria e
SAS Maria de Fatima Carvalho Soares de Almeida episddio de reclamagdo, baseada numa comunicagdo 1 Gestdo de Conflitos e Reclamagdes INI 8 abr Nao Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
assertiva; Potencializar a reclamac3o numa oportunidade. Castelo
IPVC  [Maria de Fatima de S. Rodrigues Esteves _ Aauisigho eatualizagiode 1 Microsoft Excel Avangado AVAN 21 A definir Sim A definir IPVC - SC 150,00 € 0,00€ 150,00 € Q 90 dias
conhecimentos numa perspetiva de melhoria continua
Aquisicdo e atualizagdo de conhecimentos numa perspetiva
IPVC Maria de Fatima R. Amorim e S. Bernardo de 1 Microsoft Excel Avangado AVAN 21 A definir Sim A definir IPVC - SC 150,00 € 0,00 € 150,00 € Q 90 dias
melhoria continua
IPVC Maria de Fétima Vaz Imperadeiro da Costa Adauirir novos conhecimentos e aprofundar outros, para | Secretariado de Administracdo INT 200 a definir N3o | Instituto NORFORMA Online 360,00 € 0,00€ 360,00 € a 90 dias
executar cada vez melhor as minhas funcdes
IPVC  [Maria do Carmo da S. B. Vale de Amorim Aquisigo e atualizago de conhecimentos numa perspetiva | Microsoft Excel Avancado AVAN 21 A definir sim A definir IPVC - SC 150,00€ | 0,00€ 150,00 € a 90 dias
de melhoria continua
Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
SAS Maria do Carmo Gongalves Félix Arieira Torres texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentagdo cuidada.
Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
SAS Maria do Carmo Gongalves Félix Arieira Torres profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo de 1 MS Excel - nivel i INI 14 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
calculo, utilizagdo de graficos para apresentar a informagdo
Obter competéncias na utilizagéo do Outlook e a sua
SAS Maria do Carmo Gongalves Félix Arieira Torres funcionalidade no que respeita a gestdo da informagdo 1 MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
pessoal e profissional do utilizador
Identificar as causas do desperdicio alimentar; Aprender a Escola de Hotelaria e
SAS Maria do Carmo Gongalves Félix Arieira Torres confecionar pratos aproveitando o maximo de cada 1 Cozinha Sem Desperdicio INI 6 fev Néo Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
ingrediente. Castelo
Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um Escola de Hotelaria e
SAS Maria do Carmo Gongalves Félix Arieira Torres episddio de reclamagdo, baseada numa comunicagdo 1 Gestdo de Conflitos e Reclamagdes INI 8 abr Néo Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
assertiva; Potencializar a reclamacéo numa oportunidade. Castelo
. . Otimizar e rentabilizar as funcionalidades das tabelas Tabelas Dinamicas em Folha de Célculo (Excel) : Andlise . . N
IPVC Maria do Castelo Loureiro Ferreira o 2 N INT 6 out/25 Néao NAU Online 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
dinamicas de Gestdo de Dados : 2.3
Definir o stress e identificar sinais e sintomas de stress do Hé:;::::; v
IPVC Maria do Castelo Loureiro Ferreira stress no dia-a-dia; ; Conhecer e aplicar estratégias e 2 Gestdo de Stress do Profissional INI 25 fev 2 mar/2025 Nao Congsultoriale Online 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
instrumentos de gestdo do stress no dia-a-dia _ N
Adquirir conhecimentos para produgéo de documentos de
SAS Maria do Céu Esteves Morgado texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentacdo cuidada.
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Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
SAS Maria do Céu Esteves Morgado profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo de 1 MS Excel - nivel i INI 14 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
calculo, utilizagdo de graficos para apresentar a informagdo
Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
SAS Maria do Céu Esteves Morgado funcionalidade no que respeita a gestdo da informagao 1 MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
pessoal e profissional do utilizador
Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um Escola de Hotelaria e
SAS Maria do Céu Esteves Morgado episddio de reclamagdo, baseada numa comunicagdo 1 Gestdo de Conflitos e Reclamagdes INI 8 abr Nado Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
assertiva: Potencializar a reclamacdo numa oportunidade. Castelo
Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
SAS Maria do Céu Pereira Rodrigues Carreiras texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentacdo cuidada.
Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
SAS Maria do Céu Pereira Rodrigues Carreiras profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo de 1 MS Excel - nivel inicial INI 14 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
célculo, utilizagdo de gréficos para apresentar a informagdo
Obter competéncias na utilizagéo do Outlook e a sua
SAS Maria do Céu Pereira Rodrigues Carreiras funcionalidade no que respeita a gestdo da informagao 1 MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
pessoal e profissional do utilizador
Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um Escola de Hotelaria e
SAS Maria do Céu Pereira Rodrigues Carreiras episddio de reclamagdo, baseada numa comunicagdo 1 Gestdo de Conflitos e Reclamagbes INI 8 abr Nido Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
assertiva; Potencializar a r numa oportunidade. Castelo
Adquirir conhecimentos para produgado de documentos de
SAS Maria Elisa Alves Fernandes de Araujo texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentagdo cuidada.
Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
SAS Maria Elisa Alves Fernandes de Araujo profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo de 1 MS Excel - nivel inicial INI 14 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
célculo, utilizagdo de graficos para apresentar a informagao
Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
SAS Maria Elisa Alves Fernandes de Araujo funcionalidade no que respeita a gestdo da informagdo 1 MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
pessoal e profissional do utilizador
Identificar as causas do desperdicio alimentar; Aprender a Escola de Hotelaria e
SAS Maria Elisa Alves Fernandes de Araujo confecionar pratos aproveitando o maximo de cada 1 Cozinha Sem Desperdicio INI 6 fev Néo Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
ingrediente. Castelo
Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um Escola de Hotelaria e
SAS Maria Elisa Alves Fernandes de Araujo episddio de reclamagdo, baseada numa comunicagdo 1 Gestdo de Conflitos e Reclamagbes INI 8 abr Nido Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
assertiva; Potencializar a recl numa oportunidade. Castelo
Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
SAS Maria Ermelinda Barreto Costa Botelho texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentagdo cuidada.
Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
SAS Maria Ermelinda Barreto Costa Botelho profissionais, utilizando formulas adequadas ao tipo de 1 MS Excel - nivel inicial INI 14 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
célculo, utilizagdo de gréficos para apresentar a informagdo
Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
SAS Maria Ermelinda Barreto Costa Botelho funcionalidade no que respeita a gestdo da informagao 1 MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
pessoal e profissional do utilizador
Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um Escola de Hotelaria e
SAS Maria Ermelinda Barreto Costa Botelho episddio de reclamagdo, baseada numa comunicagdo 1 Gestdo de Conflitos e Reclamagdes INI 8 abr Néo Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
assertiva; Potencializar a r numa oportunidade. Castelo
Definir objetivos e planos de agdo para organizar e
N L . N coordenador o trabalho da equipa . . . . . N
IPVC Maria Filipa do Patrocinio Morais Cunha Silva ) . 1 Lideranga e Gestdo de Equipas INT 28 set Néao INA On line 280,00 € 0,00 € 280,00 € Q 90 dias
Implementar ferramentas e metodologias de gestdo, com
vista a otimizar a eficiéncia operacional da equipa
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IpPvC

Maria Filipa do Patrocinio Morais Cunha Silva

Aquisi¢do de conhecimentos necessarios ao
desenvolvimento do papel de Gestor de Contrato no
ambito do CCP.

0 papel do Gestor do Contrato no
ambito do CCP

A definir

A definir

A definir

75,00 €

0,00 €

75,00 €

Q

90 dias

SAS

Maria Gomes Rebelo Pereira

Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um
episddio de reclamagdo, baseada numa comunicagdo
assertiva; Potencializar a reclamac3o numa oportunidade.

Gestdo de Conflitos e Reclamagdes

Escola de Hotelaria e
Turismo de Viana do
Castelo

Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

IPVC

Maria Goreti Martins Traila

Adiquirir conhecimento, apar melhor executar as funcdes
que me estdo atribuidas

Técnicas de Secretariado

INT

A definir

IGAP

Online

200,00 €

0,00 €

200,00 €

90 dias

IPVC

Maria Goreti Martins Traila

Adiquirir conhecimento, apar melhor executar as funcdes
que me estdo atribuidas

Excel

INT

A definir

Online

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

IPVC

Maria Helena Gongalves F. Carvalhosa

Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
Desenvolver estratégias de
atendimento e de comunicagdo

Estratégias de atendimento ao publico

INT

A definir

A definir

IPVC - SC

75,00 €

0,00 €

75,00 €

90 dias

SAS

Maria Idalina Pereira da Cunha Amorim

Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
texto profissionais devidamente formatados e com
apresentagdo cuidada.

MS Word - nivel inicial

jun/jul

SAS-IPVC

Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

SAS

Maria Idalina Pereira da Cunha Amorim

Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
profissionais, utilizando formulas adequadas ao tipo de
célculo, utilizagdo de gréficos para apresentar a informagao

MS Excel - nivel inicial

jul

SAS-IPVC

Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

SAS

Maria Idalina Pereira da Cunha Amorim

Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
funcionalidade no que respeita a gestdo da informagao
pessoal e profissional do utilizador

MS Outlook - nivel inicial

jul

SAS-IPVC

Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

SAS

Maria Idalina Pereira da Cunha Amorim

Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um
episddio de reclamagdo, baseada numa comunicagdo
assertiva; Potencializar a r numa oportunidade.

Gestdo de Conflitos e Reclamagbes

Escola de Hotelaria e
Turismo de Viana do
Castelo

Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

SAS

Maria Idalina Pereira da Cunha Amorim

Consolidar conhecimentos sobre a utilizagdo de produtos de'
higiene e respetivos equipamentos instalados

Manuseamento de Produtos de Higienizagéo e
Equipamentos

Abreu e Pedra

Presencial

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

IPVC

Maria Isabel Meira Alves

Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
Desenvolver estratégias de atendimento e de comunicagdo

Estratégias de atendimento ao publico

INT

A definir

A definir

IPVC - SC

75,00 €

0,00 €

75,00 €

90 dias

IPVC

Maria Jodo Novo de L. L. Guedes Lousa

Aquisicdo e atualizagdo de conhecimentos numa perspetiva
de melhoria continua

Microsoft Excel Avangado

AVAN

21

A definir

A definir

IPVC -SC

150,00 €

0,00 €

150,00 €

90 dias

SAS

Maria Jo&o Oliveira Moura

Compreender os desafios associados aos processos de
transformagdo digital e obter competéncias praticas sobre a
utilizagdo e gestdo de plataformas informaticas de suporte a

acdo de servicos digitais.

ACD'S Gestdo de Servigos, Inovagdo e Transformagdo
Digital

54

jan/fev

Blue Design Alliance

Online

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

SAS

Maria José da Silva Pereira

Conhecer o novo regime constante da Portarian®
112/2023, de 27 de abril e principais regras a observar
em face da informag&o produzida pelas Entidades da
Administragdo Local e a sua articulagdo com as regras
provenientes de Direito da Unido Europeia como seja
regras de partilha de informacao, privacidade e
nrotecio de dados_an ahriso do RGPD

O RGPD e o Regulamento para a Classificagdo e
Avaliagdo da Informagdo Arquivistica da Administragdo
Local

INT

IGAP

Online

255,00 €

0,00 €

255,00 €

90 dias

SAS

Maria José da Silva Pereira

Adquirir competéncias pessoais e profissionais de
ambito protocolar e obter conhecimentos necessarios
ao desempenho da funcdo em eventos.

Protocolo AVANGADO na Gestdo e Organizagdo de
Eventos

AVAN

IGAP

Online

200,00 €

0,00 €

200,00 €

90 dias

SAS

Maria José da Silva Pereira

Consolidar conhecimentos para produgdo de documentos de’
texto profissionais devidamente formatados e com
apresentacdo cuidada

MS Word - nivel intermédio

INT

SAS-IPVC

Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

SAS

Maria José da Silva Pereira

Consolidar conhecimentos para produgdo de folhas de
calculo profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo
de célculo, utilizagdo de graficos para apresentar a
informacédo.

MS Excel - nivel intermédio

INT

SAS-IPVC

Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias
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SAS Maria José Paulo Machado Desenvolver o conceito de arte e projetos da Oficina cultural | 2 Diregédo de Arte AVAN 21 jul Néo RUMOS Online 550,00 € 0,00 € 550,00 € Q 90 dias
Consolidar conhecimentos para produgdo de documentos de’
SAS Maria José Paulo Machado texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel intermédio INT 14 abr Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentacdo cuidada
Consolidar conhecimentos para produgdo de folhas de
célculo profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo .
SAS Maria José Paulo Machado culo protissionats, utifizando formulas adequ POl MS Excel - nivel intermédio INT 14 abr Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00€ 0,00 € Q 90 dias
de célculo, utilizagdo de graficos para apresentar a
informacéo.
. ) . Melhorar o desempenho das tarefas administrativas no Protocolo AVANGADO na Gestdo e Organizagdo de . - . .
SAS Maria Josefa da Silva Barros Pimenta L N 2 AVAN 14 mai Nao IGAP Online 200,00 € 0,00 € 200,00 € Q 90 dias
quotidiano institucional Eventos
L N . O RGPD e o Regulamento para a Classificagdo e
. ) . Compreender os principios e obrigagdes do RGPD na gestdo . N L O . - . .
SAS Maria Josefa da Silva Barros Pimenta da informacio 1 |Avaliagdo da Informagdo Arquivistica da Administragdo INT 18 mar N&o IGAP Online 255,00 € 0,00 € 255,00 € Q 90 dias
intorm:
¢ Local
Consolidar conhecimentos para produgéo de documentos de
SAS Maria Josefa da Silva Barros Pimenta texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word — nivel intermédio INT 14 abr Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentacéo cuidada
Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um Escola de Hotelaria e
SAS Maria Josefa da Silva Barros Pimenta episddio de reclamagdo, baseada numa comunicagdo 1 Gestdo de Conflitos e Reclamagdes INI 8 abr Nido Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
assertiva; Potencializar a reclamacéo numa oportunidade. Castelo
Aquisicdo e atualizagéo de conhecimentos numa perspetiva . - :
IPVC Maria Judite Diogo Pinto dos Santos quisic N . ) persp 1 Microsoft Excel Avangado AVAN 21 A definir Sim A definir IPVC - SC 150,00 € 0,00 € 150,00 € Q 90 dias
de melhoria continua
Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
SAS Maria Julia da Silva Ribeiro Fernandes texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00€ 0,00€ 0,00€ Q 90 dias
apresentacdo cuidada.
Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
SAS Maria Jdlia da Silva Ribeiro Fernandes profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo de 1 MS Excel - nivel inicial INI 14 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
célculo, utilizagdo de gréficos para apresentar a informagao
Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
SAS Maria Jdlia da Silva Ribeiro Fernandes funcionalidade no que respeita a gestdo da informagao 1 MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
pessoal e profissional do utilizador
Identificar as causas do desperdicio alimentar; Aprender a Escola de Hotelaria e
SAS Maria Julia da Silva Ribeiro Fernandes confecionar pratos aproveitando o méximo de cada 1 Cozinha Sem Desperdicio INI 6 fev Nao Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
ingrediente. Castelo
Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um Escola de Hotelaria e
SAS Maria Jdlia da Silva Ribeiro Fernandes episddio de reclamagdo, baseada numa comunicagdo 1 Gestdo de Conflitos e Reclamagdes INI 8 abr Néo Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
assertiva; Potencializar a recl numa oportunidade. Castelo
Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
SAS Maria Lucia Esteves de Aratjo Alves texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentacdo cuidada.
Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
SAS Maria Lucia Esteves de Aratjo Alves profissionais, utilizando formulas adequadas ao tipo de 1 MS Excel - nivel inicial INI 14 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
célculo, utilizagdo de gréficos para apresentar a informagdo
Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
SAS Maria Lucia Esteves de Araujo Alves funcionalidade no que respeita a gestdo da informagao 1 MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
pessoal e profissional do utilizador
Identificar as causas do desperdicio alimentar; Aprender a Escola de Hotelaria e
SAS Maria Lucia Esteves de Aratjo Alves confecionar pratos aproveitando o maximo de cada 1 Cozinha Sem Desperdicio INI 6 fev Nio Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
ingrediente. Castelo
Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um Escola de Hotelaria e
SAS Maria Lucia Esteves de Aratjo Alves episddio de reclamagdo, baseada numa comunicagdo 1 Gestdo de Conflitos e Reclamagbes INI 8 abr Nio Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
assertiva; Potencializar a recl numa oportunidade. Castelo
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico
IPVC Maria Luisa Gongalves Imperadeiro a L. . P ) ‘ . 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
Desenvolver estratégias de atendimento e de comunicagdo

RHU-03/04

Rev.3/2022.03.04




Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

PLANO DE FORMACAO - Pessoal Ndo Docente

ANO: 2025
Formacao Proposta
Avaliagao da Eficacia
uo Trabalhador Objetivos a atingir / Competéncias a adquirir Custo
PR" Acédo de Formagao Nivel® | N°horas Data Prevista Interna Externa
Entidade Local Inscrigao | Des100aca0/ | ro ) Método® Data
Aloiamento
Aquisigdo e atualizagdo de conhecimentos numa perspetiva
IPVC  [Maria Luisa Gongalves Imperadeiro auisie iy nhecim persp 1 Microsoft Excel Avancado AVAN 2n A definir sim A definir IPVC - SC 150,00€ | 0,00€ 150,00 € a 90 dias
de melhoria continua
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico
IPVC Maria Odete Vaz Mendes a L . P | ‘ B 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
Desenvolver estratégias de atendimento e de comunicagdo
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IPVC Maria Rosalina Peixoto Barbosa Lopes Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicacdo
Aquisicdo e atualizagéo de conhecimentos numa perspetiva .
IPVC Maria Sandra Pinto de Oliveira quisigao e atualizag nhecim uma perspetiva |y Microsoft Excel Avangado AVAN 21 A definir Sim A definir IPVC - SC 150,00 € 0,00€ 150,00 € Q 90 dias
de melhoria continua
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico .
IPVC Mariana Araijo Sousa ia na quali ndi pablico | 1, Estratégias de atendimento ao publico INT 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00€ 75,00 € Q 90 dias
Desenvolver estratégias de atendimento e de comunicagdo
. Compreender os principais conceitos e tendéncias de Data . - . .
SAS Mariana Rafaela Fernandes Santos Science 1 Data Science INI 6 abr Nao INA Online 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
[ .
IPVC Mrio Fernando da Silva Rego Melhorar as competéncias profissionais 1 Lingua Inglesa - Atendimento INT 50 A definir nao Webstudy online 100,00 € 0,00 € 100,00 € Q 90 dias
IPVC Mério Fernando da Silva Rego Melhorar as competéncias profissionais 1 Utilizagdo do Microsoft Word Avangado AVAN 14 A definir nao Evolui.Com online 100,00 € 0,00 € 100,00 € Q 90 dias
IPVC Mério Fernando da Silva Rego Melhorar as competéncias profissionais 1 Lideranga Transformacional AVAN 16 A definir nao Evolui.Com online 59,90 € 0,00 € 59,90 € Q 90 dias
IPVC Mério Fernando da Silva Rego Melhorar as competéncias pessoais 1 Lideranga e Gestdo de Equipas AVAN 18 A definir nao Evolui.Com online 69,90 € 0,00 € 69,90 € Q 90 dias
IPVC Mario Fernando da Silva Rego Melhorar as competéncias pessoais 1 Empreendedorismo e Inovagdo INT 14 A definir Néo Evolui.Com online 79,90 € 0,00 € 79,90 € Q 90 dias
IPVC Mario Fernando da Silva Rego Melhorar ascompeténcias pessoais 1 Promogao da Autoestima e da Autoconfianga INT 15 A definir nédo Evolui.Com online 69,90 € 0,00 € 69,90 € Q 90 dias
Aquisigdo e atualizagdo de conhecimentos numa perspetiva . - :
IPVC  |Marta Cacilda de Carvalho da F. Monteiro auisle iy e persp 1 Microsoft Excel Avangado AVAN 21 A definir sim A definir IPVC-5C 15000€ | 0,00€ 150,00 € Q 90 dias
de melhoria continua
Compreender a legislagdo aplicével; Dominar normas e o
SAS [ Monica llidia de Brito Gongalves P gistagdoap " e 2 | Processamento de Vencimentos e Ajudas de Custo INI 14 A definir Nzo INA Online 140,00€ | 0,00€ 140,00 € a 90 dias
regulamentos que regem a remuneracdo e beneficios
Compreender regras formais de eventos institucionais e Protocolo AVANGADO na Gestdo e Organizagdo de " . :
SAS  |Ménica llidia de Brito Gongalves P € : 3 ¢ ganizag AVAN 14 mai Nio 1GAP Online 20000€ | 000¢€ 200,00 € Q 90 dias
corporativos Eventos
Melhorar e comunicagdo e expressdo verbal. Transmitir
SAS Monica Ilidia de Brito Gongalves ideias com clareza e assertividade. Gerir emogdes e conflitos| 1 Condugdo de reunides com inteligéncia emocional INI 7 mar Nao IGAP Online 95,00 € 0,00 € 95,00 € Q 90 dias
em reunides
Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
SAS Ménica llidia de Brito Gongalves texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00€ 0,00€ 0,00€ Q 90 dias
apresentacdo cuidada.
Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
SAS Monica llidia de Brito Gongalves profissionais, utilizando formulas adequadas ao tipo de 1 MS Excel - nivel inicial INI 14 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
célculo, utilizagdo de gréficos para apresentar a informagdo
Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
SAS Moénica llidia de Brito Gongalves funcionalidade no que respeita a gestdo da informagao 1 MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
pessoal e profissional do utilizador
Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um Escola de Hotelaria e
SAS Monica llidia de Brito Gongalves episddio de reclamagdo, baseada numa comunicagdo 1 Gestdo de Conflitos e Reclamagbes INI 8 abr Nido Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
assertiva; Potencializar a r numa oportunidade. Castelo
Compreender as principais linhas de pensamento ao nivel .
PVC  |Olga Cristiana Magalhes da Silva P as princlp: pensame 1 Formagdo Avancada em Administragdo Pablica INT 150 mai/25 nio Traininghouse Online 396,00 € 0,00€ 396,00 € a 90 dias
dos tipos e modelos de gestdo publica.
Aquisi¢do de conhecimentos necessarios ao 0 papel do Gestor do Contrato no
IPVC Olga Dolores Pereira da Costa desenvolvimento do papel de Gestor de Contrato no 1 pap! smbito do CCP INI 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
ambito do
ambito do CCP
Aquisi¢do de conhecimentos necessarios ao 0 papel do Gestor do Contrato no
IPVC Olga Dolores Pereira da Costa desenvolvimento do papel de Gestor de Contrato no 1 pap! smbito do CCP INI 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
ambito do
ambito do CCP
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IPVC Olga Isabel Alves Pacheco Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicacdo
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Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um Escola de Hotelaria e
SAS Olinda Afonso episddio de reclamagdo, baseada numa comunicagdo 1 Gestdo de Conflitos e Reclamagbes INI 8 abr Nizo Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
assertiva; Potencializar a reclamacéo numa oportunidade. Castelo
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico
IPVC Olinda Rosa Rodrigues Teixeira Lopes a L . P | ‘ B 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
Desenvolver estratégias de atendimento e de comunicagdo
. . " T ~ . . ~ Ginasio da Educagdo . N
IPVC Orlando José da Silva Pinto Competéncias linguisticas 1 Curso de Preparacdo Exame de Cambridge AVAN 25 A definir Nédo Da Vinci Ponte de Lima 500,00 € 0,00 € 500,00 € Q 90 dias
a Vincl
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico .
IPVC Orlando José da Silva Pinto ia na quali ndi pablico | 1, Estratégias de atendimento ao publico INT 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00€ 75,00 € Q 90 dias
Desenvolver estratégias de atendimento e de comunicagdo
Aquisicdo e atualizagdo de conhecimentos numa perspetiva
IPVC  [orlando Miguel Morais auisie s nhecm persp 1 Microsoft Excel Avancado AVAN 2n A definir sim A definir IPVC - SC 150,00€ | 0,00€ 150,00 € a 90 dias
de melhoria continua
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico
IPVC Patricia Maria Lemos da Costa a L . P ) ‘ B 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
Desenvolver estratégias de atendimento e de comunicagdo
Aquisi¢do de conhecimentos necessarios ao
- N . O papel do Gestor do Contrato no . . - .
IPVC Patricia Maria Lemos da Costa desenvolvimento do papel de Gestor de Contrato no 1 ambito do CCP INI 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
1
ambito do CCP.
IPVC Paula Alexandra de Sousa Andrade Otimizar as competéncias linguisticas e comunicativas 2 Inglés Il INT 48 fev/25 sim ESCE Valenga 69,70 € 0,00 € 69,70 € Q 90 dias
IPVC Paula Alexandra de Sousa Andrade Otimizar as competéncias linguisticas e comunicativas 2 Inglés IV AVAN 48 fev/25 sim ESCE Valenga 69,70 € 0,00 € 69,70 € Q 90 dias
Aquisi¢do de conhecimentos necessarios ao
0 papel do Gestor do Contrato no .
IPVC Paula Cristina Ferreira da Silva desenvolvimento do papel de Gestor de Contrato no 1 pap! smbito do CCP INI 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
ambito ao
ambito do CCP
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico .
IPVC Paula Susana Rodrigues T. de Jesus Alpoim q L . P ) ‘ . 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
Desenvolver estratégias de atendimento e de comunicagdo
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico .
IPVC Paulo Alexandre Ferreira Dias q L . P ) ‘ . 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
Desenvolver estratégias de atendimento e de comunicagdo
SAS Pedro Gil Marques Teixeira Gerir a avaliagdo de desempenho de forma eficiente na 1 Contratualizagdo dos Paramelrt?s de Avalla?ao na INI 6 A definir Nio INA Online 0,00€ 0,00¢€ 0,00€ Q 90 dias
plataforma GEADAP Plataforma do GEADAP — Avaliador e Avaliado
SAS Pedro Gongalves da Rocha Formag&o em CCP 1 Contratag&o publica INI 28 A definir Nio INA Online 280,00 € 0,00 € 280,00 € Q 90 dias
SAS Pedro Gongalves da Rocha Formag&o em excel 1 Excel Avangado AVAN 28 A definir Nao INA Online 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
SAS Pedro Gongalves da Rocha Formagdo em Power Bl 1 Power Bl Avan¢ado AVAN 30 A definir Néo Zona Verde Online 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
IPVC Pedro Miguel Aratjo de Sousa Certificagdo Photoshop Illustrator e Inteligéncia Artificial 1 Midjourney e design gréfico / ilustragdo AVAN 22,45 29 semestre ndo Udemy e-learning 33,99 € 0,00 € 33,99 € Q 90 dias
IPVC Pedro Miguel Araujo de Sousa Desenvolvimento / transformagdo pessoal 2 ForteMente - Desenvolvimento Pessoal INI 22,5 12 semestre ndo Udemy e-learning 59,99 € 0,00 € 59,99 € Q 90 dias
Cabe ao DBA (Database Administrator) a configuragdo da
base de dados para garantir o melhor desempenho possivel, 03/11/2025 a
IPVC Pedro Miguel Felgueiras Couto com minimo tempo de indisponibilidade, seguranga no 1 Gestdo de bases de dados SQL INT 30 17/12/2025 Nao TecMinho 350,00 € 0,00 € 350,00 € Q 90 dias
acesso aos dados e garantias de recuperagdo em caso de
falha humana ou falha de hardware.
Desenvolvimento de competencias ao nivel de novas
IPVC Pedro Nuno Freitas Aratjo ferramentas digitais que permitam maior eficiencia na 2 Ferramentas digitais INT 8 jun/25 Nao occ Online 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
execucdo das tarefas inerentes as minhas funcoes.
Aperfeigoar conhecimentos no ambito das funcoes de
secretariado, noemadamente ao nivel do planeamento e
estdo de eventos, métodos de gestdo do tempo; . . . = o . . .
IPVC  [Pedro Nuno Freitas Aratijo gest s de 8 s 1 Secretariado e Assessoria de Administragio AVAN 12 abr/25 Nio Evolui.com Online 12000€ | 0,00€ 120,00 € a 90 dias
instrumentos de organizagdo do trabalho;
Planificagdo e organizagdo de reunides e
aguisicdo de técnicas de comunicacdo e atendi )
. . L Planeamento e implementagdo de Gestdo do sucesso
’ L D lvimento de novas cc 1cias no ambito do - . 5 . N
IPVC Pedro Nuno Freitas Araljo N ) 1 sustentado de uma organizagdo: Uma abordagem da AVAN 8 jul/25 Néao occ Online 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
processo de gestdo da qualidade. N )
gestdo pela qualidade
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IpPvC

Pedro Nuno Freitas Aratjo

Aquisi¢do de conhecimentos sobre estatutos especiais, no
que respeita aos direitos dos estudantes/trabalhadores.
ATUATTENTE, & OIETaNZacao € cada VEZ mars Preqonmmante

IPVC

Renata Mesquita Videira

Os trés estatutos especiais de trabalhadores, com as
alteracGes da Agenda para o Trabalho Digno

AVAN

levando a um aumento paralelo da quantidade de dados
gerados diariamente. Esses dados, quando analisados e
interpretados corretamente, tém o potencial de fornecer
insights valiosos, otimizar processos, impulsionar inovagdes
e tomar decisGes informadas.

A ciéncia de dados surge como uma disciplina indispensavel
que capacita profissionais a trabalhar com esses grandes
volumes de dados, tornando-os aptos a extrair informagdes
significativas deles.

Portanto, um curso introdutdrio em ciéncia de dados é
crucial para profissionais e entusiastas que desejam navegar
neste campo em rapida expansado e aplicar seus beneficios

nov/25

occ

Online

0,00 €

0,00 €

0,00 €

Q

90 dias

Ciéncia Dados com ferramentas Microsoft (exemplos
préticos usando Excel, PowerBI, Power Query)

INT

mai/25

IGAP

ON-Line

225,00 €

225,00 €

90 dias

IPVC

Renata Mesquita Videira

Alinhar a suaAgestéo dt;tempo aos seus maiores objetivos e

metas, mantendo o equilibrio nas suas vérias dreas de vida.

Utilizar métodos para identificar e eliminar os sabotadores
do seu tempo.

Workshop Gestdo Emocional do Tempo INI

fev/25

Roda dos Sonhos,
Unipessoal, Lda.

Pbvoa de Varzim

50,00 €

4,73 €

54,73 €

90 dias

IPVC

Renato Miguel Pereira da Silva

Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
Desenvolver estratégias de
atendimento e de comunicacéo

Estratégias de atendimento ao publico INT

A definir

A definir

IPVC -SC

75,00 €

0,00 €

75,00 €

90 dias

IPVC

Renato Miguel Pereira da Silva

Aquisi¢do de conhecimentos necessarios ao
desenvolvimento do papel de Gestor de Contrato no
ambito do CCP.

0 papel do Gestor do Contrato no
ambito do CCP

A definir

A definir

IPVC -SC

75,00 €

0,00 €

75,00 €

90 dias

SAS

Rosa Branca de Barros Pereira Bogas

A capacitagdo em lingua inglesa dos colaboradores que
asseguram fungdes de atendimento é essencial, permitindo
facilitar o processo de comunicagdo e de interagdo com

de outras nacic

Lingua Inglesa no Atendimento em Servigos Publicos INI

21

fev

Instituto técnico de
formagao

Online

210,00 €

0,00 €

210,00 €

90 dias

SAS

Rosa Branca de Barros Pereira Bogas

Desenvolver capacidades de analise e projec¢do de dados;
Desenvolver competéncias na area da seguranca e qualidade
dos dados; Consolidar préticas de uso da ferramenta Excel

EXCEL: From Zero to Hero INI

fev

IGAP

Online

225,00 €

0,00 €

225,00 €

90 dias

SAS

Rosa Branca de Barros Pereira Bogas

Consolidar conhecimentos para produgdo de documentos de'
texto profissionais devidamente formatados e com
apresentacdo cuidada

MS Word - nivel intermédio INT

SAS-IPVC

Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

SAS

Rosa Branca de Barros Pereira Bogas

Consolidar conhecimentos para produgdo de folhas de
célculo profissionais, utilizando formulas adequadas ao tipo
de célculo, utilizagdo de graficos para apresentar a
informacéo.

MS Excel — nivel intermédio INT

Sim

SAS-IPVC

Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

SAS

Rosa Cristina Lobo Sampaio Padua

Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
texto profissionais devidamente formatados e com
apresentacdo cuidada.

MS Word - nivel inicial INI

jun/jul

Sim

SAS-IPVC

Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

SAS

Rosa Cristina Lobo Sampaio Padua

Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo de
célculo, utilizagdo de gréficos para apresentar a informagdo

MS Excel - nivel inicial INI

jul

Sim

SAS-IPVC

Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

SAS

Rosa Cristina Lobo Sampaio Padua

Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
funcionalidade no que respeita a gestdo da informagao
pessoal e profissional do utilizador

MS Outlook - nivel inicial INI

jul

Sim

SAS-IPVC

Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

SAS

Rosa Cristina Lobo Sampaio Padua

Identificar as causas do desperdicio alimentar; Aprender a
confecionar pratos aproveitando o maximo de cada
ingrediente.

Cozinha Sem Desperdicio INI

fev

Escola de Hotelaria e
Turismo de Viana do
Castelo

Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

SAS

Rosa Cristina Lobo Sampaio Padua

Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um
episddio de reclamagdo, baseada numa comunicagdo
assertiva; Potencializar a reclamacéo numa oportunidade.

Gestdo de Conflitos e Reclamagbes INI

Escola de Hotelaria e
Turismo de Viana do
Castelo

Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias
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SAS

Rosa Maria de Carvalho Barbosa Miranda

Compreender as emogdes e o seu impacto no processo de
decisdo

Condugdo de reunides com inteligéncia emocional INI

IGAP

Online

95,00 €

0,00 €

95,00 €

Q

90 dias

SAS

Rosa Maria de Carvalho Barbosa Miranda

ho das tarefas administrativas no
quotidiano institucional

Melhorar o d

SAS

Rosa Maria de Carvalho Barbosa Miranda

Secretariado e trabalho administrativo INI

IGAP

Online

200,00 €

0,00 €

200,00 €

Q

90 dias

Melhorar o desempenho das tarefas administrativas no
quotidiano institucional

Protocolo AVANGADO na Gestdo e Organizagdo de
Eventos

IGAP

Online

200,00 €

0,00 €

200,00 €

90 dias

SAS

Rosa Maria de Carvalho Barbosa Miranda

Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
texto profissionais devidamente formatados e com
apresentacdo cuidada.

MS Word - nivel inicial INI

jun/jul

SAS-IPVC

Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

SAS

Rosa Maria de Carvalho Barbosa Miranda

Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo de
célculo, utilizagdo de gréficos para apresentar a informagdo

MS Excel - nivel i

jul

SAS-IPVC

Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

SAS

Rosa Maria de Carvalho Barbosa Miranda

Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
funcionalidade no que respeita a gestdo da informagao
pessoal e profissional do utilizador

MS Outlook - nivel inicial INI

jul

SAS-IPVC

Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

SAS

Rosa Maria de Carvalho Barbosa Miranda

Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um
episddio de reclamagdo, baseada numa comunicagdo
assertiva; Potencializar a reclamagdo numa oportunidade.

Gestdo de Conflitos e Reclamagdes INI

Escola de Hotelaria e
Turismo de Viana do
Castelo

Viana do Castelo

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

IPVC

Rosa Maria do Carmo Rodrigues

Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
Desenvolver estratégias de
atendimento e de comunicagdo

Estratégias de atendimento ao publico INT

A definir

A definir

IPVC -SC

75,00 €

0,00 €

75,00 €

90 dias

IPVC

Rosélia Maria Marinho Pinheiro Lacerda

Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
Desenvolver estratégias de
atendimento e de comunicagdo

Estratégias de atendimento ao publico INT

A definir

A definir

IPVC -SC

75,00 €

0,00 €

75,00 €

90 dias

IPVC

Ruben Jorge Teixeira Loureiro Couto

Aquisi¢do de conhecimentos necessarios ao
desenvolvimento do papel de Gestor de Contrato no
ambito do CCP

0 papel do Gestor do Contrato no
ambito do CCP

A definir

A definir

IPVC -SC

75,00 €

0,00 €

75,00 €

90 dias

IPVC

Ruben Jorge Teixeira Loureiro Couto

Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
Desenvolver estratégias de
atendimento e de comunicacéo

Estratégias de atendimento ao publico INT

A definir

A definir

IPVC -SC

75,00 €

0,00 €

75,00 €

90 dias

SAS

Rui Filipe Dias Vieira Lisboa Carneiro

Conhecer e aplicar recursos tecnolégicos basicos de
produgdo multimédia, designadamente, imagens,
animacdes, dudio e video, para as redes sociais

SAS

Rui Filipe Dias Vieira Lisboa Carneiro

Marketing Digital na AP: 3 Produgdo Multimédia para
Redes Sociais

INT

Online

120,00 €

0,00 €

120,00 €

90 dias

TONNECer 05 principals CONCEItos refacionados com a
Inteligéncia artificial Dominar os conceitos fundamentais de
machine learning e data mining. Compreender e aplicar os
principios de transformagdo de dados de otlp para olap.

Adquirir habilidades na model. e manipul
bancos de dados multidimensionais. Desenvolver
competéncias em representagdo do conhecimento,
generalizagdo e especializagdo de dados. Aprender a
identificar e lidar com diversos tipos de dados, incluindo
exemplos, instancias de conceitos, atributos e valores. Ser
capaz de aplicar uma variedade de métodos de andlise de

do de

Inteligéncia Artifical para Dirigentes, Gestores de
Projeto e Equipas Técnicas

INT

A definir

Presencial e Online

140,00 €

0,00 €

140,00 €

90 dias

SAS

Rui Filipe Dias Vieira Lisboa Carneiro

Cc’)‘r?ce?tc?f?ndamentais ngnteligéncia AI’;I?I‘CI‘E‘ITHX] e
Aprendizagem Automética (Machine Learning) Analisar
casos de uso de IA para aumentar a eficiéncia e eficacia de
processos na AP Analisar o uso de IA em processos de
decisdo e as suas implicagdes éticas Comparar o uso de 1A
em or oublicos na Furona e no Mundo

Inteligéncia Artifical na sociedade e servigos publicos INT

A definir

A definir

210,00 €

0,00 €

210,00 €

90 dias

SAS

Rui Filipe Dias Vieira Lisboa Carneiro

Adquirir conhecimentos sobre edi¢do e produgdo de
contetdo acessivel, dando cumprimento ao estabelecido no
Decreto-Lei n.2 83/2018, de 19 de outubro.

RHU-03/04

Design Universal | Edic¢do e produgdo de contetido
acessivel

A definir

Online

30,00 €

0,00 €

30,00 €

90 dias
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IPVC

Sandra Cristina Santos Sousa

Conhecer a importancia da avaliagdo documental em
servigos de arquivo; Compreender os instrumentos legais de
avaliagdo documental; Conhecer as fases de elaboragdo de
um relatdrio de avaliagdo, Saber aplicar uma portaria de
estdo de documentos,

IPVC

Sandra Cristina Santos Sousa

A Avaliagdo documental: metodologia e instrumentos

AVAN

25

5 a 30 de maio de
2025

BAD

E-Learning

200,00 €

0,00 €

200,00 €

Q 90 dias

O Tee e 3 e e e Tae Ta TR
Generativa ; Conhecer a regulamentagdo europeia e as
recomendagdes de organizagdes internacionais e sectoriais
para uma IA ética e responsével; Identificar as tipologias de
ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) Generativa para a
pesquisa, descoberta, andlise e sintese de informagdo e
para o uso ad do; Explorar
as oportunidades de inovagdo para as bibliotecas, em
alinhamento com orientagdes de organizagdes sectoriais e

desenvolver comr

nriticac

Desafios e oportunidades da inteligéncia artificial

generativa para as bibliotecas: ferramentas, INT

competéncias e orientagdes

8 e 10 de abril de
2025

E-Learning

30,00 €

0,00 €

30,00 €

Q 90 dias

IPVC

Sandra Cristina Santos Sousa

Esta agao tem por ;bjetivo dotar os formandos de
ferramentas tedricas e praticas para que possam contribuir
para melhorar e racionalizar o movimento da ciéncia aberta

nos servigos a que estdo ligados,
compreendendo o impacto que este movimento tem na
comunidade cientifica, em particular no ensino superior e
nas vertentes de anoio a0 brocesso de investisacdo

A ciéncia aberta e a produgdo cientifica em acesso livre INT

27,28 margo, 3 e 4 de
abril de 2025

BAD

E-Learning

112,00 €

0,00 €

112,00 €

Q 90 dias

IPVC

Sandra

Cristina Santos Sousa

Reconhecer a importancia da Inteligéncia Emocional na
atividade profissional e no Relacionamento com os Outros,
aumentando o seu Autoconhecimento e a sua Capacidade

para Gerir as Emocoes.

Gestdo Emocional e Autoconhecimento INI

7H

28 e 30 de abril de
2025

IGAP

E-Learning

95,00 €

0,00 €

95,00 €

Q 90 dias

IPVC

Sandra

Cristina Santos Sousa

Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
Desenvolver estratégias de
atendimento e de comunicacéo

Estratégias de atendimento ao publico INT

A definir Sim

A definir

IPVC -SC

75,00 €

0,00 €

75,00 €

Q 90 dias

IPVC

Sandra

Maria da Costa Martins Alves

Adquirir conhecimentos para a navegagdo nas plataformas
digitais

Informética

INT

A definir Sim

A definir

A definir

0,00 €

0,00 €

0,00 €

90 dias

IPVC

Sandra

Maria da Costa Martins Alves

Atendimento presencial/via telefénica

Inglés/ Francés

INI

A definir Sim

A definir

A definir

0,00 €

0,00 €

0,00 €

Q 90 dias

IPVC

Sandra

Maria da Costa Martins Alves

Adquirir nogdes de preparagdo de eventos

Protocolos em eventos na Instituicdo

AVAN

A definir Sim

A definir

A definir

0,00 €

0,00 €

0,00 €

Q 90 dias

IPVC

Sara Rodrigues Soares

Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
Desenvolver estratégias de
atendimento e de comunicacdo

IPVC

Simone Monteiro R. Gongalves Monteiro

Estratégias de atendimento ao publico INT

A definir Sim

A definir

IPVC - SC

75,00 €

0,00 €

75,00 €

Q 90 dias

Melhorar o desempenho das tarefas administrativas no
quotidiano institucional; Aprimorar a comunicagdo e a
imagem pessoal, enquanto elementos transmissores diretos
da imagem institucional; Assimilar técnicas que lhes
permitam maximizar a produtividade; Adquirir boas préticas
na gestdo de relacionamentos interpessoais em contexto
profissional, bem como de gestdo de stress; Implementar e
praticar continuamente as melhores e mais corretas praticas

{ intarnn o avternn

Comunicagdo e Atendimento: a imagem da Instituicdo INT

abr/25 Nédo

IGAP

Online

200,00 €

0,00 €

200,00 €

Q 90 dias

IPVC

Sofia Margarida Pereira de Melo Velho

Interagdo, diversidade, partilha e Colaboragdo em ambientes
digitais

Partilhar Informac@o através de Tecnologias Digitais INI

A definir ndo

Online

0,00 €

0,00 €

0,00 €

Q 90 dias

IPVC

Sofia Margarida Pereira de Melo Velho

Orientagdo para a mudanga, inovagdo e resultados. Andlise
critica e resolucdo de problemas.

IPVC

Sofia Margarida Pereira de Melo Velho

Recursos Avangados de Processamento de Dados

AVAN

A definir ndo

Online

0,00 €

0,00 €

0,00 €

Q 90 dias

Adquirir competéncias organizacionais essénciais a inovagdo
colaborativa a nivel de desenvolvimento pessoal.lnovagdo
enguanto processo de aprendizagem.

IPVC

Sofia Margarida Pereira de Melo Velho

Inovagdo conduzida pelos trabalhadores INT

A definir ndo

Online

140,00 €

0,00 €

140,00 €

Q 90 dias

Aumentar o meu Autoconhecimento e a Capacidade para
Gerir as Emogdes na atividade profissional e no
relacionamento com os outros.

IpPvVC

Sofia Maria Lenhas Amaral

Gestdo Emocional e Autoconhecimento INI

28 e30abr ndo

IGAP

Online

95,00 €

0,00 €

95,00 €

Q 90 dias

Conhecer as principais caracteristicas e estrutura do livro
impresso antigo ou raro (até 1800), adquirir competéncias
para_catalogacdo

Primeiras abordagens ao livro antigo ou raro

AVAN

A definir Néo

BAD

e-learning

112,00 €

0,00 €

112,00 €

Q 90 dias
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

PLANO DE FORMACAO - Pessoal Ndo Docente

ANO: 2025
Formag&o Proposta
Avaliacao da Eficacia
uo Trabalhador Objetivos a atingir / Competéncias a adquirir Custo
PR! Acéo de Formagéo Nivel? N° horas Data Prevista Interna Externa
Entidade Local Inscricdo 2?;:::1?:;/ Total Método® Data
IPVC  [Sofia Maria Lenhas Amaral Conhecer os aspetos fundamentais sobre a seguranca, 1 Seguranca e Satde em Bibliotecas e Arquivos INT 25 A definir N3o BAD e-learning 175,00 € 0,00€ 175,00 € Q 90 dias
higiene e sadde no trabalho
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IPVC Sofia Maria Lenhas Amaral Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 10 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicacdo
Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
SAS Soleina Anelisa Evora Neves texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentacdo cuidada.
Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
SAS Soleina Anelisa Evora Neves profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo de 1 MS Excel - nivel inicial INI 14 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
célculo, utilizagdo de gréficos para apresentar a informagdo
Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
SAS Soleina Anelisa Evora Neves funcionalidade no que respeita a gestdo da informagéo 1 MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
pessoal e profissional do utilizador
Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um Escola de Hotelaria e
SAS Soleina Anelisa Evora Neves episddio de reclamagdo, baseada numa comunicagdo 1 Gestdo de Conflitos e Reclamagdes INI 8 abr Nao Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
assertiva: Potencializar a reclamacdo numa oportunidade. Castelo
N L Consolidar conhecimentos sobre a utilizagdo de produtos de' Manuseamento de Produtos de Higienizagdo e - . .
SAS Soleina Anelisa Evora Neves . B N . 1 . INI 1 abr Nao Abreu e Pedra Presencial 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
higiene e respetivos equipamentos instalados Equipamentos
Aquisi¢do de conhecimentos necessarios ao 0 papel do Gestor do Contrato no
IPVC Sénia Cristina de Oliveira Simas desenvolvimento do papel de Gestor de Contrato no 1 o INI 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
smbito do CCP ambito do CCP
IPVC  [Sonia Manuela Teixeira Pereira Meixedo Melhoria na qualidade do atendimento a0 publico | |, Estratégias de atendimento ao pablico INT 10 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00€ 75,00 € a 90 dias
Desenvolver estratégias de atendimento e de comunicagdo
IPVC  [Sénia Marisa Viana da Silva Melhoria na qualidade do atendimento a0 publico | | Estratégias de atendimento ao pablico INT 1 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00€ 75,00 € a 90 dias
Desenvolver estratégias de atendimento e de comunicagdo
IPVC  [Susana Catarina Gongalves Melhoria na qualidade do atendimento a0 publico | |, Estratégias de atendimento ao pablico INT 12 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00€ 75,00 € a 90 dias
Desenvolver estratégias de atendimento e de comunicagdo
IPVC  [Susana Cristina Fernandes Faria Melhoria na qualidade do atendimento a0 publico | | Estratégias de atendimento ao pablico INT 13 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00€ 75,00 € a 90 dias
Desenvolver estratégias de atendimento e de comunicagdo
IPVC  [Susana Maria Rocha Caravana Melhoria na qualidade do atendimento a0 publico | |, Estratégias de atendimento ao pablico INT 14 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00€ 75,00 € a 90 dias
Desenvolver estratégias de atendimento e de comunicagdo
Aquisi¢do de conhecimentos necessarios ao 0 papel do Gestor do Contrato no
IPVC Susana Patricia da Silva Matos Barbosa desenvolvimento do papel de Gestor de Contrato no 1 L INI 7 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
ambito do CCP ambito do CCP
Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
SAS Tania Isabel Oliveira Araujo Freitas texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentacdo cuidada.
Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
SAS Tania Isabel Oliveira Araujo Freitas profissionais, utilizando formulas adequadas ao tipo de 1 MS Excel - nivel inicial INI 14 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
célculo, utilizagdo de gréficos para apresentar a informagdo
Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
SAS Tania Isabel Oliveira Aratjo Freitas funcionalidade no que respeita a gestdo da informagao 1 MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
pessoal e profissional do utilizador
Identificar as causas do desperdicio alimentar; Aprender a Escola de Hotelaria e
SAS Tania Isabel Oliveira Araujo Freitas confecionar pratos aproveitando o maximo de cada 1 Cozinha Sem Desperdicio INI 6 fev Nio Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
ingrediente. Castelo
Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um Escola de Hotelaria e
SAS Tania Isabel Oliveira Aratjo Freitas episddio de reclamagdo, baseada numa comunicagdo 1 Gestdo de Conflitos e Reclamagbes INI 8 abr Nido Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
assertiva; Potencializar a reclamacéo numa oportunidade. Castelo
RHU-03/04 Rev.3/2022.03.04




Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

PLANO DE FORMACAO - Pessoal Ndo Docente

ANO: 2025
Formacao Proposta
Avaliagao da Eficacia
uo Trabalhador Objetivos a atingir / Competéncias a adquirir Custo
PR Acédo de Formagao Nivel® | N°horas Data Prevista Interna Externa
Entidade Local Inscrigao | Des100aca0/ | ro ) Método® Data
Aloiamento
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IPVC Téania Marisa Magalhdes Aldeia Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 14 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicacdo
Teresa Alexandra Parente Rodrigues Amad Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
er ex: al gu {9 .
SAS Aradi 8 texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
raujo
d apresentagdo cuidada.
Teresa Alexandra Parente Rodrigues Amad Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
er ex: al gu {9 .
SAS Aradi 8 profissionais, utilizando férmulas adequadas ao tipo de 1 MS Excel - nivel inicial INI 14 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
raujo
d célculo, utilizagdo de gréficos para apresentar a informagdo
Teresa Alexandra Parente Rodrigues Amad Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
er ex: al gu {9 .
SAS Aradi 8 funcionalidade no que respeita a gestdo da informagao 1 MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
raujo
) pessoal e profissional do utilizador
Teresa Alexandra Parente Rodrigues Amad Saber gerir conflitos; Saber como atuar e melhorar um Escola de Hotelaria e
er ex: al gu {9
SAS Aradi 8 episddio de reclamagdo, baseada numa comunicagdo 1 Gestdo de Conflitos e Reclamagdes INI 8 abr Nao Turismo de Viana do Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
raujo
) assertiva: Potencializar a reclamacdo numa oportunidade. Castelo
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IPVC Teresa Maria Barbosa Araujo Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 15 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicacdo
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IPVC Tiago Fernandes Martins Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 16 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicacéo
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IPVC Tiago José Gomes Araujo Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 17 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicacéo
Adquirir conhecimentos para produgdo de documentos de
SAS Valter Luis Barbosa de Passos texto profissionais devidamente formatados e com 1 MS Word - nivel inicial INI 14 jun/jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
apresentacdo cuidada.
Adquirir conhecimentos para produgdo de folhas de célculo
SAS Valter Luis Barbosa de Passos profissionais, utilizando formulas adequadas ao tipo de 1 MS Excel - nivel inicial INI 14 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
célculo, utilizagdo de gréficos para apresentar a informagao
Obter competéncias na utilizagdo do Outlook e a sua
SAS Valter Luis Barbosa de Passos funcionalidade no que respeita a gestdo da informagao 1 MS Outlook - nivel inicial INI 7 jul Sim SAS-IPVC Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
pessoal e profissional do utilizador
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IPVC Virgilio Miguel Marques Peixoto Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 18 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicacéo
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IPVC Viriato de Sousa Brandao Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 19 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicacéo
Habilitar a desenvolver estratégias eficazes de comunicagao .
) N ) e Telheiro & Gongalves
N . e interagdo com diferentes publicos, promovendo um . B " . . N ) . . N
SAS Vitor Augusto Duarte Monteiro N ) . 1 Gestdo da relagdo com o Publico INI 25 A definir Néao Solugdes Financeiras Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
relacionamento de confianga, melhorando a experiéncia do -
. e contabilidade, Lda.
publico.
Esta formagdo visa explorar as conexdes entre cidadania e
globalizagdo, destacando a importéancia de uma cidadania .
N Telheiro & Gongalves
N . ativa num mundo em constante mudanga. Serdo abordados . . R - 5 P . " N
SAS Vitor Augusto Duarte Monteiro - L 1 Cidadania e globalizagdo INI 25 A definir Néao Solugdes Financeiras Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
temas como os direitos e deveres dos cidaddos em contextos .
. N o ) e contabilidade, Lda.
globais, bem como o impacto das decisdes locais nas
dinamicas globais.
A formagao visa proporcionar uma compreensao
a rofundadagdos direrthospsociais romoven:o a defesa da Telheiro & Gongalves
SAS Vitor Augusto Duarte Monteiro ) P ) ) . P ) . 1 Direito Social INI 25 A definir Néo SolugBes Financeiras Viana do Castelo 0,00 € 0,00 € 0,00 € Q 90 dias
justica e igualdade. Serdo abordados temas como inclusdo ™
. . - e contabilidade, Lda.
social e o papel do Estado na garantia desses direitos.
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I Total P D:
Entidade Local nscrigao Aloiamento otal Método’ ata
Melhoria na qualidade do atendimento ao publico |
IPVC Vitor Joaquim Pereira Monteiro Desenvolver estratégias de 1 Estratégias de atendimento ao publico INT 20 A definir Sim A definir IPVC - SC 75,00 € 0,00 € 75,00 € Q 90 dias
atendimento e de comunicacdo

RHU-03/04

1Prioridade: 1-alta; 2 - média; 3 - baixa

2 Nivel: INI-inicial; INT -intermédio; AVAN -avancado 3 Método: Q - Questionario
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