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Meta 100% <12
10 PGE % de indicadores do PE 20-24 com meta atingida >
Resultado
VER METAS DE Eixos por
Cumprimento de Prazos - Implementacdo do Plano Meta ( . P
10 PGE Estratéaico 24-28 Acdo)
strategico 24- Resultado
Antes de Apresentacao do
10 PGE Cumprimento de Prazos - Defini¢do de linhas orientadoras Meta plano de atividades e
anuais do IPVC com base em PE Orcamento (até maio)
Resultado
JUTHU-preparacao de PA
e orcamento
(planeamento interno);
AGOSTO-Ajustes
conforme plafond
0 PGE Taxa cumprimento de Atividades - Plano de Atividades Meta atribuido e perspetiva de
(PA) e Orgamento IPVC O.Privativo;
Carregamento definito,
em prazo definido pela
tutela, no SIGO;
Anrnviar3in am CG
Resultado
10 PGE Taxa cumprimento de Atividades - Relatério Atividades e Meta 100% -Abril de cada ano
contas Resultado
Meta 0
10 GDO N3o conformidade com os requisitos normativos (7.5)
Resultado
Meta 0
10 GDO N3do conformidades na identificacdo de legislacdo
Resultado
- . . . Meta <12
IE OBS Posi¢cdo no Ranking uMultirank — Nacional
Resultado
. . . Meta <2 <2
IE OBS Posi¢do no Ranking uMultirank — IP
Resultado
- . . . Meta <21 <21
IE OBS Posicao no Ranking Webometrics — Nacional
Resultado
- . . Meta <5 <5
Melhorar a eficiéncia e eficicia IE OBS Posi¢do no Ranking Webometrics — IP
) Resultado
dos servigos
- . . . Meta <29 <29
IE OBS Posicdo no Ranking Unirank — Nacional
Resultado
. . . Meta <10 <10
IE OBS Posicdo no Ranking Unirank — IP
Resultado
. . . . Meta <22 <22
IE OBS Posicdo no Ranking Scimago — Nacional
Resultado
- . . Meta <4 <4
IE OBS Posi¢cdo no Rankings Scimago — IP
Resultado
- . . Meta <15 <15
IE OBS Posi¢do no Ranking THE - Nacional
Resultado
< 6 queixas, reclamacgdes,
ocorréncias de ndo
10 ACA Numero de queixas, reclamacges, ocorréncias de ndo Meta conformidade,
conformidade relacionadas a praticas laborais. formalmente
apresentadas / ano
Resultado
10 LAB n? de investigadores/ Bolseiros /estagiarios/utilizadores Meta -
externos Resultado
Meta >50%
10 LAB Utilizagdo de Equipamentos pedidos
Resultado
> 3,5 (média cada servico
Meta .
10 GMS Avaliagdo da Satisfa¢do de Utilizadores/as de Servigos avaliado)
Resultado
10 PAT N.2 de bens inventaridveis existentes fisicamente e ndo Meta <10%
registados contabilisticamente Resultado
10 PAT N.2 de bens inventariaveis registados contabilisticamente Meta <10%
e ndo existentes fisicamente na localizagdo em analise Resultado
. G Meta < 5 dias uteis
10 BIB Tempo de disponibilizagdo do documento
Resultado
Meta -
IE PIM Manual de Eventos aprovado
Resultado
. - . Meta >900
IE PIM Numero de noticias nos media
Resultado
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. . " - Meta >10%
IE PIM Numero de interagdes nas redes sociais
Resultado
Meta >10%
IE PIM Numero de seguidores nas redes sociais >
Resultado
i Meta >10%
IE PIM Numero de acessos ao Portal
Resultado
T I Meta >900
10 PIM N2 de referéncias na Imprensa Clipping
Resultado
- . Meta >90%
10 PIM N2 de Visitas no NUT | / N2 de escolas totais
Resultado
- . Meta >50%
10 PIM N de Visitas no NUT II/ N2 de escolas totais
Resultado
- . Meta >40%
10 PIM N de Visitas no NUT Ill/ N2 de escolas totais
Resultado
Meta >30
10 PIM N2 escolas que visitam as UO (open days, visitasetc)
Resultado
Meta >15 dias
10 PIM Tempo de resposta
. . . L Meta >3,5 >3,5
IE PIM/GMS Indice satisfagdo com Plataformas Digitais
Resultado
. o - Meta 3,9
10 MSU Grau de satisfacdo dos utilizadores BUS
Resultado
. ~ - Meta 4
10 MSU Grau de satisfacdo dos utilizadores BIRA-IPVC
Resultado
>90% / semestre
(satisfeito| muito
. . 5 Meta .
10 ACA Indice de Satisfacdo dos/as estudantes com os SAC satisfeito|totalmente
satisfeito)
Resultado
10 EMP Grau de satisfagdo de alunos diplomados registados no Meta > 65%
P | E
ortal do Emprego Resultado
10 EMP Grau de satisfacdo das empresas registadas no Portal do Meta > 3,5 (escalade lab)
Emprego Resultado
Meta > 77%
10 EMP Satisfacdo obtida em Workshops >
Resultado
Meta > 100
10 OBS N2 respostas ao Inquérito a Entidades Externas
Resultado
10 OBS Taxa de Resposta aos Inquéritos a Colaboradores/as, por Meta 50%
unidade organica Resultado
10 OBS Taxa de Resposta aos Inquéritos a Diplomados/as, por Meta 50%
curso Resultado
Meta 50%
10 OBS Taxa de Resposta ao Mobility Survey - Incoming >
Resultado
‘. - . Meta 50%
10 OBS Taxa de Resposta ao Inquérito Mobilidade - Outgoing
Resultado
L. Meta 100%
10 OBS Taxa de Resposta ao Inquérito a novos/as estudantes
Resultado
L 10 OBS Taxa de Resposta aos Inquéritos de Avaliagao da Meta 20%
Promover a simplificacdo e a Satisfacao dos Utilizadores das Bibliotecas Resultado
satisfagéo ~ . N TN=U0€ RECIAITTdCoES pOT U,
10 EAR N.2 de reclamagdes relacionadas com o atendimento Meta n
telefdénico e presencial Resultado
Meta N2 de pedidos ndo
10 EAR N2 de documentos pedidos para consulta e ndo satisfeitos satisfeitos por U.O.
Resultado
10 EAR Tempo de resposta para o cumprimento do Despacho da Meta Tempo de resposta
Direcdo/Presidéncia Resultado
. Meta <~ 0970 ([SAlISTETLU=ITIUILO
0ODS-4: Educacdo de Qualidade 10 BIB indice de Satisfacdo dos alunos pelas Bibliotecas aticfaita tatalmanta
ODS-8: Trabalho Decente e Resultado
Crescimento Econédmico Meta >75%
10 BIB Avaliacdo da Satisfacdo dos proponentes >
Resultado
10 LAB Satisfacdo Global na utilizagdo dos equipamentos do Meta 3
Laboratério Resultado
. Meta 3,5
10 LAB Indice de Satisfacdo dos Utilizadores
Resultado
, . ~ - Meta 24
10 ASE Nivel de satisfagao dos participantes
Resultado
Meta 90%
10 GIN Grau de Satisfagdo dos utilizadores dos servigos da UGP >
e A aman Resultado
04/04 RCVI)GU v/ LULU.US.lL
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10 CIN Erasmus Survey - % de respostas positivas a qualidade do Meta 50%
i tad lo GMCI
servigo prestado pelo Resultado
Meta >3,8(escalalab5
10 DES Nivel médio de satisfacdo ( )
Resultado
. Meta >4 lalas
10 ALO Indice de Satisfagdo (escalalas)
Resultado
isfaca o
Governacio > (Grau de satisfacdo x n.
, - N . Meta de respostas) / n.2 de
10 ALl Nivel médio de satisfagdo - Cantinas .
respostas obtido
Resultado
> (Grau de satisfacdo x n.2
Meta de respostas) / n.2 de
10 ALl Nivel médio de satisfagao - Bares P )/ .
respostas obtido
Resultado
p Meta 23,5 (escalade1a5
10 BOL Nivel médio de satisfacdo da Area de Bolsas ( )
Resultado
10 BOL Nivel médio de satisfacdo da Area de Bolsas de Apoio Meta >3.5 (escalade 1a5)
ial
Socia Resultado
Meta >4 (escalalab
10 CUL Nivel médio de satisfacdo ( )
Resultado
10 RHU Nivel médio de satisfagdo dos utilizadores do servigo de Meta >3,7
RH Resultado
indice de satisfacdo dos(as) colaboradores(as) aos Meta 23,6
10 RHU o Lo N ~
objetivos atribuidos no ambito das suas fun¢des
Resultado
Meta Maximo 5%, sendo 0% o
10 PIM Numero de reclamages/Numero total de pedidos)*100 ideal.
Resultado
10 SAU indice de satisfacdo dos/as utentes do Gabinete de Saude Meta >4,3
e Bem Estar Resultado
10 SAU indice de satisfagio dos/as colaboradores/as que Meta 24
usufruem da pausa ativa laboral Resultado
o Meta < 60 dias A definir
IE CTE Prazo médio de cobranga de taxas e emolumentos
Resultado
IE APR Taxa de procedimentos de consulta previa/concursos Meta > 50%
publicos em relagdo ao total de procedimentos Resultado
10 APR Tempo médio de duragdo de procedimentos na Meta < 30 dias
plataforma de compras publicas Resultado
- ~ Meta < 20 dias
10 APR Tempo médio de aprovac¢do dos PSN
Resultado
. . Meta <5%
10 APR Taxa de incumprimentos
Resultado
Meta a atingir (50% dos
Meta fornecedores com valor >
10 APR Classificacdo Fornecedores v
90 pontos)
Resultado
Meta <5
10 APR Ruptura de stocks
Resultado
R t bradas| das tot R t
(Receitas p.Jrop.mas co .ra .as I(.JUI as totais)/Recei as~ Meta IPVC235%; SAS>60%
10 CTE cobradas liquidas totais (inclui FC no numerador) (Ndo
incluir SGA) Resultado
Meta IPVC <65%; SAS <40%
10 CTE OE/Receitas cobradas liquidas totais (Sem SGA) > >
Resultado
Meta IPVC 220 000 000 €, anual
10 CTE Receita cobrada liquida (Sem SGA) SAS >2 000 000 €, anual
Resultado
Meta IPVC 2 10%,; SAS > 5%
10 CTE Despesas capital/despesas totais > >
Resultado
Meta IPVC = 4 000 000€, anual
10 CTE Receitas relativas a fundos comunitarios N3do aplicavel aos SAS
Resultado
Meta IPVC > 15%; N3do aplicavel
10 CTE Receitas Fundos comunitdrios/Receitas totais aos SAS
Resultado
Receitas prdprias cobradas liquidas em sentido restrito Meta IPVC 2 5000 000€, anual
10 CTE prop g 'SAS > 1 500 000, anual

(excluindo FC e sem SGA) .
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Resultado
. Meta IPVC< 75%; SAS< 75%
10 CTE Despesas Pessoal/Despesas Totais
Resultado
Meta IPVC > 1,1; SAS > 15
10 CTE Solvabilidade
Resultado
bilidad Meta IPVC > € 900.000
Assegurar a sustentabilidade 10 CTE EBITDA SAS > € 100.000
financeira Resultado
L Meta IPVC2 3; SAS> 15
10 CTE Liquidez Geral
Resultado
Meta IPVC > 400 000 €, anual
10 CTE Volume de Negdcios SAS > 1200 000 €, anual
Resultado
, . Meta IPVC e SAS 2 1,5%
10 CTE Volume de Negdcios face ao total dos gastos
Resultado
10 CTE Contribui¢do do OE para financiamento dos gastos com Meta IPVC 2 88%; SAS 2 55%
pessoal Resultado
10 CTE Peso dos gastos com pessoal no total dos gastos da Meta IPVC <75%; SAS <60%
instituicdo Resultado
10 CTE Contribuicdo do FC para financiamento dos gastos Meta IPVC > 10%; SAS > 4%
incorridos Resultado
- . . Meta < 60 dias
10 CTE Prazo médio de recebimento de clientes
Resultado
Meta < 60 dias
10 CTE Prazo médio de pagamento a fornecedores
Resultado
10 APR N.2 fornecedores locais (morada associada ao Distrito de Meta 40%
Viana do Castelo) Resultado
10 ALO Valor de receita por cobrar em 31 Julho nas residencias ¢/ Meta Até 5.000,00€
exploragao direta pelos SAS Resultado
Meta > Custos mensais em
10 ALI Custo Médio em Géneros géneros / N.2 de refeicBes
Resultado
Meta 150000
10 GIN Volume de Vendas de Servigos
Resultado
~ . Meta 10
10 GIN N.2 total de prestacdo de servicos em contrato
Resultado
Meta 1000000
10 GIN Receitas arrecadas com projetos co-financiados
Resultado
Meta 60
10 GIN N.2 de projetosem execugao
Resultado
Meta 10
10 GIN N.2 de projetos aprovados
Resultado
Meta 25
10 GIN N2 de candidaturas submetidas
Resultado
Meta 50%
10 GIN % de projetos em execugdo em parceria >
Resultado
IE - PI
ano para a PGE Meta 2 por ano
Igualdade
Resultado
10/IE - Plano para a PIM Meta Manual publicado
Igualdade Resultado
IE - Plano para a PGE Meta Despacho emitido
Igualdade Resultado
IE - Plano para a PGE Meta >40%
Igualdade Resultado
IE - Plano para a PGE Meta Recomendacdo emitida
Igualdade Resultado
IE - Plano para a PGE Meta Politica e SG revistos
Igualdade Resultado
IE - Plano para a PGE Meta 1 por ano
ODS-5: Igualdade de Género Promover a mudanca gualdade Resultado
ODS-10: Redugdo das organizacional e uma Cultura IE - Plano para a Meta Valores Integrados em
Desigualdades ara a lgualdade PGE Politica MG Planns e
g p g . Igualdade Resultado
IE - PI Met Objetivos e indicadores
- Flano paraa PGE eta intesradnc
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Igualdade Resultado
IE - Plano para a PGE Meta Recomendacdo emitida
Igualdade Resultado
IE - Plano para a Meta -
P PGE
Igualdade Resultado
IE - Plano para a PGE Meta Regulamento publicado
Igualdade Resultado
IE - Plano para a PGE Meta Relatdério publicado
Igualdade Resultado
IE - PI Met Plataforma de matriculas
- Plano para a GSI/ACA eta com ramnns de
Igualdade Resultado
Cumprimento de
IE - Plano para a Meta . umpri .
PGE linguiasem Incluciva e
Igualdade Resultado
Meta >5700 >5700
IE FOR N2 estudantes
Resultado
. Meta 21000 21000
IE FOR Ne diplomados/as
Resultado
Meta 276% >76%
IE FOR % diplomados/as em N anos > 2
Resultado
; Meta 90
10 DES Numero de representates IPVC em CNU's FADU
Aumentar a centralidade do Resultado
estudante e da sua voz 10 DES Numero de alunos inscritos no Desporto Universitario de Meta 90
tics
competigao Resultado
10 DES Numero de torneios de AE's em colaboragdo com o Meta 3
DIPV
¢ ¢ Resultado
10 DES Numero de eventos desportivos desenvolvidos para a Meta 1
comunidade IPVC
Resultado
Meta >90% >90%
IE FOR % satisfacdo de Estudantes com Servigos > >
Resultado
10 ACA Emitir certidées/Diplomas de conclusdo de unidades Meta 7 dias Uteis
curriculares efetuadas Resultado
. i , - Meta 8 dias Uuteis
10 ACA Disponibilizar conteddos programaticos
Resultado
10 ACA Taxa de analise dos processos individuais, no ambito do Meta 1
plano GRCIC Resultado
) - P . Meta 2128,2
ODS-4: Educacdo de Qualidade | Proporcionar ao estudante uma CLASSIFICACAO MEDIA DO ULTIMO ESTUDANTE em cada
0DS-10: Reducio das experiéncia de ensino e 10 OBS curso relativamente a média de acesso a nivel Nacional 12 Resultado
Desigualdades aprendizagem com quglidade, fase (N) Benchmark
comprometida e inspiradora .
Nacional
. <5 lic. com < 10% de
Indice de atratividade das licenciaturas (N2 Candidatos 12 Meta . °
10 OBS N . . . atratividade
Fase, 12 Opcdo por vaga disponibilizada)- Lic com <10%
Resultado
10 OBS indice global de atratividade das licenciaturas IPVC (Total Meta >45%
de candidatos 12 Fase, 12 Opgdo por vaga disponibilizada)
Resultado
Meta 3 < N.2formagado por
10 BIB Ne. de formagdes/Grau/ano grau <18
Resultado
indi Di des/Trabalh Projeto/Relatori
ndI,C(-:_' de |$$far.tagc.)es/ rabal .o de ro;e.to/ elatério de Meta 100% ou 1
10 BIB Estagio/Relatdrio Final de Pratica de Ensino
Supervisionada disponibilizadas no RIPVC Resultado
N . Meta 1
10 PIM Criacdo Plataforma de Rede Alumni
Estudantes Resultado
Meta <18% <18%
Reforcar a identidade, o IE FOR/SAU/OBS % abandono IPVC (CTESP, licenciaturas, Mestrados) Resultad > >
esultado
sentimento de pertenga e o % aband Global IPVC (CTESP, li i Met <20% <20%
compromisso do estudante IE FOR/SAU/OBS I\;la andono curso — Globa ( , licenciaturas, eta <20% <20%
alinhando-o com o seu préprio estrados) Resultado
A Meta 2220 2500
sucesso academico IE EMP N¢ estudantes registados no portal emprego IPVC
Resultado
, . Meta 2500 2800
IE EMP N2 ofertas de estagio ou emprego no Portal de Emprego
Resultado
Meta >96,2% (e nenhum curso 596.2%
IE EMP/OBS % empregabilidade licenciaturas abaixo de 85%) =IDER
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Resultado
- 1
10/IE - Plano para a ACA Meta por ano
Igualdade
Resultado
10/IE - PI
o/ ano para a ACA Meta 1 por ano
Igualdade Resultado
10/IE - PI
o/ ano para a ACA Meta 1 por ano
Igualdade Resultado
10/IE - Plano para a Meta 1 por ano
/ P PIM/ACA/ASO P
Igualdade Resultado
IE - Plano para a EIN Meta Sempre que solicitado
Igualdade Resultado
10/IE - PI
o/ ano para a ACA/PIM Meta 3 por ano
Igualdade Resultado
ODS-5: Igualdade de Género Promover politicas de inclusio e | |IE - Plano para a EIN Meta 1 porano
ODS-10: Redugdo das de protegdo de minorias, Igualdade Resultado
Desigualdades prevenir a discriminagdo. IE - Plano para a Meta < que ano anterior
ACA/OBS
Igualdade Resultado
10/IE - Plano para a PIM Meta Material revisto
Igualdade Resultado
IE - Plano para a EIN Meta —
Igualdade Resultado
- Met —
IE - Plano para a SAU eta
Igualdade Resultado
IE-PI Meta 90,0%
ano para a SAU A
Igualdade Resultado
IE - Plano para a Meta ---
P BOL
Igualdade Resultado
IE-PI Meta
ano para a BOL
Igualdade Resultado
Meta 1 Todos os submetidos
IE FOR N2 cursos de acordo com modelo pedagdgico
Resultado
Meta 1 >8
IE FOR N2 projetos pedagdgicos de cocriagdo de inovagdo
Resultado
Meta 240% 240%
IE FOR/OBS % participacdo no IASQE > >
Resultado
Meta 290% 290%
IE FOR % satisfacdo dos estudantes com o Curso > >
Resultado
Meta 90,3% 290%
IE FOR/GMS % satisfacdo dos estudantes com a Escola > >
Resultado
Meta 290% >90%
IE FOR % satisfacdo dos estudantes com os Docentes > >
Resultado
Meta 1
10 FOR criagdo/atualizacdo dos programas
Resultado
Meta 1
. . . N 10 FOR Taxa de disponibilizagdo de sumarios
Introduzir melhorias e inovagdes Resultado
na oferta formativa, que permita
e Meta 1
a transig3o para a 10 FOR Taxa de langamento das classificagdes finais das Ucs
. ~ Resultado
implementagdo do novo modelo
pedagdgico 10 FOR Taxa de langamento das classificagdes de Estagios/Ensinos Meta 1
ODS-4: Educagdo de Qualidade Clinicos/IPP/projeto Dissertagio Resultado
ODS-17: Parcerias e Meios de
R . Meta 1
Implementacio 10 FOR Taxa de langamento das classificagcGes de mobilidade
Resultado
Formagao, Inovagao
Curricular e Pedagogica 10 FOR Calendarizagdo das avaliagGes (exame) - Cumprimento do Meta 1
prazo estipulado Resultado
10 FOR Grau de satisfacdo dos alunos relativamente as Ucs do Meta >90%
curso Resultado
Meta 1
10 FOR Taxa de apresentagdo do Relatdrio da UC
Resultado
Meta 1
10 FOR Taxa de apresentacdo do Relatdrio de Curso
Resultado
10 FOR Taxa de conclusao de Curso em estudantes regulares de Meta 70,0%
Lic e de TESP Resultado
04/04 Criar Gabinete de Ensino e - cAD FrineZn An Gahinata da Encinn o AREViSH08/+2020.05.12 Meta - Em funcionamento
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Aprendizagem LL=) LIA~AAY \allﬂ&u\.l VU UAWVITICLT UT L1iIonniv © HHICIIUILUSCIII Resultado
Meta 210 210
IE FOR N2 de ACD
Resultado
Meta >4 >4
) IE FOR N2 de Pds-Graduagdes
Promover modelos de ensino e Resultado
aprendizagem que desenvolvam . L Meta >2 >2
N - IE FOR N2 de programas Doutorais préprios ou em consércio
a criatividade e o espirito Resultado
empreendedor, alinhados com a Meta >10
estratégia europeia [o) EMP N2 de workshops e seminarios na area do emprego Resultad -
esultado
10 EMP N2 de estudantes participantes nas Feiras de Emprego - Meta >3%
d d I
esagregado por escola Resultado
Meta >10 >10
IE GIN N2 de Ul IPVC (prdprias e participadas)
Resultado
Meta 275 275
Dotar o IPVC de Unidades de IE GIN N de projetos financiados em IDI
. N . Resultado
investigacdo que abranjam todas Vet - >c
. s eta > >
as suas areas cientificas IE GIN N de projetos financiados Horizonte Europa
Resultado
. . . Meta 225 225
IE GIN N2 de projetos Internacionais
Resultado
Fortalecer as estruturas e os IE GIN Ne de investigadores/as integrados/as nas Ul IPVC Meta >150 >150
recursos humanos de suporte a (proprias e participadas) Resultado
investigacdo, transferéncia de L L Meta 22 22
. . IE GIN N2 de Ul IPVC préprias com classificagdo 2 MB
0DS-9: Industria, Inovacio e tecnologia e empreendedorismo Resultado
Infraestrutura Meta 2460 2460
IE GIN N? global de publicagdes indexadas
ODS-17: Parcerias e Meios de & P ¢ Resultado
Implementagdo Meta 270 >70
IE GIN N2 global de publicagdes em Q1 e Q2
Resultado
Meta 290 >90
IE GIN N2 global de publicagées em primeiro autor
ori dicses f o Resultado
riar con !goes avo.ravels para . — . Meta 200
valorizar o capital de 10 GIN NQ total de artigos cientificos publicados
. . Resultado
conhecimento existente
.. N Meta 1,5
10 GIN Réacio de publicagdo por docente
Resultado
Meta 22 22
IDI&T IE GIN N¢ de spin-offs criadas
Resultado
. Meta >3 >3
IE GIN N2 de patentes registadas
Resultado
10/IE - Plano para a Meta 1 por ano
GIN
Igualdade
Resultado
10/IE - Plano para a GIN Meta 1 por ano
Igualdade Resultado
10/IE - Plano para a GIN Meta 1 por ano
Igualdade Resultado
ODS-5: Igualdade de Género Promover e sensibilizar para a —
0ODS-10: Reducdo das atividade cientifica favorecedora I0/IE - Plano para a GIN Meta 2 por triénio
Desigualdades de uma Cultura para a Igualdade Igualdade Resultado
10/IE - Plano para a GIN Meta Publicagdo e divulgagdo
Igualdade Resultado
10/IE - Plano para a GIN Meta >40%
Igualdade Resultado
10/IE - Plano para a FOR Meta Implementado
Igualdade Resultado
IE - Plano para a Gs| Meta Implementada
Igualdade Resultado
. Meta 25 220
IE CIN N2 de novas parcerias Erasmus
Resultado
IE CIN Novas Parcerias (excluindo estados-membros da UE) com Meta >7 >30
Desenvolver programas planos de agdo Resultado
formativos conjuntos e projetos . . Meta >5 20
Erasmus IE CIN N2 de programas formativos conjuntos e duplos graus
Resultado
IE CIN % de Projetos submetidos com avaliagao acima do limite Meta >13% >50%
minimo Resultado
Meta 1 >2
IE CIN N2 cursos lecionados em lingua inglesa
Ref tratividade da ofert Resultado
eforgar atratividade da oferta
fArmativia nara nc actiidantac IE CIN 0/ actiidantac intarnarinnaic na ID\/C Meta 23% 26%
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IUIIIICAII.IjIlJ PQICAI \.'IJ CJ'LUUUIILCJ LL=) ALLA ) /U COLUUAIILCO 1HILciiiguiviiiagilo 1iv 11 ve Resultado
internacionais
. . .. . . Meta >12% >20%
IE CIN % estudantes estrangeiros (inclui internacionais)
Resultado
) - . Meta 210 OTupu OrgaliliZduo pourt
IE CIN Numero de Erasmus guide-friends aseals
Resultado
. Meta 2100
IE CIN N? estudantes outgoing
Resultado
. . Meta >150
IE CIN N2 estudantes incoming tad
0ODS-4: Educacdo de Qualidade Resultado
; T . ; ; Meta >50
Internacionalizagdo ODS-17: Parcerias e Meios de IE CIN N2 docentes/investigadores em mobilidade in
Implementacdo Resultado
Meta >55
IE CIN N2 docentes/investigadores em mobilidade out
Resultado
Meta 230
IE CIN Ne staff em mobilidade in
Resultado
i ili Meta 220
.PoEenuar,a mobilidade e a IE CIN N staff em mobilidade out
criagdo de vinculos duradouros Resultado
com os estudantes internacionais 10 CIN Desisténcias de Estudantes OUT durante o processo de Meta <30%
Mobilidade Resultado
Meta >1
10 CIN Envio de estudantes em mobilidade - bolsas de estudo
Resultado
Meta >1
10 CIN Envio de estudantes em mobilidade - bolsas de estagio
Resultado
Meta >1
10 CIN Rececdo de estudantes em mobilidade
Resultado
10 CIN Envio de Docentes/Investigadores / Ndo Docentes em Meta >1
Mobilidade Resultado
10 CIN Rececdo de Docentes/Investigadores / Ndo Docentes em Meta >1
Mobilidade Resultado
IE PGE Criagdo do Centro de Inovagdo tecnolégico em energias e Meta - Em funcionamento
Promover a criagdo de estruturas tecnologias ocednicas Resultado
de interface para a investiga¢do IE PGE Criacdo do Centro de Inovacgdo tecnoldgico para o setor Meta - Em funcionamento
aplicada e a transferéncia de agroalimentar Resultado
tecnologia e conhecimento e FOR Criacdo do conselho externo (Advisory Board) para a Meta - Em funcionamento
Inovacgdo Pedagdgica e Curricular Resultado
. L Meta - Em funcionamento
IE PIM Implementacdo de modelo de comunicagdo direcionada
Meta 1 1
IE PGE Ne de sessdes do férum /ano
Meta >4,2 (escalade1la5 >4.3
IE EMP Grau de satisfacdo de empregadores com diplomados ( )
. Meta > 100 >900
IE EMP N2 total de Empresas registadas no portal emprego
Resultado
. Meta > 10h
ODS-16: Paz, Justica e Instituicdes [o) ASE Horas de formagdo
Parcerias e relagdo com a Eficazes Manter a ac3o do IPVC alinhada Resultado
Comunidade ODS-17: Parcerias e Meios de com as necessidades e Meta >50
Implementacio expectativas dos atores 10 ASE Atratividade da Academia Sénior
) Resultado
econdémicos e sociais
Meta 1
10 ASE Taxa de execugao
Resultado
Meta <5%
10 ASE Desisténcia
Resultado
N2 seminarios aberto a comunidade, tendo como orador o Meta >12
10 CUL artista que expde - indicador desagregado por Oficina
Cultural, ESE, ESTG e ESA Resultado
N2 de exposi¢Ges ou outros eventos organizados - Meta >12
10 CUL indicador desagregado por Oficina Cultural, ESE, ESTG e
ESA Resultado
) N2 de cursos (CTeSP, Licenciatura, Mestrado e Pés- Meta 10 10
Capacitar os recursos humanos IE CRC ~ .
" ) Graduacdo) em parceria com outras IES Resultado
da regido para os desafios - - -
N@ de cursos (CTeSP, Licenciatura, Mestrado e Pds- Meta >2 >2
emergentes IE CRC - . .
Graduagdo) em parceria com entidades Resultado
- . Meta - Cumprir
IE RHU Racios previstos ECDESP
Resultado
L. Meta >70% >70%
IE RHU Ré&cio de docentes doutorados ETl/total docentes ETI
Resultado
0, 0,
04/04 e o Tava da aheanticmn Revis30 0 / 2020.05.12 Meta <6% <6% Pagina 8
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LL=) LAY A~ 1ONnQ UT avocCliiuionnv Resultado
; . Meta <4 <5
IE SAU/RHU N2 Acidentes em servigo Resultad
esultado
Meta 0
10 SAU Numero de incidentes em servico
Resultado
o SAU NUmero de visualizagdes do podcast sobre primeiros Meta 2100
SOCOrros Resultado
10 SAU Numero de NC associadas a manutengao das caixas de Meta 0
primeiros socorros Resultado
10 SAU Numero de formagdes presenciais sobre primeiros Meta 2
SOCOrros Resultado
Numero de iniciativas realizadas no sentido de promover Meta 52
10 SAU a conciliagdo e que se relacionem com a pratica de
atividade fisica Resultado
o SAU Numero de colaboradores que respondem ao Meta 2 300 colaboradores
inquérito/consulta SST Resultado
Meta Relatério publicado
10 SAU Aplicacao de diagndstico de riscos psicossociais
Resultado
) Meta 0
10 SAU Indice de risco psicossocial
Resultado
Meta <50
10 SAU Aplicagdo das listas de verificagdao da ACT
Resultado
Promover a estabilidade nas
carreiras e a valorizagio das Meta <20
¢ 10 SAU Redugdo do niimero de ndo comparéncias a(s) consulta(s)
pessoas Resultado
10 SAU Cumprimento do cronograma definido para o Plano de Meta 2
investimento SST Resultado
10 SAU Numero de Unidades/Escolas que usufruiram na Meta 24
implementagdo do PI SST Resultado
10 SAU Numero de visitas aos postos de trabalho em conjunto Meta 6
com as empresas SST e Medicina no Trabalho
Resultado
. . Meta <340,0 <340,0
IE RHU Indices de Envelhecimento PND
Resultado
. . Meta <210,5 <210,5
IE RHU Indices de Envelhecimento PD
Resultado
ODsS-3: Saude e Bem-Estar N2 médio de horas de formagdo por colaborador (Pessoal Meta 2 40 horas em dois anos
ODS-8: Trabalho Decente e 10 RHU N3o Docente)
Crescimento Econédmico Resultado
o RHU Taxa de cobertura da execuc¢do do plano de formagéo Meta 2 50%
P | Ndo D t
(Pessoal Ndo Docente) Resultado
Meta > 50%
10 RHU Taxa de eficacia dos cursos de formagao
Resultado
Taxa média de cumprimento do prazo de notificacdo das Meta até 5 dias uteis
10 RHU deliberacgdes do Juri aos candidatos no ambito dos
procedimentos concursais
Resultado
' B Meta até 3 dias utéis apos o dia
10 RHU Bt(e)swo no prazo de processamento de remuneragdes por 12 de cada més
Resultado
10 RHU Taxa de empregabilidade de colaboradores(as) dos Meta 296%
Valorizagdo das Pessoas distritos de Porto, Braga e Viana do Castelo
Resultado
- L. 5 Meta >5 >5
IE RHU N2 de mobilidades temporarias entre servigos
Resultado
. Meta 212 216
IE RHU Ne de Investigadores/as
Resultado
Atrair talento nas varias carreiras . . . . Meta - >52%
1IE DUl RArin Aa DNIN liranriada
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LL=) LAY A~ INauiv UcCT | INw nIvcliviavuwvw Resultado
Meta > 50%
10 RHU Taxa de Pessoal Ndo Docente com formagdo superior
Resultado
Meta 23,7 23,7
IE RHU/GMS
Resultado
Meta >5,9 >5,9
IE RHU
Resultado
Meta 2280
10 RHU
Resultado
Met 270%
10 RHU e °
Resultado
Meta >70%
10 RHU
Resultado
Meta <5%
Promover o sentimento de 10 RHU
pertenca Resultado
Meta >260%
10 RHU
Resultado
Meta <10%
10 RHU
Resultado
M >
10 SAU eta 3
Resultado
Satisfagdo com Programa de Gestdo da Conciliagdo (média Meta 21
10 PGE L . ~
indice de satisfagdo (-3 a 3))
Resultado
10/IE - PI Meta 40,0%
- Plano paraa RHU
Igualdade
Resultado
Meta 22 por ano
10/IE - Plano para a
/ P RHU
Igualdade
Resultado
Capacitar as pessoas, valorizar Manual de Funcoes
’ IE - Plano para a Meta .
competéncias e potenciar as lgualdade RHU tad divulsadn
ODS-8: Trabalho Decente e fungBes; estruturar e valorizar as Resultado -
. L . . Mecanismos de
Crescimento Econdémico carreiras numa perspetiva de 10/IE - Plano para a Met torizach
0ODS-10: Redugdo das progressao e rejuvenescimento; P RHU eta .monl orizagdo
. L. . Igualdade implementados
Desigualdades reconhecer o mérito, motivar e Resultado
conC|I|ar.a. vida profissional, Recolha efetuada de
familiar e pessoal. IE - Plano para a Meta dados estatisticos
RHU
Igualdade desagregados
Resultado
IE - Plano para a Meta >70%
P RHU °
Igualdade
Resultado
IE - Plano Meta 25 por ano
paraa SAU p
Igualdade
Resultado
IE - Plano para a SAU Meta Relatérios publicados
0DS-8: Trabalho Decente e Promover .a saude e biem.—estar Igualdade Resultado
Crescimento Econdmico na Comunidade Académica do | P =0 definid
fevibsingnmcigin IPVC e estimular uma cultura de IE - Plano para a SAU Meta Plano de a¢do definido
) ¢ seguranca e satde no trabalho Igualdade Resultado
Desigualdades . N .
igualitaria e inclusiva. IE - Plano para a SAU Meta Plano de agdo definido
Igualdade Resultado
. - Meta >2 >2
IE AMB N2 de projetos em sustentabilidade
Resultado
~ . . Meta 4 215
IE EIN N2 acdes de voluntariado implementadas
Resultado
Meta 3
10 SAU Numero de atividades
Resultado
N CAll Niimara Aa AAanativine Imaranata cariall Meta 3
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

Objetivos de Gestao
- Metas 2024 -

GMS-04/04

PE IPVC2428
Objetivos de Desenvolvimento Indicador Estratégico . 2024 2025 2026 2027
Eixo Estratégico Objetivo Estratégico PROCESSO SG Indicador Meta 2028 Monitorizagao e Controlo*
: Sustentével (ODS) ) & ou Operacional 2024/2025 2025/2026 2026/2027 2027/2028 §
LA~ 4 ~I AT INUIIICTIV UCT Uviiguvuo \IIIC\-CIIGII.U JU\-ICAII, Resultado
10 SAU Numero de protocolos celebrados no ambito do Meta 3
mecenato social Resultado
10 EIN n.2 A¢Ges formacgdo sobre voluntariado e participantes Meta 4
/colaboradores e estudantes) Resultado
10 EIN N? voluntarios que participaram em A¢8es dinamizades Meta -
lo IPVC isto via IPVC
pelo ou com registo via Resultado
Melhorar a articulagdo entre os 10 EIN UO envolvidas no projeto (diagnostico; constituicdo de Meta 6
projetos de sustentabilidade e grupo semente) Resultado
inclusdo e o modelo pedagdgico ] Meta 6
do IPVC 10 EIN Formagao Pares
Resultado
N . S . Meta n.2
10 EIN N.2 Institucdes parceiras-destinatarios de projetos ApS
Resultado
. . . Meta > ano anterior >25
IE EIN N2 projetos escola inclusiva por ano
Resultado
IE EIN N2 estudantes envolvidos em projetos escola inclusiva Meta - >150
(ApS) Resultado
Regulamento ENEE
Meta g .
10 SAU Reestrutura¢do do Regulamento ENEE revisto até 09/2024
Resultado
Modelo PIAP elaborado e
10 SAU Elabor?géo de modelo PIAP (Plano Individual de Apoio Meta implementado até
Pedagogico) Resultado
Manual elaborado até
10 SAU Elaboragdo de Manual de apoio académico e pedagogico Meta 10/2024
ENEE Resultado
Meta 6 por ano
IE AMB N2 Eco-escolas galardoadas
Resultado
s . Meta < 140 000 refeicoes >150.000
IE ALl Ne refei¢des servidas
Resultado
. Meta 110 >150
IE MSuU N¢ utilizadores BIRA/ano
Resultado
10 MSU Valor minimo mensal de quilémetros efetuados por Meta 100
utilizador (servigo "U-Bike" ou "Bira-IPVC") Resultado
o MSU valor minimo mensal de quilémetros efetuados por Meta 2000
viatura elétrica (servigo "E-car") Resultado
. Meta 100 em cada semestre >250
IE MSU N¢ utilizadores BUS ACADEMICO com passe mensal
Resultado
3 Meta 1000
IE MSU N¢ utilizadores pontuais BUS ACADEMICO
Resultado
L . . . Meta >100 >150
IE DES Média mensal de inscri¢Ges no centro desportivo
Resultado
Meta 1200
10 DES Média mensal de acesos ao centro desportivo
Resultado
10 DES N¢ inscritos no centro de fitness do CDIPVC (média Meta 2100
mensal) Resultado
IE GEI N2 de intervengdes que visem a melhoria da classificacdo Meta >=20 >20
energética dos edificios Resultado
Meta 1
10 GEI Seguranca Contra incéndios
Resultado
5%
Meta ?
10 GEI E.E - consumo Gas natural (kWh)
Resultado
Meta 20%
10 GEI E.E. - Combustivel auto
Resultado
Meta 20%
10 GEI E.E. Consumo de eletricidade
Resultado
Meta 20%
10 GEI E.E. Produgdo de energia renovavel
Resultado
} Meta 10%
10 GEI E.H - Agua
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Resultado
Meta 6,50%
10 GEI E.E - Redugdo do consumo de Gas GPL
Diminuir a pegada carbénica do Resultado
IPVC por via do reforgo continuo Meta <300 Bg/m3
do modelo de campus 10 GEI Qualidade do Ar interior - Radao
sustentdavel Resultado
Meta 1
10 GEI Manutencdo obrigatoria
Resultado
Meta 50,0%
10 GEI Manutencdo facultativa
Resultado
Meta <100
10 GEI Legionella
Resultado
) Meta 2/10%
10 GEI Tratamento de Aguas residuais (AR)
Resultado
10 GEI Materiais reciclaveis ou incorporando materiais recicaveis Meta 5,0%
MR
(MR) Resultado
Meta 1
10 GEI Reutilizacdo de materiais
Resultado
Meta 2,0%
10 GEI Consumo de dgua nado tratada
Resultado
Meta 4,0%
IE AMB % consumo de energia elétrica renovavel face a adquirida >
Resultado
Meta 2% redugdo por ano
IE AMB % redugdo do consumo de papel > ¢dop
Resultado
Meta 2% redugdo por ano
IE AMB % redugdo do consumo de agua > caop
Resultado
N . . Meta Manter <219
IE AMB Pontuagdo no ranking Greenmetric - global
Resultado
- . . . Meta Manter <3
IE AMB Posigdo no ranking Greenmetric - nacional
Resultado
10 AMB Configuragdes predefinidas de impressao (frente e verso, Meta 1
baixa qualidade e preto e branco) Resultado
Meta 2% redugdo por ano
10 AMB Consumo de energia elétrica por utilizador
Resultado
Meta 2% redugdo por ano
10 AMB Consumo de gas por utilizador
Resultado
Meta 2% reducdo por ano
10 AMB Emissdes CO2 por utilizador
Resultado
Meta 2% reducdo por ano
10 AMB Quantidade de residuos tipo B
Resultado
e e Meta PLATINA PLATINA
IE OBS Classificagdo na certificagdo FISU
Resultado
IN="0Uc CUTS05 COTTI
Meta <17
IE FOR N2 de cursos com desproporgao de género >90% AosmronoeaSa do adeoea
Resultado
N Meta Entre 40%-60% Entre 40%-60%
IE FOR Proporgao por sexo nos estudantes do IPVC
Resultado
Meta Entre 40%-60% Entre 40%-60%
IE RHU Proporgao por sexo nos colaboradores do IPVC > > ° °
Resultado
Meta Entre 40%-60% Entre 40%-60%
IE RHU Proporgao por sexo nos dirigentes do IPVC =2 e
Resultado
Meta >1200 >1200
IE SAU N¢ de consultas no gabinete de saide e bem-estar/ano
Resultado
ODS-3: Saude e Bem-Estar IE ALO Ne d q loiad danci Meta 564 >1000
0DS-10: Reducio das 2 de estudantes alojados nas residéncias/ano Resultado
Desigualdades Meta >23 >50
IE BOL N2 estudantes apoiados com bolsa de apoio social —
Resultado
. . " Meta >3,5 23,0
IE EIN Indice satisfacdo de ENEE com acompanhamento
Resultado
Meta 100% dos que aceitam ser
10 EIN Ne ENEE apoiados (e %) apoiados
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Resultado
Numero de iniciativas de divulgacdo de informacgao acerca Meta >2
10 RHU dos direitos de articulagdo trabalho/familia existentes
adequadas aos vdrios publicos (docentes, ndo docentes e Resultado
Campus Sustentavel e 10 SAU Numero de espagos de saude e bem estar (re)criados nas Meta 4
Inclusivo Escolas, em parceria com as Autarquias
Resultado
10 ALO Taxa de Ocupacdo nas residéncias ¢/ exploragdo direta Meta >95%
los SA lui é t
pelos SAS (excluindo o més de agosto) Resultado
10 ALO Tx de rejeicdo de colocagdo nas residéncias geridas pelos Meta <10%
SAS Resultado
Meta 10-15%
10 ALl Taxa de Utilizadores nas cantina
Resultado
% Entrevista realizadas a alunos candidatos a bolsa de Meta 24%
o BOL estudo
Resultado
>2% de alunos bolseiros
Meta
10 BOL N.2 de Visitas domicilidrias do IPVC
Resultado
Ne. De candidaturas despachadas (a data de 31 de Meta 287%
0 BOL dezembro 2023)
Resultado
10 BOL Percentagem de bolsas atribuidas sobre aluno Meta 228%
inscrito/candidato Resultado
Meta >70%
10 BOL Taxa de atribuicdo de bolsas de estudo a estudantes
Resultado
10 - Ne. de alunos bolseiros com grau de incapacidade Meta 5 alunos
i 609
superior a 60% Resultado
Meta >40%
10 BOL % estudantes bolseiros (DGES)
Resultado
Meta 223
10 BOL N2 Alunos apoiados com bolsa de apoio social
Resultado
Meta 270%
10 BOL % de ofertas aprovadas no SASocial
Resultado
Meta 2300
10 SAU Numero de consultas de Enfermagem
Resultado
Meta 2300
10 SAU Numero de consultas de Psicologia
Resultado
Meta > 30
10 SAU Numero de consultas de Nutrigdo
Resultado
Meta 250
10 SAU Numero de atendimentos em formato de teleconsutla
Resultado
Meta 22
10 SAU Numero de dicas saudéveis enviadas em cada més
Resultado
) : . ’ . . Meta 22
Capacitar a comunidade IPVC 10 SAU Numero de informativos +Saude partilhados em cada més
Resultado
para uma cultura de campus ;
neutro e inclusivo L . ’ Meta Manual elaborado até
10 SAU Manual de apoio a promogao da saude e do bem estar: 09/2024
EEEEE S0 Resultado
10 SAU Numero de atividades de manutencgdo do IPVC como Meta 2
parceiro na Campanha Nacional de Prevencdo do Suicidio
Resultado
Meta <20
10 SAU Numero de consultas SOS de Psicologia
Resultado
10 SAU Numero de distribuicdo de métodos contracetivos, nas Meta 2 2 por Escola
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Resultado
10 SAU Numero de campanhas de informagdo/sensibilizagdo, em Meta 23
contextos recreativos Resultado
0 SAU Numero de rastreios VIH, em parceria com GAF, nas varias Meta 1 por Escola
Escolas Resultado
10 SAU % de exames medico desportivos realizados a estudantes- Meta 1
atletas Resultado
10 SAU Numero de campanhas de informacgdo/sensibilizagdo Meta 1
sobre dopping Resultado
¢ Meta >4
10 SAU Indice de satisfacdo laboral/académica
Resultado
10 SAU Numero de visualizagdes do podcast sobre consumo de Meta 2500
substancias Resultado
Numero de atividades de promogao da alimentagdo Meta 3
10 SAU saudavel, em parceria com o servigo ALl e com celebragdo
de protocolo com entidade externa Resultado
Meta 3
10 SAU Numero de informativos partilhados acerca da tematica
Resultado
10 SAU % Estudantes que solicitaram o nome social e que foi Meta 1
implementado Resultado
o SAU Ndmero de casos encaminhados ao Gabinete de Satde e Meta 2 50%
Bem Estar e que reverteram decisdao de abandono
Resultado
10 GIN Criacdo do Reconhecimento/Prémio no ambito da Meta Publicacdo e divulgagdo
Igualdade, Diversidade e Inclusdo Resultado
10 GIN N.2 de propostas de ideia de projeto associada aos ODS Meta 3
(6,7,11,12,13,14,15) Resultado
Meta 10,0%
10 GEI Eliminagdo de barreiras arquitetdnicas
Resultado
o ) ) ] Meta Pecas comunicacionais
10 PIM Comlunlcagoels sobre cursos com linguagem inclusiva e revistas
sensivel ao género Resultado
Rever material comunicacional dirigido ao publico em Meta material revisto
10 PIM menor representagdo nos cursos com desproporgao de
Sexo Resultado
0 PIM Criagdo e manutengdo da pagina no Portal sobre Meta Criagdo
lgualdade Resultado
0 PIM Numero de publicagdes/a¢des de comunicacdo contetidos Meta sempre que se justificar
periddicos para as redes sociais Resultado
0 PIM Numero de pecas de comunicacdo analisadas de modo a Meta material revisto
garantir o uso de linguagem visual e escrita neutra Resultado
o PIM Adaptar o portal a utilizadores com deficiéncia em Meta portal adaptado
cumprimento do DL n283/2018 Resultado
Producdo do manual de estilo referente a utilizacdo Meta 1 manual
10 PIM institucional de linguagem inclusiva ou neutra
(plataformas online e offline) Resultado
10 PIM N2 de suportes comunicacionais no dmbito da conciliagdo Meta 3 porano
(ex: videos, portal, brochuras, ...) Resultado
Entrega alinhada com
Meta &
10 PGE Relatério de monitorizagdo do Plano para a Igualdade data de entrega de
Resultado
I0/IE - Plano para a ) Meta 1 cada 3 anos
/ P SAU Proporgdo de respostas ao diagndstico riscos psicossociais
Igualdade Resultado
ODS-10: Redugdo das Numero de inquiridos; Numero de reportes de situagoes
Desigualdades 10/IE - Plano para a ; . q S . P - f Meta Implementacdo
. o SAU anémalas/Numero inquiridos - as listas de verificagdo da
ODS-16: Paz, Justica e Instituicdes Igualdade Resultado

ACT
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g Sustentével (ODS) ) & ou Operacional 2024/2025 2025/2026 2026/2027 2027/2028 §
|4 § LT FASN) R . .
minorias; prevenir a IE - Plano para a Meta 0
discriminacdo e combater o | PGE
L A Igualdade Resultado
assédio e a violéncia a todos os
IE - Plano para a PIM Meta 1 publicagdo por més
Igualdade Resultado
Meta 1 conteudo relacionado
IE - Plano para a PIM por més
Igualdade Resultado
IE - Plano para a PGE Meta 2 eventos por ano
ODS-5: Igualdade de Género Sensibilizar a comunidade lgualdade Resultado
0ODS-10: Redugdo das académica para a igualdade, para
Desigualdades a equidade e para a diversidade. IE - Plano para a — Meta Adaptagdo do portal
lgualdade Resultado
Publicacdao do Manual de
IE - Plano para a Meta Esti
PIM stilo
Igualdade Resultado
Meta Realizagdo de 2 trabalhos
10/IE - Plano para a FOR DO ano
Igualdade Resultado
Meta >18 >18
IE GSI N2 de processos desmaterializados
Resultado
| t timi Meta 22 22
ncrerr‘1er.1 arNe otimizara IE GSI N2 de processos com arquivo digital
desmaterializagdo de processos Resultado
IE Gl % de bens sujeitos a registo patrimonial cuja localiza¢do Meta >225%
estd informatizada Resultado
Meta 24,25 24.25
IE GSI Grau de satisfagdo geral com o servigo
Resultado
IE Gs| N de plataformas com sistema de suporte auxiliado por Meta 22 >2
IA Resultado
Modernizar e fortalecer a . .
s Ocorréncia de anomalias informaticas por quebra de Meta <4/ horas
Infraestrutura Tecnoldgica 10 GSI .
servigo com prioridade média ou alta Resultado
anci ing i St Meta < 48 [ horas
0DS-8: Trabalho Decente e 10 Gs| Ocorrenua de :ant.Jmallas |.nformat|cas por quebra de
. L servi¢o com prioridade baixa
e Crescimento Econémico Resultado
Transicdo Digital L. -
ODS-9: Inddustria, Inovagao e Meta >6 >6
Infraestrutura IE GSI N2 sistemas e servicos monitorizados Resultado
IE Gl N2 tipo de tarefas sobre as quais sdo apresentadas Meta >8 >8
informacgdes/alertas Resultado
Meta 290% 290%
IE GSI % tickets resolvidos dentro do prazo > >
Resultado
Otimizar a gestdo, andlise e 10 Gl Taxa de pedidos executadas dentro do tempo solicitado Meta 280%
disponibilizacio de dados para para a a execugdo da solicitagdo. Resultado
apoio a decisdao Meta >95%
10 GSI Taxa de solicitagOes resolvidas
Resultado
10 Gl Taxa de sucesso das cépias de seguranga realizadas de Meta >295%
forma automatica Resultado
10 Gs| Taxa de solicitagdes por inadequada formagdo dos Meta <30%
utilizadores Resultado

Aprovado: Presidente IPVC

GMS-04/04

Data: 22.04.2024

Legenda de cores:

Indicadores Conciliagao
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