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1|1 INTRODUCAO

A autoavaliacdo é um processo de conhecimento da Instituicdo que tem como principal
finalidade avaliar, neste caso sob a perspetiva dos utentes das Bibliotecas, vetores fundamentais do
desempenho da Instituicdo. Para tal é decisiva uma participacao ativa de todos os intervenientes,
para maior fiabilidade dos resultados, a determinagdo de conclusdes, especialmente aquelas que
mais se refletem no quotidiano da Instituicdao e, de forma incisiva, a divulgacdo e debate com as
diferentes estruturas numa perspetiva de contributo para a consolidacdo e desenvolvimento do
Instituto.

Com vista a avaliar a satisfacdo dos participantes da Academia Sénior do Instituto Politécnico de
Viana do Castelo (IPVC), é realizado anualmente este inquérito.

Este documento (Relatério do Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo com a Academia Sénior)
estrutura-se de forma paralela a do Inquérito facultado (no qual se fundamentou). Os resultados sdo
representados de forma grafica, sem comentarios interpretativos, e tratados pelo Gabinete de
Avaliagdo e Qualidade (GAQ) do IPVC. Em todo este percurso a confidencialidade dos dados foi uma
preocupacao dos intervenientes.

O Gabinete de Avaliacdo e Qualidade agradece a colaboracdo de todos quanto prestaram o seu
apoio a realizacdo e recolha dos dados deste inquérito.
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1|2 METODOLOGIA

O Inquérito de Avaliagdo da Satisfagdo com a Academia Sénior foi disponibilizado entre 05 de
fevereiro a 29 de margo de 2024, por via eletrénica.

A divulgacdo do inquérito foi efetuada via email, a partir das listagens existentes no IPVC.

Os resultados sdao apresentados numa escala de 1- Nao Satisfaz a 5- Excelente.

1|3 PARTICIPACAO NO INQUERITO

Do universo de 50 participantes, 23 responderam ao inquérito, o que corresponde a uma
participacdo de 46,0%.
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2|1 GENERO

65,22%
Média de idade 69,4

34,78%
Média de idade 74,0

2|2 GRAU DE ESCOLARIDADE

= Ensino Bésico e Secundario = Ensino Superior

2|3 MOTIVO(S) PARA A FREQUENCIA DA ACADEMIA SENIOR:

— Conhecimento infinito

— Ocupagdo de tempos livres e novas aprendizagens.

— 1. Aprender 2. Ocupacional 3. Conviver

— Manter-me ativa e com objetivos.

— Parater uma vida mais ativa que me permita sentir.

— Interesse por novos conhecimentos

— Obter valéncias e conhecimentos em areas diferentes da atividade profissional anteriormente
exercida.

— Aprender e socializar

— Socializagdo, conhecimento

—  Ocupar o tempo. Aprender. Ser feliz

— Adquirir conhecimentos

— Para conviver, sair de casa uma vez que sou vilva

— Aprender novas coisas, reciclar conhecimentos, conviver e fazer novas amizades.

— Manter-me atualizada sobre o que vai acontecendo; aprender novos assuntos; poder
participar nos mais diversos debates.

— Aquisicdo de conhecimentos/destrezas manuais e convivio social

— pararelembrar o que aprendi, aprender coisas novas, manter o cérebro a funcionar e pelo
convivio
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— Adquirir novos conhecimentos

— Socializar

—  Convivio com pessoas. Obrigacdo de me arranjar.

—  Conviver e ocupar bem o tempo apreendendo

— Manter a memoria atualizada e reaprender, convivios.
—  Ocupar tempo, conviver e aprender

— Para manter ou aumentar os meus conhecimentos

2|4 NUMERO DE ANOS DE FREQUENCIA DA ACADEMIA SENIOR:
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No ambito do Sistema de Gestdo (Qualidade, Responsabilidade Social e Conciliacdo), de acordo com as
normas ISO 9001, NP 4469 e NP4552, o IPVC dd a conhecer as suas praticas e procura conhecer as expectativas

das partes interessadas relativamente ao seu desempenho e avaliar a sua perce¢do sobre as mesmas. No

endereco https://www.ipvc.pt/ipvc/sobre-o-ipvc/campi/campus-sustentavel-e-inclusivo/ apresenta-se uma
breve descri¢do das praticas de Responsabilidade Social/Ambiental que o IPVC possui.
Enquanto Parte Interessada do IPVC, questionamos os participantes da Academia Sénior, sobre estas

iniciativas.

3|1 TINHA CONHECIMENTO DESTAS INICIATIVAS?

= Sim = N&o

3|2 COMO CLASSIFICA A IMPORTANCIA DESTAS PRATICAS?

e 444

0 1 2 3 4 5

3|3 CONHECE O PROJETO ESCOLA INCLUSIVA IPVC?

69,57%

= Sim = N&o


http://www.ipvc.pt/qualidade
https://www.ipvc.pt/ipvc/sobre-o-ipvc/campi/campus-sustentavel-e-inclusivo/
http://escolainclusiva.estg.ipvc.pt/
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3/4 SE SIM, COMO AVALIA ESTE PROJETO?

3|5 CONSIDERA QUE A ATUACAO DO IPVC E COERENTE E CONSISTENTE
COM OS SEUS PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL?

= Sim = N&o sei/prefiro ndo responder

3/6 CONSIDERA QUE O IPVC TEM UM COMPORTAMENTO SOCIALMENTE
RESPONSAVEL?

=Sim = Nao sei/prefiro ndo responder

10


https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2024/03/IPVC-Politica-de-gestao-2024_v3-1.pdf
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4|1 TENDO EM CONSIDERACAO A SUA EXPERIENCIA COMO PARTICIPANTE
NA ACADEMIA SENIOR DO IPVC, INDIQUE O SEU GRAU DE SATISFACAO
RELATIVAMENTE AOS SEGUINTES PARAMETROS:

Académicos

Biblioteca

Bar

Cantina

Equipamentos e materiais

Espacos de convivio/lazer

Horarios semanais

Comunicagéo institucional sobre AS
Teméticas abordadas

Dinamizacéo das sess6es pelos formadores

Programa de atividades (médulos)

0,00% 20,00%  40,00%  60,00%  80,00%  100,00%

m Totalmente Insatisfeito =2 m3 m4 mTotalmente Satisfeito

Académicos I 3,88
Biblioteca M 3,81
Bar I s s - 4,18
Cantina I s . 4,06
Equipamentos e materiais I 3,60
Espacos de convivio/lazer I 395
Horarios semanais . 4,36
Comunicagéo institucional sobre AS I 3,86
Tematicas abordadas I 4,32
Dinamizacéo das sessdes pelos formadores I e 4,37
Programa de atividades (médulos) I 4,35

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

12
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4|2 CLASSIFIQUE OS SEGUINTES MODULOS (TEMAS):

Coro — IPVC

Historia da Arte

Atividade Fisica, Lazer e Manutencdo I .
Leituras Encenadas i

Antropologia T I

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

m Totalmente Insatisfeito m2 m3 m4 mTotalmente Satisfeito

Coro— IPVC I 4,63
Histéria da Arte I - 4,48
Atividade Fisica, Lazer e Manutencdo I 3,15
Leituras Encenadas I 4,60
Antropologia I 4,80

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

4|3 COMO AVALIA GLOBALMENTE O IPVC?

T 4,39

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

13
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— A AS precisa de ser publicitada. Abrir-se a novos participantes. Esta de certa forma a

estagnar por falta de publicidade.

— Este ano esta a funcionar muito bem.

— Falha no baixar software, exemplo baixar o Microsoft office 365. Outra situacédo nao
se tem acesso por nao existir academia sénior, quando se torna necessario indicar o

CUrso e esse nao consta.

— Podia haver arte como pintura.

— Obrigada por poder participar na Academia Sénior.

— Mais integracdo com as atividades do IPVC.

— Aproveitamento do Coral como polo de referéncia do IPVC e da cidade.

— Gostava de temas alegres.

— Sinto-me satisfeito com a ocupacao do tempo e com a aprendizagem.

— Mais atividades com contato com a comunidade.

15
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A importancia da Avaliagdgo como cultura deve ser uma prioridade para a Instituicdo.
Seguramente, este é um passo importante para consolidar e desenvolver, devendo ser um
documento a avaliar, interpretar, discutir e implementar por todos os interessados.

Uma das fungdes do GAQ-IPVC é promover a participacdo e debate das partes interessadas,
colaborar na sua estruturagdo e disponibilizar todas as ferramentas para valorizar e interpretar
resultados. Caberd aos drgaos responsaveis envolver a comunidade IPVC nessa “cultura de avalia¢cdo”
e tomar as medidas adequadas com base na informacao obtida.

17
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Gabinete de Avaliacdo e Qualidade

Instituto Politécnico de Viana do Castelo

Rua Escola Industrial e Comercial de Nun’Alvares, n.° 34
4900-347 Viana do Castelo « PORTUGAL

Tel. +351 258 809 610

www.ipvc.pt ¢ on.ipvc.pt

é.SG

SISTEMA DE GESTAO
QUALIDADE | RESPONSABILIDADE SOCIAL | CONCILIACAD
INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO
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