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Codigo da Oferta:
0E202412/0100

Tipo Oferta:

Procedimento Concursal Comum

Estado:
Ativa

Nivel Organico:

Caracterizacao da Oferta

Requisitos de Admissao

Formalizacdo Candidaturas

Descricao do Procedimento

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Orgéo/Servico:

Servicos de Acdo Social do Instituto Politécnico de Viana do Castelo

Vinculo:

CTFP por tempo indeterminado

Regime:
Carreiras Gerais

Carreira:

Assistente Operacional

Categoria:

Assistente Operacional

Grau de Complexidade:

1

Remuneracao:
821,83
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Suplemento Mensal:
0,00 EUR

Caracterizacdo do Posto de Trabalho:

O posto de trabalho caracteriza-se pelo exercicio de funcdes da carreira/categoria de assistente
operacional, com o contelido funcional descrito no anexo referido no n.° 2 do artigo 88.° da LTFP, ao qual
corresponde o grau de complexidade 1. Entre outras atribuicoes especificas destacam-se:

- Armazenamento e conservacao das matérias-primas utilizadas no servico de cozinha e bar, assegurando a
gestao corrente de aprovisionamento, armazenagem do bar e a introducao de produtos no sistema
informatico;

- Preparacao do servico de cozinha, de forma a possibilitar a confecao das refeicées necessarias: verificar e
preparar as condicdes de higiene e de utilizacao dos equipamentos e utensilios necessarios, preencher as
requisicoes e efetuar o levantamento das matérias-primas e produtos necessarios, verificando a quantidade
e qualidade dos mesmos, efetuar a limpeza e a preparacao de carnes, peixes, crustaceos, aves, legumes,
frutas e outras matérias-primas a utilizar na confecao de refeicoes;

- Confecao de refeicoes, de acordo com as fichas técnicas e em funcao da ementa estabelecida: selecionar
e preparar os ingredientes e utensilios necessarios, consultando receitas e especificacdes técnicas;
misturar, em tempos e quantidades adequadas, os varios ingredientes em recipientes apropriados e
proceder a sua transformacao pelos processos de confecao respetivos, utilizando fogdes, fornos
convetores, micro-ondas, embaladora de vacuo e outros equipamentos adequados, controlar o processo de
transformacao/confecao dos alimentos, atendendo a temperatura e tempo adequados e retificando,
sempre que necessario, a quantidade de ingredientes;

- Higienizacao e arrumacao dos espacos, equipamentos e utensilios do servico, verificando existéncias e
controlando o seu estado de conservacao;

- Verificacao mensal de prazos de validade e inventario dos géneros alimenticios;

- Atendimento ao publico: resolucdo de reclamacoes de clientes tendo em conta a necessidade de
assegurar um bom clima relacional, atender clientes ao balcao, preparando e servindo bebidas e pequenas
refeicoes, assegurar/confirmar o pagamento dos servicos prestados;

- Controlar o estado de conservacao dos equipamentos da cantina e bar: verificar o estado de conservacao
dos equipamentos e informar o seu superior hierarquico e/ou os servicos de manutencao, em caso de
detecao de avarias nos equipamentos, assegurar o cumprimento operacional das boas praticas de higiene e
seguranca alimentar;

- Preenchimento de todos os impressos associadas aio servico de bar e cantina e alojamento;

- Atendimento ao publico: resolucao de reclamacoes de clientes tendo em conta a necessidade de
assegurar um bom clima relacional;

- Limpeza e desinfecao de quartos, instalacoes sanitarias e zonas comuns em residéncias de estudantes e
instalacoes associadas as atividades dos Servicos de Acao Social, incluindo superficies, pavimento e
paredes; limpeza de moveis, aspiracao, limpeza de janelas/vidros, remocao de lixo e reciclagem, com base
em planos de higienizacao;

- Realizacao de vistorias a quartos incluindo: termos de responsabilidade, conferéncia de roupas: lencois,
edredons cobertores e atoalhados, conferéncia/verificacdo de mobiliario, conferéncia/verificacao do
equipamento das casas de banho;

- Controlo diario de funcionamento de copas: limpeza de superficies, incluindo pavimentos e paredes;
remocao do lixo e reciclagem, limpeza do mobiliario e equipamentos;

- Levantamento de roupas de cama e atoalhados: verificacao e registos de roupa, entrega e recolha de
roupas e verificacao das roupas.

Local Trabalho N° Morada Localidade Codigo Postal  Distrito Concelho
Postos

Servicos de Acao Social do 2 Largo 9 Viana do 4900339 VIANA Viana do Viana do

Instituto Politécnico de de Abril Castelo DO CASTELO Castelo Castelo

Viana do Castelo
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Total Postos de Trabalho:
2

Quota para Portadores de Deficiéncia:
0

Observacées:

Relacao Juridica Exigida:

Nomeacao definitiva

Nomeacao transitdria, por tempo determinavel
Nomeacao transitoria, por tempo determinado
CTFP por tempo indeterminado

CTFP a termo resolutivo certo

CTFP a termo resolutivo incerto

Sem Relacao Juridica de Emprego Publico

Requisitos para a Constituicao de Relacdo Juridica :

a) Nacionalidade Portuguesa, quando nao dispensada pela Constituicao, convencao internacional ou lei
especial;

b) 18 anos de idade completos;

c¢) Nao inibicao do exercicio de fungdes publicas ou ndo interdicao para o exercicio daquelas que se propoe
desempenhar;

d) Robustez fisica e perfil psiquico indispensaveis ao exercicio das funcoes;

e) Cumprimento das leis de vacinacao obrigatoria.

Requisitos de Nacionalidade:
Sim

Habilitacao Literaria:
9° ano (3° ciclo ensino basico)

Admissao de candidatos nao titulares da habilitacao exigida:

Nao
Formacgéao Grande Grupo Area de Estudo Area de Programas/conteudos
Educacao e
Formacao
Titularidade de escolaridade  Desconhecido Desconhecido Desconhecido Desconhecido ou nao
obrigatoria exigida para a ou hao ou nao ou nao especificado
idade de cada candidato(a), especificado especificado especificado

ainda que acrescida de
formacao profissional
adequada

Outros Requisitos:

Envio de candidaturas para:

IPVC - Rua Escola Industrial e Comercial de Nun’Alvares, n.° 34 4900 -347 Viana do Castelo
Contatos:

geral®@ipvc.pt; concursos.rh@ipvc.pt

Data Publicitacao:
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2024-12-04

Data Limite:
2024-12-18

Jornal Oficial e Orgdo de Comunicacéo Social:
Diario da RepUblica, BEP, Site do IPVC

Descricao do Procedimento:

Aviso (extrato) n.° 27139/2024/2, de 4 de dezembro

Procedimento concursal comum para constituicao de relacao juridica de emprego por tempo indeterminado
tendo em vista o preenchimento de dois postos de trabalho da carreira/categoria de assistente operacional
(m/f), ref.? IPVC-SAS-01/2024

Nos termos do disposto no artigo 33.° da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, e em cumprimento do artigo 11.°
da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro, na sua redacao atual, faz-se publico que, por despacho do
Presidente do Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC) de 3 de setembro de 2024, se encontra
aberto, pelo periodo de 10 dias Uteis, a contar da data de publicacao do presente aviso no Diario da
Republica, procedimento concursal comum para preenchimento de dois postos de trabalho da carreira e
categoria de assistente operacional, previstos e nao ocupados no mapa de pessoal dos Servicos de Acao
Social do IPVC do ano de 2024, na modalidade de contrato de trabalho em funcdes publicas por tempo
indeterminado:

Referéncia 1 — 1 lugar de assistente operacional, em regime de contrato de trabalho em funcées publicas
por tempo indeterminado, para exercer funcoes nos servicos de alojamento e/ou alimentacao em Valenca
Referéncia 2 — 1 lugar de assistente operacional, em regime de contrato de trabalho em funcdes publicas
por tempo indeterminado, para exercer funcées nos servicos de alojamento e/ou alimentacao em Melgaco
1 - Legislacao aplicavel: Constituicao da RepUblica Portuguesa (CRP), Lei Geral do Trabalho em Funcdes
Publicas (LTFP), aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, Portaria n.° 233/2022, de 9 de
setembro e o Caodigo do Procedimento Administrativo (CPA), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de
janeiro.

2 - Consultas prévias:

2.1 - De acordo com o estipulado no artigo 34.° da Lei n.° 25/2017, de 30 de maio, em 3 de outubro de
2024, foi efetuado procedimento prévio de recrutamento de trabalhadores em situacdo de valorizacao
profissional, tendo a entidade gestora (Direcao-Geral da Administracao e do Emprego Publico - DGAEP), em
7 de outubro de 2024, emitido a declaracao ID 18373, de inexisténcia de trabalhadores em situacao de
valorizacao profissional cujo perfil se adequasse as caracteristicas do posto de trabalho em causa.

2.2 - Para efeitos do estipulado no n.° 5 do artigo 5.° da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro, declara-
se ndo estarem constituidas reservas de recrutamento no préoprio organismo, confirmando-se a inexisténcia
de reservas de recrutamento constituidas pela Entidade de Recrutamento Centralizado (ERC) conforme
declaracao ID 5592, de 3 de outubro de 2024, emitida pela DGAEP.

3 - Prazo de validade: Nos termos do n.° 5 e n.° 6 do artigo 25.° da Portaria n.° 233/2022, de 9 de
setembro, o procedimento concursal é valido para ocupacao de idénticos postos de trabalho, a ocorrer no
prazo maximo de 18 meses contados da data de homologacao da lista de ordenacéao final do presente
procedimento concursal.

4 - Local de trabalho:

Referéncia 1 — Valenca

Referéncia 2 —Melgaco

Sem prejuizo das deslocacdes que se venham a verificar necessarias para apoio e prestacao de servico nas
Unidades Organicas que integram o IPVC.

5 - Caraterizacao do posto de trabalho: O posto de trabalho caracteriza-se pelo exercicio de funcdes da
carreira/categoria de assistente operacional, com o conteldo funcional descrito no anexo referido no n.° 2
do artigo 88.° da LTFP, ao qual corresponde o grau de complexidade 1. 5.1 - Entre outras atribuices
especificas destacam-se:

- Armazenamento e conservacao das matérias-primas utilizadas no servico de cozinha e bar, assegurando a

https://lwww.bep.gov.pt/pages/oferta/Oferta_Detalhes.aspx?CodOferta=130073 4/12



04/12/24, 10:26 BEP - Bolsa de Emprego Publico

gestao corrente de aprovisionamento, armazenagem do bar e a introducao de produtos no sistema
informatico;

- Preparacao do servico de cozinha, de forma a possibilitar a confecao das refeicées necessarias: verificar e
preparar as condicoes de higiene e de utilizacao dos equipamentos e utensilios necessarios, preencher as
requisicoes e efetuar o levantamento das matérias-primas e produtos necessarios, verificando a quantidade
e qualidade dos mesmos, efetuar a limpeza e a preparacao de carnes, peixes, crustaceos, aves, legumes,
frutas e outras matérias-primas a utilizar na confecao de refeicoes;

- Confecao de refeicdes, de acordo com as fichas técnicas e em funcao da ementa estabelecida: selecionar
e preparar os ingredientes e utensilios necessarios, consultando receitas e especificacdes técnicas;
misturar, em tempos e quantidades adequadas, os varios ingredientes em recipientes apropriados e
proceder a sua transformacao pelos processos de confecao respetivos, utilizando fogdes, fornos
convetores, micro-ondas, embaladora de vacuo e outros equipamentos adequados, controlar o processo de
transformacao/confecao dos alimentos, atendendo a temperatura e tempo adequados e retificando,
sempre que necessario, a quantidade de ingredientes;

- Higienizacao e arrumacao dos espacos, equipamentos e utensilios do servico, verificando existéncias e
controlando o seu estado de conservacao;

- Verificacdo mensal de prazos de validade e inventario dos géneros alimenticios;

- Atendimento ao publico: resolucdo de reclamacoes de clientes tendo em conta a necessidade de
assegurar um bom clima relacional, atender clientes ao balcao, preparando e servindo bebidas e pequenas
refeicdes, assegurar/confirmar o pagamento dos servicos prestados;

- Controlar o estado de conservacao dos equipamentos da cantina e bar: verificar o estado de conservacao
dos equipamentos e informar o seu superior hierarquico e/ou os servicos de manutencao, em caso de
detecao de avarias nos equipamentos, assegurar o cumprimento operacional das boas praticas de higiene e
seguranca alimentar;

- Preenchimento de todos os impressos associadas aio servico de bar e cantina e alojamento;

- Atendimento ao puUblico: resolucdo de reclamacoes de clientes tendo em conta a necessidade de
assegurar um bom clima relacional;

- Limpeza e desinfecao de quartos, instalacoes sanitarias e zonas comuns em residéncias de estudantes e
instalacoes associadas as atividades dos Servicos de Acao Social, incluindo superficies, pavimento e
paredes; limpeza de moéveis, aspiracao, limpeza de janelas/vidros, remocao de lixo e reciclagem, com base
em planos de higienizacao;

- Realizacao de vistorias a quartos incluindo: termos de responsabilidade, conferéncia de roupas: lencois,
edredons cobertores e atoalhados, conferéncia/verificacao de mobiliario, conferéncia/verificacao do
equipamento das casas de banho;

- Controlo diario de funcionamento de copas: limpeza de superficies, incluindo pavimentos e paredes;
remocao do lixo e reciclagem, limpeza do mobiliario e equipamentos;

- Levantamento de roupas de cama e atoalhados: verificacao e registos de roupa, entrega e recolha de
roupas e verificacao das roupas.

5.2 - A descricao das funcoes em referéncia nao prejudica a atribuicao ao trabalhador(a) de funcdes, nao
expressamente mencionadas, que lhe sejam afins ou funcionalmente ligadas para as quais o trabalhador(a)
detenha a qualificacao adequada e nao impliquem a desvalorizacao profissional, nos termos do n.° 1 do
artigo 81.° da LTFP.

5.3 - A definicao dos horarios de trabalho dos postos de trabalho a prover sera determinada conforme as
necessidades do servico, tendo em conta o seu periodo de funcionamento compreendido entre as 8 horas e
as 22 horas, conforme disposto no n.° 1 do artigo 4.° Despacho n.° 5792/2020, de 26 de maio, sem prejuizo
do cumprimento das demais normas legais aplicaveis nesta matéria.

6 - Posicionamento remuneratorio: Nao ha lugar a negociacdo, pelo que o(a) candidato(a) sera posicionado
na 1.2 posicdo remuneratoria a que corresponde o 5.° nivel remuneratorio da carreira geral de assistente
operacional, a que corresponde, atualmente, o montante pecuniario de EUR 821,83 (oitocentos e vinte e
um euros e oitenta e trés céntimos), conforme Tabela Remuneratoria Unica.

7 - Requisitos de admissdo: Os(as) candidatos(as) devem reunir, até ao termo do prazo de entrega das
candidaturas, os seguintes requisitos:

7.1 - Requisitos gerais necessarios ao exercicio de fungées publicas, conforme artigo 17.° da LTFP:
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a) Ter nacionalidade portuguesa, quando nao dispensada pela Constituicao, Convencao Internacional ou Lei
Especial;

b) Ter 18 anos de idade completos;

c) Nao estar inibido do exercicio de funcdes publicas ou interdito para o exercicio de funcdes a que se
candidata;

d) Possuir a robustez fisica e o perfil psiquico indispensaveis ao exercicio das funcoes;

e) Ter cumprido as leis de vacinacdo obrigatoria.

7.2 — Requisitos habilitacionais: Titularidade de escolaridade obrigatodria exigida para a idade de cada
candidato(a), ainda que acrescida de formacao profissional adequada, nos termos da alinea a) do n.° 1 do
artigo 86.° da LTFP.

8 - Ambito de Recrutamento: Face aos principios da racionalizacdo, da eficiéncia e da economia processual
que devem presidir a atividade dos servicos publicos, no caso de impossibilidade de ocupacao do posto de
trabalho em causa de entre trabalhadores com vinculo de emprego publico por tempo indeterminado
previamente estabelecido, conforme disposto no n.° 3 do artigo 30.° da LTFP, e de acordo com o previsto
no n.° 4 e 5 do mesmo artigo, o recrutamento pode ser feito, tendo em conta a natureza técnica das
tarefas a executar e a urgéncia de servico de que se reveste o procedimento, de entre trabalhadores com
relacao juridica de emprego publico a termo resolutivo, certo ou incerto, ou sem relacdo juridica de
emprego publico previamente estabelecida.

8.1 - Nos termos da alinea k) do n.° 3 do artigo 11.° da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro, nao
podem ser admitidos candidatos(as) que, cumulativamente, se encontrem integrados na carreira, sejam
titulares da categoria e, nao se encontrando em mobilidade, ocupem postos de trabalho previsto no mapa
de pessoal do 6rgao ou servico idénticos aos postos de trabalho para cuja ocupacao se publicita o presente
procedimento.

9 - Prazo de candidatura: O prazo para apresentacao de candidaturas é de 10 dias Uteis, contados a partir
da publicacao do presente aviso no Diario da RepUblica, nos termos do artigo 12.° da Portaria n.° 233/2022,
de 9 de setembro.

10 - Forma e local de apresentacao da candidatura: A formalizacdo da candidatura é efetuada, sob pena de
exclusdo, por correio eletrénico para o endereco concursos.rh@ipvc.pt, através do preenchimento
obrigatorio do formulario de candidatura aprovado pelo Despacho (extrato) n.° 11321/2009, de 8 de maio,
publicado no Diario da RepUblica, 2.2 série, n.° 89, que se encontra disponivel no portal do IPVC, na area
de recursos humanos, no endereco https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2021/03/Formulario-de-
Candidatura-ao-Procedimento-Concursal-.pdf, devidamente assinado e datado, entregue, juntamente com
todos os anexos. Na candidatura por correio eletronico os documentos deverao ser entregues em pdf
segundo o RNID - Regulamento Nacional de Interoperabilidade Nacional.

A candidatura podera ainda ser entregue pessoalmente, no periodo compreendido entre as 09:00 horas e as
12:30 horas e entre as 14:00 horas e as 16:30 horas, ou remetida pelo correio, com aviso de rececao,
expedido até ao termo do prazo fixado, para Instituto Politécnico de Viana do Castelo, sito na Rua Escola
Industrial e Comercial de Nun’Alvares, n.° 34, apartado n.° 51, 4900 -347 Viana do Castelo.

11 — Documentos a entregar:

11.1 — O formulario de candidatura, devera ser acompanhado, sob pena de exclusao, dos seguintes
documentos:

a) Curriculum vitae atualizado e detalhado;

b) Fotocopia legivel do certificado de habilitacdes literarias;

c) Documentos comprovativos das acdes de formacao constantes do curriculum vitae, com indicacao da
entidade que as promoveu, periodo em que as mesmas decorreram e respetiva duracao.

11.2 — Os(as) candidatos(as) possuidores de habilitacdes literarias obtidas em pais estrangeiro, sob pena de
exclusdo, deverdo apresentar, em simultaneo, documento comprovativo das suas habilitacoes
correspondentes ao reconhecimento das habilitacées estrangeiras previstas pela legislacao portuguesa
aplicavel.

11.3 — Os(as) candidatos(as) ja titulares de relacao juridica de emprego publico e que nao facam a opcao
escrita de afastamento do método de selecao obrigatorio, conforme n.° 3 do artigo 36.° da LTFP, para além
dos elementos indicados no niUmero anterior, devem ainda entregar:

a) Declaracao emitida pelo organismo ou servico onde o(a) candidato(a) exerce funcdes ou pertence,
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devidamente atualizada e autenticada, da qual conste, de forma inequivoca, a modalidade da relacao
juridica de emprego publico de que é titular, a carreira e categoria que detém, a antiguidade na carreira,
na categoria e na funcao publica, bem como as avaliacées de desempenho relativas aos Ultimos trés anos;
b) Declaracédo de conteudo funcional emitida pelo organismo ou servico onde o(a) candidato(a) exerce
funcdes ou pertence, devidamente atualizada e autenticada, da qual conste a caraterizacao das atividades
que se encontra a exercer inerentes ao posto de trabalho que ocupa e o grau de complexidade das
mesmas, ou, sendo trabalhador(a) em situacao de mobilidade especial, que por ultimo ocupou.

11.4 — A nao apresentacao dos documentos exigidos, ou a ndo entrega ou preenchimento incorreto do
formulario obrigatorio, determina a exclusdao do procedimento quando a falta impossibilite a sua admissao
ou a decisao sobre os métodos de selecao a aplicar.

11.5 — Assiste ao juri a faculdade de exigir aos candidatos(as) a apresentacdo de documentos
comprovativos das declaracées que efetuou sob compromisso de honra e das informacoes que considere
relevantes para o procedimento.

11.6 — A apresentacao de documento falso determina a exclusao do procedimento concursal e participacao
a entidade competente para efeitos de procedimento disciplinar e ou penal.

11.7 — Nos termos dos artigos 6.° e 7.° do Decreto-Lei n° 29/2001, de 3 de fevereiro e para efeitos de
admissao ao procedimento concursal, o(a) candidato(a) com deficiéncia deve declarar, no formulario de
candidatura, sob compromisso de honra, o respetivo grau de incapacidade, o tipo de deficiéncia e os meios
de comunicacao/expressao a utilizar no processo de selecao.

12 — Métodos de selecao:

12.1 — Nos termos do disposto no artigo 36.° da LTFP, conjugado com o artigo 17.° da Portaria n.® 233/2022
de 9 de setembro, serdo adotados os seguintes métodos de selecdo, e de acordo com a situacao dos
candidatos(as):

a) Avaliacdo Curricular (AC) e Entrevista de Avaliacao de Competéncias (EAC), para os candidatos(as) que
estejam a cumprir ou a executar a atribuicao, competéncia ou atividade caracterizadoras do posto de
trabalho em causa, bem como no recrutamento de candidatos(as) em situacao de requalificacao, que,
imediatamente antes, tenha desempenhado aquela atribuicao, competéncia ou atividade.

b) Prova de Conhecimentos (PC) e Avaliacao Psicoldgica (AP), para os restantes candidatos(as).

12.2 — Os métodos referidos no ponto a) podem ser afastados pelos candidatos(as), através de mencao
expressa no formulario, aplicando-se-lhes, nesse caso, os métodos previstos no ponto b) conforme previsto
no n.° 3 do artigo 36.° da LTFP.

12.3 — A avaliacao curricular (AC) visa analisar a qualificacao dos candidatos(as), designadamente a
habilitacdo académica ou profissional, o percurso profissional, relevancia da experiéncia adquirida e da
formacao realizada, tipo de funcdes exercidas e avaliacdo de desempenho obtida.

A classificacao da Avaliacao Curricular é expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoracao até as
centésimas, sendo a classificacao obtida através da média aritmética ponderada das classificacoes dos
parametros a avaliar, de acordo com a formula:

AC = 20%*HA + 35%*FP + 35%*EP + 10%*AD

em que:

AC = Avaliacao Curricular;

HA = Habilitacbes Académicas;

FP = Formacao Profissional;

EP = Experiéncia Profissional;

AD = Avaliacdo do Desempenho.

12.3.1 — Habilitacoes Académicas (HA): serao avaliadas numa escala de 0 a 20 valores, nos seguintes
termos:

Legalmente exigida 18 valores

Superior ao legalmente exigido 20 valores

12.3.2 — Formacao Profissional (FP): sera considerada apenas a formacao (cursos, acoes de formacao,
seminarios, workshops) relevante para o exercicio das funcoes a que se candidata, definidas no ponto 1 da
presente ata, e sera valorada da seguinte forma:

Sem formacao profissional relacionada com o posto de trabalho 0 valores
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Participacao em acgdes de formacao relacionadas com o posto de trabalho, com duracao total entre 7 e 21
horas. 1 valor

Participacao em acdes de formacao relacionadas com o posto de trabalho, com duracao total entre 22 e 35
horas. 2 valores

Participacao em acdes de formacao relacionadas com o posto de trabalho, com duracao total entre 36 e 70
horas. 3 valores

Participacao em acdes de formacao relacionadas com o posto de trabalho, com duracao total superior a 70
horas. 4 valores

« SO é considerada a formacao devidamente comprovada por copia do certificado ou de-claracao na qual
indique expressamente o nimero de horas ou de dias de duracdo da acdo e a data de realizacao;

« Nos certificados em que apenas seja discriminada a duracdao em dias, considerar-se-a que cada dia de
formacao é equivalente a 7 horas;

« Em caso algum este fator podera exceder 20 valores.

12.3.3 — Experiéncia Profissional (EP): é avaliada tendo em consideracado o exercicio efetivo de funcoes,
desde que devidamente comprovadas, especificamente na area para a qual o procedimento concursal é
aberto, sendo valorada de acordo com uma escala de 0 a 20 valores, nos seguintes termos:

Sem experiéncia profissional relacionada com o posto de trabalho a que se candidata 0 valores

Com experiéncia profissional relacionada com o posto de trabalho a que se candidata 2 valores por ano de
experiéncia até ao maximo de 20 valores.

12.3.4 — Avaliacao de Desempenho (AD): Pondera-se a avaliacao de desempenho relativa aos Gltimos dois
biénios em que o(a) candidato(a) cumpriu ou executou atribuicdes, competéncias ou atividades idénticas
as do posto de trabalho a ocupar,

em que:

Desempenho Inadequado 5 valores

Desempenho Adequado 12 valores

Desempenho Relevante 15 valores

Desempenho Excelente 20 valores

Caso o(a) candidato(a) nao tenha sido objeto de avaliacao, ser-lhe-a atribuida a avaliacdo de desempenho
correspondente a Desempenho Adequado (12 valores), por analogia a legislacao aplicavel.

12.4 — Entrevista de avaliacao de competéncias (EAC) visa obter informacdes sobre comportamentos
profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o exercicio da
funcdo, e sera obtida através da avaliacao dos seguintes parametros:

12.4.1 — Motivacao e interesse pelo lugar: correlacionar-se-ao as motivacoes dos(as) candidatos(as) face ao
conteldo e exigéncias do cargo a concurso;

12.4.2 — Aprofundamento dos aspetos curriculares e conhecimentos: verificar-se-ao os conhecimentos
sobre procedimentos técnicos adequados ao conteldo funcional, e abordados aspetos do curriculum vitae
que sejam eventualmente relevantes para o desempenho da funcao;

12.4.3 — Capacidade de expressao, argumentacao e fluéncia verbal: capacidade de expressao verbal com
desenvolvimento harmonioso ou esquema de intervencao atentos os seguintes pontos: sequéncia logica de
raciocinio, riqueza de expressao verbal, fluéncia e postura;

12.4.4 — Conhecimento da funcdo: conhecimento da abrangéncia do conteudo funcional da area funcional
onde a funcao sera exercida;

12.4.5 — Sentido de trabalho em equipa: pretende-se medir o conhecimento real das vantagens e
inconvenientes do trabalho efetuado no desenvolvimento das experiéncias profissionais do(a) candidato(a),
por um lado, e apreciar a capacidade dos(as) candidatos(as) trabalharem em grupo, e a perspetiva de
relacionamento profissional do(a) candidato(a);

12.4.6 — Capacidade de Iniciativa e autonomia: pretende-se aferir do grau de autonomia e iniciativa do(a)
candidato(a) para as funcdes requeridas, bem como no ambito da estrutura em que vai ser inserido;
12.4.7 — Etica, e confidencialidade: pretende-se avaliar o conhecimento, pensamento e a pratica anterior
do(a) candidato(a) relativamente aos comportamentos, a ética e a responsabilidade na confidencialidade
dos processos em que estara envolvido;
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12.4.8 — Organizacdo e método de trabalho: conhecer as capacidades de organizacao e de estruturacdo do
trabalho, bem como as propostas do(a) candidato(a) para a especificidade da funcao;

12.4.9 — Outros elementos: conhecer outras iniciativas da histéria do(a) candidato(a), nao integradas na
area do concurso, mas relevantes para a sociedade;

Cada um dos fatores € classificado numa escala de 0 a 20 valores, com valoracao até as centésimas.

Por cada entrevista de selecao sera elaborada uma ficha individual contendo o resumo dos temas
abordados, os parametros relevantes e a classificacao obtida em cada um deles. A entrevista de avaliacao
de competéncias sera valorada através dos seguintes niveis classificativos:

Classificacao da EAC

Classificacao quantitativa Classificacao qualitativa

4 valores Insuficiente

8 valores Reduzido

12 valores Suficiente

16 valores Bom

20 valores Elevado

12.5 — Prova de conhecimentos (PC) destinada a avaliar se, e em que medida, os(as) candidatos(as)
dispdem das competéncias técnicas necessarias ao exercicio da funcao, e incidem sobre conteldos de
natureza genérica e, ou, especifica, diretamente relacionados com as exigéncias da funcao.

12.5.1 — A prova de conhecimentos (gerais e especificos), de realizacao individual, numa Unica fase, sera
de natureza teorica e sob a forma escrita e oral, com a duracado maxima de 60 e 30 minutos,
respetivamente, visando avaliar o nivel de conhecimentos académicos e profissionais, bem como as
competéncias técnicas dos(as) candidatos(as), tendo como referéncia o perfil definido no ponto 5 do
presente aviso, sendo a sua classificacao expressa na escala de 0 a 20 valores, considerando-se a valoracao
até as centésimas.

A forma escrita, a realizar-se em data e local a comunicar oportunamente, versara sobre os temas,
documentacao e diplomas que se seguem, bem como sobre as alteracoes legislativas ou regulamentares
que sobre estes tenham recaido ou venham a recair até a data da realizacao da prova, bem como funcdes
associadas o posto de trabalho:

» Regulamento n.° 292/2010, de 24 de marco - Regulamento funcional dos Servicos de Acao Social do IPVC;
« Lei n.° 35/2014, de 20 de junho - Lei Geral do Trabalho em Func¢des Publicas;

« Regulamento Interno de Residéncias do IPVC, disponivel em https://www.ipvc.pt/sas/wp-
content/uploads/sites/8/2022/11/Regulamento_residencias.pdf

« Regulamento (CE) n.° 852/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2004, relativo a
higiene de todos os géneros alimenticios;

« Manual “Alergia Alimentar na Restauracao” do Programa Nacional para a Promocao da Alimentacao
Saudavel.

A forma oral, visara sobre os seguintes temas:

» Conhecimento das Regras de Higiene e Seguranca Alimentar;

« Conhecimento das Regras de Seguranca no Trabalho;

« Conhecimentos técnicos do servico de alimentacao e alojamento;

« Conhecimentos praticos do servico de alimentacao e alojamento.

12.5.2 — Ambas as partes sdo de caracter eliminatério, sendo necessario nota minima de 9,5 valores. A
classificacdo final da prova teérica de conhecimentos é apurada pela média de ambas as partes (escrita e

oral).
12.5.3 — Existe a possibilidade de consulta dos diplomas legais, desde que impressos € nao anotados ou
comentados.

12.5.4 — Nao é permitida a consulta de documentacao em formato digital e a utilizacdo de qualquer meio
eletrénico durante a realizacao da prova.

12.6 — Avaliacao Psicoldgica (AP) destina-se a avaliar aptiddes, caracteristicas de personalidade e/ou
competéncias comportamentais dos(as) candidatos(as), tendo como referéncia o perfil de competéncias
definido no ponto 5 do presente aviso, podendo comportar uma ou mais fases.

12.6.1 — A aplicacao deste método sera valorada através das mencgées classificativas de Apto e Nao Apto,
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sem expressao na formula de classificacao final dos métodos de selecao.

12.6.2 — A aplicacao do método de selecao, avaliacdo psicologica, sera da competéncia da DGAEP ou pela
entidade empregadora publica responsavel pelo recrutamento, com recurso aos seus proprios técnicos que
detenham habilitacdao académica e formacao adequadas ou através de entidade especializada, quando
fundamentadamente, se revele inviavel a aplicacao do método por aquela entidade.

12.7 — Utilizacado faseada dos métodos de selecdo: Atendendo a celeridade necessaria e em razao da
urgéncia do recrutamento, de acordo com o disposto no artigo 19.° da Portaria n.° 233/2022, de 9 de
setembro, caso o nimero de candidatos(as) seja elevado de modo a que torne impraticavel a utilizacdo dos
métodos de selecao a todos, a aplicacdo do 2° método e seguintes sera efetuada a parte dos(as)
candidatos(as) aprovados(as) no 1° método de selecao, a convocar por conjuntos de 20 candidatos(as), por
ordem decrescente de classificacao, até a satisfacao das necessidades.

12.8 — Valoracdo dos métodos de selecao: Os métodos de selecao sao valorados numa escala de 0 a 20
valores, obtidos através de médias simples ou ponderadas e expressos até as centésimas, com excecao da
Avaliacao Psicoldgica, que é avaliada através das mencdes classificativas de Apto e Nao Apto.

13 — Classificacao Final: A Classificacao Final (CF) sera obtida numa escala de 0 a 20 valores, considerando-
se a valoracao até as centésimas, em resultado da média aritmética ponderada das classificacoes
quantitativas obtidas em cada método de selecao, resultando da aplicacao das seguintes formulas,
respetivamente:

13.1 — Para os(as) candidatos(as) que se encontrem na situacao descrita na alinea a) do ponto 12.1 do
presente aviso:

CF = (AC x 70%) + (EAC x 30%)

13.2 — Para os restantes candidatos(as) enquadrados na alinea b) do ponto 12.1 do presente aviso:

CF =100 %PC + AP (Apto)

em que:

CF = Classificacao final;

AC = Avaliacao Curricular;

EAC = Entrevista de Avaliacao de Competéncias

PC = Prova de conhecimentos;

AP = Avaliacao Psicologica;

14 — Serao excluidos do procedimento concursal os(as) candidatos(as) que:

a) Nao comparecam ao método de selecao para que hajam sido convocados;

b) No decurso da aplicacdao do método de selecao apresentem a respetiva desisténcia;

c) Obtenham valoracao inferior a 9,5 valores ou um juizo de Nao Apto num dos métodos de selecao,
conforme aplicavel, nao lhes sendo aplicavel o método seguinte.

15 — Em situacdes de igualdade de valoracao, aplica-se o disposto no artigo 24.° da Portaria

n.° 233/2022, de 9 de setembro.

16 — Nos termos do Decreto-Lei n.° 29/2001, de 3 de fevereiro, o(a) candidato(a) com deficiéncia tem
preferéncia em igualdade de classificacdo a qual prevalece sobre qualquer outra preferéncia legal.

17 — Publicitacao dos resultados dos métodos de selecao: A publicitacdo dos resultados obtidos em cada
método de selecao é efetuada através de lista disponibilizada no portal do IPVC
(https://www.ipvc.pt/ipvc/servicos/recursos-humanos/procedimentos-concursais/).

18 — Exclusao e notificacao dos(as) candidatos(as): Em conformidade com o disposto no artigo 6.° da
Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro, conjugado com os artigos 112.°, 113.°, 121.° e 122.° do CPA,
todas as notificacoes aos candidatos(as), incluindo as necessarias para efeitos da audiéncia dos
interessados, e as convocatorias para a realizacao de qualquer método de selecao, serao efetuadas por
correio eletronico com recibo de entrega para o endereco de correio eletronico indicado no formulario de
candidatura.

19 — Nos termos do n.° 5 do artigo 11.° da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro, as atas do juri, onde
constam os parametros de avaliacao e respetiva ponderacao de cada um dos métodos de selecao a utilizar,
a grelha classificativa e os sistemas de valoracao final, sao publicitadas na pagina eletrénica do IPVC
(https://www.ipvc.pt/ipvc/servicos/recursos-humanos/procedimentos-concursais/).

20 — A lista unitaria de ordenacéao final, ap6s homologacao, é afixada em local visivel e publico das
instalacoes IPVC, designadamente nos Servicos Centrais, e disponibilizada na pagina eletronica do IPVC
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(https://www.ipvc.pt/ipvc/servicos/recursos-humanos/procedimentos-concursais/), sendo ainda publicado
um aviso na 2° série do Diario da Republica, com informacao do ato de homologacao e da sua publicitacao,
nos termos do n.° 4 do artigo 25.° da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro.

21 — Composicao e identificacao do juri:

Presidente: José Luis da Rocha Ceia (Administrador dos Servicos de Acao Social do Instituto Politécnico de
Viana do Castelo);

1.° Vogal efetivo: Pedro Gil Marques Teixeira (Técnico Superior dos Servicos de Acao Social do Instituto
Politécnico de Viana do Castelo);

2.° Vogal efetivo: Damiana Cristina Viana de Matos (Técnica Superior dos Servicos de Acao Social do
Instituto Politécnico de Viana do Castelo);

1.° Vogal suplente: Cintia Costa Carones (Técnica Superior dos Servicos de Acao Social do Instituto
Politécnico de Viana do Castelo);

2.° Vogal suplente: Laudelina Maria Viana Borges Miranda (Assistente Técnica dos Servicos de Acao Social do
Instituto Politécnico de Viana do Castelo);

O presidente do jari sera substituido nas suas faltas ou impedimentos pelo vogal que lhe suceder na ordem
supra referida.

22 — Igualdade de oportunidades: Em cumprimento da alinea h) do artigo 9.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa, a Administracao Publica, enquanto entidade empregadora, promove ativamente uma politica
de igualdade de oportunidade entre homens e mulheres no acesso ao emprego e na progressao profissional,
providenciando escrupulosamente no sentido de evitar toda e qualquer forma de discriminacao.

23 — Protecao de Dados Pessoais: O IPVC informa que os dados pessoais recolhidos sao necessarios, Unica e
exclusivamente para a apresentacao de candidatura ao procedimento concursal em apreco, constituindo
este o fundamento para o respetivo tratamento. O tratamento desses dados respeitara a legislacao em
vigor em matéria de protecdo de dados pessoais (Lei n.° 58/2019, de 08 de agosto e o Regulamento (UE)
2016/679 - Regulamento Geral de Protecao de Dados). Os documentos apresentados no ambito do presente
concurso constituem-se como documentos administrativos, pelo que o acesso aos mesmos se fara em
respeito da Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto, na sua atual redacao dada pela Lei n.° 68/2021, de 26 de
agosto.

24 — Publicitacao do aviso: A publicitacao do procedimento é realizada nos termos do n.° 1 do artigo 11.°
da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro.

25 — Em tudo o que nao se encontre previsto no presente aviso, o procedimento rege-se pelas disposicoes
constantes da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho (LTFP), a Portaria n.® 233/2022, de 9 de setembro, a
Constituicao da Republica Portuguesa e Codigo do Procedimento Administrativo.

15 de novembro de 2024. - O Presidente do IPVC, Carlos Manuel da Silva Rodrigues.

Autorizacdo dos membros do Governo Artigo 30.° da LTFP:
N&o aplicavel

Alterar
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