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Introdugdo
1. A auditoria interna (adiante Al) de qualquer institui¢do, inclusive do Instituto Politécnico de Viana

do Castelo (adiante IPVC), é uma ferramenta de elevada importancia para o apoio a gestdo, visando

a confirmacdo de aspetos, via procedimentos analiticos.

2. No caso da Al do IPVC, esta visa abracar vdrias componentes, nomeadamente:
a. acdo pedagdgica, tendo em conta o sentido do aumento da qualidade dos servigos,
b. acdo de alerta, para o caso de eventuais situacdes de conflito ou riscos inerentes,
prevenindo situacdes que possam ser entendidas como menos licitos ou vicios,
c. acdo de assegurar a legalidade (compliance) das situacdes analisadas, de acordo com a
norma legal, com os procedimentos internos e regras determinadas para o efeito e,
d. garantir a confianca de eficacia do controlo interno do IPVC, identificando oportunidades

de melhoria do sistema, acrescentando valor a organizacao.

3. O referido no ponto anterior e os objetivos estdo em linha com o definido pela The International
of Internal Auditing (adiante lIA), nos EUA, que determina que auditoria interna tem que ser uma
“atividade independente, de avaliacdo objetiva e de consultoria, destinada a acrescentar valor e a
melhorar as operagbes de uma organizagfo. Assiste a uma organizagdo na consecu¢@o dos seus
objetivos, através de uma abordagem sistemdtica e disciplinada, na avaliagdo da eficdcia dos
processos de gestdo de riscos, controlo e governacdo” (tradugdo do Instituto Portugués de

Auditoria Interna, adiante IPAI).

4. Para o IPAl, a “auditoria interna é composta por profissionais que operam com o intuito de
garantirem confianga e discernimento na adequacgdo e eficdcia da governagdo e da gestdo de risco
(incluindo o controlo interno)”. Defende o IPAl que “a auditoria interna é garante de independéncia
e objetividade e presta servicos de consultoria destinados a melhorar a adequacdo e eficdcia da
governaclo e da gestdo de risco (..) através de uma abordagem competente, sistemdtica e
disciplinada, pericia e conhecimento. Reporta os seus resultados a gestéo e ao drgdo de
governagdo, contribuindo assim para agilizar a melhoria continua”. Este principio enfatiza a andlise
dos procedimentos e dos critérios em uso, alavancando a observancia e a adequacdo das politicas

e das normas definidas, identificando as causas dos desvios ou dos procedimentos anémalos.

5. Os resultados da Al traduzem-se em termos de eficiéncia e eficacia da acdo desenvolvida, no que

se prende com a sustentabilidade e com os impactos, financeiros e sociais, aplicados a organizacao.
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6. No ambito do desenvolvimento do Plano de Auditoria Interna (adiante PAI) do IPVC, foi
determinado a necessidade de desenvolver um documento Unico, dentro de um horizonte
temporal anual e considerando a disponibilidade de recursos humanos, para o efeito, visando o
preenchimento dos requisitos necessarios de servico publico do IPVC. Este documento serd alvo

de apreciacdo, entrando em vigor apds a sua aprovacao pelo érgdo competente.

7. Pretende-se que o PAl do IPVC seja considerado um instrumento de boa governacdo, pela gestdo
interna, vocacionado para a mudanca eventual e dirigido para a melhoria da qualidade dos servigos
prestados, com uma ténica nos principios da responsabilizacdo, da transparéncia, da prestacdo de

contas e da melhoria continua.

8. Procura-se proporcionar, aos 6rgados de gestdo e demais partes interessadas (stakeholders do
IPVC), informacGes, conclusdes e exames objetivos referentes a execucdo de politicas e estratégias
definidas, bem como a utilizacdo e gestdo de bens ou outros valores publicos, numa otica de

determinar a causalidade da “coisa” publica.

9. O resultado final (output) das Al a realizar serdo espelhados nos relatérios de auditoria respetivos,
visando tratar-se de um documento que contribua para a fiabilidade dos procedimentos, no que
se prende com a validacdo do cumprimento da legalidade (compliance), tanto dos procedimentos
internos como dos regulamentos, bem como da aplicacdo dos principios de boa governacdo na

administracdo publica (interesse publico).

10.Considerando os recursos humanos disponiveis, para o efeito (duas pessoas, sendo que um dos
membros da equipa exerce fungdes de administradora do IPVC e o outro membro encontra-se na
Direcdo de Servigos Juridicos e de Auditoria e Controlo Interno), de acordo com indicagGes
superiores, foram definidas prioridades de acBes a desenvolver. Ndo sendo este um documento
“estanque ou fechado”, o mesmo poderd ser ajustado/corrigido, conforme as necessidades,

acompanhando as auditorias da Qualidade, no dmbito do programa definido.

11.0 desenho das Al propostas, de acordo com — PAl anual do IPVC (cronograma temporal), propde
criar o menor atrito possivel ao normal funcionamento dos servicos em causa. Para o efeito e, de
forma automatica, serdo analisados os universos a estudar, desenvolvidas as amostras necessarias,
extraidos os casos por tipologia, valor e/ou Escolas ou Servicos, de forma a utilizar toda a
informacdo possivel de ser extraida no sistema do IPVC (auditorias documentais), sendo recorrida

a entrevista em ultimo caso. O resultado explana-se no relatério respetivo, da acdo a desenvolver.
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Metodologia
12.0 objeto das auditorias, de acordo com o — PAl anual do IPVC (cronograma temporal), visam o

estudo de ac¢des, servindo para aferir ou apreciar a aplicacdo de critérios e a legalidade dos mesmos
(compliance), independentemente das formas e caracteristicas diferentes que possam ter. Os

processos priorizados consideram os resultados e impactos para o IPVC.

13.Serdo selecionados critérios objetivos, relevantes e razoaveis, face ao objeto inicial da auditoria,
podendo a comparacdo (benchmarking) ser, eventualmente, um modelo de referéncia a
considerar. Serdo, ainda, consideradas as melhores praticas em curso, no que se prende com Al,

no propdsito de contribuir para validar e melhorar o servico prestado pelo IPVC.

14.A consisténcia dos trabalhos propostos a realizar, suportada com base no relatdrio final de Al, ser3
remetido para apreciagdo superior e, posteriormente, para contraditério dos servicos em causa
sobre as conclus@es finais. O relatdrio final da Al explicita os objetivos iniciais, as conclusdes e as

recomendacbes formuladas, a luz do proposto inicialmente.

15.A Al rege-se pelos principios gerais de qualguer auditoria compreendendo a ética, o controlo da
qualidade, as competéncias, o risco de auditoria, a materialidade, o juizo final e o zelo pela

privacidade de toda e qualquer informacdo ou documentacao envolvida.

Desenvolvimento
16.Desenhando as prioridades do IPVC, aplicadas as Al, e tendo em considerag¢do os recursos humanos

disponiveis, foi tido em consideracdo a gestdo de riscos associados, com a identificacdo das areas
especificas de risco de incumprimento ou de distor¢gdo material que, eventualmente, possam ter

reflexos ou serem identificados em auditoria.

17.Serdo reunidas evidéncias de auditoria suficientes e apropriadas que facam prova da existéncia de
distor¢cBes materiais ou ndo conformidades com leis e regulamentos ou, por meio da concecdo e

implementacdo de respostas apropriadas aos riscos avaliados.

18.Pretende-se, com a Tabela 1 — PAl anual do IPVC (cronograma temporal) validar, com a seguranca
possivel e dentro do ambito ou conclusdo final, com recomendacdes e conformidades da atividade
em causa, o respeito das transacdes e informacdes refletidas e, se as mesmas estdo de acordo com

as normas legais.
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19.Sendo a Al um meio fundamental da acdo de controlo, destaca-se a relevancia do sistema de
controlo de qualidade, incluindo orientagBes e procedimentos para assegurar a qualidade dos

processos e produtos, num ciclo bianual.

20.De acordo com a formulacdo estratégia do IPVC, este ciclo anual do PAl do IPVC prevé,
nomeadamente, acBes a controlar, na sequéncia da execucdo a avaliacdo do objetivo (output)

atingido, numa dtica de controlo operacional.

21.Deigual modo, em cada Al consequente, conforme descrito na tabela seguinte, serdo consideradas
as recomendacbes efetuadas na acdo anterior, bem como a respetiva acdo de acompanhamento
(follow-up), realizada no ano transato, enquadrada no ambito da nova acdo.

Tabela 1 — PAl anual do IPVC (cronograma temporal)
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Processos de matricula (inscricdo e fim de
curso) dos estudantes do IPVC (SAC)

Patrimdnio — imdveis e inventario

Cedéncia/aluguer de InstalacBes e Viaturas
—SC e Escolas

SRH —contratacdo e prestadores de servigos

Aprovisionamento - Contratagdo Publica

Gestdo de Projetos (UGP)

Gestdo da Correspondéncia (Secretariado)

22.No quadro da boa governacdo, compete assegurar a prevencdo de situacOes ilegais e de
desperdicio de recursos, bem como a melhoria da responsabilizacdo e a transparéncia na gestao
dos dinheiros publicos. A formulagdo de recomendag¢des nos relatdrios de auditoria resulta na

otimizagdo da aplicagdo dos recursos publicos.

Técnicas Basicas de Auditoria
23.Atuando em conformidade com os principios, normas e procedimentos adequados, destaca-se:

e 3 ética e aindependéncia;

controlo de qualidade (observar as normas, orientacdes e boas praticas);

risco de auditoria (conclusGes incorretas, incompletas ou inadequadas);

gestdo de competéncias, materialidade e documentacao;

objetivos e critérios.

PAIl anual do IPVC Pag.: 7




o m— Institute Pelitécnico
|PV¢ de Viana do Castele

24.Técnicas que permitem obter evidéncias ou provas adequadas para fundamentar sua opinido:

a) Exame fisico, sendo visto como procedimento complementar com vista a verificacdo, in loco,
para formacdo de opinido quanto a existéncia fisica do item examinado, identificado como
evidéncia ocular (identificacdo da coisa que examinada). Em consideracdo serdo tidos fatores
como quantidade, existéncia fisica, identificacdo, autenticidade e qualidade.

b) Exame de documentos, direcionado para validacdo das questdes legais, evidenciadas por
documentos que asseguram a efetividade das a¢Bes (prova documental).

c) Conferéncia de calculos visando a constatacdo da adequacdo das operacGes e a Investigagdo
com profundidade da matéria auditada (documentos ou informacao obtida).

d) Inquérito com perguntas para obtencdo de respostas que podem ir desde declara¢des formais
(escrito), a comentarios em conversagdes normais ou sem compromisso.

e) OBSERVACAO: envolve o poder de constatac3o visual que pode revelar erros, problemas ou

deficiéncias através de um exame visual, dependente da sutileza de argumentacao.

Segundo a IAA, é Missdo da Al “aumentar e proteger o valor organizacional através do fornecimento de
garantia, aconselhamento e conhecimento de objetivos, baseados no risco”, considerando “a auditoria
interna uma actividade independente, de garantia e de consultoria, destinada a acrescentar valor e a

melhorar as operagées de uma organizagdo”, de acordo com IPAI (2023).
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