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AGOES DA REVISAQ DO SISTEMA ANTERIOR CONCLUIDAS EM 2023

Eleic3o do Presidente do IPVC e tomada de posse Presidéncia e Direcbes, com nova Pré-Presidéncia para os SI;
Elaborac&o do novo Plano Estratégico IPVC 2024-2028.

Estrutura geral do Sistema de Gestao

Continuou-se a reorganizar e simplificar o SG: em particular a gestdo integrada de indicadores - integrados e
desagregados novos indicadores Estudantes, validagao final de indicadores RH e Agdo Social em curso;

Refor¢o de competéncias do Gabinete da Qualidade, através de reunides e formacdes internas;

Enquadrar no Sistema de Gestao da Conciliagao KPI e Metas que megam os resultados obtidos com a implementagao
do Sistema de Gestao da Conciliagao;

Adequac&o do SG-IPVC a nova NP4552:2022;

Adequado o Programa de Auditorias com base nos requisitos de A3ES/ESG, ISO 9001; NP 4469, e em especial a nova
norma NP 4552:2022;

Integrado guido de entrevistas a realizar no ambito de auditorias com impacto na Conciliagdo da Vida Profissional,
Pessoal e Familiar;

Reforcada a necessidade de estabelecer Planos de Agdo, em servigos/processos para assegurar a concretizagao
dos objetivos definidos, por exemplo para os KPl e Metas, (a titulo de exemplo refere-se o Processo Salde);
Identificadas linhas de financiamento para sistemas de gestdo integrada de Dados de Produc3o Cientifica e Divul-
gacdo (ligacdo mais eficiente entre ORCID, CIENCIA ID e Repositdrio Cientifico e TECH.IPVC, Perfil Docente, ADD,
Plataforma Indicadores);

Implementac&o de agdes de prevencdo e gestdo de dados pessoais no ambito do RGPD;

Mantidos os espacos de debate entre os gestores institucionais, a fim de eshater “barreiras’, que possam tornar
estanque determinados processos aumentar eficiéncia de interligagdo entre processos (inputs- outputs)

Reforgo de comunicacdo para melhorar tempos de resposta a ocorréncias

Submetido relatdrio AINST e recebida visita da CAE-A3ES (aguarda decis&o)

Submetidos novos CTESP em alinhamento com formagao profissional da regiao e PRR

Submetidos ACEF para renovacao da acreditagdo (A3ES)

Submetidos NCE (A3ES)

Desenvolvidas novas Pds-graduagdes (PRR-BAITS e PRR-BDA)

Desenvolvidos cursos de curta duracdo (PRR-BAITS e PRR-BDA)

Realizada auditoria externa de renovacao NP4469 + 2° Acompanhamento IS0 9001 +1° Acompanhament o NP4552
Comunicada a necessidade de incluir na agenda dos 6rgdos (reunides) a teméatica da conciliacdo, igualdade, diver-
sidade e inclusao

Revisto Programa de Gestao da Conciliagao

Divulgado Plano para a Igualdade IPVC e dinamizadas a¢Ges no ambito das suas areas de intervengdo

Integradas politicas de igualdade, de equidade e de diversidade na acdo dos 6rgéos de governo e de gestdo do IPVC
Elaborado Relatério de Acompanhamento do Plano para a Igualdade (fev.2023)

Integrados objetivos e metas de igualdade, equidade e diversidade no Plano de Atividades IPVC e adequado BSC-
IPVC

Integradas agGes/iniciativas para a igualdade, a equidade e a diversidade nos planos de atividades da Escolas, das
Ul, dos Servigos do IPVC

Automatizada contabilizagdo de ODS nos PUCs e eventos ligados a plataforma de indicadores ON.IPVC

Produzidos dados estatisticos de diplomados/as e abandono desagregados por sexo e tipo de estudante (trabalha-
dor/a-estudante, estudante com NEE, estudante estrangeiro/a) e monitorizagdo da sua evolugdo

Criados contetdos periddicos para as redes sociais - Incluidas a¢es no Plano de atividades do GCI (ex: efemérides
e dias comemorativos ligados a igualdade, inclusao, diversidade, conciliagdo)
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—  Considerada lista de requisitos prevista pela AMA para selo de usabilidade e acessibilidade ao Portal IPVC. Reali-
zados testes periddicos ao portal para verificacdo de conformidade com DL n°83/2018; O IPVC pretende obter Selo
Prata de Usabilidade e Acessibilidade;

—  Submetidas UI-IPVC para renovacgao de acreditacao pela FCT.

0Os/As Coordenadores/as de Curso, os/as Coordenadores/as das Ul (do IPVC ou em que o IPVC ja participe em consércio) e os
Gestores Institucionais de Processo devem ter em consideragao que a definicao de indicadores e de propostas de melhoria
deve ser coordenada com os drgdos de gestdo, devendo estar enquadrados com os ODS, o Plano Estratégico, Plano de Ativi-
dades e do Orcamento, sendo encarados pelos gestores como instrumentos da gestao global da instituicao. Esta coordenagao
e articulagdo implicam uma andlise transversal pela Gest3o de Topo de todos os Planos de Melhoria (dos RAC e dos RAP e
de Balancos de Gestdo de Cada Unidade) e com a Matriz de Riscos e Oportunidades. As agdes dos processos e respetiva
articulagdo com Plano Estratégico 24-28 encontram-se apresentados no Balanced Scorecard |PVC, com indicadores, métri-
cas, metas e responsdveis por monitorizacio e deve dar-se continuidade ao desdobramento em BSC de cada Unidade.

EIXO0 1 - ESTRUTURAS DE GESTAO (EST)
ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE RESULTADO

dezembro SI/GAQ Recalendarizado
Desenvolver funcionalidade informatica partilhada de gestdo de riscos e oportunidades para 2024
Dar continuidade a Plataforma de Indicadores criada em 2020 para inclusdo de restantes

indicadores previstos, mas ainda ndo incorporados (oferta formativa, estudantes, RH, IDI,

Realizado parci-

acdo social, campus sustentavel e inclusivo) e a gestdo dos contributos para os ODS e julho SifeAQ almente
Eixos prioritarios Norte
Reforgar Bolsa df-z Audltqres e INmplementar pr.ocedllmento.de'AvallagaP f:le Auditores; de- dezembro GAQ Realizado
senvolver um Guia de orientacao para Auditoria Cliente Mistério em varios processos
Adequar Programa de auditorias com base nos requisitos de A3ES/ESG, I1SO 9001; NP 4469, . .
NP 4552, 1S0 27001 maio GAQ Realizado
Criar uma estrutura administrativa que suporte a atividade do SG (desmaterializagdo,
gestdo online e integrada de indicadores, data analysis/bigData) e uma equipa de apoio . Recalendarizado
Y . . . junho GAQ
logistico, para uniformizar e trabalhar graficamente todos os documentos gerados e em para 2024
circulagao
Continuar a melhorar tempos de resposta a ocorréncias, em particular reclamagdes e
refPrc;_ar metod_ologlas de promocdo de sugestdes/novas ideias parao _Sl_stema (geragdo dezembro GAQ Realizado
de ideias/premiar as melhores ideias para tonar o SG cada vez mais eficiente e com en-
volvimento de todos).
Submeter relatério follow-up AINST e ASIGQ a A3ES maio GAQ Realizado
Submeter novos CTESP em alinhamento com formagao profissional da regido e PRR janeiro GAQ Realizado
Submeter ACEF para renovacdo da acreditacdo (A3ES) dezembro GAQ Realizado
Submeter NCE (A3ES) outubro GAQ Realizado
Desenvolver Pés-graduacdes continuo GAQ Realizado
Desenvolver cursos de curta duracdo continuo GAQ Realizado
Realizar auditoria externa de renovagao NP4469 + 2° Acompanhamento ISO 9001 + 1 junho GAQ Realizado
Acompanhamento NP4552
Identificar linhas de financiamento para reforgar competéncias dos membros do GAQ (ex: ’ .
—_— = ] P continuo GAQ Realizado
auditorias, gestdo de equipas, EFGM, normas de referéncia, ...)
Incluir na agenda dos drgdos (reunides) a tematica da conciliagdo, igualdade, diversi- . Recalendarizado
] ~ janeiro Clg-IPVC
dade e inclusao para 2024
Rever Plano de Comunicagao IPVConcilia considerando Programa de Gestao da Concilia-
a0 e Plano para a Igualdade, reforcando a divulgagdo periddica de informagdo com im- . .
pacto nos dominios de conciliagio da vida PFP, p.ex: "Sabias que?" (ex: Incentivo a maior janeiro Gel Realizado
participacdo do pai na vida familiar)
Melho[ar acesso e visibilidade a plaEaforma de elogios, sugestoes, reclamagoes, denun- marco GCl/Sl N&o realizado
cias, nao conformidades e observagoes
Divulgar e dinamizar Plano para a Igualdade IPVC continuo Clg-IPVC Realizado
aneiro Cla-IPVe Recalendarizado
Criar regulamento interno de funcionamento da Comissao para a Igualdade ! 9 para 2024
- . . — - P Conselho Geral,
Integrar as politicas de igualdade, de equidade e de diversidade na agao dos orgaos de , i ~ .
o continuo Presidéncia e Con- Nao realizado
governo e de gestao do IPVC ~
selho de Gestao
Adaptar sistemas de recolha de informagao por forma a integrar informagao sobre situ-
acdo familiar dos/as estudantes (existéncia de filhos/as menores e idades) - Inserir in- Erm cada ato
formacdo sobre situagdo familiar dos/as estudantes (existéncia de filhos/as menores e de matricula SAC Nao realizado

idades) no formulario de matricula e informag3o sobre a possibilidade de requerer de-
terminado estatuto (ex. mes e pais estudantes)
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ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE RESULTADO
Incluir linguagem inclusiva e a varidvel sexo em todos os dados, estatisticas, relatdrios Todos 0s érasos e
e documentos publicos do IPVC, permitindo avaliar a igualdade de género emtodas as continuo servi gs Nao realizado
areas ¢
Clg-IPVC
Elaborar Relatdrio de Acompanhamento do Plano para a Igualdade fevereiro Todas_ as areas en- Realizado
volvidas para as
acoes
Integrar objetivos e metas de igualdade, equidade e diversidade no Plano de Atividades .
IPVC e adequar BSC-IPVC agosto GAQ Realizado
Integrar agdes/iniciativas para a igualdade, a equidade e a diversidade nos planos de . .
atividades da Escolas, das Ul, dos Servigos, do IPVC julho Clg-IPVC Realizado
Criar mecanismo de monitorizagdo dos PUCs e RACs associados aos ODS - Automatizar dezembro S| Realizado parci-
contabilizacio de ODS nos PUCs/RACs ligados a plataforma de indicadores ONIPVC almente
Criar ferramentas digitais na ONIPVC (ligados a UGP) e no Repositdrio Cientifico que .
: o S f . . Recalendarizado
promovam a identificagcdao das publicacoes, teses e projetos de Igualdade, Diversidade e dezembro Sl para 2024
Inclusao.
Produzir dados estatisticos de estudantes matriculados/as desagregados por sexo e
perfil de estudante e monitorizacao da sua evolugdo - Disponibilizar informacao desa- dezembro SAC Realizado parci-
gregada na plataforma de indicadores; disponibilizar listagens de dados estatisticos de almente
matriculados com toda a caracterizacdo de perfis, regimes, estatutos, origem, etc.
Produzir dados estatisticos de diplomados/as e abandono desagregados por sexo e tipo
de estudante (trabalhador/a-estudante, estudante com NEE, estudante estrangeiro/a) e . .
e . . . S o Realizado parci-
monitorizagao da sua evolugdo - Disponibilizar informagao desagregada na plataforma dezembro SAC almente
de indicadores; disponibilizar listagens de dados estatisticos de diplomados com toda a
caracterizacdo de perfis, regimes, estatutos, origem, etc.
Introduzir elementos comunicacionais associados a igualdade nas escolhas vocacionais , .
. continuo GClI Realizado
da oferta formativa
Criar mecanismo na DSD em ON.IPVC que liste n° de horas diurno, pés-laboral e noturno Recalendarizado
. dezembro Sl
de cada docente e respetivas percentagens. para 2024
Criar conteudos periédicos para as redes sociais - Incluir agdes no Plano de atividades
do GCI (ex: efemérides e dias comemorativos ligados a igualdade, inclusio, diversidade, continuo GClI Realizado
conciliacio)
Criar conteudos para a IPVC TV - Incluir ag8es no Plano de atividades do GCI (ex: efemé- , ~ .
: . . . . . - ) e continuo GClI Nao realizado
rides e dias comemorativos ligados a igualdade, inclusdo, diversidade, conciliagdo)
Criar mecanismo de identificagdo e monitorizagdo de ODS associados a cada evento na Realizado parci-
. - L dezembro Sl
funcionalidade do GCl e plataforma de indicadores. almente
Adaptar o portal a utilizadores com deficiéncia em cumprimento do DL n°83/2018 - Pu-
blicar declaragdo de acessibilidade. Considerar lista de requisitos prevista pela AMA Realizado parci-
. L dezembro Sl e GCl
para selo de usabilidade e acessibilidade. almente
Realizar testes periddicos de verificacdo de conformidade.
Definir orientag0es para a aplicagao da linguagem inclusiva em toda a documentacao
institucional (ex: editais, relatdrios, despachos, noticias, procedimentos, impressos e .
. . o . u e Recalendarizado
instrumentos de comunicagdo) - Criar, implementar e divulgar “Manual de estilo” refe- margo GClI
PR . . . - para 2024
rente a utilizagdo institucional de linguagem inclusiva ou neutra na gestao documental e
plataformas online e offline.
Agilizacdo do processo para a implementacdo de novos circuitos na Gestdo Documental:
Desmaterializar os fluxos de informagdo e a estrutura documental do SG, em particular
para RHU, GEF e ACA, incluindo pedidos de formag&o/deslocagdo em servigo, validagdo Realizado parci-
. . dezembro Sl
das faturas, controlo de cobranga de emolumentos e propinas, controlo de cumprimento almente
dos planos de divida e de faturago de taxas de candidatura, agilizar o processo de
emissdo de avisos de dividas, interligacdo entre o CXA e a SIBS
Efetuar balanco de funcionamento do Regulamento de organizagao do tempo de traba- dezembro GT/RHU Recalendarizado
lho para 2024
Participagdo do IPVC na Feira de ensino Futurdlia marco GCl/escolas Realizado
Participacdo do IPVC na feira de ensino Qualifica marco GCl/escolas Realizado
marco GCl/escolas/gabi- Realizado
Cimeira/Feira de Emprego IPVC ¢ nete emprego
Semana Internacional IPVC abril GCI/GMCI Realizado
37 aniversario IPVC maio GCl/presidéncia Realizado
50 aniversario ESS maio GCI/ESS Realizado
Academia de Verdo julho Realizado
Portal IPVC bilingue setembro GCl Realizado
setembro GCl/docentes de Realizado parci-
Plano de Marketing e Comunicacgo (finalizacdo do diagndstico) marketing da ESCE almente
Rececdo a novos/as estudantes setembro GCl/Escolas/SAC Realizado
Rececdo a estudantes Erasmus e internacionais setembro GCl/GMCI Realizado
Reunido com dirigentes ensino prof. Sec novembro GCl Realizado
Dia do diplomado dezembro GCI/SAC Realizado
Plano de visitas a Escolas de acordo com a calendarizacao das mesmas continuo GCl Realizado
Entrada na rede Tik Tok janeiro GCl Realizado
Programa radio Alto Minho setembro GCl Realizado
Realizar e publicar Videos promocionais com Erasmus/internacionais maio GCI/GMCI Realizado
Programar a agenda global do IPVC e UO continuo GCl/Escolas Realizado
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ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE RESULTADO
. Realizado parci-
Completar a toponimia do IPVC e das Escolas julho GCl almente
Melhorar funcionalidades ON.IPVC portal de imprensa com o seguimento para um portal . Realizado parci-
R julho GCI/GSI
de comunicag3o interna/externa almente
aneiro el Recalendarizado
Formacao de gestores de redes sociais ! para 2024
Reforcar a promocdo do IPVC a novos publicos: continuo GCI Realizado
Participar em Feiras internacionais (em particular Brasil) continuo GCl/GMCI Realizado
Divulgar junto de parceiros Didspora, via CIM e Casa do Minho continuo GCl/GMCI Realizado
g::;z;gar parcerias e consorcios com PLOP e Ameérica Latina para mobilidade e duplos continuo 6CI/GMC Realizado
Rever anualmente Guia de Acolhimento a Estudantes continuo GCl Realizado
Realizado parci-
Finalizar a implementacdo da Rede alumn/ setembro GCI/SAC almente
Recolher e divulgar histdrias de sucesso de alumni (associar também a plano de divul- , .
.. . continuo GClI Realizado
gacdo oferta formativa)
GCl/estudantes e
continuo docentes de Infor- Realizado
Melhorar a funcionalidades APP IPVC (langcada em 2022) mética
Tutoriais em video de candidaturas e matriculas janeiro GCl Realizado
GCl/estudantes e
Implementar no portal a funcionalidade de calculo de média de acesso aos cursos do junho docentes de Infor- Nao realizado
IPVC matica
marco GCl/docentes e es- Realizado
Langamento do novo stand do IPVC ¢ tudantes de design
GCl/estudantes e
dezembro docentes informa- Realizado
tica/
Iniciar o projeto apresentac3o virtual do IPVC design e multimédia
Recalendarizado
Cartdo digital (docentes e PND) setembro cay/csl para 2024
Novo femplate para cartas de curso janeiro GCI/SAC Realizado
Interatividade imagem programa gestdo da conciliagdo GCl/GSI Realizado
Realizar auditoria interna para obtencdo do Selo Digital, nivel Prata jutho GSI Nao realizado
Realizar auditoria externa para obtenc3o do Selo Digital, nivel Prata dezembro GSI Nao realizado
Implementacdo de plataforma centralizada para recolha e registo de logs. (para respon- . Realizado parci-
L . , julho GSI
der a requisito do Selo Digital, nivel Prata) almente
Pr_o;eto Cyber & Data Protection /P- Implementacao da solugao Tecnologica de Confor- jutho Gsl Realizado
midade com RGPD
Reorganizagdo da estrutura de rede do datacenterdo IPVC margo GSI Realéljra:ieon{a:ru-
Reformulagao do médulo de gestdo de palavras-passe (para responder a requisito do Realizado parci-
- , marco GSI
Selo Digital, nivel Prata) almente
Atualizacdo da estrutura de suporte a plataforma das bibliotecas marco GS|/Bib Realizado
Realizar atividades de conformidade RGPD visando a seguranga no tratamento dos da-
dos pessoais dos/as colaboradores/as, previstas no projeto RGPD - Cyber & Data Pro- continuo GSI Realizado
tection IP(IPV, IPVC e IPG)
Atl\{a[ IPVC: ferram_enta de gestao de conteudos;_rewsao com interligagdo com o Perfil; julho GSI/GIN Realizado
revisao dos procedimentos de carregamento de informacgao
" Recalendarizado
Avaliag3o de Pessoal Docente: atualizacdo do médul; interligacio com o Repositério dezembro GSi/Bib para 2024
Distribuigdo de Servigo Docente: documentagdo de fluxo de procedimento para contrata- GSl/Coordenado- .
- . LY . ~ margo Realizado
¢es de servico letivo; melhorias/correces res/as de GD
Ferramentas de Gest3o: informac&o académica maio GSI/SAC Realizado
Gestdo Documental: Circuitos (desmaterializagdo de processos) continuo GSl/vérios servicos Realizado
Gestao Documental: Revisao do PSN e Disponibilizagdo do PSN para os SAS junho GSI/GEF/SAS Nao realizado
Gestor de Identidades: recuperagao de palavra-passe (utilizadores internos); suporte a . .
L o A T ) . Realizado parci-
mudanca de identidade (situagoes de mudanca de género); validade da palavra-passe; fevereiro GSI
B = o almente
autenticagdo com o Cartao de Cidadao
Indltiadores Melhoria da plataforma de indicadores com disponibilizagao de mais infor- jutho GSI/GAQ Realizado parci-
macdo (RH, por exemplo) almente
Inquerito Avaliagao Satls“fagao 9u'::-.|l|dadu.a I'E[\smo: atribuicao de Unidades .Currllculéres a o GSI/CC/Coordena-  Realizado parci-
grupos de perguntas de "excecao”; possibilitar retrocesso nas respostas; validagao das janeiro
- ; o dores/as de GD almente
Unidades Curriculares por Grupo Disciplinar
Portal: Interatividade da imagem do Concilia janeiro GSI/GCl/Concilia Realizado
setembro Gsl Realizado parci-
Sistema de Creditagdo de Competéncias: Integracdo da plataforma na ON.IPVC almente
UGP: disponibilizacdo de listagens de gestdo margo GSI/UGP Realizado
Unidades de Investigacdo: acesso a informagdo dos PSN margo GSI Realizado
Melhorar a gest3o dos servigos Académicos | estruturas das escolas, com impacto na : ACA/Presidéncia/ .
S a - . . P . em continuo Realizado
eficiencia das atividades desenvolvidas e numa perspetiva continua de unidade. Escolas
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ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE RESULTADO
. Implementar a plataforma centralizada "secretaria virtual™:
« Renates - médulo j& adquirido e ainda n3o esta a ser utilizado;
- Alertas net - envio de alertas para pagamentos de estudantes (a funcionar) e gestao
de alertas de notas para docentes e estudantes (a implementar);
- LTD - livro de termos digital para gestdo da digitalizagdo dos SAC; , Ca Realizado parci-
- Suplemento ao diploma - Mddulo ja existente mas com necessidade de programagao em continuo ACA/Presidéncia almente
para melhorar o processo;
- Documentos net - gestdo documental dos académicos
- Box net - gestao e armazenamento do documentos gerados no documentos net
- OUT GOV - autenticagdo por chave mével digital
Aumentar a eficiéncia da comunicagdo interna e externa, ao nivel dos Servigos Acadé- , .
- . Lo e - em continuo ACA Realizado
micos, com agdes periddicas de encontro/debate/atualizagdo de conhecimentos.
EIX0 2 - FORMAGAO (FOR)
ATIVIDADE PRAZ0 RESPONSABILIDADE RESULTADO
Otimizar atendimento através de definicdo de hordarios e dias especificos para atendi-
mento presencial e virtual, de forma a permitir uma maior organizagdo do trabalho margo Presidéncia e direcées Realizado
(analisar implementagdo no contexto de cada servico)
Dar continuidade as medidas de antecipagdo de lancamento da DSD e horarios letivos. abril Presdenugbdlregoes € Realizado
Reforgar critérios de conciliagdo na elaborag&o da DSD e dos horarios letivos do pes-
soal docente, integrando aspetos equilibrio e esforgo (ex: de regimes diurnos/noturnos . Presidéncia, diregbes e .
. P . A P p junho Realizado
e docéncia em varias unidades organicas e distancia a casa), em coordenagdo entre GD GD
e Comissdes de horarios
Promogao de trabalhos académicos alusivos aos valores de Cidadania, Igualdade, Equi-
dade e Diversidade - Incluir mecanismo de monitorizagdo no repositério cientifico de continuo cc Realizado
associacdo ao ODS.
Dinamizar a¢es de promocdo da literacia cientifica de estudantes dezembro Bibliotecas/CC Realizado
gg;%mlzar acodes de promogao da leitura, formagao de leitores, divulgacao da Agenda dezembro  Bibliotecas/CC/Direcdes Realizado
Dinamizar a¢es sobre uso ético da informagdo dezembro Bibliotecas/CC Realizado
Dar continuidade ao processo de capacitagdo de docentes em EaD (projeto LInEA) julho Bibliotecas/Direcdes/CP Realizado
Dar continuidade ao processo de capacitacio pedagdgica de docentes (projetos LInEA, . _ — .
Link Me Up, CS&PC-OECD, ET, Academia Lideres Ubuntu) juho  Bibliotecas/Diregbes/CP  Realizado
Desenvolver propos_tas de Inovagao Pedagogica nas formagoes do IPVC com coordena- julho Presidéncia/CC Realizado
dores de curso (projeto LInEA)
Operacionalizar o funcionamento da Unidade de EaD marco Presidéncia Realizado
ﬁgr;;t&ténr Comunidades de Pratica como estruturas associadas a Inovagao Pedagogica dezembro Presidéncia Realizado
Divulgar Prémio de Boas Préticas Pedagdgicas 22-23 setembro Presidéncia Realizado
Dar.contlnwdade a partlapaga? na rede de |ES que organiza as Jornadas Interinstituci- dezembro Presidéncia Realizado
onais de Desenvolvimento profissional
Desenvolver oferta de MOOC - protocolo FCCN/NAU dezembro Pregdenc:zaa/gmdade de Realizado
EIXO 3 - ALUNOS/AS (ALU)
ATIVIDADE PRAZ0 RESPONSABILIDADE RESULTADO
Reforgar Sinalizagdo Preventiva do Abandono, que permita identificar, em tempo (til, os .
= . . AT L . Recalendarizado
estudantes que poderao desistir (mecanismo de sinalizag3o de assiduidade e de repro-  fevereiro Sl
o para 2024
vacgdo a UCs)
Criar de linha de apoio prevencdo do abandono; implementar agdes de sensibilizagdo janeiro SAS e equipa mediado- Realizado
res abandono
Criar mecanismos de apoio complementar a estudantes em situagdo de vulnerabilidade
- Criar bolsa de instalacdo para estudantes internacionais, migrantes e refugiados janeiro SAS Realizado
(PRR-BAITS); criar bolsa para deslocagdo em estagio (PRR-BAITS)
Divulgar estatuto de estudante/m&e ou pai - redes sociais, email, Guia de Acolhimento  julho SAC Realizado
Definir orientagdes para boas préticas de atendimento de estudantes em situagdo de
vulnerabilidade (estudantes de minorias, com NEE, estrangeiros, em risco psicosso- SAS, Diregoes, Comis-
cial..) - Contactar associag6es e outras entidades ligadas a necessidades especiais/de- continuo soes de Acompanha- Realizado
ficiéncia para realizagdo de sessoes de esclarecimento a comunidade IPVC (ex: AMA, mento ENEE
APCVC, APPACDM..)
Identificar cursos com desproporcao de sexo e promover medidas de promogao de Es-
colhas vocacionais que reduzam desigualdades de género nas escolhas vocacionais aneiro SAS Realizado
(Alto-Minho Ser +Igual) - Criar bolsa de incentivo para diminuir lista de profissdes alvo ]
de majoragao (PRR-BAITS)
o WAL S —  w—  PYY, ¢ — O —  — — 0 A — 0 —  — — NN



EIXO 4 - RECURSOS HUMANGOS (REC)
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ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE RESULTADO
Implementar agdes com base nos questiondrios de SST e na avaliagdo de riscos labo- continuo Gabinete de Saude e Realizado parci-
rais e psicossociais Bem-estar almente
Realizar Dia da familia - atividades ludicas e team building com as familias dos/as co- .
setembro RH Realizado
laboradores/as do IPVC
Incorporar, nos questionarios de satisfagdo de colaboradores/as, questdes relaciona-
das com a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal (em especial Programa fevereiro GAG/RH Realizado
de Conciliacio), protegdo da parentalidade e igualdade de género
Lrgglementar de buddy systemem complemento ao Manual de Acolhimento e Integra- dezembro RH Realizado
Implementar reconhecimento a colaboradores/as aposentados/as maio Presidéncia Realizado
Avaliar os itens de riscos psicossociais conforme as listas de verificagdo da ACT (qua- . Processo SAU/Gabinete  Realizado parci-
. P PR - continuo .
tro) no diagndstico prévio a consulta de medicina do trabalho de Saude almente
Definir critérios para agdes de conciliagdo com base em trabalho em horario pos-labo- . GD e Comissoes de Ho- - .
julho .. Nao realizado
ral e noturno rarios
Implementar procedlmento interno no sentido de'Eerover, sempre que p(.)sslvel, a continuo RH Realizado
presenca equilibrada de mulheres e homens em juris de selecdo e de avaliagao
Desagregar informagao de indicadores de salde e seguranga no trabalho, por categoria
de PD e PND, por sexo, idade, deficiéncia e outros, para permitir andlise e definicdo de  fevereiro GIP SAU Realizado
estratégia orientada.
Elaborar Plano Gestao PD-que inclua, de forma prospetiva, as necessidades e as car-
reiras (consolidag3o de periodos transitdrios; abertura de concursos, progressio car-  margo Presidéncia/Direcdes Realizado
reira, ...)
Elaborar Plano Gestdao PND-que inclua, de forma prospetiva, as necessidades e as car-
reiras (consolidagdo de periodos transitérios; abertura de concursos, progressdo car- ~ margo Presidéncia/Directes Realizado
reira, ...)
Identificar as necessidades de formagdo de todos os trabalhadores do IPVC e planificar —
- - - P P ; RH/Direcdes/Resp de .
a formagao dos mesmos em articulagao com os responsaveis dos varios servicos e se-  margo Servicos Realizado
tores, no sentido de incentivar o desenvolvimento pessoal e a valorizagao profissional §
Melhorar a capacitagdo do pessoal técnico de administrativo, nos processos de atendi- — .
mento, apoio técnico e administrativo que proporciona, em particular nas areas dasTIC, dezembro RH/D_|regoes/R esp de Recalendarizado
, ] o . Servigos para 2024
linguas estrangeiras, e organizagao do trabalho e trabalho em equipa
Adotar a plataforma GEADAP, de modo a desmaterializar o processo de SIADAP do IPVC . RH/Direcdes/Resp de .
. fevereiro . Realizado
para o biénio 2023/2024 Servicos
Elaborag3o de orientagbes harmonizadas referente ao SIADAP 3 janeiro ;Hﬁgggoes/R esp de Realizado
Auxiliar os avaliadores no ambito do SIADAP 3 ao longo dos processos de avaliagdo de . RH/Comissbes de Avali- .
L - . abril ~ Realizado
desempenho, contribuindo para celeridade e rigor em todas as etapas acdo desempenho
Assegurar a tramitacdo atempada da contratacdo de docentes dezembro RH/Diregdes Realizado
Monltprlza(;ao trimestral da execugdo do plano de formagao, mediante a elaboragao de dezembro RHU Recalendarizado
relatorio para 2024
Monltorlzagao termestral das |'n|_C|at|vas no ambito do programa da conciliagdo medi- dezembro RHU Recalendarizado
ante a realizagdo de um relatorio para 2024
Apoio aos juris nos procedimentos concursos e periodos experimentais dezembro RHU Realizado
Monitorizacdo dos indicadores do Plano de Igualdade referentes aos RHU dezembro RHU Realizado
Ap(_)lo aos |nv~est|gadores responsaveis na gestao e renovagao dos contratos de bolsas dezembro RHU Realizado
de investigacao
Revisdo trimestral das FAQ's da area de Recursos Humanos dezembro RHU Recalendarizado
para 2024
Dinamizar formag3o na area de atendimento ao publico. abril SAC/RH Recalendarizado
para 2024
Dinamizar formag3o na drea do SIGES (gestdo académica) a docentes e técnicos. maio ACA/GSI :leni 2:30 parci-
Promover um encontro nacional dos Servigos Académicos das |ES. julho ACA/Presidéncia Realizado
EIX05 - 1&D (INV)
ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE RESULTADO
Monitorizar nimero de projetos de investigagdo realizados no ambito de Igualdade, Di-
versidade ou Inclusdo - Na funcionalidade UGP-ON-IPVC criar uma coluna com ODS as-  dezembro Sl Nao realizado
sociados ao projeto (maximo 2)
Realizar pela UGP agoes de formagao na preparagao de candidaturas - acao deve con- . Recalendarizado
. . ) . maio UGP
templar criterios das entidades financiadoras. para 2024
Incluir nos procedimentos da UGP e das Ul a pesquisa e divulgagao das linhas de finan- Recalendarizado
. . : - - - margo UGP
ciamento especificas para igualdade, diversidade e inclusao. para 2024
Estimular a divulgac3o da investigac3o cientifica no mbito da Igualdade continuo UGP Realizado
Criar um reconhecimento para produgao cientifica e respetivo regulamento no ambito setembro Clg-IPVC N&o realizado

da Igualdade, Diversidade e Inclusdo
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ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE RESULTADO
Criar mecanismo interno de incentivo a criagio de equipas de IDI que cumpram equi-
dade de género - Alterac3o do impresso Ideia de Projeto Financiado GIN-01/01, parain-  margo UGP (GIP_GIN) Realizado
cluir a monitorizagao da proporcdo de homens e mulheres na equipa de investigacio
Recolher dados sobre equipas de investigacdo continuo UGP (GIP-GIN) Realizado
Atualizar o Repositério Cientifico do IPVC continuo Sl/Bibliotecas Realizado
Implementar o funcionamento organico pleno da Unidade de Gestao de Projetos em to- , S Realizado parci-
. : ~ - continuo UGP / Presidéncia
das as vertentes de apoio a projetos, Uls, e prestacoes de servigos. almente
Implementar funcionamento do DataColLab continuo Presidéncia Realizado
Implementar execucao dos programas afetos ao PRR continuo UGP / Presidéncia Realizado
Preparar candidaturas das Ul para submissao FTC novembro UGP / Presidéncia :ler: 2:’:0 parci-
Organizar a estt:ut.ura d.e apoio ao empreendedorismo, com énfase na ajuda a incubagao dezembro UGP / Presidéncia Realizado parci-
de empresas e a dinamizacao de start-ups almente
Integrar informag&o das Ul no Portal ON, com informag&o sobre todas as atividades e . Sl / Presidéncia / UGP / .
. . . L abril Realizado
interoperacionalidade com as bases do sistema cientifico ul
D|vul.gar Premio de Produtividade Clentlflcaf (j& estabelecido por despacho 79/2019 do janeiro UGP / Presidéncia Realizado
Presidente IPVC) e resultados de ano anterior
Divulgar Prémio de Estimulo a Transferéncia de 1&D do IPVC dezembro UGP / Presidéncia Realizado
Prepiara_r documentos_ orlgntadores sobre~a Propriedade Intelectual e fazer a sua dis- setembro UGP / Presidéncia Realizado
cussao interna com vista a regulamentacao
Preparar a revisdo do regulamento de avaliacdo de desempenho docente julho Presidéncia E:::?gg 2 rizado
Implementar instalacio e regulamento da comissao de Etica do Ambiente marco Presidéncia Realizado
Colaborar na preparacao dos projetos de construgdo dos dois centros de 1&D continuo Presidéncia / Ul Realizado
Reforcar o emprego cientifico qualificado para Doutorados no IPVC continuo Presidéncia /Ul Realizado
Implementar funcionamento pleno das Comissdes de Etica ja estabelecidas continuo :g:jg:r;ga / Comis- Realizado
Dinamizar interna e externamente a produgdo cientifica. dezembro UGP / Presidéncia Realizado
EIXO 6 - INTERNACIONALIZAGAO (INT)
ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE RESULTADO
Renovacdo das candidaturas KA103 de ERASMUS do IPVC e da APNOR fevereiro GMCI / APNOR Realizado
Proposta de novas candidaturas ao KA107 de ERASMUS - /nternational Credit Mobi- . . . Recalendarizado
. , . janeiroffevereiro  GMCI
lity com paises de diferentes envelopes para 2024
continuo - medi-
Reforgo da participagdo institucional em agoes de promogao da cooperagao promo- ante calendari-
etorco da p pagao In: ¢ P 53 peragaop zacdodeagbes GMCI Realizado
vidas pela EU e outras entidades
que surgem ao
longo do ano
Integrar candidaturas (como coordenador ou parceiro) no &mbito dos programas :
. . . ) Realizado
Erasmus+, Horizonte Europa e outros, nas diversas tipologias: fevereiro/marco GMCl/Docentes
Erasmus + - Reforco de capacidades: 1 - -
) fevereiro/marco  GMCI/Docentes Realizado
Erasmus + - Mestrados Conjuntos: 1 Realizado parci-
Erasmus + - Parcerias Estratégicas: 2 fevereiro/marco  GMCI/Docentes almente P
Erasmus + - Aliangas do Conhecimento: 2 -
Horizonte Europa: 2 setembro GMCI/Docentes Realizado
continuo GMCI/Docentes Realizado
Integracdo de consércio e candidatura & medida Universidades Europeias fevereiro GMCI/Docentes Realizado
Organizar Semana Internacional do IPVC 2023 abril GMCI Realizado
Promover agdes de divulgagdo e sensibilizagao para a mobilidade Erasmus outgo-
ing. a) Organizar reuniées com CC de licenciatura e respetivos/as estudantes em aneiro e no-
cada escola; b) identificar estudantes de cada licenciatura que fizeram mobilidade {/ ermbro GMCI/GCI Realizado
para participarem nestas sessdes; ¢) Organizar seminario com estudantes para
promogao do Erasmus (online)
Implementagdo de procedimentos de monitorizagdo, acompanhamento e avaliagao
dos registos de mobilidade, nomeadamente a criagdo de uma base de dados com abril GMCI/GCI Realizado
todas as mobilidades dos Ultimos 4 anos
organizar evento de orientacdo Outgoing - Sl e S2 fevereiro/marco  GMCI/GCI Realizado
gar?sanlzar Semana Europeia do IPVC - atividades culturais representativas de cada maio GMCI/GCl Realizado
Abertura da call para atribui¢do de novas bolsas outgoing de Erasmus para forada  janeiro e setem- .
: . s GMCI Realizado
EUROPA para incentivar a participacao dos estudantes. bro
Ava.llagalno e reformulagao do processo de captagao e selecao de estudantes inter- junho oMCl Realizado
nacionais
Programa da promogao do IPVC novos publicos (associado a Eixo 2-Formagao): Continuo - de
Refo.rgar materle?l prtlnmocmna'ul es'pecmco para PLOP ' acordo coma GMCI/GCl Realizado
Participar em Feiras internacionais (em particular Brasil) calendarizagao
Divulgar junto de parceiros Didspora, via CIM e Casa do Minho dos eventos
Criar parcerias e consorcios com PLOP e America Latina para mobilidade e duplos continuo Presidéncia / GMCI Realizado
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ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE RESULTADO
Implem_e'ntar secgdo ESN (Erasmus Student Network) em Viana do Castelo - candi- janeiro GMCI / Guide Friends N&o realizado
datura ja submetida
Dfasenvolver formagao em redes sociais para os elementos do GMCI para dinamiza- fevereiro GMCI/GCl NSo realizado
¢ao das redes do Internacional
Criar "pacote informativo" e promocional do IPVC, para envio a todos os docentes e
Staff que usufruem de bolsa Erasmus: apresentagdo institucional, video institucio-  janeiro GMCI Realizado
nal e merchandising
Concegdo e producdo de merchandising do GMCI para entrega a visitantes instituci-
onais Erasmus, as bolsas erasmus outgoing (docentes e staff) e aos estudantes fevereiro GMCI/GCI Realizado
Erasmus
Identificar e implementar novas formas de comunicagdo com os candidatos Eras- L .
: R oA janeiro GMCI Realizado
mus outgoing, para minimizar as desisténcias
. - . fevereiro e se- .
Planear e implementar a semana de rece¢ao aos Erasmus /ncomingno Sl e S2 tembro GMCI/GCI Realizado
EIXO 8 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA (FIN)
ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE RESULTADO
Dar continuidade a elaborag&o de orgamento previsional abrangendo todos os departa- . Recalendarizado
. . : R continuo GT/SAF
mentos envolvidos na gestao financeira da instituicdo. para 2024
Melhorar o procedimento de faturagdo eletrénica instituido e alargar o conjunto de for- Realizado parci-
. . = dezembro SAF
necedores que aderem a este mecanismo de envio de faturacao almente
Reforgar funcionalidade na plataforma de gestdo da UGP que permita obter informacdo Recalendarizado
sobre Gastos com Pessoal Financiados (de forma a poder obter o indicador Gastos com  dezembro SI/omc
- para 2024
Pessoal Financiados /Total dos Gastos
Reforgar mecanismos de Controlo da divida de estudantes (incluindo bolseiros), nome- Realizado parci-
L . . dezembro SAF/Bolsas
adamente, em termos de aplicabilidade de juros de mora (propinas e emolumentos almente
. Recalendarizado
Melhorar o processo de controlo dos bens autorizados para abate dezembro SAF/BU/SI para 202
Manter o registo de bens inventariados atualizado dezembro SAF Realizado
Pr_omover e organizar a elaboragao de contas de geréncia segundo as Instrugoes do margo e ju- SAF Realizado
Tribunal de Contas nho
Consolidar a implementacdo do software da financeira (ERP Primavera) dezembro SAF Realizado
Envio mensal de toda a informag&o contabilistica de forma automatica através da pla- , Recalendarizado
. . continuo SAF
taforma SigFinP da Unileo. para 2024
Realizar sessdes de sensibilizagdo e esclarecimento em varias teméticas da area fi-
nanceira, nomeadamente no dmbito das regras de realizacdo de despesas e de contra-  continuo SAF Nao realizado
tacdo publica
Iniciar processo de implementagdo da contabilidade de gestao dezembro SAF Rec;::dze[z]rzlzado
Desenvo}ver |n|C|at|yas gue promovam um pla'ne.amento anual de aquisigoes agregadas continuo GEF/APR Realizado parci-
e respetivos procedimentos de contratacdo publica almente
Realizar, por amostragem, 5 validagdes semestrais para a rececdo de mercadorias. continuo APR Nao realizado
Dar continuidade a elaborag&o de orgamento previsional abrangendo todos os departa- : Recalendarizado
. . . L continuo GT/SAF
mentos envolvidos na gestao financeira da instituigao. para 2024
Implementar o sistema de faturagdo eletrénica no ERP Primavera de forma a garantir a ~ .
interoperabilidade entre este ERP e a plataforma de faturagdo eletrénica dezembro SAF Nao realizado
Reforcar funcionalidade na plataforma de gestao da UGP que permita obter informagao Recalendarizado
sobre Gastos com Pessoal Financiados (de forma a poder obter o indicador Gastos com  dezembro SI/oTC ara 2024
Pessoal Financiados /Total dos Gastos p
Reforgar mecanismos de Controlo da divida de estudantes (incluindo bolseiros) relati- dezembro SAF/BU Realizado parci-
vamente a propinas e emolumentos almente
Melhorar o processo de controlo dos bens autorizados para abate dezembro SAF/BU/SI Rec;;sgtizalx]l'zlzado
Manter o registo de bens inventariados atualizado dezembro SAF Realizado
Pr.omover e organizar a elaboracdo de contas de geréncia segundo as Instrucoes do margo e ju- SAF Realizado
Tribunal de Contas nho
Consolidar a implementagao do software. di fln.ancelra (ERP Primavera) e reajustar dezembro SAF Realizado
processos de forma a obter ganhos de eficiéncia
Envio mensal de toda a informag&o contabilistica de forma automética através da pla- , Recalendarizado
. - continuo SAF
taforma SigFinP da Unileo. para 2024
Realizar sessdes de sensibilizag3o e esclarecimento em varias teméaticas da area fi- .

. S o , Recalendarizado
nanceira, nomeadamente no ambito das regras de realizacao de despesas e de contra- continuo SAF ara 2024
tacdo publica P
Iniciar processo de implementagdo da contabilidade de gestdo dezembro SAF Rec:;igdze:)rzlzado
Desenvo}ver |n|C|atlyas gue promovam urp pla’ne.amento anual de aquisicoes agregadas continuo GEF/APR Realizado parci-
e respetivos procedimentos de contratacao publica almente
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EIXO 9 - CAMPUS SUSTENTAVEL E INCLUSIVO (SUS)
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ATIVIDADE PRAZ0 RESPONSABILIDADE RESULTADO
Identificar necessidades de melhoria/implementacgo de espacos de marmita e de lazer continuo diregdes de unidadese  Realizado parci-
em cada unidade ST almente
Dar continuidade a Programa de Acessibilidades que inclui aspetos de infraestruturas e , .
o continuo ST Realizado
condigoes no posto de trabalho.
Implementar pedido de autorizagdo de estacionamento em lugar reservado, atendendo aneiro ST NSo realizado
3 condigio de satide do/a colaborador/a ou do/a estudante (doenca, gravidez, outras..)
Transversalizar algumas medidas do Gab. Salide e Bem-Estar e CD ja existentes emal- .. .
Lo janeiro SAS Realizado
gumas escolas, como a ginastica laboral e consultas.
Dinamizar agGes promotoras da utilizagdo da BIRA que potenciam o voluntariado, a ati- . . . .
. , - continuo equipa de projeto Realizado
vidade fisica e o team building
Definir procedimento de gesto de Programa de descontos e beneficios (estudantes e . - Recalendarizado
- janeiro Presidéncia
colaboradores/as) com nomeagdo de um gestor/a para 2024
Criar Clube UBUNTU IPVC marco Equipa UBUNTU/INPEC + Realizado
Desenvolver e reformular a Academia Sénior dezembro GCl Realizado
Divulgar Academia Sénior junto de colaboradores/as reformados ou em pré-reforma julho Presidéncia Realizado
Ezszzar acodes de Capacitagao nas areas de Cidadania, Igualdade, Equidade e Diversi- continuo Clg-IPVC Realizado
Divulgar procedimentos de Bolsas de Apoio Social e do GMS-06 (Emergéncia Social) -
Reforgar divulgag&o no portal IPVC; registar e dar resposta a solicitagdes de emergén-  continuo SAS Realizado
cia social.
Sensibilizar estudantes para os valores da igualdade e da inclusdo da diversidade (gé-
nero, orientacdo sexual, NEE, religiosa, cultural... - Rever Guia de Acolhimento e incluir . — .
informag&o sobre Plano para a Igualdade; promover recolha de sugestdes através de julho Diredes, CC e FA/AE Realizado
questiondrio
Promove_r a rgallzagao de acoes de formacao nas areas de Cidadania, Igualdade, Equi- continuo Clg-IPVC Realizado
dade e Diversidade
Angariar parcerias com instituicoes locais, fornecedoras ou promotoras de servigos de
salde e bem-estar, desporto, cultura e cidadania - Divulgar protocolos ativos, com cri-  continuo SAS/GCI Realizado
acdo de espaco no portal, discriminado por comunidade estudantil e colaboradores/as
! . ) - Presidéncia, Diregdes,
(Fi’;z:rover eventos assentes nos valores de Cidadania, Igualdade, Equidade e Diversi- continuo Escola Inclusiva, SAS, Realizado
GCl, FA
Candidatura a Prémio Selo da Diversidade - APPDI maio GAQ Nao realizado
Reforgar aplicaco e Critérios de Responsabilidade Social nas Compras (em particular SAF/
de ambientais, sociais e de salde seguranca) (em PSN e cadernos de Encargos) e aqui-  continuo Aprovisionamentos Realizado
si¢oes de bens e servigos aos fornecedores locais (compras SAS) Requerentes
Substituicdo da iluminagdo existente por iluminagdo LED (pendente de aprovagdo de dezermbro DIME Recalendarizado
candidatura ao Fundo Ambiental) para 2024
Reformulag&o Centrais térmicasl (pendente de aprovacdo de candidatura ao Fundo Am- Recalendarizado
biental) dezembro DIME para 2024
Substitui¢do da Close Control do arquivo da Biblioteca Barbosa Romero (pendente de dezembro DIME Recalendarizado
aprovacdo de candidatura ao Fundo Ambiental) para 2024
Instalagdo de UPAC Fotovoltaicas (pendente de aprovagdo de candidatura ao Fundo dezembro DIME Recalendarizado
Ambiental) para 2024
Implementagdo de sistemas de Gestdo Técnica Centralizada (pendente de aprovagdo de dezembro DIME Recalendarizado
candidatura ao Fundo Ambiental) para 2024
Instalagdo de Sistemas Solares térmicos para produgdo de AGS (pendente de aprova- dezembro DIME Recalendarizado
¢do de candidatura ao Fundo Ambiental) para 2024
Substitui¢do da Protecdo Solar dos vaos envidragados (pendente de aprovagao de can- Recalendarizado
didatura ao Fundo Ambiental) dezembro DIME para 2024
Substituicdo da unidades de climatizagio (pendente de aprovacdo de candidatura ao Recalendarizado
Fundo Ambiental) dezembro DIME para 2024
Aplicagdo de isolamento nas coberturas e nas paredes (pendente de aprovacdo de can- dezembro DIME Recalendarizado
didatura ao Fundo Ambiental) para 2024
Substituicdo de equipamentos hidraulicos das casas de banho por novos equipamentos .
. ca o 1oy o . Recalendarizado
com elevada taxa de eficiéncia hidrica (pendente de aprovagdo de candidatura ao Fundo dezembro DIME
. para 2024
Ambiental)
Arranque das obras de Construgdo da Residéncia da Praia Norte, em Viana do Castelo aneiro a de- Realizado parci-
no ambito do PRR (pendente de Aprovacdo da Candidatura ao PNAES - Plano Nacional ! Presidéncia P
. . . zembro almente
para os Alojamentos do Ensino Superior)
Obras de renovagdo do Centro Académico no dmbito do PRR - pendente de Aprovagio Ca .
da Candidatura ao PNAES - Plano Nacional para os Alojamentos do Ensino Superior) dezembro Presidéncia Realizado
Empreitada de construgdo do Centro de Investigagdo no campus da Praia Norte julho Presidéncia aRﬁ Llrz::o parci-
Emplrtleltada de construgao do Centro de Investigagao no campus da Escola Superior jutho Presidéncia Realizado parci-
Agraria almente
Ampliar a frota de viaturas elétricas mediante candidatura ao Fundo Ambiental julho Presidéncia Realizado
Participagdo no Ranking GreenMetric- Ranking Internacional de Campus Sustentaveis  julho DIME Realizado

o VAL ¢ — — Y —  —
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ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE RESULTADO
Implementagdo medidas compensatdrias previstas nas MAP dezembro DIME aRf:: 2:::0 parci-
Candidatura ao Programa de Melhoria das acessibilidades (EMPA) jutho Presidéncia Realizado
Atuallzaggo de informagao no software de gesNtao edlflt_:los e e_quamen}os, para refor- dezembro DIME Realizado
car capacidade de planeamento de manutencoes e registo de intervengoes
Baites/Infraestruturas - ESE/ESA/ESTG dezembro Presidéncia Realizado
Candidatura a obra de renovacdo das pinturas exteriores do Convento da ESA dezembro Presidéncia Nao realizado
Renovacdo de pavimentos (alcatifas em pavimentos ESTG) dezembro DIME Nao realizado
Candidatura para escoramento das ruinas do Convento de S. Francisco dezembro DIME Nao realizado
Reforgar aplicac&o e Critérios de Responsabilidade Social nas Compras (em particular ~
de ambientais, sociais e de salide e seguranca) (em PSN e cadernos de Encargos) e continuo tSeA;F/ APR/BU/Requeren Realizado

aquisiges de bens e servigos aos fornecedores locais (compras SAS)

— VAL —  — 0 YL, —  — ¢ — — 0 A — — - — — NN
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2. ADEQUAGAO DA POLITICA DE GESTAO E DOS OBJETIVOS DO INSTITUTO

A Politica de Gest&o foi revista tendo sido reforcado o papel fundamental do Sistema de Gestdo (SG) na garantia da
qualidade e acreditagdo dos CE, na Responsabilidade Social, em particular na Conciliagao e na Igualdade, e pelo desenvolvi-
mento de estratégias para a melhoria e inovag3o da oferta formativa e das praticas de ensino e aprendizagem articuladas
com investigac&o aplicada e valorizago econémica e social do conhecimento, colaborando cada vez mais para o progresso
da regido e do pais e também reforcando o apoio a estudantes através de processos de suporte fundamentais a maior equi-
dade no acesso e frequéncia ao ensino superior, incluindo bolsas complementares e reforco de servigos de apoio.

A politica de transversalidade de processos do SG, desde sempre assumida, continua a ser um meio importante na
construcdo de uma unidade com assento nas diferentes realidades das UO e Servicos e na assimilacdo das praticas harmo-
nizadas, reduzindo, por um lado, a resisténcia 8 mudanca, envolvendo as pessoas na melhoria continua e na eficiéncia,
comprometendo-se com os ODS alinhando os objetivos da Instituigdo de forma a concretizar a missao da instituigao, edifi-
cando também uma cultura institucional.

Manter um SG implica um enorme compromisso institucional, forte motivagao e envolvimento ativo de todas as partes
interessadas para a melhoria continua.

Apesar das mudancas operadas no seio das instituicoes de ensino superior por via legislativa e as restrigdes orgamen-
tais, atravessa-se novo quadro de mudanca de paradigma, evolutivo por via da escassez de recursos financeiros e aumento
das preocupagées com a sustentabilidade econdmica, social e ambiental, que coloca nos Sistemas de Gestdo maior enfoque
pelo papel que emprestam a gestdo das organizagdes as ferramentas que lhes permite obter maior competitividade, mais
criatividade e a eficiéncia, que constituem os fatores de sustentabilidade nos tempos atuais.

Neste sentido, continuou-se a refletir na estrutura conceptual e documental do sistema, procurando reforgar os pro-
cessos hucleares da missdo institucional: ensino e aprendizagem, investigacdo orientada e desenvolvimento profissional de
alto nivel, internacionalizacdo e a colaborac3o interinstitucional e com a comunidade- e otimizar a gestdo dos recursos
humanos e materiais e os servigos de apoio, tendo em consideracao os ODS e os PRME.

As mudancas conceptuais do Sistema e sua adequag&o ao novo Plano Estratégico IPVC 2024-2028 (PE IPVC 2024-2028),
levaram a:

—  Revis3o da Viso, Valores, Politica de Gestdo e Objetivos (em alinhamento com o novo PE IPVC 2024-2028, ODS,

PRME, Plano para a Igualdade IPVC e Programa de Gestao da Conciliacdo);

—  Andlise e Revisdo dos Aspetos de Conciliagdo e das Partes Interessadas;

Todas estas alteragdes podem ser consultadas no Manual de Gestdo ed.24.

Numa perspetiva de reengenharia de processos, também se continuou a eliminar ou reduzir documentac&o ou tarefas
supérfluas e que ndo acrescentam valor e, por outro lado, manter e melhorar aquelas que s3o essenciais, sempre pensando
os processos em fungao da sua cadeia de valor e das necessidades e expetativas e satisfagao das partes interessadas. Tudo
isto implica uma aprendizagem e uma evolugdo continua dos mesmos com envolvimento dos 6rgdos e outras Pl ao sistema.

E necessario continuar a efetuar a anélise critica da estrutura conceptual e contetido do sistema de molde a maximizar
os resultados, cumprindo os referenciais europeus da qualidade para o ES. Por outro lado, a maturidade dos processos, a
sistematizac&o do fluxo da informacao, de divisdo do trabalho e o reforco de plataformas eletronicas que proporcionaram
mais autonomia e rapidez na circulagdo da informagao e maior controlo sobre os processos, tem libertado recursos para
outras fungdes mais criativas e importantes para a cadeia de valor da Organizacao.
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https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2024/03/Plano-Estrategico-24-28-versao-final-2.pdf
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2024/03/IPVC-Politica-de-gestao-2024_v3-1.pdf
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2022/12/Plano-Igualdade-IPVC_v2.pdf
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2023/10/PGE_01_02-_-Impresso-_-Programa-de-Gestao-da-Conciliacao_ed.4.pdf
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2023/09/Manual-de-Gestao-PT_24.pdf
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DESENVOLVIMENTO DO ALTO NINHO,,
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Instituto Palitécnico
de Viana do Castelo

IPVC

PLANO E-EIEeFT

ESTRATEGICO

POLITICA DE GESTAO

O IPVC ¢ uma instituicdo publice de ensino supenor. a0 servico do desanvolvimento das
pessons & de sociedade, que cna & partilha carhecrmento, cifncia, tecnologia & cultura

O IPVC promove a formacio mtegral dos estudantes 0o longo da vida, combinando ensing
com investigacdo, numa atitude pro-ativa de paNmManante MovacAo. cooperacda e come
promisso, centrado no desenvolvimento da regifio e do pals, e na internacionalizacdo

VISAO

Sar uma mstituicdo de exceldncis No eneno suPenor poltécnico portuguds, centrads no
sun afirmacso regional, nacional e intemaccnal, através da sua oferts formoativa, toope-
rocdo, mvestigacio, projelos ¢ parcerias gue permédam O seu crescamento sustentavel e
nciusve e de todos 03 seus parceiros

VALORES

COMPO

« Etica * Mérito
* Honestidade * Respeito
+ Pensamento critico * Lealdade

« Compromisso

A ORGANIZACAO E O
SEU FUNCIONAMENTO

* Equidade
* Transparéncia « Justica
* Trabalho em Equipa « Liberdade

« Comunicacdo

S— AR b — — YL, — —

A Presidéncia do IPVC D t
* Manter uen adequado planeamento as
vatdgica » empanho na lidecanca Institu.
conal

« Garentir o condicOes pacessadias A

prossecucas dos cbetivos de instituicao,
+ Desenvelver @ manter uma estratega
para a methoria continua da Institugdo,
em particular da qualidade oa oferta for
mativa, suportada numa pratica de (mves
tgacio aphicada, com vista & contribuicho
para a sustentabllidade ecandersca, secial
@ anbantal,

« Fromover umo poitica de investigacio
mediante a definicdo de Inhas estrategi-
cas de mvestigacdo aue possam diferen-
ciar 0 IPVC no contexto global do emino
superior;

+ Reforcar as condicdes oo apoio a urma
politica @ a uma prética de investigacio
aplicoca da qual resulte a producds o
transferdncia de conhecmento que rafor
o8 A GUANdAde dO ansing & Promova 3 INo-
acho dos tecidas empresanal o secial
Com Mmtome do investimento realizado,

* Apostar de forma enérgica numa politica
de investigacdo gque conduza, & breve
trecho, & implementacho de Programas
Doutorais. por intermédio do apetrecha-
mento cientifico das Unidades ge investi-
gacéo do IPVC:

+ Promovier 0 estatialecimanto de parces
ras com IES visando a participacdo em
Progranas doulorns,

* Compreender o contexto organzacional,
as necessidades e expectativas das partes
Intecessadas (intarnas ¢ externas), ass
gurando o seu envalvimento e participa-
¢40 ativa e sistematica, reconhecendo o
diroito am serem ouvidas e procurando
aumentar & sua satisfacho, em mintorda
com o5 dosignios o protonsdes da Regiso
@ do Pals;

» Garantir as condichen pars o implemen-
céo do modelo pedagdgico do IPVC
itribuingds para uma ofecta formativa
swormetida com a gualdade & com &
inovacan educacional;

— AR — —

« Apotar o envalvimento civico dos estu-
dontes = a sua participacho comprometida
na academis, desenvolvendo eipacos de
aprendizagem vivos de colaboracio e de
flexibllidade com transferéncia de conhe
cimento inter & intra Ssopinar

* Manter uma ATTude A6 parmanente refle-
30 « dessnvolvimento do Sistéerna de
Gestao, que integrs o cestio da qualidade
com a resgonsabilidede social fundamen-
tol G cumprimento da Missio

* AssEgurar 8 comunicacdo e reconhect
mento do 56 junto da Comunidace IPVC
considerando a centralcade das/fos este
dantes e a garantia da qualidade do ensina
da Investigocso ¢ dos servicos,;

* Foralecsr na comunidade IPVC pralicas
wocalmente responsdven pora um "Desarn
volvimento Sustentdver, em 1ocdas o3 suas
ativictades, am porticular no ensino. ne in-
vestigncho ¢ prestacdo de servicos, na
Sestho do Campus & suss infrasstrutures «
na interacho com a comunsaade.

* Assegurar ot processos de suporte fun
dameniats & maior equidada NS Acesso @
TRQUENCIA 20 INSING supanar,

o Promovir 4 Vesonizacho, o reconhec)
mento de mérite o 4 conciliagho da vida
profissional, farnibar & pessoal das pessoss
do IPVC, promovendo medidss nos domi-
nigs dos Boss Praticss Laboresy, Apoio
Profissionsl ‘¢ de Desenvolvimento Pes-
2oal;

* Garantir o diresto a Iguaidade, valorzar &
AVarsidade & protegaer No exarcicsn & pa
rentalidade as NOGLAE PESEOIN

* Provenir on nscos laborals & paicossocingg
e promover uma comunicacho aberts e
permanente, visando um ambients de tra-
balho saudavel contribundo pare a gquali-
dade de vida e a resilidncis da nossa inst-
tuicho;

* Cumprir 10dos 06 regquisitos legats, ragus
lamentares @ normativos aplicavels. garan
tir o respaito pelas convencdes recanhec)
das Internacionaimante @ a adogds do
PUNCIIS 0 Precaucic @ da nlo regrassio
¢ 44 transoardncia

 — —
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MAPA DE PROCESSOS

Processos de
Gestdo
Estratégica
(4;5;6,8;10)

Processos de
Cadeda de Valor
4:8)

1 & Avpies

Processos

de Suporte
{4:6:7:8)

GERTAD OF SWP DI TADAR &
B INPRAESTIU TLEAS
e

Requisitos dos Clientes / Necessidadese Expetativas das Partes Interessadas

Medicio, :
Andlise, Avaliacio Gt e ’m u‘n-l’ﬁr.\,mvm
e Melhoria

{4:6:9;10) Referenclals: (IS0 9001, NP 4469 ¢ NP 4552) [A3ES]

PLESECMERIT £ O S TAD ESTRATERLS

REVISAO DO SISTEMA | 2023

GETAG DE SIS TERAY
% R TEVALAD

SUD|ID SOP 0LIRJSPRS /SONAIIS 2 S0INPOId

PEONECAD ¥ e sam

®— 0 NAAS  # — 0 v— 0 WY, @ — 0 v— LN — 0 v— 0 NN @ — 0 — L — — NN

18



REVISAO DO SISTEMA 2023

DESEMPENHO DO SISTEMA

(PLANO ESTRATEGICO E PROCESSOS) -
RESULTADOS DE INDICADORES



o

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

Um Politécnico Socialmente Responsavel,

IPVC

EM NUMEROS

gerador de conhecimento global e poten-
clador do desenvolvimento do Aito Minho.

3 Ul PROPRIAS
’ 7 EM CONSORCIO

6

ESCOLAS

5758

OFERTA FORMATIVA

1100

ol | 3 CotResarumae ERTNTUARTES DIPLOMADOS/AS

220 CYelp

674 LICENCIATURA
158 MESTRADO

38 POS-GRADUACAD

FORMACAD ESPECIALIZADA
FORMACAC CONTINUA
ACADEMIA JUNIOR E SENIOR

tieiieid

.
V7T CTesi
2454 UCENCIATURAS
315 MESTIADOS

Caursae g stirtram vagas s 702304

ipvc ue2d

Unidade de Ensino
Digital & a Distancia
IMETNTO PO oo te Vians @0 Castelo

/1 96,2%

EMPREGABILIDADE
DAS LICENCIATURAS
om 2022

57 POS-GRADUACSORS 2022738
25 ANO ZER0
173 EAT INTERNACIONAN
2N
CERTIFICAGAO Ae
RECONHECIMENTOS Ill o
. $1Ga certiticado pela ASES 6 82
1S0 9001 - Gastio da Gualicdade 226
NP 4469 « Responsabilidace Soctl COLABORADORES/AS
z&;:ﬁs:.-ﬂcl:n(cllmlo&wm PER NDAGO 0:477 /’5 DOCENTES 47, 4% (DOUTORES/AS - DOCENTES)
- v Campus 4 i 3 §2,7% (DOUTORES ET1 « DOCENTES ETI)
(Intermnationat University Sports Federation) ME6-FI33 M2M7-F230 M2-Fa DOUTORAE&S/FA‘S ;:.‘u\ .uul.;njur: :3 l ' u-;-fw';l L>| :n l
207 TL AW, 60 6T 2 1/25 (DOUTOR/A ETI - ESTUDANTE F & 2* ocio)
= BT S TET /25 (DOUTOR/A :| 'ESTUDANTE 1"a 2 cklo)

75 PROJETOS FINANCIADOS CISAS - 38

52 NACIONAIS !Q PROMETHEUS - 30

23 INTERNACIONAIS ADIT-LAB - 24

MOBILIDADE
36 770 190,09 € RN INTERNACIONAL
CIMO - & 122 ESTUDANTES INCOMING
INTEGRADOS VICISAE =8 33 ESTUDANTES OUTGOING
PRESTACOES DE SERVICOS IPVC W' DOLSTIROS/AS - 20 ciTuUR - 3 130 COLABORADORES/AS INCOMING
MW-F$ CIAUD - 4 9! COLABORADORES/AS QUTCOMING
263 446 84 € N' INVESTIGADORES/AS « & MED - © N2TY
I el 0 2022

Ul GREENMETRIC WORLD
UNIVERSITY RANKINGS ON
SUSTAINABILITY 2021

97

UTILIZADORES/AS

3033733

G ¢ e
PORTUGAL MUNDIAL

A0
6. 3

- — " " -

% [158.818

REFEICOES SERVIDAS
\ | / s

DE SAUDE 12 wutricAc

68 EXAMES MEDICOS
DESPORTIVOS

CONSULTAS 278 enrErMacEM
NO GABINETE 372 esicoLacia

29

ESTUDANTES APOIADOS/AS

6264 1.660

ESTUDANTES APOIADOS/AS COM DOLSA DE
ESTUDANTES ALOJADOS/AS COM BOLSA DE ESTUDO APOIO SOCIAL
5§17 EM RESIDENCIAS PROPRIAS o228 Joxam
109 EM RESIDENCIAS PROTOCOLADAS 2
W22

BUS ACADEMICO
ALTO MINHO

30 LOCAUIDADES
I UTILIZADORES/AS COM PASSE MENSAL

3032/22

CANTINAS

O

CENTRO DESPORTIVO

1802 MEDIA MENSAL DE ACESS0S
132 MEDIA MENSAL DR INSCRICORS

033
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3. DESEMPENHO DO SISTEMA (PLANO ESTRATEGICO E PROCESSOS) - RESULTADOS DE INDICADORES

1SO 9001:2008

2008
2009

150 90012000

Figura 1 - Cronologia do SG-IPVC 2008 a 2023

Referonciais A3ES ¢ ESG

2010 2014-2016 2018
2012-2013

implementacio PE IPVC 1519
Adaptacio a ESG 2015

Qualidade | Responsabilidade Social | Conciliagéo

150 9001:2008 Fecho PE IPVC 10-14 $O 9001:2015 Certificacio NP4552 {Conclllacko)

Desde 2009, que o IPVC tem o seu SG com certificacao reconhecida internacionalmente de acordo com a Norma ISO
9001, para a Gest&o da Qualidade, por parte da SGS-ICS, organismo lider mundial em servigos de certificacdo.

Em abril de 2016, é aprovada a extensdo do dmbito do SG-IPVC com certificagdo ISO 9001, para a Gestdo da Qualidade,
a todo o ensino superior ministrado pelo IPVC (CTESP, licenciaturas
e mestrados) e outros apoios sociais (cultura, desporto, saude, pro-

QUALIDADE

A3ES

IGUALDADE

RESPONSABILIDADE SOCIAL

versao da IS0 9001:2015.
l pVC CONCILIACAO

mogao do emprego e bus-académico), para além dos servicos sociais
(alimentacdo, alojamento e bolsas) e elaboracdo de estudos e proje-
tos. Em 2018, é renovado o certificado e efetuada transicio para nova

Em 2019, o IPVC iniciou o processo de integracdo da Responsa-

bilidade Social no Sistema de Gestao, tendo obtido a certificacdo em

SUSTENTABILIDADE 2020 (509001:2015 e NP 4469:2019).

Em 2021, o IPVC iniciou o processo de integragdo do Sistema de

Gestdo da Conciliacdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal (NP

Ipvc = Vians 40 Covtete COﬂCi“C 4552) no SG-IPVC, tendo obtido em 2022 a certificacio do novo sis-

tema integrado (NP4552, NP 4469, 1S0 9001).

Agéncia de Avaliagao
e Acreditacao
do Ensino Superior

— VAN — 0 v— 0 YWY, — & —  — 0 — 0 A — 0 —
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KAR SEGUIMENTO DOS OBJETIVOS E TENDENCIA EM 2023

Como se pode verificar na Tabela 1, dos Objetivos com indicadores definidos (268) em condices de serem monitorizados,
em 2023:

- RESULTADO POSITIVO - 62,7% dos indicadores (168);

- - 4,9% em desenvolvimento (13);

- RESULTADO NEGATIVO - 32,5% tiveram um desempenho negativo (87).

Gréfico 1 - % indicadores com metas atingidas/ resultados positivos

64,8%
62,7%
61,8%
58,6%
2020 2021 2022 2023

PE 20-24

B % objetivos atingidos

o AR ¢ — — Y G — — LT G —  — 0 A — — L — — N
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Tabela 1 - Desempenho dos Objetivos de Gestao 2023

REVISAO DO SISTEMA | 2023

23

Perspe- Objetivos de Desenvol- fa . R
A . a Eixo Estra- : 2 Objetivo Estrate- L . . 2020 201 2022 2023 Monitorizacdo
tlv;;;ia Politica de Gestdo tégleo wmento( %emavel gico Objetivo Operacional | PROCESSO SG Indicador 2020/2021 2021/2022 2022/2023 20232024 e Controlo
9 - Industria, Inovagdo e |  Criar um novo PGE/GIN Receitas proprias geradas de prestagdes Meta 330000,00€ | 800 000,00 € 350 000,00 € 200 000,00 € N
Infraestruturas enquadramerlto de servicos Resultado 804.970,48€ | 246 534,98 € 156 865,66 € 263 446,84 €
17 - Parcerias para a paraas relag:)es Meta 285% 285% 285% 250%
coma envol-
. - L % . . N
mplemgnt‘agao dos vente (associar GIN % de projetos em parceria ttado 63.0% 75.8% 40% 65.0%
Objetivos PI0)
Garantir uma Meta 21,2% 21,4% 22% > 300000 €
gestdo optimi-
zada das parce-
rias estabeleci-
... producgo e trans- X das ou a estabe- . .
feréncia de conheci- Eixo 7 - 8 - Trabalho digno e lecer com outras GINGEF Vendas e Prestagbes de Servigos/Gastos u
mento que assegure Prestagio crescimento econémico | intituigdes, tendo totais Resultado 3,3% 2,3% 2,0%
ainovagdodos teci- | de Servicos em~vista a satis-
dos empresarial e so- | e Desenvol- fa‘;ao das neces-
cial, do qual deve re- vimento de sidades das em-
sultar o retorno do Projetos de presase outras
investimento reali- Inovagdo entidades -
zado GIN Indice de satisfagdo dos clientes com ser- Meta >90% >95% >93% 290% N
Vigos prestados - GIN Resultado 89,0% 80,0% 80,0%
17- Parcerias para aim- L 230% (L) ; = 230% (L) ;= 230% (L) ;= 230% (L) ; =
plementagzo dos Objeti- f:f':f'(’]”(;rap;ma‘_’ N de estagios, dissertagdes ou projetos fim Meta 20%(M); 2 90% | 20%(M); = 90% 20%(M); 2 90% | 20%(M); = 90%
vos cida dge inova d’:)ra FOR de curso em parceria com Instituigdes do (CTESP) (CTESP) (CTESP) (CTESP) NM
das empresas e Alto Minho Resultado nao :‘;o;;ton— ndo monitorizado | ndo monitorizado
outras entidades
cr:;;;f::::f;?";‘::m do Alto Minho Meta >3000000€ | >4000000€ | =4000000€ | =4000000€
9 Industria. | - GIN/GEF Receitas Resultantes de Projetos N
- Industria, novagao e Resultado 606122829€ | 338774967€ | 420464340€ | 382118684 €
Infraestruturas P14 - Aumentar as
Finan- Identificar um | receitas e os ganhos Meta 215% 220% 220% 220%
ceiro conjunto diversi- de eficiéncia
ficado de fontes
de financiamento
que viabilizem a
concretizagao
dos projetos
Reforgar compe- o . . 2
téncias que pos- GIN/GEF Fundos comunitarios/Receitas totais Resultado 2.7% 14,9% 17.0%
sibilitem gerir,
de forma otimi-
zada, o seu rela-
Manter um adequado Bxo 8 cionamgnttt: c;m
& - um conjunto di-
p!aneamento es‘!ratg Sustentabi- 8- Trabalho digno e versificado de
gico e empenho na li- . . ;s ! C
deranca lldade.Fl- crescimento economico | entidades finan-
institucional nanceira ciadoras
Meta 235% 240% 240% 240%
Aumentar a efi- PGE/GEF (Receitas proprias+FC)/Receitas totais Resultad 44,7% 37,3% 37,2% N
ciéncia na utili-
zagdo d_°5 recur- Meta <10% <60% <60% <60%
5_°sle?"zte“'e-’~ PGE/GEF | OE/Receitas totais Resultado 56,8% 615% 618% >
Incluindo res-
onsabilidade de
l;overnanga ex- Meta >18 000 000 € >20 000 000 € 220000000 € >20 000 000 €
~ . ' . . ., .
celéncia opera- GEF Receita cobrada liquida Resultado 24,510 230,23 22806765,8T€ | 2479463928 €
cional e ferra- €
mentas de ges- . Meta <15% <15% <15% <15% N
t50 PGE/GEF Despesas Pessoal/Despesas Totais Resultado 01% 736% 72.5%
PGE/GEF Despesas capital/d totais Meta > 8% > 8,5% >8,5% > 8% N
o GAA S — b — s YT ¢ e— § E— O — 0 — 0 A — — . — ¢ — NN
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Perspe- Objetivos de Desenvol- L . L
R o o Eixo Estra- . . Objetivo Estrate- - . . 2020 2021 2022 2023 Monitorizacdo
tlv?ss:o Politica de Gestéo tégico wmento( %entavel gico Objetivo Operacional | PROCESSO SG Indicador 2020/2021 2021/2022 20222023 2023/2024 e o
Resultado 87% 83% 4,8%
PGE/GEF Receitas proprias estrito (propinas, verbas Meta = 4500 000€ = 4 600 000€ > 6 000 000€ > 6 000 000€ N
de ps e venda de bens) Resultado 4897 266,61 € 5115 759,07 € 5029 693,61 €
- NPT . Meta >1 >1 2 >
2
PGE/GEF Solvabilidade (Patriménio Liquido/Passivo) ttado 2216% 1541% 756%
Meta >500 000€ >500 000€ > 750 000€ > 750 000€
izaco iso 2
PGE/GEF EBITDA (RLE+Amortizagdes+Provises) Resultado 322 750,56 206333073 € 224756643 €
Meta 227 230 227 228
PGE/GEF Liquidez Geral (Ativo/Passivo) ttado 32 254 27
- Meta > 300000 € > 400000 € > 300000 € > 300000 €
PGE/( N
GEF | Volume de Negicios Resultado 750 925,13 € 544 64916 € 504 257,19 €
Meta > 80% > 82% > 86% > 86%
PGE/ X 2
IGEF Transf. OE/Gastos com Pessoal Resultado 80.5% 80.8% 84.5%
PGE/GEF Rédito relativo a Financiamento Euro- Meta > 9% >10% >10% >10% .
peu/Total dos Gastos Resultado 15,7% 18,4% 19,0%
Gastos com Pessoal Financiados/Total dos Meta - - - <75%
PGE/GEF NM
Gastos Resultado - - -
" Meta >1000 >1000 >1000 >1050
- 2
FOR N° de Diplomados - IPVC (por ano) ttado 160 1018 e
Meta 2650 2650 2650 2675
i - Licenci 2
FOR N° de Diplomados - Licenciatura Resultado % o6 19
" Meta >200 =250 2250 =250
- 2
FOR N° de Diplomados - CTeSP ttado 26 195 29
Meta =100 =100 =100 =100
. _ 2
FOR N° de Diplomados - Mestrado Resultado 188 %8 159
y , ~ Meta >50 >50 >50 >50
- Pés- N
FOR N° de Diplomados - Pds-Graduagao ttado 20 ) 39
Meta >1000 >1000 >1000 >1000
Resultado 1042 1018
FOR N° de Diplomados - IPVC (RAIDES) N
Desenvolver e manter
uma estratégia para a
melhoria continua da Meta 2650 2650 2650 2650
L . Reformular e
l:f::"gga%;?;ﬁ:é; adaptar a oferta | P4 - Reforgar as li- ! o Resultado 670 680
Clientes | - =~ fo?mativa . formativa nos di- | gagdes entre os pro- FOR N° de Diplomados - Licenciatura (RAIDES) 2
e Partes ortada numa |:ética Eixo2 - 4 - Educac3o de Quali- ferentes niveis | gramas curriculares
Interes- %e investiga 5': apli- Formagdo dade de ensino em ar- e os Objetivos de
sadas cada co?'ns/istapé ticulagdo coma Desenvolvimento Meta >200 >250 >250 >250
contribuigdo para a mv:jr:\?:&aigade_ Sustentavel Resultado 245 197
sustentabilidade eco- FOR N° de Diplomados - CTeSP (RAIDES) N
némica, social e am-
biental
Meta =100 2100 =100 =100
Resultado 127 141
FOR N° de Diplomados - Mestrado (RAIDES) 2
N° de Diplomados - Pés-Graduagao (RAI- Meta =50 250 250 250
FOR —
DES) R - -
Meta 240% 240% 240% 275%
Te i - >
FOR axa de diplomados (em n anos) - IPVC ttado 76,4% 75.6% 75.46%
FOR Taxa de diplomados (em n anos) - Licenci- Meta >45% 240% 240% 240% N
atura Resultad: 731% 74,9% T41%
Meta 250% 250% 255% 255%
T i - 2
FOR axa de diplomados (em n anos) - CTeSP ttado 76,4% 83.6% 85.2%

CANALS ¢ — — Y — —
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e " . | ExoEstra- | ObietivosdeDesenvol- | oopops | . . 2020 22 plirss p%] Monitorizagio
tlv?ss:o Politica de Gestéo tégico wmento( %entavel gico Objetivo Operacional | PROCESSO SG Indicador 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 e mmf:
. Meta 220% 220% >20% 220%
FOR Taxa de diplomados (em n anos) - Mestrado Resultado 19.5% 61.3% S6.4% N
FOR indice de satisfagdo dos estudantes com as Meta 290% 290% 290% 2N% 2
UC's Resultado 94,0% 91,7% 92,3%
FOR indice de satisfagdo dos estudantes com o Meta 280% >90% 290% >85%
N
Curso Resultado 89.9% 90,2% 88,7%
FOR indice de satisfagdo dos estudantes com a Meta 282% 282% 282% 282% N
Escola Resultado 92,2% 91,6% 90,3%
FOR indice de satisfagdo dos estudantes com os Meta 290% 290% 290% 292% N
Docentes Resultado 95,0% 931% 93,8%
. o o Meta 1850 2000 2000 2000
FOR N° de matriculados 1°ano, 1°vez - Geral IPVC Resultado 2283 2460 2483 2360 2
FOR N° de matriculados 1°ano, 1°vez - Licencia- Meta 1100 1400 1500 1500 N
turas Resultado 1354 1435 1427 1294
. o o Meta 2300 400 450 450
FOR N° de matriculados 1°ano, 1°vez - Mestrados Resultado 403 137 152 392 N
. o o Meta > 400 500 520 520
FOR N° de matriculados 1°ano, 1°vez - CTeSP Resultado 486 514 547 503 N
N° de matriculados 1°ano, 1°vez - Pés-Gra- Meta >50 50 80 75
FOR - 2
duagbes Resultado 40 74 36 96
FOR Taxa de ocupagdo (matriculados 1°ano, Meta 273% 274% >85% >85% N
T°vez) - Geral IPVC Resultado 851% 85,0% 87,5% 83.9%
FOR Taxa de ocupagdo (matriculados 1°ano, Meta 276% >82% >80% 280% 2
1°vez) - Licenciaturas CNA Resultad 81,5% 74,5% 81,1% 86,9%
FOR Taxa de ocupagdo (matriculados 1°ano, Meta >76% 278% 295% 295%
1°vez) - Licenciaturas Todos os regimes Resultado 9N,2% 101,4% 104,6% 99,0% S
FOR Taxa de ocupagdo (matriculados 1°ano, Meta 268% >70% >80% 280% 2
1°vez) - Mestrados Resultado 104,2% 73,7% 73,8% 80,9%
FOR Taxa de ocupagdo (matriculados 1°ano, Meta 275% 277% 275% >75% N
1°vez) - CTESP Resultado 75,1% 74,0% 72,0% 70,2%
FOR Taxa de ocupagdo (matriculados 1°ano, Meta 268% 268% 268% 268% N
» 1°vez) - Pds-Graduagéo Resultado 235% 381% 4,0% 301%
P:\;E::';'orrg::g;' FoR N. matriculados final- Licenciatura (todos Meta 21100 >1300 >1500 21501 B
continua e formagio 0s regimes, reingressos, transferéncias) Re::;tado 3_;: :;.Z'; :;;;3; :gzz;
PTIEY . . - a 2> o 2> “u 2> “n >' "u
a distancia FOR iNDICE OCUPAGAD: 1 colocados I*fase/va- — 6B6% 68.0% Taeh 0% .
gas (Lic)
FOR INDICE  OCUPAGAG: n°  colocados Meta 230% 230% >30% 230% "
T*fase/I*opcdo/vagas Resultado FALTA DADOS FALTA DADOS FALTA DADOS FALTA DADOS o
FOR Taxa de aprovagdo / inscritos por UC (ape- Meta 275% 275% 275% 275% N
nas UC's com 2 5 alunos inscritos) Resultado 74,7% 69,1% 68,8%
FOR Taxa de aprovagdo / avaliados (apenas UC's Meta 288,5% 288,5% >88,5% 288,5% N
com = 5 alunos avaliados) Resultado 88,6% 86,3% 86,0%
FOR N" de formagdes em e-learning ou b-lear- Meta 1 2 >2 21 N
ning Resultado 1 1 N&o atingido
FOR N° de cursos que abriram vagas - Geral Meta 265 266 268 268 p
IPVC Resultado 63 7 81 94
FOR N° de cursos que abriram vagas - Licencia- Meta 226 226 226 226 .
tura Resultado 26 26 26 28
. Meta 215 216 220 220
FOR N° de cursos que abriram vagas - Mestrado Resultado m 23 % 0 2
. Meta 218 221 222 222
FOR N° de cursos que abriram vagas - CTeSP Resultado P 2 % 2 2
FOR N° de cursos que abriram vagas - Pds-Gra- Meta =3 >3 24 24 .
duagBes Resultado 2 6 4 7
FOR N° de cursos em funcionamento - Geral Meta >89 290 290 290 P
IPVC Resultado 9 87 90 95
o GAA S — b — s YT ¢ e— § E— O — 0 — 0 A — — . — ¢ — NN

25




REVISAO DO SISTEMA | 2023

Perspe- Objetivos de Desenvol- L . L
R o o Eixo Estra- . . Objetivo Estrate- - . . 2020 2021 2022 2023 Monitorizacdo
tlv?ss:o Politica de Gestdo tégico wmento( %entavel gico Objetivo Operacional | PROCESSO SG Indicador 2020/2021 2021/2022 20222023 2023/2024 e Controlo
Meta 225 >27 =27 =27
i 2
FOR N° de cursos em funcionamento CTESP Resultado 2 2 2 2
FOR N° de cursos em funcionamento Licencia- Meta 226 226 226 226 2
tura Resultado 3 26 26 28
Meta 225 225 =30 =30
i N
FOR N° de cursos em funcionamento Mestrado Resultado 20 2 2 3
FOR N° de cursos em funcionamento Pés-Gra- Meta >3 24 26 26 2
duacdo Resultado 3 7 4 7
FOR N° de cursos de curta duragdo (formagdo Meta 24 211 215 215 -
especializada) Resultado 1 18 23
P6 - Desenvolver Meta 0 1 1 1
iniciativas de forma- FOR N° parcerias concretizadas em programas 2
&0 ao nivel do 3° ci- de 3 ciclo (co-orientag3o, lecionagdo) Resultado - 0 1
clo
Meta 240 =40 240 240
Disponibilizar 27 (erasmus e
uma oferta for- 3aios i ionai i _ N
mativa adaptada ' CIN N° estagios internacionais OUT ttado 12 (erasmus) 36 (erasmus) erla smus interna
< . s N P3 - Valorizar os cional-fora eu-
4-Educacdo de Quali- as necessidades . ropa
programas de esta- P:
dade da envolvente ios Meta 1 1 1 1
(incluindo em- g CRC/FOR N° Licenciaturas em parceria ltad 1 1 1 1 >
presas e outras Mela o > >5 5 5
entidades) N° Mestrad N a 2 2 2 2 2
CRC/FOR lestrados em parceria ttado i 5 3
Meta 100% 100% 100% 100%
- . = . Nao foram
- - Taxa d - to CTESP >
4- Educacdio de Quali RC 2 de Aprovagao-registo Resuttado submetidos 100,0% 1000% 1000%
dade
CTeSP.
Meta 290% 290% 24,5 245
17- Parcerias para a im- FOR Satisfagdo das entidades de acolhimento de 2
plementacdo dos Objeti- estagio CTESP com todo o processo Resultado 86,0% 90,0% 470
vos
CRC Taxa de Acreditacdo de novos ciclos de es- Meta 100% 100% 100% A 11,005’ 2
tudo (NCE) Resultado 333% 83,3% 100,0% Ve raem
FOR Taxa de Acreditagdo de ciclos de estudo em Meta 100% 100% A 1?0051 100% >
funcionamento (ACEF/PERA) Resultado 100% 100,0% valiagao em
Assegurar a ade- £urso
P > > > >
quada comunicagdo e PGE | N total de alunos - IPVC Meta 4400 o200 5780 5800 7
reconhecimento do Estabelecer uma Resultado 537 5614 5875 5894
SG junto da Comuni- estratégia de co- icanc Meta 23160 23500 24000 24000 N
dade IPVC, conside- municagdo dire- | P2 - Adequar a for- Pee N total de alunos - Licenciatura Resultado 3586 3851 3935 3869
rando a centralidade cionada para di- magao as necessi- Meta >810 >850 >900 >950
dos/as estudantes e a ferentes desti- | dades da envolvente PGE N° total de alunos - CTeSP Resultado 878 895 989 977 ~
garantia da qualidade natérios da > >7 > >
do ensino e dos ser- . . oferta formativa PGE N° total de alunos - Mestrado Mellta " _85-)6860 _79(20 _889[;0 _;;;0 N
vigos prestados e sua 4- Educaga; de Quali- “esMelu ado 50 50 >80 ~80
melhoria ade Pée « a > > > > .
PGE N° total de alunos - Pds-Graduagdo Resultado 4 7 52 o
Meta 24600 25200 25200 25200
Resultado 4880 5058 4825
PGE N° total de alunos - IPVC (RAIDES) N
Meta 23160 23500 23500 23500
Resultado 3486 3621 3483
PGE N° total de alunos - Licenciatura (RAIDES) N
Meta 2810 2850 2850 2850
- A
PGE N° total de alunos - CTeSP (RAIDES) tado 788 202 m
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Perspe- Objetivos de Desenvol- L . L
R o o Eixo Estra- . . Objetivo Estrate- - . . 2020 2021 2022 2023 Monitorizacdo
tlv?ss:o Politica de Gestdo tégico wmento( %entavel gico Objetivo Operacional | PROCESSO SG Indicador 2020/2021 2021/2022 20222023 2023/2024 e Controlo
Meta 2580 2700 2700 2700
Resultado 584 600 524
PGE N° total de alunos - Mestrado (RAIDES) N
PGE N° total de alunos - Pés-Graduag3o (RAI- Meta 250 250 250 250 N
DES) Resultado 22 35 4
FOR Récio estudantes do distrito Viana - CTeSP Mel:: do ;:[?7{2 ;3[:: ;\i[:f >60% NM
FOR Racio estudantes do distrito Viana - Mes- Meta >50% >50% >50% >50% NM
trado Resultado 49,6% NM NM.
Meta 21191 21239 21282 21282
o . Resultado 1239 1282 131,0 129,6
CLASSIFICACAO MEDIA DO ULTIMO ESTU-
0BS DANTE em cada curso relativamente a mé- N
dia de acesso a nivel Nacional 1° fase (N)
Lic com <10% de indice de atratividade (N° Meta 1:](:/ l(;ce ::)I:J_ < lic.com<10% | <6 lic. com<10% 1(02/ l:; :;:J_
PIM/OBS Candidatos 1° Fase, 1° Opgao por vaga dis- nvi dade de atratividade de atratividade nvi dade 2
ibilizad
ponibilizada) Resultado 6 7 5 4
indice global de atratividade das licenciatu- Meta >40% >43% >45% >45%
PIM/OBS ras IPVC (Total de candidatos 1° Fase, 12 Op- o o o o >
o por vaga disponibilizada) Resultado 45,0% 50,0% 49,5% 54,8%
criagdo de - - criagdo de
Met base de dados | o520 de balsg criagdo de ba'sel base de dados
a e definigio de df dados e defini- ds dados e defini- e definicio de
PM Criacdo Plataforma de Rede Alumni plataforma ¢éo de plataforma | c3o de plataforma plataforma
17- Parcerias para a im- Plataforma . . .
~ - . P identificado fi- - . Realizado par-
plementagigsdos Objeti- Resultado alndaar;aao cri- nanciamento N&o realizado cialmente
Meta - - - -
. Plataforma
N° de al t Lataf S = .
M de alumni integrados na plataforma Resultado ainda ndo cri- - Nao realizado -
ada
A—Educagzz :e Quali- Meta >20 >40 =50 =50
Assegurar os proces- 10-Reduzir desigualda- P12 - Reforcar o BN Estudantes envolvidos em projetos Escola N
sos de suporte funda- des; 17- Parce- | Disponibilizar um | programa de inte- inclusiva (ApS) Resultado 163 163 139
mentais a maior Eixo3 - rias para a implementa- | conjunto diversi- gragdo e acompa-
equidade no acesso e Alunos ¢do dos Objetivos ficado de servi- nhamento do per-
frequéncia ao ensino 8- Trabalho digno e cos de apoio curso académico e s N° Estudantes ou diplomados/as do IPVC Meta 22200 22500 22500 2220 -
superior crescimento econdmica; de carreira registados no portal de emprego IPVC Resultado 320 189 277 301
X BOL Taxa de atribuigdo de bolsas de estudo a Meta 280% 280% 280% 280% N
1ll-ErEr:dlca|: a grt:;)relz.a estudantes Resultado 78,0% 75,0% 69,5%
- Educacao de Quali- > 35% >40% >40% >40%
dade BOL % estudantes bolseiros (DGES) Mellta d 2033,; 314 g; 2; [;; 40% N
10-Reduzir desigualda- Resultado 2 s L2
des BOL N° estudantes apoiados com bolsa de apoio Meta 215 >20 221 222 2
social Resultado 24 33 29
indice de satisfagdo dos alunos com servi Meta 290% / 245 290% /240 290% /240 292%
- o 2
BIB/GMS cos - Bibliotecas (IASQE e Inqg. BIB) Resultado IASQE 96,17%; |ASQE 90,55% IASQE 95,01%
4-Educagdo de Quali- ASUB: 3,51
dade ACA/GMS indice de satisfagdo dos alunos com servi- Meta 290% 290,5% 290% 290% N
os - Académicos (IASQE) Resultado 91,62% 89,51% 89,37%
ALI/GMS Meta 234 234 234 236 N
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indice de satisfagdo dos alunos com servi- Resultado |ASQE 94,4%; IASQE 93,09%; ALl | 1ASQE 92,69%; ALl
cos - Bares (ALl) ALI 3,96 3,92 417
indice de satisfag3o dos alunos com servi Meta 23,4 234 234 236
AL/eMS N : |ASQE 95,2%; |IASQE 91,70%; ALl | 1ASQE 91,89%; ALl N
cos - Cantinas (ALl) Resultado ALl 403 39 38
indice de satisfagdo dos alunos com servi- Meta 24,0 24,0 24,0 24,0
2
ALD/EMS gos - Alojamento Resultado 39 4,05 415
BOL/GMS indice de satisfag3o dos alunos com servi- Meta 23,0 235 235 235 -
cos - Bolsas de estudo Resultado 3,68 3,66 3,80
BOL/GMS indice de satisfagdo dos estudantes com Meta =30 235 =235 235 2
servicos - Bolsas de Apoio Social Resultado 4,00 3,46 4,00
4-Bducacdo de Quali- o L Meta 239 239 239 39
dade MSL/GMS Indice de satisfagdo dos estudantes com NM
11-Cidades e Comunida- servicos - Bus Academico Resultado 3,60 ndo monitorizado | ndo monitorizado 3,90
des Sustentaveis
4-Educagdo de Quali- DES/GMS indice de satisfagdo dos estudantes com Meta 235 238 235 238 N
dade servigos - Centro Desportivo Resultado 4]0 4,00 3,80
4-Bducagao de Quali- indice de satisfagdo dos estudantes com Meta 24,0 240 24,0 243
dade SA/GMS servigos - Gabinete de Salde b
3- Salide de Qualidade ¢ Resultado 4,57 4]0 4,02
4-Educacdo de Quali- CUL/GMS indice de satisfacdo dos estudantes com Meta 24,0 24,0 24,0 24,0 2
dade servigos - Oficina Cultural Resultado 3,78 3,80 4,00
11-Cidades e Cornuplda— Meta 24,0 24,0 >4,0 24,0
des Sustentaveis indice de satisfagdo dos estudantes com
12-Produgdo e Con- iSU/eMS servigos - U_Bik:a Néo realizado NM
2 Resultado devido a CO- ndo monitorizado | ndo monitorizado 4,2%
sumo Sustentaveis VID-19
Meta 24,0 24,0 24,0 24,0
1°SIN- 4,80;
2°SIN-460e
1°SOUT - 413;
4-Educagdo de Quali- CINGMS indice de satisfagio dos estudantes com znnsagi's;pe' III\: S}.'\'l]-el;:’&szt;jr Il\: SL"B';;‘}:;ST N
dade servigos - Programa Mobilidade (GMCI) Resultado dante emmo- - 40,2° S OUT- 38 2°SOUT-
bilidade-n&o 40 38
considerado
estatistica-
mente
4—Educa§:z:e Quai- Estudantes envolvidos no Programa INPEC+ Meta 8 UO/[I" zg - | yo/a00 alunos | 6UO/300 alunos | & UO/: gg alu-
EIN-INPEC+ | (constituir grupos semente e pares em >
3- Satide de Qualidade cada UO) Resultado 3 U%/ 47 estu- | 4UO/A49 estudan- | 6 UO/ 114 estu-
antes tes dantes
Meta <19% (ver fi- | <19% (ver financi- | <19% (ver financi- | <18% (ver fi-
FOR/EIN/OBS | Taxa de abandono curso - CTESP nanciamento) amento) amento) nanciamento) N
Resultado 26,1% 27,6% 26,6%
Meta <10% <10% <10% <10%
icanc >
FOR/EIN/OBS | Taxa de abandono curso - Licenciatura ttado 15.0% 16.3% 16.3%
Meta <25% <25% <25% <25%
- 2
FOR/EIN/OBS | Taxa de abandono curso - Mestrado tado 0.3% 29.5% 9%
. « Meta
. ~ T ~ Pés- o
-Educagio de Quali- | Reduzir o3ban FOR/EIN/OBS | Taxa de abandono curso - Pés-Graduaco | g itado 2% 202% 105%
dade Meta <14,5% <14,5% <14,5% <20%
escolar T: _ 1PV 3 3 ) 2
FOR/EIN/OBS | Taxa de abandono curso - Global IPVC tado 180% 202% 7.7%
Meta <16% (ver fi- | <16% (ver financi- | <16% (ver financi- | <16% (ver fi-
FOR/EIN/OBS | Taxa de abandono IPVC - CTESP nanciamento) amento) amento) nanciamento) N
Resultado 22,5% 231% 22,2%
Meta <10% <10% <10% <10%
_ Licenci 2
FOR/EIN/OBS | Taxa de abandono IPVC - Licenciatura tado 4% 7% 5.2%
Meta <25% <25% <25% <25%
- 2
FOR/EIN/OBS | Taxa de abandono IPVC - Mestrado ttado 29.7% 280% 3,4%
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. - Meta
FOR/EIN/OBS | Taxa de abandono IPVC - Pés-Graduagdo tado 2% 88% 8%
Meta <14% <A4% <16% <20%
- A
FOR/EIN/OBS | Taxa de abandono IPVC - Global IPVC tado 163% 181 1946%
08S indice de satisfagio dos diplomados com o Meta >80% >85% >85% >85% .
IPVC Resultado 85,0% 87,0% 89,0%
. . >95% (e ne- >95% (e nenhum >95% (e nenhum >96% (e ne-
4—Educa§«:z:e Quali- Meta nhum curso curso abaixo de curso abaixo de nhum curso
abaixo de 85%) 85%) 85%) abaixo de 85%)
FOR/OBS | Taxa de empregabilidade licenciaturas Resultado 93,5% 95,3% 96,2% 7
8- Trabalho digno e Benchmark IPCA 931% 93,9% 95,7%
crescimento econdmico; . Benchmark IPB 92,7% 94,4% 95,3%
IAPWX;!"*’[,;S Benchmark IPL 93,6% 95,2% 96.2%
alunos finalistas
N° de ofertas totais (por ano) de estagio ou Meta >2000 >2000 >2000 2150
- i i d do d 2
n Parcenfls para a_'"," 0 mercado de P emprego no Portal de Emprego Resultado 18 162 676 2457
plementagao dos Objeti- trabalho
vos BP N° total de Empresas registadas no portal Meta =500 =500 =500 >130 N
emprego Resultado 151 106 803 16
4-Educacdo de Quali- . e Meta >] 21 21
dade GIN N° de projetos de criagdo de empresas
8- Trabalho digno e . apoiados (Start-up; Spin-off) Resultado 0 0 0 0
crescimento econdmico;

Meta 1 por ano 1 por ano
Alguma informa-
30 j& desagre-
gada na plata-
forma de indica-
Resultado dores e solicitada >
mais desagrega-
¢doa Sl, noam-
bito do projeto
COM.SIGO (prev.
para 2023)
Meta 1 por ano 1 por ano

6 CTESP 8 CTESP 9 CTeSP
Resultado 5 licenciaturas 6 licenciaturas 4 licenciaturas
7 mestrados 3 mestrados 7 mestrados
Meta 1 por ano 1 por ano
Alguma informa-
¢ao desagregada
na plataforma de
Resultado ir.1d.i|:adores. € so- >
licitada mais de-
sagregagdoa Sl,
no ambito do pro-
jeto COM.SIGO

Sensibilizar para a
Promover politi- | inclusdo, criar cons-

cas de inclusdo e ciéncia, promover
de protegdo de acoes que reduzam ACA

minorias, preve- desigualdades de
nir a discrimina- | género nas escolhas
cdo. vocacionais e na ori-
entagdo profissional.

5 - Igualdade de género
10 - Reduzir as Desi-
gualdades

Pegas comuni-
cacionais re-
vistas
Resultado Indicador refor- Indicador re-
mulado formulado
Meta 1por ano 1 por ano

Realizado.

2 semanas
UBUNTU em 2022
Resultado e ja realizada 1

em fev. 2023.
Falta rever Guia
de Acolhimento

Sempre que soli- Sempre que
et citado solicitado >
Resultado Realizado

Meta Pegas comunica-

cionais revistas
PIM

PIM/ACA/ASO

EN
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Meta 3 por ano 3 por ano
Realizado. >
Resultado Falta rever guia
de Acolhimento
Meta 1 por ano 1 por ano
Realizado.
Confrontar com
agoes de capaci- >
Resultado tagdo/formagdo
no item A Gestéo
Estratégica e Ins-
titucional
Meta >80% >80%
Realizado.
indice médio de
satisfagio: 2,8 Inquérito rea-
Resultado . ‘56%.) . li;ado mas
Inquérito disponi- ainda sem
bilizado entre 26 anélise.
de janeiro e 13 de
fevereiro de 2023
Meta <que ano anterior | ~U¢an0an-
terior
6 CTESP 8 CTESP 9 CTeSP N
Resultado 5 licenciaturas 6 licenciaturas 4 licenciaturas
7 mestrados 3 mestrados 7 mestrados
Meta Material revisto Material re-
visto
Ver Relatério
Incluidos ODS na deumt;nltglnza- >
Resultado divulgagdo de §ao do Fano
eventos. para a Igual-
dade IPVC
2023
Meta Relatdrio publi- .
cado
Realizado.
Seminario de en-
cerramento reali- o
zado a 21 de se-
Resultado tembro 2022 com -
apresentagdo pU-
blica de resulta-
dos
. Meta 290 =50 250 250
CIN N° estudantes outgoing Resultado s m 27 N
Meta =100 260 260 260
Empenhar na inter- CIN N° estudantes incoming Resultado 4b4 136 19 N
nacionalizagdo atra- Benchmark IPCA 100
vés da partilha de co- Meta >80 >100 =100 =100
r’\'hecin'iento, forma- AL'Jr'nentar amo- P9 - I]nal:rizar inif:i' CIN N° estudantes internacionais Resultado 107 268 275 172 N
Gao, mobl!ldade ede- Eixo 6 - In- . ) bilidade de alu- atlva_s de ~|nternacu)- Benchmark IPCA 186
pri?zt\;:v;:\::::':ceo- terlr_'lacigna- la-Educag:z:e Quali- :g?:;:;‘:: : glzzgﬁazgzta;::pda;z:a- oN N“ es?udan!es estrangeiros (inclui interna- Meta 2150 2350 2350 2500 N
nhecida na coopera- 1zagao atrair alunos de demia e promogdo cionais) Resultado 408 78 656
¢do internacional em outros paises | da interculturalidade oN N" docentes/investigadores em mobilidade Meta 240 210 210 210 2
particular com a Co- in Resultado 10 25 42
munidade dos Paises oN N° docentes/investigadores em mobilidade Meta 240 220 >20 >20 -
de Lingua Portuguesa out Resultado 6 51 70
. . Meta 230 >10 210 210
CIN N° staff em mobilidade in Resultado 3 2 a8 2
CIN N° staff em mobilidade out Meta 26 26 26 26 A
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Resultado 0 n 21
Meta 100% 100% 100% 100%
ERASMUS: ERASMUS: Exec ERASMUS: Exec
CIN Execugdo de bolsas de mobilidade Resultado Exec 34: atrib 142; atrib 90; atrib N
179*100<19% 156*100=91% 73*100=81%
IACOBUS 100% IACOBUS 100% IACOBUS 100%
Analisar método | Analisar método | Analisar me-
. L - Meta 125 P N todo de moni-
CIN N° de UC lecionadas em inglés (disponiveis) de monitorizagdo | de monitorizagdo torizacio N.M.
Resultado 123 125 S/ S/
. . . Meta 24,7 24,7 247 24,7
Indice de satisf: bilidade (do-
ONBMS | o eesst:flf) agdo com a mobilidade (do Resultado IN-5,00- IN- 48— IN-48 >
OuT - 5,00 OuT - 4,8 OuT - 4,8
23,8'definir
. i > > >
Indice de satisfagdo dos estudantes estran- Meta metodo_logla 39 39 39
CN eiros com a informagé&o do portal IPVC de avaliacdo 2
9 Ga0 cop Resutado PSIN-410, | PSIN-38 PSIN-34
2°SIN-380 2°SIN-34 2°SIN-35
4-Educagdo de Quali- Meta 3 3 4 4
dade
17- Parcerias para aim- CIN N° estagios/projetos com CPLP 1 (estudantes >
plementag3o dos Objeti- Resultado 0 Erasmus Interna- 0
VoS cional _ S3o Tomé
. . Aumentar o seu Meta 25 210 210 210
17- Parcerias para a im- envolvimento em
=~ el . . L 2
plementagigsdos Objeti projetos inferna- GIN N° Projetos internacionais Resultado % 2 20 2
cionais
4-Educagdo de Quali- | Promover parce- oN N° parcerias internacionais para a mobili- Meta =150 =150 2150 =150 P
dade rias com institui- dade Resultado 156 159 170
17- Parcerias paraaim- | ¢0es de ensino N o ints ional (N° d Meta - - - -
lementag&o dos Objeti- | superior estraté- CRC/FOR/CI cursos em parceria internaciona e i 2
P c:os : i gicas N titulagdes grau conjunto ou duplo grau) Resultado 0 0 2 aesrsr:r::audrzz e2
Garantir as condigbes Promover a mo- - Meta dez. 2020 - -
necessarias & pros- bilizag&o e coe- Pee Reviséo dos Estatutos IPVC Resultado Em curso Publicados - - o
secugdo dos objetivos 16- Paz, justica einsti- | sdointernaem 100% de metas
ituicio; - tuigdes eficazes torno de uma Meta inai 70% 75% 5%
Sfel:rigrlgi?)’nfgxr?o ¢ identidade co- PGE Execucdo de Projetos e Iniciativas por Eixo 2020 atingidas >
organizacional, as mum Resultado 64,8% 61,8% 58,6% 62,7%
necessidades e ex- 08S Posigdo do IPVC nos Rankings Internacio- Meta até '12° posicdo | até '12° posicdo até '10° posicdo | até '10? posigdo N
pectativas das partes nais (Umultirank) - Nacional Resultado 20 9 12
interessadas (inter- 0B8s Posigdo do IPVC nos Rankings Internacio- Meta até '3° posigdo até '3° posicdo até '3 posicio até '3° posicdo N
nas e externas), as- nais (Umultirank) - IP Resultado 3 1 2
segurando o té '24° posi- até '22° posi-
seu envolvimento e Meta @ géop até '22° posicio até '22° posigdo géop
participagdo ativa e - 3 i- Posig&o do IPVC nos Rankings Internacio-
sistemética, reconhe- 4-Educagdo de Quali , 08s g Moo Resultado 2 38 2 P N
;o dade P10 - Criar um novo nais (Scimago) - Nacional
Proces- cendo o direito em Eixo1- Es- . . 7
5 17- Parcerias para a im- enquadramento para
sosIn- | seremouvidas e pro- | truturasde = . o 20
- plementacdo dos Objeti- as relagbes coma . — p — . — z —
ternos curando_aumgntar a Gestdo vos Estimular a inte- envolvente Meta até '6* posicao até '6® posicio até '6* posicao até '5? posicao
ssi:taoi?:ts:niags‘ Z: 9-Industria, Inovagdo e | rac3o entre uni- 08S Posicdo do IPVC nos Rankings Internacio- Resultad 6 5 4 5 N
g ani nais (Scimago) - IP
signios e pretensdes Infraestruturas dades/orgManlcas ¢ oo) ;
da Regido e do Pais; e orgaos . — - -
Manter uma atitude Cumprir requisi- | Cumprir requi-
de permanente refle- Posicdo do IPVC nos Rankings Internacio- Meta _ _ tos paraintegrar | sitos parain-
x3o e desenvolvi- 0BS nais (THE)- Posicdo nacional entre [ES e en- ranking tegrar ranking >
mento do Sistema de tre IP Resultado Em curso. Apreparar parti- | Participagio sub- | e oo
Gestdo (SG), que inte- cipagdo 2023 metida
gre a gest3o da quali- Meta T*IPater . . .
dade com a respon- 16- Paz iustica e insti- EFGM
sabilidade social, fun- i éle'; efti;c azes GMS Reconhecimento EFGM Reconheci-
damental ao cumpri- ¢ Resultado | mentoCE2™
mento da Miss3o do em julho 2020
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IPVC; Cumprir todos Meta apresentagdo - . .
os requisitos legais, PM Portal IPVC em 'set. 2020
regulamentares e a ttad Langado em
normativos aplica- Resultado margo 2021 - - -
veis, garantir o res-
peito pelas conven- PIM N.° de referéncias IPVC na imprensa ResMuellt :do ?;2'[7] >900 >900 >900 NM
gOes reconhecidas > ~ - v
internacionalmente e i Meta 280% 280% 280% >80%
a adogio do principio PIM Taxa de Novos Visitantes ao Portal IPVC itado (164.6%8) NM
da precaugdo e da 79.37%
ndo regressdo e da PIM Taxa de Acessos Internacionais ao Portal Meta >20% >20% >20% >20% M
transparéncia IPVC Resultado (39832) 19.21 %
Meta >10% >10% >10% >10%
Face-
book:15700 Facebook: 18145 Facebook: 19801
PIM N° de seguidores nas Redes Sociais Resultado IPVCTV: 446 Linkedin: 8908 Linkedin: 11108 NM
Linkedin:7148 Instagram: 5360 Instagram: 6920
Instagram:3691 Twiter: 579 Twiter: 664
Twiter: 496
- Plataforma de Gestdo da Comunicagdo com Meta é[b :IleUZO — — — 2
Comunicagdo Social (via GCl) Resultado atatorma Em curso Em curso Em curso
apresentada
Meta 234 235 235 235
N - - N
GSM Satisfagdo com plataformas digitais Resultado a reazléz;r em 35 . 34
Garantir a exis- Meta <23 <23 <23 <25
téncia de siste- 0BS Posigéo do IPVC nos Rankings Internacio- Resultad: 24 23 2 21 N
mas de 99513_0 e nais (Webometrics) - Nacional
sfli:r:az;ie:l:- P1 - Modernizar os
supo ngm aqto- sistemas de infori Meta 5° posicdo 5° posicdo 5° posi¢do 4 posicao
mada de decisio | Ma%a0 de suporte a 0BS Posigéo do IPVC nos Rankings Internacio- Resultado 7 6 5 6 N
e promovam gestdo nais (Webometrics) - IP
uma comunica-
cdointerna e ex- Meta 24 posicao 24 posicio 24 posigao 20° posigdo
temna eficaz 08S Posig&o do IPVC nos Rankings Internacio- Resultado 30 35 29 33 N
nais (UniRank) - Nacional
Meta 6° posicdo 6° posicdo 6° posicio 5° posi¢do
0BS Posi¢do do IPVC nos Rankings Internacio- Resultad 10 14 10 13 N
nais (UniRank) - IP 3
2
Meta Plataforma a
desenvolver
~ . ~ Implementa-
- Implementacdo de Sistema Integrado de Implementagdo ~ M 2
Gest&o de Indicadores na ON-IPVC Plataforma de Implementacdo §a0 t;le
Resultado . L de mais indicado-
desenvolvida | mais dois indica- . X
mais indicadores | res: SAC, RH,
dores
SAS
Implementag&o de um "BUSINESS INTELLI- identificar
. 3 o Meta mais financi-
GSI GENCE" para o Sistema de Informagdo do mento
|
Ve Resultado em curso em curso em curso
submissdo
Meta candidatura
651/DP0 Plano de transparéncia da informag&o ins- Projeto apro- | Emcursoopro- | Emcursoo pro- PlI;OJewd N
titucional associado com RGPD Resultado vado; auditoria jeto jeto Cyl Deart :n
RGPD em Cyber and Data Cyber and Data "
. ; Protection ter-
curso Protection Protection ;
minado
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17- Parcerias para a im- plataforma pu-
plementagdo dos Objeti- Meta blica em abril — — —
vos
plataforma pu-
blicada mas . . . . . .
GSI/GIN Plataforma ATIVAR TECH-IPVC com funciona- Ainda esta em Ainda esta em Ainda esta em >
. - . falta o desenvol- | falta o desenvol- | falta odesen-
9-Industria, Inovagao e lidades em N X X
Resultado vimento vimento volvimento
Infraestruturas falta na com- N S S
onente inves- das funcionalida- | das funcionalida- | das funcionali-
por des des dades
tigadores e
empresas
SG certificado - - SG certificado
SG certificado SG certificado
Meta pelaaﬁsFS 6 pela A3ES 6 anos | pela A3ES 6 anos pelaa:gsB 6
16- Paz justica e insti- GMS Renovag3o certificagdo-ASIGQ- A3ES SIGQ certificado >
tuicdes eficazes _— —
Resultado Acreditagdo Acreditagdo con- | por 6 anos, conta- _
condicional dicional dos a partir 31 de
jutho de 2020
SG-IPVC certi- SG-IPVC
ficado (Quali- SG-IPVC acompa- | 13 1y acompa- | acompanha-
nhamento (Quali- N .
Meta dade e Res- dade & Resnonsa- nhamento (Quali- | mento (Quali-
ponsabilidade bilidade S';cial) dade e Responsa- dade e Res-
GMS SG-IPVC integrado 1SO 9001 e NP 4469 Social) (out.2020) bilidade Social) ponsabilidade >
(out.2020) i Social)
SG-IPVC certi-
Resultado ficado em ju- - - -
lho 2020
SG certificado - -
(Qualidade, | SCcertificado | qq o ificage | SO certificado
o (Qualidade, Res- ! (Qualidade,
Responsabili- ™ (Qualidade, Res- -
Meta dade Social ¢ | POnsabilidade So- ponsabilidade So- Responsabili-
11- Cidades e comunida- oMS SG-IPVC com integragdo da 1SO 27001 (se- Seguranga da Ctli?allifi ig;‘;a cial e Seguranga g:;:r?r:‘;?ldea
des sustentéveis guranga da informagéo) Informagio) (dez.2021) da Informac&o) Informagzo)
16- Paz, justica e insti- (dez.2021) i
tuicbes eficazes . estrutura docu- -
Resultado consultoria em mental e audito- Optou-se por ndo _
curso : ; certificar
ria realizadas
SGcertificado |  SG certificado S?Qf;ﬁg;aed"
(Qualidade, Res- (Qualidade, Res- Res onsabil'i-
Meta cert. 9001 e ponsabilidade So- | ponsabilidade So- da:e Social
NP4469 cial, Seguranga cial, Seguranga Segquranca d'a
6MS SG-IPVC com integragdo da NP 4552 (con- da Informagéo e da Informagéo e Inf% rmagéo . N
ciliago) Conciliagéo) Conciliago) Conciliacio)
Consiltoria revista auditoria
Resultado para imple- ';a fase para maio SGC certificado _
mentagdo em pal em julho 2022
curso 2022
s N° de ocorréncias de seguranga/ataques Meta 0 0 0 0 N
informéticos com impacto na seguranga Resultado 1 0 0 0
Meta definido grupo definido grupo definido grupo definido grupo
. S trabalho trabalho trabalho trabalho
PM Plano de marketing/comunicagdo - NM
definido grupo
Resultado
trabalho
16- Paz, justica e insti- Meta implementada
tuicbes eficazes PIM Agenda global do IPVC até out. NM
Resultado -
Meta Canal video
PIM Canal Video e IPVCTV reativado NM
PM Newsletter IPVC Meta definida estru- NM
tura
S 4 WAAS ¢ —  w— 0 PYY,  —  — @ — 0 — 0 A & — 8 — o — 0 — PN,
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2 newsletter
UGP-IPVC
Resuitado 3 newsletter
ESDL
PM N° Visitas a Escolas (sec., prof) e % aumento Meta >70 M
por NUT Resultado 3
. . A Meta Em curso Em curso Em curso Em curso
EAR RADA - arquivo organizado e eliminagdo ttado Em curso Em curso Erm curso Ermcurso
Meta - - 2 por ano 2 por ano
Realizadas diver- | "ealizadas di-
sasacBes - Ver | Voreas acoes -
s Ver Relatorio
Relatdrio de mo- L
PGE P de monitoriza- >
Resultado - - nitorizagdo do ..
Gao do Plano
Plano para a para a Igual-
'g“algg‘;; IPve dade IPVC
2023
Meta - - 1por ano 1por ano
Realizadas diver- | "ealizadas di-
sasacbes - Ver | Vo oo 6085 -
. Ver Relatorio
Relatorio de mo- o
RHU o de monitoriza- >
Resultado - - nitorizagdo do ~
Gao do Plano
Plano para a ara a Igual-
Desenvolver politi- lgualdade IPVC pdade IPVC
cas e praticas inter- 2022 2023
nas de promogdo da Despach "
igualdade e diversi- Meta - - Despacho emitido patc_: do em-
dade; assumir publi- PGE — ido ]
camente o compro- Resultado - Despacho emitido - -
misso com a promo- em out, 2021
o da igualdade; Meta - - 240% 240%
assegurar a imple- Meta atingida
3 - >
Promover a mu- mentacao do Plano Pee Resultado - C:arta compro Meta atingida
. . para a Igualdade, a misso assinada
5 - Igualdade de género | danca organiza- SRR
. . . sua monitorizagao, em dez.2021
10 - Reduzir as Desi- cional e uma acompanhamento e R Tach R e
ualdades Cultura para a . - - ecomenaagao ecomendagao
g Igualdpade sustentabilidade; de- Meta emitida emitida
senvolver préticas Incluidos no Valo-
internas de gestao e res, Plano Estra-
estudos aplicados tégico IPVC 20-
que organizemin- 24, Plano para a
formagdo desagre-
ada por perfis e PGE lgualdade IPVC, | ¢ adaptagdo, >
gada por p revista a Politica
que contribuam para Resultado - - de Gestio IPVC, resultado de
uma o_rganiza:_;éo in- Certificagio na PEIPVC 24-28
clusiva, segura e NP4552 (Concilia-
saudavel d0), Meta Global
Compact Network
assinada
Meta R _ Politica e SG re- Politica e SG
PGE vistos revistos >
Resultado - - Realizado Realizado
Meta - - 1 por ano 1 por ano
Plano para a
Igualdade IPVC Plano para a
PGE divulgado publi- |\ tade IPVC >
Resultado - - camente e no divuloado pu-
3mbito das reuni- blicgmen{)e
Ges do GAQ. Falta .
CGeCP.
AM Meta - . Manual publicado | Manual publi- >
cado
S VAL ¢ —  — 0 YL, G — — U G — ¢ — 0 A — — G — — 0 N
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Ja existe a
Ja existe a preo- preocupagao
.. de usar uma
cupagdo de usar .
. linguagem
uma linguagem
.. neutra nas
neutra nas agoes -
de comunicagioe | 2$9°° de co-
Resultado - - municagdo e
nos documentos
e nos documen-
institucionais. P
- tos institucio-
Elaboragdo de nais.
Manual de estilo ..
e curso Elaboragao de
. Manual de es-
tilo em curso.
Valores integra- | otores inte-
°9 grados em Po-
dos em Politica, N
Meta - - litica, MG, Pla-
MG, Planos e Re- .
P nos e Relato-
latorios .
rios
Incluidos na Poli-
tica de Gestdo
IPVC, nos valores >
P | ensdtacn
Resultado - - 203 Serjo inte- resultado de
PEIPVC 24-28
grados no Manual
de Gestdo na pré-
xima revisdo do-
cumental.
Objetivos e indi- | Objetivos e in-
Meta - - cadores integra- | dicadoresin-
dos tegrados
Objetivos e in-
Objetivos e indi- dicadores do
cadores do Plano | Planoparaa
para a Igualdade | Igualdade Inte- >
Integrados no grados no
Resultado - - Plano de Ativida- | Plano de Ativi-
des IPVC 2023 e dades IPVC
nos planos de ati- 2023 e nos
vidades dos ser- | planos de ati-
Vigos. vidades dos
Servigos.
Meta _ _ Recomendagdo | Recomendagdo
emitida emitida >
Resultado - - Realizado Realizado
Meta - - - -
Convidados/as
L. _ 9
Resultado _ Despacho emitido _ novos ele!'nen
em out, 2021 tos para inte-
grar Clg-IPVC
Meta _ _ Regulamento pu- | Regulamento
blicado publicado >
Resultado - - N&o realizado N&o realizado
Relatério publi- Relatério pu-
Meta - - cado blicado >
Resultado - - Realizado Em curso
Plataforma de Plataforma de
. matriculas
matriculas com com campos
Meta - - campos de pre- de preenchi- NM
enchimento fa-
. mento faculta-
cultativos .
tivos
S ANAAS — — 0 YL, G —  — L — 0 — 0 NN — 0 — L — — NN
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Adaptacgdo da
plataforma em
desenvolvimento;
Resultado - - implementagdo
prevista nas ma-
triculas/inscri-
¢bes de 2023/24.
Cumprimento de Cun:pn mento
y de Linguagem
Linguagem Inclu- h N
Meta - - X B - Inclusiva e in-
siva e informagao ~
desagregada formagao de-
sagregada
Em curso. AET acr:;S-:.e
Resultado - - Aguarda-se ma- manual de es-
nual de estilo .
tilo
Meta R _ Publicag3o da pa- | Publicagio da
gina pégina .
Indicador refor- Indicador re-
Resultado B - mulado formulado
Meta R _ 1 publicagdo por 1 publicagdo
semana por semana
. Realizado.
Realizado.
Confrontar com Confrontar
o com eventos e >
eventos e ages acdes de di-
Resultado - - de divulgagdo no coes ¢
item A Gestdo vulgagao no
L item A Gestao
Estratégica e Ins- ,
titucional Bstratégica e
Institucional
1 conteddo relaci- | | contetido re-
Meta - - onado por més lacionado por
. més
F .
cagdo institucional 0 Projeto da IPVC I:rVnCs'tI';/nzs;a
que criem conscién- TV estd em Y
S . sem data con-
Sensibilizar a cia e promovam o standby sem data creta de rea-
comunidade aca- | Plano para a Igual- concreta de rea-
P § bertura. - Atu-
démica para a dade; promover a bertura. - Atual- almente. os
igualdade, para a perspetiva de gé- mente, os conteli- L
. contetidos das -
equidade e para nero na cultura or- dos das redes so- redes sociais
a diversidade. ganizacional do Resultado - - ciais sdo adapta- sHo adapta-
IPVC; promover o dos/veiculados N
X N dos/veiculados
engagement junto nos Quiosques )
. Lo nos Quiosques
das partes interes- multimedia que multimédia
sadas. se encontram em Ue Se encon-
cada Unidade. E | 9
relevante rever a tram em cada
acio Unidade. E re-
520. levante rever
a acdo.
Meta - - - -
Indicador refor- Indicador re- -
ltado - - mulado formulado
1evento anual por | 1evento anual
Meta - - uo por U0 i
Indicador refor- Indicador re-
Resultado - - mulado formulado
Atualizagdo dos Atuallzag'at_:
materiais e ins- dos materiais
Meta - - e instrumentos -
trumentos de co- 8
municacio de comunica-
cdo
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Indicador refor- Indicador re-
Resuitado - - mulado formulado
Meta _ _ Realizagdo da Realizagdo da
PIM adaptacao adaptacdo
Resultado - - Em curso. Em curso.
— Publicagdo do
Publicagao do
Meta - - Manual de Estilo | M3t de Es-
tilo
Ja existe a
Ja existe a preo- z:eﬂga]fz:‘;a:
cupa;?o de usar linguagem
uma linguagem neutra nas
PIM neutra nas acbes acBes de co
de comunicagio e AP
Resultado - - 1os documentos municagdo e
e nos documen-
institucionais. P
- tos institucio-
Elaboragdo de nais.
Manual de estilo Elaboracio d
em curso. avoragao de
Manual de es-
tilo em curso.
Realizagdo de 2 Realizagio de
Meta - - trabalhos por ano 2 ::f:'l_:’s
FOR Realizado video N
sobre traba-
Resultado - - lhos/teses em
areas afins, reco-
Lhidos pelo GAQ.
BN N° acées de voluntariado em que o IPVC Meta 3 3 3 10 N
participa com parceiros Resultado 21 26 9
- Cidades e comunida N.° de iniciativas de apoio a comunidade lo- Meta 3 3 3 3
: - EN cal (recolha de alimentos, caminhadas so- N.M.
des sustentaveis lida'l('ias,....) oS Resultado Em curso Em curso NM. NM.
16- Paz, justica e insti-
A . Meta 2 2 6 6
tuicdes eficazes EIN N° programas de voluntariado Em Em >
17- Parcerias para a im- Resultado Ccurso Curso 5
plementacao dos Objeti- Plataforma em | - 54 torma em Plataforma em
vos - . Meta desenvolvi- desenvolvimento | desenvolvimento
EIN N° voluntarios envolvidos mento >
Resuttado Emcurso | ataformade- 157
. ) Reforcar as senvolvida
4-Educagdo de Quali- agdes no arrb.n.o N° de UO com Programa INPEC+ implemen- Meta 3 6 6 6
dade da responsabili- BN tado N
3- Satide de Qualidade dade social P13 - Alinar a estra- Resultado 6 6 5
. dace e do respa Meta 2 =8 =8 =15
. . i i i N
11-Cidades e Comunida- sabilidade social EN N° Projetos escola inclusiva (APS) oo 0 » o
des Sustentéveis comos 0DS Resul
Fortalecer na comu- 4-Educagdo de Quali-
nidade IPVC préticas dade Meta =18 210 =18 =18 2
socialmente respon- 3- Satide de Qualidade Resuitado 19 25 40
Savels para um De- Meta 250 =80 =80 =55 N
tentavel”. em todas 3- Satide de Qualidade Resultado 82 56 79
as suas a‘tividades, 4-Educagdo de Quali- cw N° de exposigBes ou outros eventos/Ano na Meta =3 23 23 24 2
em particular no en- ! dade ) oficina cultural Resultado 6 7 [ 1
sino, na investigago T-Cidades e Comunida- Meta 4 5 5 6
e prestacio de servi- " ges Sustentaveis Promover a sus
0s, na gestdo do - Parcerias para a im- - "~ AMB N° Eco-escolas galardoadas >
émpusge . Exo9- | plementagdo dos Objeti- | tentabilidade Resultado 4 6 6 6
fraestruturas e na Campus vos ambllg‘r!tal_do Po-
interagio coma co-| |Sustentavel | 7- energias renovaveis fteenico - Eficiéncia energética - combustiveis Meta 1279314 1043622 988177,0 1169590 B
munidade e Inclusivo 11-Cidades e Gas natural Resultado 1064 920,0 988177,0 12311470
G VAL S — b — 0 YY) Se— G — L Ge— — ¢ AAA & —  — - — —

37




REVISAO DO SISTEMA | 2023

Perspe- Objetivos de Desenvol- L . L
R o o Eixo Estra- . . Objetivo Estrate- - . . 2020 2021 2022 2023 Monitorizacdo
tlv?ss:o Politica de Gestdo tégico wmento( %entavel gico Objetivo Operacional | PROCESSO SG Indicador 2020/2021 2021/2022 20222023 2023/2024 e Controlo
Comunidades Sustenta- ca Eficiéncia energética - combustiveis Meta 29035 28454 26185 6067 N
veis Combustivel a granel Resultado 32147 26185 7584
12- ”0;’3;30 f,°°.“' Meta 23918 23439 11 374,08 11983
sumo entaveis "
ca Eficiéncia energética - combustiveis {0 ;12275‘;?; , a 4:]%922 “Gtmél 2
Combustivel automével Resultado - ) S0- 48 Gasoleo
leo e 849,53 ga- e
solina) 967,09 gasolina)
Meta <303 000 € <250000 € 224 621,18 € 251144
NV . - 2
cd Eficiéncia energética - eletricidade Resultado 235€802,l»7 22462778 € 31393050 €
Meta <75000 € <60 000 € 58 084,37 € 62635
A PRI 2
GH Eficiéncia energética - agua Resultado 52535,53 58 084,37 € 6959391 €
Meta <138000 € <110 000 € 75169,62 € 132700
. " A S 2
11-Cidades e Coll'nuplda ca Eficiéncia energética - gas Resultado 103 463,14 75169,62 € 142 688,53 €
des Sustentaveis €
12- Produg3o e Con- emtodas as em todas as im- emtodas as im- emtodas as
sumo Sustentaveis Configuragdes predefinidas de impressdo Met impressdes ~ ! ~ ; impressdes
i " " a . " | pressbes que seja | pressoes que seja A X
6- Agua e saneamento GSI (frente e verso, baixa qualidade e preto e que seja apli- ! . que seja apli- >
: aplicavel aplicavel p,
branco) cavel cavel
Resultado 50,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Meta 2110 2100 =100 110
" >
Msu DPESEIFHECHEERY Resultado 73 nao monitorizado 97
. Meta 150 200 200 200
- _ N
MsU N° de utilizadores do BUS-ACADEMICO ttado 2 21 28
MsU N° Total de bilhetes diérios BUS-ACADE- Meta 800 800 800 1000 2
MICO (mensal) Resultado 302 55 319
10- Reduzir desigualda- melhorarem |\ ihorar emto- | melhorar emto- | MeLorar em
des todas as areas ‘ . todas as areas
. . e aumentar das as areas e dasas areas e e aumentar
11-Cidades e Comunida- oa aumentar eficién- | aumentar eficién- oa
des Sustentaveis Meta eficiéncia na . ~ - ~ eficiéncia na
°f separacio, re- cia na separagdo, | cia na separagao, separaciio, re-
12- Producdo e Con- Nivel de classificagdo, separagdo e trata- . recolha etrata- | recolha e trata- .
sumo Sustentaveis AMB to de residucs colha e trata- mento mento colha e trata- 2
men mento mento
Melhorou com Methorou com
Melhorou com N novos siste-
Resultado novos sistemas
NOVOS processos mas de reco-
de recolha tha
~ . . Meta >5000 pontos >7000 pontos >7000 pontos Manter
- 2
Pontuagdo no ranking GreeNMetric - Global ttado 975 975 NA %75
ca/ave - . . ) Meta dentroldgs 5 2? posigdo 2° posigdo 2° posigdo
7- energias renovaveis Posigao no ranking GreeNMetric - nacional posicao >
11-Cidades e Comunida- Resuitado z 3 NA i
des Sustentaveis . ’ Meta 58,53 20,00 <20 <20
3 2
12- Producio e Con- Adotar uma po—‘ AMB Consumo de papel e tinteiros: Tinteiros Resultado 5 12 4 3
sumo Sustentaveis | | litica de com- B c de banel e tinteiros: T Meta 62550 40,00 <40 <40
Gbli tint: 3 : y
pl'eacso Eﬁu?tl;ac:s onsumo de papel e tinteiros: Toners tado % @ 9 A apurar
Meta 2249,86 1500,00 <1500 <1500
L f ) u}
AMB Consumo de papel e tinteiros: Papel A4 ttado 1454 1919 1662 Aapurar
Meta 17,86 25,00 <25 <25
11-Cidades e Comuni-
dades Sustentaveis AMB Consumo de papel e tinteiros: Papel A3 O
12- Producio e Con- Resultado 29 38 14 Aapurar
sumo Sustentaveis
Promover a valoriza- 5 - Igualdade de género indice de satisfacdo dos colaboradores aos Meta 235 236 236 236 Inquérito a
Inovagdo ¢do, o reconheci- Eixo 4 - Re- 8- Trabalho digno e P11 - Definir um GMS/RHU objetivos atribuidos no &mbito das suas Resultado 359 _ R reformular
eApren- | mento de méritoe a cursos Hu- | crescimento econdmico plano de gest&o pes- funcdes . em 2024
dizagem conciliagdo da vida manos 10 - Reduzir as Desi- soal GMS/BIB indice de satisfagdo dos colaboradores - Meta 239 24,0 24,0 24,0 2
profissional, familiar gualdades Bibliotecas - ing. bib Resultad 4,50 3,93 4,05
S 4 WAAS ¢ —  w— 0 PYY,  —  —  — — 0 I — 0 — o — 0 — PN
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e pessoal das pes- 40h/ano/colabo- | 40h/ano/cola-
soas do IPVC, prom- RHU N° horas de formag&o/colaborador (valor Meta AUhl{:::é;:la' 40K/ a::ég:labo- rador (valor mé- | borador (valor 2
movendo medidas de referéncia de lei e médio IPVC) dio) médio)
nos dominios das Resultado 13,50 1,90 9,80 14,00
Boas Préticas Labo- Meta concluir fichas | concluir fichas concluir fichas -
rais, Apoio Profissio- » Projeto
nal e de Desenvolvi- RHU Manual de FuncSes Resultado |PVConcilia | Manual emelabo- | Manual aprovado . 0
mento Pessoal. aprovado ragao a11/08/2022
Meta
Realizadas di-
Realizadas diver- | versas agdes
N° de agbes de sensibilizacio/capacitagdo Realizadas diver- | sasagbesnoam- | noambito do
RHU no dmbito da conciliag3o, igualdade e de- Resultado sasagdesnoam- | bito do projeto projeto >
senvolvimento pessoal bito do projeto IPVConcilia e do IPVConcilia e
IPVConcilia Plano para a do Plano para
Igualdade IPVC a lgualdade
IPVC
RHU N° Total de colaboradores com vinculo a Meta 2280 2330 2330 2330 M
instituicdo > 10 anos Resultado 335 - -
Meta o - o o
RHU N° de Colaboradores IPVC Resultado 5 %04 52 w2
RHU N° de Colaboradores PD Meta — — — —
Resultado 383 414 453 471
Meta - - - -
RHU N° de Colaboradores PND Resultado 188 18 92 199
. Meta - - - -
RHU N° de Investigadores Resultado 0 n 7 n
Meta 2260 2260 2283 =290
RHU Docentes ETI 2
Resultado 272,25 283,00 298,96 318,40
Meta >200 >210 =210 >205
RHU | DocentesT Resultado 07 07 208 207 -
Meta =190 =190 =190 2195
RHU Docentes dotorados E Resultado 19234 19252 199,74 199,70 >
Meta 2165 2175 2175 2175
RHU | Docentes doutoradosTi Resultado 178,00 179,00 180,00 178,00 *
. Meta
RHU | Docentes especialista EN Resultado 111 188 11 289 7
250% - Licen- | 500, _|icencia- | 250% - Licencia- | 200 - Heen-
Meta c:atura tura tura c:atura ' )
Racios de docentes doutorados/docentes 260% - Mes- >60% - Mestrados | 260% - Mestrados 260% - Mes- | licenciatu-
RHU (curso) trados trados ras
Consultar cada Consultar cada | —>mestrados
Consultar cada Consultar cada
Resuitado curso em curso em ONIPVC | curso em ON.IPVC curso em
ON.IPVC i ON.IPVC
250% - Licen- | 250% - Licencia- | 250% - Licencia- | 250% - Licen-
Meta ciatura tura tura ciatura
Racios de docentes doutorados ou especia- 250% - Mes- 250% - Mestra- 250% - Mestra- 250% - Mes- ~licenciatu-
Estruturar e va- RHU listas na &rea fundamental/docentes trados dos dos trados ras
lorizar as carrei- (curso) ETI Consultar cada Consultar cada | —>mestrados
ras numa pers- Resultado curso em Consultar cada Consultar cada curso em
petiva de pro- ONIPVC curso em ONIPVC | curso em ONIPVC ONIPVC
gressdo e reju- >60% - Licen- | 260% - Licencia- | 260% - Licencia- | =60% - Licen-
venescimento Met ciatura tura tura ciatura
- . a 275% - Mes- 275% - Mestra- 275% - Mestra- 275% - Mes- ~licenciatu-
Récios corpo docente carreira/docentes
RHU (curso) ETI trados dos dos trados ras
Consultar cada Consultar cada | —>mestrados
Consultar cada Consultar cada
Resuitado curso em curso em ONIPVC | curso em ON.IPVC curso em
ON.IPVC i ON.IPVC
RHU Récio de docentes doutorados emTl/docen- Meta >35% >35% >35% >35% N
tes Resultado 465% 432% 39.7% 37,3%
RHU Racio de docentes doutorados emTl/docen- Meta >84% >84% >86% >86% N
tesTl Resultado 86,0% 86,5% 86,5% 86,0%
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RHU Meta >70% >70% 270% 2>70% N
Resultado 70,6% 68,0% 66,8% 60,2%
Meta 270% docentes | 270% docentes de | 270% docentes de | 270% docentes
RHU Racio corpo docente carreira/docentes ETI de carreira carreira carreira de carreira N
Resultado 66,5% 65,0% 60,9% 55,9%
RHU Récio docentes doutorados de carreira/ do- Meta 289% 289% 290% N
centes de carreira ETI Resultado 89,3% 89,7% 90,1% 89,6%
Récio estudante/docente doutorado Tl (I° e Meta <30 <30 <30 <30
CRC/OBS | 2 ciclo) Resultado 250 %59 29 2%7 >
Récio estudante/docente doutorado ETI (I° e Meta <30 <30 <30 <30
RGBS | 3 ciclo) Resultado 51 241 24,2 28 >
CRG/OBS Récio estudante/docente doutorado + espe- Meta <30 <30 <30 <30 N
cialista ETl (I° e 2° ciclo) Resultado 21,36 21,98 22,09 20,76
RHU Racio especialista ETl / total docentes ETl Re:;:: 0o 251;;/: ?2,: ?2:2' 291':1"? N
RHU Récio coordenadores de carreira / Total do- Meta <50% <35% <35% <35% 2
centes carreira Resultado 21,5% 22,8% 22,0% 22,5%
RHU Racio coordenadores principais de carreira Meta <15% <10% <10% <10% 2
/ Total coordenadores de carreira Resultado 5,0% 4,8% 5.0% 1,5%
RHU Meta 48,0% 48,0% 49,5% 249,5% 2
Resultado 46,8% 49,0% 48,0% 49,8%
Meta 296% >100% 2100% 296%
RHU N
Resultado 96,4% 96,0% 96,4% 95,9%
RHU Meta <170 <170 <170 <170 .
Resultado 193,41 251,61 224,05 193,88
RHU Meta <270 <270 <270 <270 .
Resultado 300,00 340,00 321,88 302,86
RHU N° de ages de formagdo pedagdgica do- Meta >3 >3 24 =5 .
centes Resultado 9 n 12
Meta Planoelabo- | by claborado | Planoelaborado | F2no etabo-
RHU rado rado
Resultado
Meta Planoelabo- | by claborado | Planoelaborado | M2 etabo-
RHU rado rado
Resultado
Meta Plano elabo- | oo elaborado | Plano elaborado | T 2n° €1abo-
rado rado
Reconhecer o RHU Pogto | Progemace | o TR, | PO | 2
mérito, motivar e Resultado IPVConcilia Gestao da Conci- liaca tori Conciliacs
- 50 monitori nciliagdo
c:or;t‘:ili_ar a lvifda aprovado liagdo aprovado zado monitorizado
profissional, fa-
miliar e pessoal; RHU Rs'ﬁlt:do 5 1 >
Capacitar as RHU Meta <5% <% <5% <10% -
‘Zifg;;’;f: Resultado 5,0% 6.0% 6,0% 139%
cias e potenciar RHU Meta 40 S S <40 N
as fungdes; es- Resultado 1 4 5 4
truturar e valori- | Garantir o principio Meta - 50%-60% 50%-60%
zar as carreiras | daigualdade entre RHU Resuttado - 468% 51.8% 51,8% 2
numa perspetiva | mulheres e homens
de progressdoe | € ndo discriminagdo Mecanismos de Mecan'isn'_bos
rejuvenesci- foacessoa em- Meta - monitorizagdo de monitoriza-
mento; reconhe- [ Prego, a formagao implementados ao implemen-
cer 0 mérito, profissional e a pro- tados
motivar e conci- | gressdo na carreira; Em curso. Em curso.
liar a vida pro- | contribuir para um RHU Deveré ser de- | Devera ser de-
fissional, fami- processo de selecdo senvolvido umle- | senvolvido um
liar e pessoal. | € recrutamento justo Resultado - vantamentodos | levantamento
e objetivo para mu- docentes que le- dos docentes
lheres e homens; cionam no horério | que lecionam
assegurar a pés-laboral ou no horério
S— AT — 0 — YL G — — UL — — 0 A — 4 — - — —
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Perspe- Objetivos de Desenvol- - . S
Rk o o Eixo Estra- © . Objetivo Estraté- - . . 2020 2021 2022 2023 Monitorizacdo
tlv?ss:o Politica de Gestdo o wmento( ﬁentavel e Objetivo Operacional | PROCESSO SG Indicador 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 e Controlo
informacdo a traba- noturno empelo | pds-laboral ou
lhadores e trabalha- menos 3 anos noturno em
doras relativa a di- consecutivos pelo menos 3
reitos e deveres no anos consecu-
dominio da igual- tivos
dadee nao~d|scr|m|- Igualdade de re- Igualdade df
nagao. - representagdo
presentagdo nos i
o g nos jUris cons-
juris constituidos s
Meta - o tituidos (con-
(conforme n.° de o
X forme n.° de
membros efeti-
membros efe-
vos) N
tivos)
Em 2023 em10
procedimentos
concursais de
Em 2922' em?7 PD 4 cumprem
procedimentos PD . >
3 cumprem a pa- a paridade.
: Nos restantes
ridade. rocedimentos
Nos restantes 4 pnéu foi possi-
Resultado - procedimentos pos
s . vel garantir a
nao foi possivel N
. N paridade tendo
garantir a pari-
emconta a
dade tendo em .
. area de recru-
conta a area de
tamento e en-
recrutamento.
contrando-se
devidamente
justificados
Recolha efetuada
Meta - d_e dados estatis- Revisdo anual Revisdo anual
ticos desagrega-
dos
Realizado. Necessaria
Resultado - Recolha efetuado | RAP e Plano para adatapgao a
a Igualdade PE IPVC 24-28
Meta - >2 >2
Resultado _ Indicador refor- Indicador re-
mulado formulado
Meta - 2h 2h
Realizado.
Realizado. Confrontar
Confrontar com | com agdes de
agdes de capaci- capacita-
tagdo/formagdo | ¢do/formagdo >
Resultado - noitem A Gestéo noitemA
Estratégica e Ins- | Gestdo Estra-
titucional do tégica e Insti-
Plano para a tucional do
igualdade IPVC Plano para a
igualdade IPVC
Meta - =5 por ano =5 por ano
2
Resultado - 4 10
Meta _ Relatdrios publi- Relat‘onos pu-
cados blicados
Desagregada in- Desagregada
formagdo emre- in-formagao N
Resultado _ laltorlos de inqué- | em re—la}o_nos
ritos. A conside- | de in-quéritos,
rar em reviso tendo sido
documental do considerada
S VAL ¢ —  — 0 YL, G — — U G — ¢ — 0 A — — G — — 0 N
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Perspe- Objetivos de Desenvol- - . S
Rk o o Eixo Estra- © . Objetivo Estraté- - . . 2020 2021 2022 2023 Monitorizacdo
égico gico e o
tlv?ss:o Politica de Gestdo téai wmento( ﬁentavel 3 Objetivo Operacional | PROCESSO SG Indicador 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 Control
processo SAUem | revisdo docu-
2023. mental do pro-
cesso
Meta - 3 por ano 4 por ano
Sal Resultado 3 5 5
Meta - - - -
RHU 2
Resultado - - 580 590
MS/RHU Meta 236 237 237 237
o Resultado 374 - - - Inquérito a
GMS/RHU Res’m: do :23?7': 2?'6 23:'6 23:'6 reformular
MR Meta >36 36 36 36 em 2024
Resultado 3,69 - - -
Meta - 3 por ano
2
M Resultado - Realizado
Plano de agdo de- | Plano de agdo
Meta - finido definido
Diagndstico reali- .
SAU Arealizar se- >
Resultado - zado em 2021/22. - gundo crono-
Elaborar plano de
o grama
acao.
Meta -
GMS Resultado _ Indicador refor-
mulado
Meta -
SAU Indicador refor-
Resultado -
Sensibilizar a mulado
comunidade aca-
démica para a Meta - 1por ano 1por ano
igualdade, paraa Realizado parci-
Prevenir os riscos la- equidade, para a almente.
borais e psicossociais diversidade e Avaliar e combater Criado meca-
e promover uma co- paraocombate | /RS C ol T RHU/ASO/GMS Resultado B nismo na ONIPVC ) >
municagdo aberta e as caréncias ica 0 riscos psi- e procedimento.
perma- . . economicas; o P Nao realizada
. 3 - Saude de Qualidade . cossociais do traba- = -
nente, visando um 8- Trabalho digno promover politi- lho: combater as si- acdo de sensibili-
ambiente de trabalho crescimento eco?\émico cas de inclusdo e tu'a Ses de emer— zagdo em 2022.
saudavel, contribu- de protegdo de énc?a social na co- oMS Meta - 90% 90% N
indo para a qualidade minorias; preve- gencia p Resultado - 2022: 100% 2023:100%
de vida nir a discrimina munidade acadé- N° de fat
- . e fatores
e aresiliéncia da ¢do e combater o miea. de risco psi-
nossa instituicdo assédio e a vio- Meta - cossicial
léncia a todos os acima de 3,66
niveis (racial, SAU (escala 1-5) >
sexual, sexista e Arealizar se-
moral). Resultado - Em curso Ing. Realizado gundo crono-
grama
Meta - 1 por ano 1 por ano
EIN/RHU Resultado _ Indicador refor- Indicador re-
mulado formulado
Meta - 30 por ano 30 por ano
EIN/RHU Resultado _ Indicador refor- Indicador re-
mulado formulado
Meta - 2 por ano 2 por ano
EIN/RHU Resultado _ Indicador refor- Indicador re-
mulado formulado
Eixo5 - I&D GIN Meta 275 295 295 2130 2
S AL 0 w— 0 w— 0 YWY, G — 0 w— UL — 0 — 0 NN & — 0 — - — 0 — NN
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Perspe- Objetivos de Desenvol- fm 2 S
R o o Eixo Estra- . . Objetivo Estrate- - . . 2020 2021 2022 2023 Monitorizacdo
tlv?ss:o Politica de Gestdo tégico wmento( %entavel gico Objetivo Operacional | PROCESSO SG Indicador 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 e o
93
CISAS: 21
ADIT-LAB: 20
N° de investigadores integrados nas Ul IPVC PROMEHEUS:
9- Industria, Inovacio e i%:c;;i);)las e participadas por nticleo ou con- Resultado UNIAG: 7 N 124 137
Infraestruturas CIMG: 7
UICISA-E 1
_ | P7-Criar programa CIDESD: 4
Promo:/e_r ° dte de consolidagdo e CITUR: 5
das uidades e | _desenvolvimento GiN N Ul IPVC acreditadas pela FCT Meta 2 2 2 2 N
investigagdo das unidades de in- Resultado 2 2 2 2
vestigagdo iniciar pro-
Meta cesso
Existente mas
- - . . . . com regula-
16- Paz, justica e insti- Unidade funcional apoio a IDl implementada
tuicbes eficazes GiN com respetivo regulamento mento a ser >
Resultado colocado em Implementado - -
discussdo pu-
blica em julho
2020
9- Industria, Inovagdo e GIN Orgamento FCT para Ul IPVC na préxima Meta 980_4[][] 00 100% 100%
Reforcar as condi- Infraestruturas avaliagdo Resultado € ’ - - -
colgs de apaioa uma 16- Paz, justica e insti- 6N N° de docentes com ficha curricular publi- Meta >90% >90% »90% >90% N
politica e a uma pra- tuigdes eficazes cada (T1) Resultado 253 100% 100% 100%
tica de investigagdo Meta 2 2 5 20
aplicada da qual re- GIN N° de newsletters IDI 2
Resultado 22 15 22 27
sulte a produgdo e = 5 5 >
transferéncia de co- Meta 5% 5% 5% 5%
nhecimento que as- . q
segure a inovagdo (a llgacaq para
dos tecidos empresa- repositorio
rial e social, do qual Ser? f:"a a
deve resultar o re- partir de um
torno do investimento GIN N° de docentes com obras no repositério Resultado n-gff:u;o go 0 _ _ >
A erfil do do-
realizado; pratica de 9- Industria, Inovagdo e pcente Até
investigacdo aplicada, Infraestruturas -2 apen
com vista a contribui- . agora apenas
Gdo para a sustenta- Consolidar as a parte auto-
bilidade econdmica, atividades dein- | pg bl ectrue matizada esta
social e ambiental vestigagaoatra- |y, »c de apoio as finalizada,
ves doreforgo atividades de 1&D, GIN Taxa de projetos aprovados Meta >26% >45% >45% *45% N
dasestruturas | e - projetos ap Resultado 4,6% sem informago 46T% 40,0%
de apoio e po- P : Met 240% 235% 235% 235%
: réncia de conheci- i ionai a 240% 239% 239/ 239% 2
tgnu‘ar alprodu— mento GIN Taxa de projetos nacionais aprovados Resultado 33.0% seminformacio 35.0% 85.0%
e c:igntllflcag ; GIN Taxa de projetos internacionais aprovados Meta 216% 215% 215% 215% N
sua divulgagao Prol P Resultado 1% seminformagdo 70,0% 15,0%
Meta Aumentar re- | Aumentar receita | Aumentar receita | Aumentar re-
8- Trabatlho dlgrlog GINGEF Receita dos projetos aprovados ceita em 10% em10% em10% ceita emq]zué,[J .
crescimento conomico Resultado | 61375491€ - 78% !
9- Industria, Inovagao e €
Infraestruturas " . . Meta 295% 296% 293% 285%
2
GIN Taxa de Execugdo Financeira projetos Resultado 97.8% seminformacio 78.0% 85.0%
Meta 1 1 1
= >
GIN N° Patentes Resultado 0 1 1 1
I Meta >200 2420 =700 2750
- N
GIN/OBS N° de publicagdes - global (WOS+ Scopus) Resultado 502 o 763 63
9- Industria, Inovagdo e N Meta 2130 2160 2250 2275
3 - N
Infraestruturas GIN/OBS N° de publicagbes - Webofknowledge - 8l 241 290 225
Meta >180 2260 2450 2475
GIN/OBS N° de publicag@es - Scopus &2 430 473 438 N
S 4 WAAS ¢ —  w— 0 PYY,  —  — @ — 0 — 0 A & — 8 — o — 0 — PN,
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Perspe- Objetivos de Desenvol- - . S
R o o Eixo Estra- . . Objetivo Estraté- - . . 2020 2021 2022 2023 Monitorizacdo
tlv?ss:n Politica de Gestdo o wmento( %entavel e Objetivo Operacional | PROCESSO SG Indicador 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 e o
Benchmark IPB 488 705 658
> 2> 2. 2.
GIN/OBS Racio publicagdo por docente - global Meta 215 216 230 235 N
(WOS+ Scopus) Resultado 243 324 3,67 320
2 2> > >
GIN/OBS Racio publicagdo por docente - Webo- Meta 206 208 21 213 N
fknowledge Resultado 087 116 1,39 109
Meta 20,7 21 22,0 222
- N _ N
GIN/OBS Racio publicagdo por docente - Scopus Resultado . 208 227 '
. " . Meta =50 260 280 275
9
GIN N° projetos financiados (em curso) Resultado 57 8 75 75
4-Educagdo de Quali- Fs.tudar as inici- Meta _ >1 > >
dade ativas de forma-
17- Parcerias para aim- | ¢do e desenvol- FOR/GIN N° de doutoramentos em consércio >
plementagdo dos Objeti- | ver ao nivel do 3° Resultado - 0 0 0
vos ciclo
Meta - 1 por ano 1 por ano
Nova plataforma
informética da
GiN Resultado - UGP que sera dis- N-M.
ponibilizada em
2023
Meta - 1 por ano 1 por ano
GIN Resultado _ Em desenvolvi- N.M.
mento
Meta - 1 por ano 1 por ano
Incluir na plata-
forma de comuni-
Desenvolver conhe- cagdo de progra-
cimento para trans- mas financiado-
feréncia e investiga- GIN res da UGP N.M.
30 que contribua Resultado - . Nova plataforma
para a lgualdade; informética da
promover o compro- UGP que sera dis-
misso da ciéncia de- ponibilizada em
Promover e sen- | senvolvida no IPVC 2023
5 - Igualdade de género | sibilizar paraa | coma igualdade; es- Meta _ 2 por triénio 2 por triénio
8- Trabalho digno e atividade cienti- | timular, criar meca- GIN Em desenvolvi- N.M.
crescimento econdmico |  fica favorece- | nismos e ferramen- Resultado - mento
10 - Reduzir as Desi- dora de uma tas e monitorizar n° Met
. . a -
gualdades Cultura para a de projetos na area; " "
. GIN Indicador refor- Indicador re-
Igualdade. promover capacita- Resultado -
- . mulado formulado
¢ao da comunidade Publicacio e di Publicacs
cientifica na drea; Meta - ||:lal;ao~e - di ul:aga? €
reconhecer as equi- GIN Em\:iu gagaol - Ivuigagao >
pas cientificas que Resultado - eser:vo V- Realizado
desenvolvam inves- menno -
tigagdo no mbito da Meta - 240% 240%
igualdade Nmfla platafor:jna
informatica da
P N.M.
GN Resultado - UGP que sera dis-
ponibilizada em
2023
Meta - Implementado Implementado
Ver no Relatério | Ve Mo Retato-
rio do Plano
FOR do Plano paraa >
Resultado - para a Igual-
Igualdade IPVC dade IPVC
2022 ace
2023
Meta - Implementada Implementada
i- >
GSI/GIN Resultado _ Em desenvolvi In:lplemgjnta(.i'a
mento a identificacdo
Co— AL S —  — 0 YL, G — — ] b — ¢ — 0 A — — L S — — N

44



REVISAO DO SISTEMA | 2023

Perspe- Objetivos de Desenvol- fm 2 S
R o o Eixo Estra- . . Objetivo Estrate- - . . 2020 2021 2022 2023 Monitorizacdo
tlv?ssgo Politica de Gestdo o wmento( %entavel e Objetivo Operacional | PROCESSO SG Indicador 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 e o
de ODS por
projeto e pu-
blicagdo
Legenda:

- N&o atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).
- Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).
Indicador que exige especial atencdo; meta no limite.

Indicadores Conciliagdo

S— 4 AAAS b — — 0 YL, @ —  — LT b — ¢ — 0 I & w— 4 — . — —
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3.2. DESEMPENHO DOS PROCESSOS

REVISAO DO SISTEMA | 2023

Dos 243 indicadores, associados aos 20 processos (31 se se considerar os subprocessos) que constituem o SG-IPVC, estdo 210 em
condigdes de serem monitorizados o que corresponde a 86,4%. Atingiram a meta definida 127 indicadores (60,4%).

Gréfico 2 - % de indicadores em condicdes de serem monitorizados

94,3%
92,9% I 92,7%
2020 2021 2022

PE 20-24

B % Indicadores Monitorizados

Gréfico 3 - % de indicadores que atingiram a meta definida

67,8%

64,7%

2020 2021 2022

PE 20-24

B % Indicadores com meta atingida

86,4%

2023

61,5%
l ]

2023

(para ver resultados de indicadores de cada processo ver Relatdrios Anuais de Processo (RAP-2023).
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3.3. DESEMPENHO DOS CURSOS
331 PROCURA

No que se refere a oferta formativa, no ano letivo 2023/2024 o IPVC abriu vagas em 90 cursos, entre cursos de 1° e 2°
ciclos, pos-graduacdes e cursos técnicos superiores profissionais (CTeSP).

90 CURSOS 14 Bﬁﬂ : Bﬁﬂ
ESCOLA SUPERIOR AGRARIA

28 YA 1A PO N SR v LRI N RN LN
1"CuLo 90
30 11 Bﬁﬂ CURSDS ‘ 671 aﬁa
oy )scousummonm \ / ESCOLA SUPERIOR
3 CIENCIAS EMPRESARIAIS D TECNOLOGIA £ GESTAD

AN PO OTew

POS GRADUACAD

e - f
ClaSP ! Bﬁe by a B

ESCOLA SUPERIOR DE ESCOWA SU("WI
DESPORTO ELAZER DEl I)U(A(‘%

1 8 ra e Clear 2 1" T PG CleR b

Figura 2 - Oferta formativa 2023/24

* Cursos que abriram vagas em 2023/24
Fonte: Plataforma de indicadores a 31.01.2024

No ano letivo 2023/2024 (dados reportados a dezembro de 2023), estdo inscritos/as no IPVC 5.885 estudantes, tendo sido preen-
chidas 81.1% das vagas disponiveis no concurso nacional de acesso (CNA) ao ensino superior. 01° ciclo, com 66,9% do total de estudantes
(correspondendo a 3.935 estudantes), regista o maior niumero de estudantes, seguido dos CTeSP com 16,8% (989 estudantes).

ESTUDANTES
e
N 86,9% .
) 648 475 B H
] TAYA DE OCUPMGAD E B B a
(CICL0) ESCOLA SUPERIOR AGRARIA (SCOLA Sg{’gﬂ?&
5758 M: 45% | F: 55% . M- 13% | F: 7%
ESTUDANTES 68,6% & W 5703
HCO:;!-AO':(‘MC' @ estudantas @
3854 8 ’ ; E F
¥ ceLo 104.7% <ocs 9 M: 50 | F:50% corr a E
£3000 ASUPERION ESCOLA SUPERIOR DE ESCOLA SUPERIOR
835 ot c;&uc:s CIENCIAS EMPRESARIAIS +55 ANO ZERO DETECNOLOGIA E GESTAD
EmfRSARAS M: 42% | F: 58% M: 65% [ F: 35%
rouis 87.1%
ESCOLA SUPENIOR
0f DESPONTOE A _BH-
37 m‘(‘;‘z;u/ 436 Bﬁﬂ 805 B@ﬂ
e — Ay sicoted ESCOUA SUPERIOR DE ESCOLASUPERIDR
977 DE EDUCAGAD DESPORTO E LAZER DE EDUCACAD
DTl 97.1% M:B1% | F:19% M1 |F 8%
- ESCOLA SRR
RorsIean SALD
55 97.1% 1022 888
ESCOLA SUPERIOR TOTAL
o h OF TECNOLOGIA £ VAGAS MATRICULADO MAS
QESTAC CNA

Figura 2 - Distribuicdo de estudantes por tipologia de curso e por escola em 2023/24

* Dados de 2022/23; Fonte: Plataforma de indicadores a 31.01.2024
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0 gréfico seguinte apresenta a evolug&o do nimero de estudantes inscritos nos Ultimos anos no IPVC.

Grafico 4 - Evolugdo do nimero de estudantes do IPVC - 2017/18 a 2023/24

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

Da analise 3 distribui¢do dos/as estudantes inscritos/as no ano letivo 2023/2024, por tipologia de ensino, conclui-se que os/as
estudantes inscritos/as em cursos de licenciatura representam mais de metade do total de estudantes do IPVC (66.1%).

Grafico 5 - Estudantes inscritos/as no IPVC, por Tipologia de Ensino

m CTeSP = Licenciatura m Pds-graduacdo = Mestrado

A Escola Superior de Tecnologia e Gestdo é a escola que regista o maior nimero de estudantes (46,7%), seguindo-se a Escola
Superior de Educagdo (14,6%).

Gréfico 6 - Evolugdo do nimero de estudantes do IPVC total por Unidade Organica

2580
2030
Escola Superior de Educagdo
i Escola Superior Agréria
e Escola Superior de Tecnologia e Gestdo
Escola Superior de Satide

Escola Superior de Ciéncias Empresariais
Escola Superior de Desporto e Lazer

) .| .‘ I I I I II I II III

207819 20820 202021 Mz 2223 202524

Quanto a distribuicio por sexo, esta tem-se mantido equilibrada, como se pode observar no grafico seguinte.
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Gréfico 7 - Caraterizag3o de estudantes do IPVC por Género

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

EF EM

Grafico 8 - Evolugdo do niimero de estudantes do IPVC total por sexo

2998)g37 28792879
27160655 2822792

Il Il I I I I I I I I

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

EM EF

Por unidade, o maior nimero de estudantes do IPVC, encontra-se na ESTG, com 46.7% do total. Observando também o sexo por
unidade organica, a ESE e a ESS apresentam a maior percentagem de mulheres, enquanto a ESDL apresenta a maior percentagem de
homens.

s O
B1%

Figura 2 - Distribuicdo de estudantes por escola e por sexo em 2023/24
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Tabela 2 - Caraterizagdo de estudantes do IPVC por Distrito

2023/24 2022/23 2021/22 2020/21
Aveiro 1,23% 1,27% 1,34% 117%
Beja 0,05% 0,05% 0,04% 0,02%
Braga 3314% 33,85% 33,93% 34,88%
Braganca 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Castelo Branco 0,14% 0,17% 0,14% 0,09%
Coimbra 0,42% 0,31% 0,29% 0,30%
Evora 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Faro 0,28% 0,17% 0,18% 0,09%
Guarda 0,09% 0,07% 0,11% 0,08%
Leiria 0,28% 0,24% 0,25% 0,17%
Lishoa 0,69% 0,92% 0,94% 0,79%
Portalegre 0,02% 0,02% 0,02% 0,02%
Porto 12,35% 1,84% 12,49% 13,10%
Santarém 0,10% 0,10% 0,11% 0,09%
Setubal 0,31% 0,31% 0,27% 0,19%
Viana do Castelo 4351% 41,73% 42,61% 44,62%
Vila Real 0,47% 0,42% 0,52% 0,43%
Viseu 0,48% 0,41% 0,36% 0,28%
Arg. Madeira 0,47% 0,51% 0,50% 0,32%
Arq. Acores 0,17% 0,15% 0,10% 0,17%
Residéncia estrangeira 5,81% 7,46% 5,80% 319%

Tabela 3. Estudantes matriculadas/os no IPVC, por sexo, por estatuto de TE, ENEE, EEMP, por escola, no ano letivo 2023/2024

TOTAL DA OFERTA FORMATIVA
FEMININO MASCULINO
TE ENEE EEMP GERAL TE ENEE EEMP
ESA 357 41 7 2 291 62 7 0 648
ESE 656 58 8 2 149 n 2 0 805
ESTG 954 123 6 2 1737 203 12 0 2691
ESCE 379 44 0 0 269 29 0 0 648
ESS 415 90 1 2 60 10 0 0 475
ESDL 85 4 0 0 351 32 0 0 436
Total 2846 360 22 8 2857 347 2 0 5758
TE Estatuto de Trabalhador/a Estudante
ENEE: Estudantes com Necessidades Educativas Especiais
EEMP: Estatuto Especial Maternidade/Paternidade
Tabela 4 - Dados e Indicadores Académicos (Candidatos, Colocados, Matriculados) IPVC
Total IPVC 2020/21 \ 2021/22 2022/23 2023/24  TENDENCIA
N.° vagas CNA 174 1083 1062 1022 N
N° vagas outros Concursos e Regimes Especiais 310 354 349 285 N
N.° Candidatos 1*fase/1?opcdo (CNA) 530 541 526 560
N.° Candidatos 13fase (CNA) 3123 2960 3068 3205
N.° Candidatos (Total CNA) 4384 4169 4257 4302
N.° Colocados 1°fase (CNA) 805 736 792 807
N.° de Colocados (Total CNA) 139 1008 1084 1022 N
N.° Matriculados CNA (Todas as fases) 957 807 861 888 N
N.° Matriculados Concursos, Regimes Especiais e transferén- 252 366 296 280
cias N
N.° Matriculados CNA + Concursos, Regimes Especiais e trans- | 1209 n73 157 135
feréncias N
Colocados 1.2 Fase CNA/Vagas CNA 68,6% 68,0% 74,6% 79,0%
Matriculados CNA (Todas as Fases) /Vagas CNA 81,5% 74,5% 811% 86,9%
Matriculados Concursos e Regimes Especiais/ Vagas CNA 21,5% 33,8% 27,9% 27,4% N
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332.  ABANDONO E SUCESSO ACADEMICO

0 abandono e o insucesso continuam a ter, no IPVC como nas outras IES, valores mais elevados que o desejavel, principalmente
no primeiro ano dos seus percursos (CTeSP) ou, no caso dos mestrados, durante o periodo de elaborac3o de tese/dissertac3o.

IPVC tem procurado, através do Observatdrio e da criacdo de uma Rede de Mediadores de Abandono, identificar, caracterizar e
analisar os fatores que estao na origem do abandono de estudantes. Em cada Escola, existem pelo menos 2 mediadores e existem ainda
os mediadores transversais (elementos do gabinete de apoio ao estudante e do gabinete de salide e bem-estar, responsével dos ser-
vicos académicos e responsavel do gabinete de avaliaco e qualidade) que, em cooperacio com os Grupos-Sementes de Pares Coope-
rantes do Programa INPEC+ IPVC e com o Clube UBUNTU, dinamizam agdes de integragdo e acompanhamento de situagoes sinalizadas.

No caso concreto das formagdes de segundo ciclo, a realizacdo das dissertacdes/teses em contexto empresarial, podera ajudar a
resolver o problema do abandono nesta fase, bem como, a realizacdo de mestrados profissionalizantes em parceria com o tecido
empresarial.

Grafico 9 - Abandono Curso vs Abandono IPVC

21,2%
19,5%
2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
e=@==Abandono IPVC  ==ll==Abandono Curso
Grafico 11 - Abandono Curso quanto ao sexo Grafico 10 - Abandono IPVC quanto ao sexo
20,07 59;8% 5776% 58,4% 56,07 —58r4% 27,U7% 58,0%
43,49 410% 42,4% 41,6% = A450% e 41,6% 43;0% 42,0%
2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
e Feminino == Masculino e Feminino == Masculino
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Grafico 12 - % de estudantes que abandonaram o IPVC por UO
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Gréfico 13 - % de estudantes que abandonaram o IPVC por Tipologia de Ensino
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Grafico 14 - % de estudantes que abandonaram o curso por UO
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Gréfico 15 - % de estudantes que abandonaram o curso por Tipologia de Ensino
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Dados de 2022/23 provisorios. Analise completa em ON.IPVC/SG/OBS/Relatorios>(in)Sucesso e Abandono Académico no IPVC.
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Medidas de Promog&o do Sucesso Académico e de Combate ao Abandono Escolar

Aadog3o de medidas que reforcem a aprendizagem, a motivacao, o sucesso académico e, consequentemente, a reducdo do aban-
dono e o aumento do sucesso académico, tem sido um compromisso do IPVC, integrado no seu Plano Estratégico.

A persecucao deste objetivo implica uma estreita articulacdo entre os diferentes intervenientes no processo educativo que tém
um papel ativo no acompanhamento das diversas fases de relacionamento entre os/as estudantes e o IPVC (acesso, retencdo e sucesso).

Destacam-se algumas medidas/estratégias implementadas, que contribuiram para o sucesso e a reteng3o dos/as estudantes:

Rede de Mediadores de Abandono - tem como objetivo identificar, caracterizar e analisar os fatores que estao na origem
do abandono de estudantes, acompanhar situagdes sinalizadas e tentar reverter situagées de anulagdo de matricula
Grupos-Sementes de Pares Cooperantes do Programa INPEC+

Clube UBUNTU

Abordagem Aprendizagem-Servico (ApS)

Abordagem PBL

projeto Leaders for the Future - Projeto Individual Integrado-PlI-ESCE-IPVC

Abordagens baseadas na investigagao

Imers3o em contextos de prética profissional - estagios, estagios extracurriculares

Desenvolvimento de competéncias transversais nos curricula

Promoc3o do empreendedorismo (Polieempreende, Emprego a Mesa, ..)

Promogao de abordagens de internacionalizagdo complementares a Mobilidade tradicional

Integracdo dos ODS e dos PRME nos curricula

Sinalizacdo e contacto com estudantes que ao longo de um semestre nao concluem com sucesso nenhuma UC
Ensino a tempo parcial

Planos de pagamento das dividas de propinas em atraso

Medidas de apoio social

Apoio de saude e psicoldgica, Dicas de salde e bem-estar

Apoio aos estudantes com necessidades educativas especiais (NEE)

Refor¢o de comunicacao de direitos (FAQ sobre estatutos como por exemplo Estatuto Especial Maternidade/Paternidade)
Videos para Prevencao de abandono, videos sobre Igualdade de Género, ...

Grafico 16 - Evolugdo do n° total de diplomados/as IPVC (inclui todas as tipologias de ensino)

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

* Dados Provisorios em 2022/23

Grafico 17 - Evolugdo da % diplomados/as IPVC, por sexo (inclui todas as tipologias de ensino)
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2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
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* Dados Provisorios em 2022/23

Gréfico 18 - Evolugdo do n° de diplomados/as no IPVC, por tipologia de ensino
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0 desempenho de cada curso bem como as respetivas acdes a desenvolver podem ser consultadas nos Relatdrios de Curso no
Portal IPVC e em ON.IPVC.
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333. EMPREGABILIDADE

Cruzando a taxa de ocupacgao dos cursos do IPVC com a taxa de desemprego dos diplomados dos mesmos cursos e comparando
com a taxa de desemprego dos licenciados a nivel nacional, constata-se que existe um conjunto de cursos com niveis de desemprego
superior & média nacional, alguns dos quais com pouca procura, mas outros com taxas de ocupacao elevadas.

Tabela 5 - Desemprego das licenciaturas IPVC, em junho de 2022

% Empregabilidade % Desemprego
- b JETe 2022 2022
ESS Enfermagem 99,9% 0,1%
ESDL Desporto e Lazer 95,6% 4,4%
Contabilidade e Fiscalidade 95,9% 4%
ESCE Marketing e Comunicagdo Empresarial 9N,2% 8,8%
Organizacdo e Gestdo Empresariais 94,1% 5,9%
Gest&o da Distribuicio e Logistica 97,5% 2,5%
Engenharia Civil e do Ambiente 99,1% 0,9%
Ciéncia e Tecnologia Alimentar
Engenharia Alimentar 95,8% 4,2%
Design do Produto 90,9% 91%
Design de Ambientes 96,6% 3,4%
Turismo 95,5% 4,5%
ESTG Gestao 95,9% 41%
Engenharia Informatica 97,7% 2,3%
Engenharia de Redes e Sistemas de Computadores 85,8% 14,2%
Engenharia Eletrénica e Redes de Computadores
Engenharia Mecanica 97,9% 21%
Engenharia Mecatronica 100,0% 0,0%
Engenharia da Computacdo Grafica e Multimédia 97,5% 2,5%
Educac3o Basica 98,6% 1,6%
ESE Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas 88,8% 1,2%
Educac3o Social Gerontoldgica 95,4% 4,6%
Enfermagem Veterinaria 96,1% 3,9%
ESA Biotecnologia . 94,8% 5,2%
Engenharia do Ambiente e Geoinformatica 96,6% 3,4%

97,8% 2,2%
96,20% 3,80%

Agronomia

MEDIA IPVC
MEDIA NACIONAL

96,90% 3,10%

Fonte: Dados de desemprego registado reportados pelo Instituto do Emprego e Formacéo Profissional. Dados de diplomados/as reportados pelos estabelecimentos de ensino superior através do inquérito RAIDES. Portal
InfoCursos (http://infocursos.mec.pt). Base de dados junho de 2022 que reportam a diplomades/as do curso no periodo de referéncia 2017/18 - 2020/21. O nimero de registos no IEFP considerado no referido récio é a média
entre os registos a data de 30-06-2021 e & data de 31-12-2021. Nesta contabilizacio ficam de fora diplomados/as que estejam desempregadas, mas que nio estejam inscritos nos centros de emprego.

Nota: Por motivos de fiabilidade estatistica, a percentagem de desemprego registado no IEFP ndo é apresentada para pares estabelecimento/curso com menos de 30 estudantes diplomadoes/as no periodo de referéncia.

Grafico 19 - Evolugdo da empregabilidade (% desemprego) dos diplomados/as das licenciaturas IPVC - comparacdo com nacional
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Gréfico 20 - Empregabilidade (% emprego) por UO do IPVC - apenas 1° Ciclo
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Durante 2023, foram realizados diversos eventos relacionados com a empregabilidade dos/as estudantes:

Negociagio 3 maio; 25 jan 25/out  16/jun 22 de nov 23/out
Explorar o autoconhedmento 4 malo; 18 out 18/out 22 de now 23/out
Marketing pessoal B fev, 22 nov 18/out 22 de nev 23/out
Pitch eficaz 30/nov 22 de nov 08 /mal
Simulador de entrevista 15 fev; 29 nov 25/out  16/jun O7/de: 23/out
Workshops: Téenicas de procura de emprego 16/jun 08/mai

Constrdi o teu futuro 08 /mal
Culdados a ter numa entrevista
Gestlo de carmelras
Linking your Future 06/dez
Trabalhar na Europa 06/dez 16/jun

Conferencias: 24/02/2023 - Desafios de Emprogo no seculo XX

Palestras 24/02/2023 - O que as empresas esperam por t

Conversas com Alumnl  24/02/2023 - A Inapiracio para o Sucesso
Quinta-teira, 2 de novembro - O que valorzam as empresas no teu percurso acadédmica ? Avanade, Bosch, PMI;
Segunda-telra, 6 de novemnbro - Programas de Trainees o de Estigios Hovione, Novo banco, Mota-Engil,
Torga-feira, 14 do novembro - Como construlr um grande CV7? Alr Liquide, Netjets, Teleperformance;
Quarta-feira, 16 de novembro - CEQ no Mundo da Tecnologia NTT Data, Ssemens, Vodafone;
Segunda-feira, 20 de novembro - Entrevistas - Do's and Don'ts Claranet, Natixis, TAP;
Terga-feira, 3 de outubro - O que valorizam as empresas no teu percurso scadémico? ¢/ Devoteam, £Y, Inditex;
Quarta-feira, 11 de outubro - Entrevistas - Do's & Don'ts ¢/ Mota-Engil, Prime Group, Teleperformance,
Segunda-feira, 16 de outubro - Programas de Talento Jovem o/ Astrazenecs, Tabaqueira PMI, Vodafone;
Segunda-feira, 25 de outubro - Como construsr um grande CV? ¢/ Askblue, Grupo Nors, Leroy Merfin;
segunda-feira, 5 de junho - Criar Carreiras com proposito - Aivarez and Marshall, Boach, Millennium BCP;
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Quinta-feira, 15 de junho - Carrelras no mundo da tecnologia - Superbock Group, Seemens, PwC;
segunda-feira, 19 de junho - Programas de Trainees & de Estigios |

segunda-feira, 19 de junho - ANA Aecoportos, ok! segurod, Naths,

terga-feira, 27 de junho - Banco BP), EDP, Vodafone;

quarta-fewra, 21 de junho - Como construw wm grande CV - BNP Paribas Personal Finance, NTT DATA, WPP,
Qquinta-fewra, 29 de junho - Entrevistas - Do’s & Doa'ts - Capgemini, Leroy Merlin, Netjets
Programas de Tranees e de Estagos;

Quinta-feira, 4 de maio - CTT, ok! seguros, Worten;
Segunda-feira, 29 de maio - EY, Glintt, ferdnimo Martins,

Entrevistas - Do's & Doo'ts;

Terga-teira, 9 de maio - BNP Paribas, Grupo NORS, Inditex;

Quarta-feira, 31 de maio - Super Bock Group, Mota Engil, Capgemin,

Quarta-feira, 17 de maio - Administrador de uma grande empeesa - Claranet, NTT Data, EY;
Quarta-feira, 24 de maio - Como construir um grande CV - KPMG, Millennium BCP, Noess,
Segunda-feira, 3 de abril - Uma carreira no mundo da aviaclo (em Inglés) | Netlets,
quinta-feira, 6 de abeil - Entrevistas - Do's & Doa'ts | Askblue, Bosch & Caixa Geral de Depdsitos,
Segunda-feira, 10 de abeil - Criar Carveiras com gropdsito | Gintt, Mota-Engil & Siemens;
Quarta-feira, 12 de abell - Programas de Trainees e de Extigios | Helesla, Hovicne e Leroy Metling
torga-feira, 18 de abeil - Como construsr um grande CV | Prime Group ¢ Tabaqueira PMI;
Sexta-faira, 28 de abril - Como contruir uma grande carreira | Capgemini, Cofidia ¢ Grupo NORS;
quinta-feira, 30 de margo - Carreiras no mundo da tecnologla - Superbock Group, Slemens, Pwi;
terga - Faira, 28 de margo - Saldrio Emocional
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3.4. DESEMPENHO DOS PROJETOS E DAS PRESTAGOES DE SERVIGOS

0 IPVC integra dez unidades de investigac3o, sendo que trés tém o proprio Politécnico como instituicdo de gestdo principal e sete
estao associadas a uma instituicdo externa.

Figura 2 - Distribuicdo de investigadores/as por Ul em consorcio ou com nucleos do IPVC associados, em 2023
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Fonte: TECH IPVC (acedido em fevereiro 2024)

Aavaliag3o positiva das Unidades de Investigacdo CISAS e ProMetheus conduziu a necessidade de se proceder a sua constituicao,
com a elaboragdo e implementacdo de toda a regulamentagdo necessaria e a instalagdo dos seus 6rgaos.

0 reconhecimento das Ul referidas, e o esforco que tem vindo a ser feito na preparacgdo para a avaliacdo de mais duas Unidades,
permitiu uma evolucdo muito positiva neste dominio, traduzido no reforco de Investigadores e Bolseiros de Investigacdo que, associado
ao esforco dos docentes envolvidos neste processo, conduziu a um aumento muito significativo do nimero de projetos IDI&T em que o
IPVC esta envolvido, ao incremento, também com muito significado, no nimero de publicacdes em revistas cientificas de qualidade
reconhecida, a criagdo de novas redes colaborativas com parceiros externos e ao reforgo das parcerias ja existentes.

Grafico 21 - Evolug&o de bolseiros/as do IPVC
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Ao nivel da gestdo da propriedade intelectual no ano de 2023, continuou-se a realizar um esfor¢o muito significativo ao nivel da
caracterizagdo de tecnologias desenvolvidas no dmbito do projeto de investigacdo e conhecimento produzido e da elaboragdo de abor-
dagens de valorizacdo econdmica através do projeto PATH.TEC.

0 projeto PATH.TEC tem como objetivo, 0 aumento da valorizacio econdmica do conhecimento cientifico E tecnoldgico desenvolvido
por ambas as entidades, ao nivel interno e externo.

Ao nivel interno das entidades pretende-se reforgar o posicionamento ao nivel nacional como ENESII de referéncias nos dominios
de investigacao que cada um dos promotores atua, e assim afirmar-se como um parceiro eleito no que concerne ao desenvolvimento
de conhecimento cientifico e de tecnologia transferido para as empresas. Este reforco de posicionamento permitira consolidar e renovar
as relag0es de parceria existentes, bem como estabelecer novas relagdes de parcerias provenientes do impacto que o projeto pretende
atingir.

Por outro lado, ao nivel externo o objetivo prende-se com a prossecucio de incrementar a competitividade e a criagdo de valor
para o tecido empresarial por via da adogao de inovagao que se traduzem em melhorias significativas no processo produtivo ou na
producdo de novos produtos.

Grafico 22 - Dominios cientificos dos artigos publicados em revistas cientificas internacionais, segundo o Web of Science, desde 2010

Fonte: Web of Science (https.//www.webofknowledge.comy/) (acedido em fevereiro de 2024)

Gréfico 23 - Dominios cientificos dos artigos publicados em revistas cientificas internacionais, segundo o Scopus, desde 2010
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Fonte: Scopus (https://www.scopus.cony) (acedido em fevereiro de 2024)

Divulgagdo de ciéncia

Divulgar ciéncia por meio de uma newsletter é uma excelente maneira de compartilhar informacdes atualizadas e relevantes
com um publico interessado. Foram, por isso, enviadas 27 newsletter no ano de 2023, e ainda divulgada informacg&o no portal TECH.IPVC.

Na estruturacdo feita no IPVC, no que a IDI&T diz respeito, foram estatuidos o “Prémio de Estimulo a Transferéncia de 1&D do IPVC”
e 0 “Regulamento do Regime de Prestacdo de Servigos e Projetos’, estabelecidas as “Comissoes de Etica”, criada a unidade funcional
Unidade de Gestao de Projetos (UGP), que decorre da evolucdo da OTIC, com reforco das suas fungGes e, mais recentemente, com reforco
da equipa, visando melhorar o interface com o tecido empresarial e restante comunidade.

Prémio de estimulo a publicagdo cientifica

0 Prémio de Estimulo a Publicacdo Cientifica (PEPC) foi inicialmente criado em dezembro de 2019, com o objetivo ajudar a estru-
turar a definigao das linhas orientadoras de desenvolvimento da IDI&T do IPVC.

Nos Ultimos anos em que vigorou o PEPC e as UI-IPVC foi evidente o crescimento da producdo cientifica indexada a SCOPUS, do
ndmero de autores a publicar, e sobretudo no nimero de alunos implicados na autoria de publicacdes cientificas. Em 2023 foram
atribuidos 138 prémios a investigadores/as, num total de cerca de 37.000€.

Propriedade Intelectual

Ao nivel da gestdo da propriedade intelectual no ano de 2023, foi concluido o trabalho que estava a ser desenvolvido no &mbito do
projeto PATHTEC o que permitiu efetuar uma caracterizacao do portfolio de tecnologias atualmente existente no IPVC, bem como de-
senvolver metodologias de comunicacdo e de interagdo com as empresas, com vista a facilitar o processo de transferéncia de tecno-
logia e de valorizagdo econémica dos resultados de investigagdo.

0 trabalho realizado no ano de 2023 é uma base importante para a implementac3o de todo um novo processo de gestdo de
tecnologia e conhecimento, que se pretende desenvolver ao longo do ano de 2024, bem como para alavancar novos projetos de de-
monstracdo tecnoldgica de co promogo, de valorizagdo de tecnologia e de promogdo de empreendedorismo.
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No ano de 2023 o IPVC viu aprovados 21 projetos anteriormente submetidos autonomamente ou em parceria. Neste ambito, o IPVC
é beneficiario Unico de 9 destes novos projetos. Esses novos projetos significam um valor orcamental global 20 940 902,06 € sendo
que o orcamento aprovado para o IPVC é de 3 828 607,36 €

Tabela 6 - Projetos aprovados em 2023

Acrénimo Orgamento Orcamento IPVC Papel Regidao
BEM_COMUM 547 996,60 € 547 996,60 € Beneficidria principal Norte
IPVC+eficiente@ESE 502 407,62 € 502 407,62 € Beneficidria principal Nacional
IPVC+eficente@CA 41019873 € 41019873 € Beneficidria principal Nacional
PRR - ATE 386 44736 € 386 447,36 € Co-beneficiaria Nacional
PAS GRAS 9 839 921,00 € 250 301,00 € Parceiro Europeu
IPVC+eficiente@PSC 216 267,31 € 216 267,31 € Beneficidria principal Nacional
COMENERG 2002 015,81 € 200 207,53 € Parceiro Transfronteirico
IPVC+eficiente@BBR 180 332,60 € 180 332,60 € Beneficidria principal Nacional
IPVC+eficiente@ESCE 159 306,00 € 159 306,00 € Beneficidria principal Nacional
FISATUR 834 850,24 € 142 212,70 € Parceiro Europeu
PRR_Interior + 85193332 € 125 868,27 € Parceiro Nacional
AOWINDE 1414 080,53 € 98 402,63 € Parceiro Transfronteirigo
Wind+ 250 000,00 € 55 000,00 € Beneficidria principal Europeu
FiberREC 43279,05 € 4327905 € Beneficiaria principal Norte (Minho-Lima)
BioFago 278 105,28 € 26 872,35 € Parceiro Norte
MATRIX 22 050,00 € 22 050,00 € Parceiro Europeu
PNAES_AlimentACAO 15 575,61 € 15575,61 € Co beneficiaria Norte (Minho-Lima)
PMEINCoope 5000,00 € 5000,00 € Parceiro Nacional
Sust turism 767 238,00 € 197 143,00 € Beneficiaria principal Europeu
My Farm 1106 043,00 € 128 050,00 € Parceiro Europeu
Food Chase 1107 854,00 € 115 689,00 € Parceiro Europeu

20940 902,06 € 382860736 €

0 IPVC tem presentemente (a janeiro de 2024) em curso 75 projetos financiados em que participa como beneficiario unico, benefi-
cirio principal ou parceiro. O valor total de financiamento destas operagdes cifra-se em 355 934 644,48 € sendo que deste montante,
36 796 590,09 € correspondem a orgamento adstrito ao IPVC.

Tabela 7 - Projetos em execugao em jan.2023 como IPVC como principal promotor

Acrénimo Orgamento Orgamento IPVC Papel
CAMPUS _PRAIA NORTE 13 062 000,00 € 13 062 000,00 € Beneficidria principal
BAITS 3812 000,00 € 3812 000,00 € Beneficidria principal
PRR_RESIDENCIA_CA 1312 090,00 € 1312 090,00 € Beneficidria principal
TECH 1656 726,33 € 1199 754,05 € Beneficiaria principal
EcolPVC@ESTG 114 205,60 € 1114 205,60 € Beneficiaria principal
EcolPVC@ESA 1014 41,54 € 1014 41,54 € Beneficiaria principal
IPVC-LInEA 798 753,22 € 798 753,22 € Beneficidria principal
SUSTinov_IPVC 60193294 € 60193294 € Beneficidria principal
PAT.TECH 597159,00 € 570 963,00 € Beneficidria principal
EcolPVC@ESS 558 040,88 € 553 386,06 € Beneficidria principal
BEM_COMUM 547 996,60 € 547 996,60 € Beneficidria principal
IPVC+eficiente@ESE 502 407,62 € 502 407,62 € Beneficidria principal
NUTRIR 485 834,90 € 485 834,90 € Beneficidria principal
IPVC+eficente@CA 41019873 € 41019873 € Beneficidria principal
Com.Sigo 399 920,79 € 33993267 € Beneficidria principal
TECCCo+Lab 299 507,85 € 299 507,85 € Beneficidria principal
IPVC+eficiente@PSC 216 267,31 € 216 267,31 € Beneficidria principal
IPVC+eficiente@BBR 180 332,60 € 180 332,60 € Beneficidria principal
Sus Turism 767 238,00 € 197143,00 € Beneficidria principal
SoilRecon 248 644,25 € 175 539,25 € Beneficidria principal
FDOAEF 167 49511 € 167 49511 € Beneficidria principal
IPVC+eficiente@ESCE 159 306,00 € 159 306,00 € Beneficidria principal
Wind+ 250 000,00 € 55 000,00 € Beneficidria principal
FiberREC 43 279,05 € 43 279,05 € Beneficidria principal
Biomassa CAP 35 000,00 € 35 000,00 € Beneficidria principal

2924074832 € 2785473710 €
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Tabela 8 - Prestacdes de Servigco em execugao em jan.2023

REVISAO DO SISTEMA | 2023

Acrénimo Inicio Fim Descrigio
|GeFE_Peritagem 2023-08-17  2023-12-30  IGeFE - Aquisicdo de servicos de analise técnica de candidaturas

CM Ponte de Lima - Plano Estratégico da Arborizagao e Gestdo Florestal Sustentavel do Concelho de Ponte
CMPL_NUTRIR 2023-03-07 2030-03-07 de Lima
CIM_EDU.COVID 2023-04-06 2023-07-06  CIM Alto Minho - IMPACTO DA PANDEMIA COVID NAS APRENDIZAGENS
BIORUMO_IPVC 2023-04-12  2023-08-15  BIORUMO - ANALISE E MODELAGAO ESPACIAL

CM Caminha - Recursos Floristicos da Serra D'Arga: fundamentagdo para solugdes de valorizacdo lideradas
CMC_NUTRIR 2022-05-31  2024-05-31 localmente

Avaliagdo de impacto de metodologias de controlo e erradicagdo compreendendo os métodos fisicos, quimi-
CIM_Vespa 2023-01-12  2023-06-12  cos (feromonas), bioldgicos/protecio integrada (Conops vesicularis) e mistos
CIM_Gerés-Xurés 2023-01-19  2023-05-19  Estratégia e Plano de Acdo para a Reserva Mundial da Biosfera - Gerés-Xurés 2023
CMV-CLIMATICA 2023-06-13  2023-12-31  CM Valenca - Desenvolvimento do Plano Municipal de Aco Climatica
CMM_NUTRIR 2022-09-01  2024-08-30 CM Melgago - A diversidade biocultural como pilar de desenvovimento sustentavel
CMAV-Ambiente 2022-08-02  2023-08-02  DESENVOLVIMENTO DO PLANO MUNICIPAL DO AMBIENTE E DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
CMW-CLIMATICA 2023-03-07 2023-12-31  CM Vila Verde - Desenvolvimento do Plano Municipal de Agéo Climatica _

CM Paredes de Coura - DESENHO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS (MARKETING, COMUNICAGAO E INTERNACIO-
CMPC_PAI1 2023-08-04 2023-11-30  NALIZACAO_PA)
CMPL_NUTRIR_ARROZ 2022-11-16  2023-11-16  Arroz de Sarrabulho & Moda de Ponte de Lima

CIM? Cavado - Programa de animagdo comunitdria e capacitagdo para o desenvolvimento de comunidades
CIM? Cavado 2022-06-21  2023-09-15  rurais de montanha
GiaVi 2022-12-08  2023-04-30 ADRIL - Jardins da Vinhas ? GiaVi
NUTRIR - Arcos 2022-05-27 2023-04-30 Protocolo NUTRIR - CM Arcos de Valdevez
NUTRIR - Caminha 2022-03-16  2024-03-31  Protocolo NUTRIR - CM Caminha
SANITOP - I&D 2022-08-08 2023-02-07 SANITOP - Atividades de I&D a realizar por investigadores

CMPLima - Climética

2022-10-04  2023-05-31

CM Ponte de Lima - Desenvolvimento do Plano Municipal de Agdo Climéatica

NUTRIR - CM Valenga

2022-08-01  2024-08-01

Protocolo NUTRIR - CM Valenca

NUTRIR - CM Mongao

2022-1-07  2024-02-07

Protocolo NUTRIR - CM Mongdo

4. RESULTADOS DE AVALIAGAQ SATISFAGAO Pl E DESEMPENHO DOS FORNECEDORES

4. AVALIAGAO DA SATISFAGAQ AS PARTES INTERESSADAS
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Alguns dos inquéritos sdo implementados através de uma plataforma externa ao IPVC, que veio libertar os Servigos de Informética
de extracdes de dados, e permite ao Observatdrio o acompanhamento em tempo real, a analise imediata dos dados e respetiva elabo-
racdo de relatdrios.

Avaliagdo da Satisfagio de Estudantes - Qualidade de Ensino

0 Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo da Qualidade de Ensino (IASQE) foi realizado no final de cada semestre.

Queres ver o fo‘*"‘““%‘%
PARTICIA IASQL \
~ ' pelas costas J
INQUERITO _
DE AVALIACAD
A QUALIDADE
DE ENSINO
[ 03 joneirs » 20 toverer

A taxa de participagdo por escola, nos ciclos de estudo CTeSP, Licenciatura, Mestrado e Pds-Graduag6es foi a que se reflete
nas tabelas seguintes:

Grafico 24 - |ASQE - Taxa de Participagdo por Unidade Organica, ano letivo e semestre - tendéncia 2019/20 a 2022/23
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E necessario continuar a reforcar a importancia da avaliacdo junto dos/as estudantes de forma a garantir melhores taxas de
participagdo e mais entradas de informagdo, nomeadamente melhorias relativas aos servigos e aos cursos. Ha cursos que continuam
a apresentar taxas de participacdo muito abaixo do que é esperado. Também o 2° Semestre tem carateristicas especiais (devido prin-
cipalmente a estagios fora da Instituico e finalistas de curso) que levam a diminuicio de participacdo e que exige medidas concretas
adequadas a situagdo. No caso dos/as finalistas podera ser criado um inquérito especifico.

Os resultados do IASQE podem ser consultados em ON.IPVC>Observatdrio, de acordo com as respetivas permissoes de acesso.
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De seguida apresenta-se a andlise dos graus de satisfac3o do IASGE:

Tabela 9 - IASQE - Graus de satisfacdo - tendéncia 2020/21 a 2022/23

2022/23 2021/22 2020/21
1° semestre 2° semestre 1° semestre 2° semestre 1° semestre 2° semestre
Grau de satisfacao Servicos e Infraestruturas 89,711% - 91,61% -— 92,19% -—
Grau de satisfagdo Ambiente Académico 96,10% - 95,34% -— 95,56% -—
Grau de satisfacdo Docentes 93,95% 93,58% 94,37% 91,68% 94,93% 94,28%
Grau de satisfacdo Unidades Curriculares 93,41% 91,26% 91,96% 91,49% 94,34% 92,58%
Grau de satisfacio Recursos Didatico-Pedagdgicos 93,23% 91,39% 94,20% 91,69% 94,48% 93,38%
Grau de satisfacio Académicos 89,37% -—- 89,51% -—- 91,62% -—-
Grau de satisfacdo Biblioteca 95,01% -— 90,55% -— 96,17% -—
Grau de satisfagdo Informatica/Audiovisuais 88,03% - 92,32% -— 90,59% -—
Grau de satisfacao Bar 92,69% - 93,09% -— 94,37% -—
Grau de satisfacao Cantina 91,89% - 91,70% -— 95,21% -—
Grau de satisfacao Curso -— 88,05% -— 89,01% -— 89,91%

Nos gréficos seguintes é possivel observar as tendéncias dos graus de satisfacio em relagio as metas definidas:

Gréfico 25 - IASQE - Grau de satisfac3o Servicos e Infraestruturas
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Grafico 26 - IASQE - Grau de satisfacdo Ambiente Académico
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Gréfico 27 - IASQE - Grau de satisfacdo com Docentes
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A satisfacdo dos/as estudantes com os docentes apresenta um elevado grau de satisfacdo. Os valores registados sdo sempre
superiores a meta estabelecida para este indicador.

Grafico 28 - IASQE - Grau de satisfagdo com Unidades Curriculares
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A satisfacdo dos estudantes com as unidades curriculares apresenta também um elevado grau de satisfacdo. Os valores
registados sao sempre superiores a meta estabelecida para este indicador.

Gréfico 29 - IASQE - Grau de satisfacio Recursos Didatico-Pedagdgicos
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Também a satisfacio com os recursos didatico-pedagdgicos apresenta uma tendéncia positiva, superior & meta estabelecida.
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Gréfico 30 - IASQE - Grau de satisfagdo Curso
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No que respeita a satisfacdo com o curso frequentado, também é possivel verificar uma tendéncia bastante positiva nos ultimos
anos em analise.

Denota-se um aumento do indice geral de satisfacdo, no IASQE com Informatica/Audiovisuais no contexto de aulas.

Gréfico 31 - IASQE - Grau de satisfacdo Informética/Audiovisuais
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Em relagdo aos Servigos Académicos, os/as estudantes foram questionados/as apenas sobre a satisfagdo geral do servico. Constata-
se um decréscimo significativo da satisfacdo dos CTeSP com os SAC na ESA e na ESCE, valor abaixo da média estabelecida.

Gréfico 32 - IASQE - Grau de satisfacdo com os Servicos Académicos
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Além do inquérito especifico das Bibliotecas, também no IASQE os/as estudantes sdo questionados sobre a satisfagdo geral com
este servico. O objetivo é perceber as U0 em que os/as estudantes estio menos satisfeitos/as com as BIB para atuar e partilhar praticas
das BIB em que a satisfaco é maior.

Gréfico 33 - IASQE - Grau de satisfagdo com as Bibliotecas
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Gréfico 34 - |ASQE - Grau de satisfacio Bar
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Grafico 35 - IASQE - Grau de satisfagdo Cantina
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Também no que respeita aos bares e as cantinas, os/as estudantes sdo questionados sobre a satisfac3o global, sendo neces-
sario, paralelamente, analisar estes resultados com o inquérito especifico aos servigos.
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Inquérito a Entidades Externas

Este inquérito foi realizado em 2016 e 2017 e decidiu-se implementar este inquérito anualmente. Posteriormente, considerou-
se que esta periodicidade era excessiva no que respeita a intengo de resposta das empresas e seu desgaste, pelo que se passa a
implementar bianualmente (2019). Para tal, tem-se vindo a reforcar a base de dados das entidades que colaboram com o IPVC. Em 2023,
este inquérito ndo foi implementado, tendo sido substituido pela auscultacio as entidades no &mbito da elaborag3o do Plano Estratégico
IPVC 2024-2028, nomeadamente no focus group Parcerias com a Comunidade, e pela participagao na Visita de Avaliacao Institucional
(AINST) da A3ES.

Inquérito a Colaboradores

Em 2023, no Dia Internacional da Felicidade (20 de margo) implementou-se novamente o projeto piloto de Felicidade Interna

Bruta (FIB). Foi elaborada uma infografia que permite observar a evolugdo dos indices de satisfacao, por cada dimens&o e dominio.
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Dado todos estes mecanismos de auscultagdo terem envolvido os/as colaboradores/as do IPVC, optou-se por ndo realizar o
inquérito a colaboradores/as, pois considerou-se que, por um lado, ndo iria acrescentar informagdo relevante podendo até ser penali-
zado em termos de participacdo, e por outro que é necessario rever a estrutura do inquérito (em 2024), adaptando o mesmo, por
exemplo, a conciliagdo da vida PFP e a formas e regimes de prestacdo e organizacao de trabalho.

PescoyComunicacao

Conciliacao
Tra.balh(‘» [axa de esforgo
Equilibrio

[IPVC
Familia, Fetigdad
Tempo de Trabalho
I_)i.s’t‘ribuigﬁo de tarefas

| eletrabalho

Os resultados destes diagndsticos constam nos respetivos relatdrios em ON.IPVC/SG/GMS.
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Inquérito a Diplomados/as

0 Inquérito a Diplomados/as (2020/21) foi disponi-
bilizado entre os dias 03 de abril a 31 de maio de 2023, por

via eletrénica. Foramimplementados diversos mecanismos

Ir?‘qéérito a
Diplomados

de apelo a participacdo (email, redes sociais, portal IPVC,

..). 0 inquérito de 2023 foi realizado aos diplomados/as em : ' o - do IPVC
2020/21 Vi ace i U ; | em 2020/21

Gréfico 36 - Inquérito a Diplomados/as - Participag3o por tipologia de ensino
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Gréfico 37 - Inquérito a Diplomados/as - Participag3o por UO
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Gréfico 38 - Inquérito a Diplomados/as - Quest&o “Voltaria a ingressar no mesmo curso no IPVC?” (respostas Sim)
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Gréfico 39 - Inquérito a Diplomados/as — Média das respostas a questdo “Até que ponto o seu diploma de estudos contri-
buiu diretamente para obter este emprego?”
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Os resultados desta auscultacdo constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/OBS.

Inquéritos de Mobilidade /ncominge outgoing

Os Inquéritos de Mobilidade decorreram de acordo com a calendarizacdo definida. Apresentam-se de seguida as

taxas de participagao:

Tabela 10 - Inquérito mobilidade /ncoming (estudantes) - Taxa de Participagdo

2022/23 2021/22

S | S 1S S
ESE 30,8% 14,3% 0,0% 33,3%
ESA - 0,0% 0,0% 0,0%
ESTG 46,0% 227% 20,8% 35,0%
ESCE 0,0% 50,0% 1,1% 333%
ESS 0,0% 75,0% 0,0% 25,0%
ESDL 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
IPVC  370% | 238%  4583% 40,00%

* Sem participantes.

Tabela 11 - Inquérito mobilidade /ncoming (colaboradores/as) - Taxa de Participagdo
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39,1%
35,4%

30,8%

2021 m2022 m2023

Tabela 12 - Inquérito mobilidade outgoing (estudantes) - Taxa de Participagio

2022/23 2021/22

rs s s S
78,6% 37,2% 14,7% 14,9%

Tabela 13 - Inquérito mobilidade outgoing (colaboradores/as) - Taxa de Participagdo

24,2% 35,9%

Os resultados destas auscultages constam nos respetivos relatorios em ON.IPVC/SG/0OBS.

Taxa de Resposta aos Inquéritos a estudantes no ato da matricula

Foram inquiridos/as, no ato de matricula, 1592 estudantes que se matricularam em CTeSP, Licenciaturas, Mestrados e
Pds-Graduagbes em 2023/24, através dos diferentes concursos. Esta auscultacdo reflete uma amostra de 70,4% dos/as es-
tudantes matriculados/as, quando comparada com os registos dos servicos académicos. Este inquérito foi implementado na
plataforma em que decorreram as matriculas, o que influenciou a participacio dos/as novos/as estudantes.

Os resultados desta auscultacdo constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/OBS.

Inquérito a Entidades de Acolhimento de Estagios CTeSP

0 Inquérito a Entidades de Acolhimento de Estagios CTeSP 2022/23 (2° ano do curso 2° semestre) foi disponibili-
zado entre os dias 16 de junho e 31 de agosto de 2023, por via eletrdnica. Os contactos com as entidades de acolhimento
dos estagios CTeSP foram realizados via emari, pelos/as Coordenadores/as de cada curso CTeSP e/ou Orientadores/as de
Estagio. Com vista a potenciar um maior nimero de respostas, foram enviados emails adicionais a relembrar a existéncia
do inquérito.

Foram registadas as respostas de 52 entidades de acolhimento de estégios.

Gréfico 40 - Evolug&o da satisfagio com todo o processo de acolhimento de estagio CTeSP
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Os resultados desta auscultagdo constam no respetivo relatdrio em ON.IPVC/SG/GMS,

Questionario de Acompanhamento a Estudantes com Necessidades Educativas Especiais

Em janeiro e fevereiro de 2023, foi aplicado o Questionario de Acompanhamento a Estudantes com Necessidades
Educativas Especiais. Com este questiondrio, o IPVC procura implementar medidas adequadas de inclusdo e acompanha-
mento de ENEE, de forma a melhorar continuamente este processo.

Responderam ao questionario 24 estudantes, com e sem estatuto ENEE. Apresenta-se de seguida a distribuicdo da
participagao por escola:

ESTG

= ESE
ESS

= ESCE
= ESDL

Do universo de 34 estudantes com estatuto de ENEE, matriculados/as no IPVC em 2022/23, 10 responderam ao
inquérito, o que corresponde a uma participagdo de 29,4%.

= ESA
= ESCE
= ESDL
= ESE
ESS
ESTG

Dos aspetos avaliados, o que apresenta um indice de satisfacdo mais elevado é o Atendimento nos servicos do
IPVC ou escola sobre obtencdo do estatuto de ENEE (3.0) e um indice mais baixo de satisfagdo é o Acompanhamento dado
pelo Grupo de Acolhimento (2.3).
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0 indice médio de satisfacao foi de 2,8 (escala 1-5) havendo ainda alguns aspetos a melhorar, identificados no re-
latorio.

Em 2024 realizou-se novamente este questiondrio.

Os resultados desta auscultacdo constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/GMS.

estionario de Satisfacio Estudantes Ano Zero

No ano letivo de 2023/24, o IPVC recebeu pela
primeira vez estudantes para o programa Ano Zero. In-
gressaram neste programa 57 estudantes. Sendo a pri-
meira edicao, sentiu-se a necessidade de identificar as-
petos passiveis de serem melhorados. Apesar das dife-
rentes metodologias para divulgacao utilizadas, apenas
se registaram 5 respostas, com um indice médio de sa-

tisfacdo de 4,4 (escala 1-5).

Inquérito de Avaliagdo da Satisfagdo com as Plataformas Digitais do IPVC

0 Inquérito sobre as Plataformas Digitais foi disponibilizado entre 05 de maio e 26 de maio de 2023, por via eletrd-
nica, tendo sido obtidas 50 respostas.

Gréfico 41 - Inquérito Plataformas Digitais - Taxa de participagdo

N3do Docente
18%

Os resultados da auscultacdo de 2021 constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/GMS.

Inquérito de Avaliacio da Satisfacio com as Bolsas de Estudo e as Bolsas de Apoio Social
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A Avaliacio de satisfacio deste subprocesso foi efetuada através de dois inquéritos: um dirigido aos estudantes
candidatos/as a bolsa de estudo e outro dirigido a estudantes que beneficiaram da bolsa de apoio social.

Quanto as Bolsas de Estudo, do universo de 2380 alunos, 155 responderam ao Inquérito, o que corresponde a uma
participacdo de 6.5%, traduzindo-se numa baixa representatividade da amostra.

0 parametro “Simpatia e Cordialidade” destaca-se como aquele que apresenta o indice mais elevado de opinides
positivas contabilizando 44.5% de respostas “Totalmente Satisfeito”. Ainda sobre “Atendimentc”, o parametro “Clareza na
informacdo prestada”, obteve um grau de satisfagdo de 3.92, tendo 36.8% dos inquiridos demonstrado estar muito satisfeitos
e 35.5% Totalmente Satisfeitos.

Relativamente ao “Hordrio de Funcionamento”, verifica-se um aumento do grau de satisfacdo (3,70) comparativa-
mente ao ano letivo anterior (3,59), o qual pode ter resultado da implementagao de algumas medidas, nomeadamente, ao
atendimento telefénico (linha direta) e atendimento presencial todos os dias, de modo a tentar apoiar os/as estudantes.

Relativamente a Avaliagdo Qualitativa, as dimensfes que apresentam apreciacfes mais positivas dizem respeito ao
Atendimento e Esclarecimento de duvidas e Transparéncia e eficicia na atribui¢io da Bolsa de Estudo.

Em contrapartida, a variavel “Processo de candidatura da bolsa de estudo” registou uma elevada taxa de insatisfa-
¢3o, sendo salientada pelos inquiridos como o aspeto menos apreciado no funcionamento da Area de Bolsas de Estudos.

De um modo geral, a avaliacdo feita pelos alunos aos servigos prestados pela Area de Bolsas de Estudo no ano
letivo 2022/23 foi satisfatoria tendo-se registado um Grau de Satisfacdo Global de 3.8. Comparativamente ao ano letivo an-
Grafico 42 - Grau de Satisfacdo Bolsas de Estudo 2023

3,79 3 39 379

terior 2021/22, verificou-se uma ligeira subida de 0.14 p.p.
4,13
A 392 38 37 38 3,72 3,7 371 9
| | | Md |
1.1 1.2 13 14 2.1 2.2 2.3 24 2.5 3.1 3.2 3.3

GRAU DE SATISFAGAO GLOBAL: 3.8

Ja no que respeita as Bolsas de Apoio Social, do universo de 93 alunos envolvidos nesta iniciativa de Apoio Social
durante o ano letivo de 2022/2023, apenas 12 responderam ao Inquérito, o que corresponde a uma participagdo de 12.9%.

Relativamente a Avaliaco Qualitativa, as dimensdes que apresentam apreciagdes mais positivas dizem respeito a
Experiéncia e Aprendizagem e Ajuda Financeira. Neste sentido, importa referir o facto de se verificar o alcance de um dos
objetivos principais desta medida de apoio, que passa fundamentalmente pela contribuicdo para a prossecucdo dos estudos
dos/as estudantes beneficiarios desta bolsa complementar. O aspeto menos positivo apontado pelos inquiridos foram os
pagamentos (33.33%). A fim de colmatar a demora no pagamento da Bolsa de Apoio Social aos estudantes, sera reforcada a
sensibilizacdo junto de todos os intervenientes no processo para que atuem com celeridade, de forma a dar cumprimento ao
prazo de pagamento estabelecido no regulamento.

De um modo geral, o grau de satisfac3o global dos alunos inquiridos é de 3.98, o que indica que este projeto é visto
de um modo satisfatdrio por parte dos participantes na Bolsa de Apoio Social.

E de salientar que houve uma descida de 21.85% do niimero de candidaturas a Bolsa de Apoio Social no presente
ano letivo, relativamente ao ano anterior.

No entanto, o nimero reduzido de respostas face ao universo de alunos abrangidos ndo representa necessaria-
mente a realidade. Assim, devera ponderar-se quanto a metodologia de recolha de respostas a adotar no préximo ano letivo.
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Grafico 43 - Grau de Satisfagc3o Bolsas de Apoio Social 2023
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GRAU DE SATISFACAO GLOBAL: 3.98

Inquérito de Avaliagdo da Satisfacdo com a Oficina Cultural

A Oficina Cultural foi o cendrio de trés exposicdes ao longo do ano. “Imagina’23”, que exibiu as obras dos/as estu-
dantes dos cursos de Design, “Error 404 - Art is found”, que exibiu as obras dos/as estudantes finalistas do curso de Artes
Plasticas e Tecnologias Artisticas, “Histérias Pintadas”, do artista Cabral Pinto.

Estes eventos na Oficina Cultural tiveram um grau médio de satisfacdo de 4.

Para além destas exposicdes, a Oficina Cultural auxiliou a organizacdo de diversos eventos artisticos fora do seu
espaco ao longo do ano.

Inquérito de Avaliacdo da Satisfagio com o Alojamento

Em relacdo as residéncias geridas diretamente pelos SAS-IPVC, incluindo as protocoladas, podemos verificar que
os resultados melhoraram quando comparados com o ano letivo anterior (2022/23: 4.15; 2021/22: 4.05).

0 parametro com menor grau de satisfacdo foi “Higiene e Limpeza” (3.92) e com maior grau de satisfacdo “Facilidade
de contacto com responsaveis” (4,52).

Nas residéncias dos SAS, obteve-se um grau de médio total de satisfacdo de 4.25 e nas protocoladas 4,05.

E de salientar que, aproximadamente 98.5% dos inquiridos, ficaram satisfeitos ou totalmente satisfeitos com o ser-
vico de alojamento prestado nas residéncias geridas diretamente pelos SAS.

Tabela 14 - Dados das Residéncias geridas diretamente pelos SAS

DADOS N %
N° CAMAS OCUPADAS 505 100,00
N° INQUERITOS RESPONDIDOS 180 35.6
INSATISFEITO (1) 0 0.00
POUCO SATISFEITO (2) 32 1.37
SATISFEITO (3) 354 15.13
MUITO SATISFEITO (4) 944 40.34
TOTALMENTE SATISFEITO (5) 1010 4316
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Nas residéncias protocoladas geridas diretamente pela prdpria entidade, aproximadamente 92% dos inquiridos fi-
caram satisfeitos ou totalmente satisfeitos com o servigo de alojamento prestado.

Tabela 3 - Dados das Residéncias protocoladas

DADOS N %
N° CAMAS OCUPADAS 64 100,00
N° INQUERITOS RESPONDIDOS 17 26.56
NADA SATISFEITO (1) 6 27
POUCO SATISFEITO (2) 1 4.98
SATISFEITO (3) 37 16.74
MUITO SATISFEITO (4) 78 35.29
TOTALMENTE SATISFEITO (5) 89 40.27

Tendo em conta os resultados das respostas do inquérito de avaliacdo de satisfagcdo dos servicos prestados pela
Area de Alojamento dos SAS-IPVC, podemos concluir que os estudantes inquiridos se encontram globalmente satisfeitos ou
totalmente satisfeitos com as residéncias onde se encontram alojados.

Melhorou-se significativamente nas respostas as anomalias nas residéncias, entre outras situaces, avaliado sis-
tematicamente pelos/as estudantes ao lingo dos Ultimos anos com menor grau de satisfacdo.

Inquérito de Avaliago da Satisfagio com o Centro Desportivo

De um modo geral, o grau de satisfagao dos alunos ronda os 3.8 nas dimensges avaliadas.

Se verificarmos parametro a parametro, os que apresentam menor grau de satisfagdo sdo:

Centro de Fitness - sala de musculagao com 3,3;

Centro de Fitness - sala de cardiofitness com 3,2;

Centro de Fitness - limpeza com 3,3;

Desporto Universitario de Competicdo - modalidades oferecidas com treinos regulares com 3,2;
Desporto Universitario de Competicdo - resolugdo de problemas com 3.2;

Desporto Universitario de Competicdo - rigor e clareza das informacdes prestadas com 3.1.

Os que apresentam maior grau de satisfagdo sao:

Centro de Fitness - técnicos das aulas de grupo - competéncia e simpatia com 4,4;

Centro de Fitness - técnicos da sala de cardio e musculaco - competéncia e simpatia com 4,3;
Centro de Fitness - técnicos da rececdo - competéncia e simpatia com 4,4;

Centro de Fitness - pregos praticados com 4.2,

Centro de Fitness - rigor e clareza das informagdes prestadas com 4,2.
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4.2. AVALIAGAO DE FORNECEDORES, INCLUINDO PRESTADORES DE SERVIGOS LETIVOS

A avaliac3o de fornecedores é feita na plataforma ON.IPVC, no &mbito do subprocesso Aprovisionamento do pro-
cesso GEF. Esta avaliacdo é feita com base em trés indicadores com niveis de graduac3o. A avaliag3o é feita apds a rece-
¢ao do bem ou servigo pelo requisitante do mesmo. Existem alguns casos que ainda ndo foram avaliados tendo em conta
que o processo de fornecimento, prestacdo de servicos ainda nao foi concluido.

Esta em curso a implementac3o de um mecanismo especifico de avaliagdo de prestadores de Servigos Letivos,
que agregue informac3o de satisfacdo dada pelo requerente (ha ON.IPVC ao nivel do PSN) com a obtida por esse prestador
no IASQE (o processo FOR e APR vao definir fatores de ponderagao para estes 2 elementos de avaliagao).

Indicadores do 2° Semestre de 2022
Fornecedores Gerais

A monitorizac3o relativa ao indicador de avaliagao de fornecedores foi efetuada relativamente ao segundo se-
mestre de 2022, no inicio de 2023, situacdo que justifica a sua apresentac&o abaixo.

Procedeu-se a avaliaco de 674 fornecedores, traduzindo esta avaliagdo na analise de 1.429 processos de des-
pesa instruidos na plataforma ON.IPVC.

N." de N.? de processos

fornecedores de despesa por
| por pontuacho pontuacio |
180 .Mudn Bom 160 .‘()iQ
90e 179 Bom 500 1207
45¢ 89 Suficiente 10 16
<45 Mau - 5
TOTAL 674 1429

Face a informag3o constante da tabela de classificacdo apresentada no documento APR-03, constatou-se o se-
guinte:

— 160 fornecedores foram enquadrados na classificagdo qualitativa de “Muito Bom”, uma vez que a média de
classificagdo quantitativa, do total de 201 processos de despesa analisados, foi igual ou superior a 180 pontos;

— 500 fornecedores foram enquadrados na classificacdo qualitativa de “Bom”, uma vez que a média de classifi-
cacdo quantitativa, do total de 1.207 processos de despesa analisados, foi igual ou superior a 90 pontos e infe-
rior a 180 pontos;

— 10 fornecedores foram enquadrados na classificagdo qualitativa de “Suficiente”, tendo existido 16 processos
com pontuacao entre 45 e 89 pontos;

—  4fornecedores enquadrados na classificagdo qualitativa “Mau”, decorrente da analise de 5 processos com
pontuacgao inferior a 45 pontos.

Relativamente aos processos com classificagdo “MAU’, salienta-se que um deles foi registado, por lapso, con-
forme indicacdo do Balcao Unico da respetiva escola, cuja classificagdo correta seria de “Muito Bom”.

Identificam-se abaixo os 3 fornecedores classificadas com a classificagao “Mau”:
— EasyJet
—  CME - Construgdo Manutengdo Eletromecanica, S.A
—  GRUPNOR-Grupo Portugués de Elevadores do Norte, Lda.
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Prestadores de servigos letivos (2° semestre 2022)

A monitorizag3o relativa ao indicador de avaliag3o dos prestadores de servicos letivos também foi efetuada rela-
tivamente ao segundo semestre de 2022.

Procedeu-se a avaliacdo de 32 prestadores de servicos letivos, traduzindo esta avaliagdo na anélise de 32 pro-
cessos de despesa instruidos na plataforma ON.IPVC.

Conforme apresentado na tabela abaixo, 25 avaliados obtiveram a classificagdo de “Muito Bom” e 7 avaliados obti-
veram a classificagdo de “Bom”.

N e fornecedone por |18 de proceston de
oortisag e Ouiesd puw pertia (b
180| Muito Bom 25 25
90e 179 Bom
45¢ 89 |Suficiente
<45 |Mau 0 |
TOTAL ] 32 32

Indicadores do 1° Semestre de 2023
Fornecedores Gerais

Amonitorizacdo relativa ao indicador de avaliagdo de fornecedores foi efetuada relativamente ao primeiro semestre
de 2023.

Procedeu-se a avaliacdo de 592 fornecedores, traduzindo esta avaliagdo na andlise de 1184 processos de despesa
instruidos na plataforma ON.IPVC.

. . N.2 de N.2 de processos
Pontuagao Pontuagao
TR S fornecedores por | de despesa por
Quantitativa Quanlitativa . =
pontuacdo pontuacdo

180 Muito Bom 106 126
90e 179 Bom 477 1037
45 e 89 Suficiente 9 21
<45 Mau 0 0
TOTAL 592 1184

Face a informag3o constante da tabela de classificagdo apresentada no documento APR-03, constatou-se o se-
guinte:

o 106 fornecedores foram enquadrados na classificagdo qualitativa de “Muito Bom”, uma vez que a média de classifi-
cacdo quantitativa, do total de 126 processos de despesa analisados, foi igual ou superior a 180 pontos;

e 477 fornecedores foram enquadrados na classificagdo qualitativa de “Bom”, uma vez que a média de classificacdo
quantitativa, do total de 1.037 processos de despesa analisados, foi igual ou superior a 90 pontos e inferior a 180
pontos;

e 9 fornecedores foram enquadrados na classificacdo qualitativa de “Suficiente”, tendo existido 4 processos com
pontuacao entre 45 e 89 pontos;

e Nao existiriam fornecedores enquadrados na classificagao qualitativa de “Mau”, com pontuagdoinferior a 45 pontos.
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Prestadores de servigos letivos

A monitorizag3o relativa ao indicador de avaliag3o dos prestadores de servicos letivos também foi efetuada rela-
tivamente ao primeiro semestre de 2023.

Procedeu-se a avaliacdo de 73 prestadores de servicos letivos, traduzindo esta avaliacdo na anélise de 82 pro-
cessos de despesa instruidos na plataforma ON.IPVC.

Conforme apresentado na tabela abaixo, 56 avaliados obtiveram a classificagdo de “Muito Bom” e 17 obtiverama
classificagdo de “Bom”. Nao existiram prestadores de servigos letivos com classificagdo de “Suficiente” e “Mau”.

x = N.2 de N.2 de processos
Pontuacao Pontuacao
gt oAt fornecedores por | de despesa por
Quantitativa Quanlitativa = i
pontuacao pontuacdo
180| Muito Bom 56 58
90e 179 Bom 17 24
45 e 89 Suficiente
<45 Mau
TOTAL 73 82

5. NECESSIDADE E EXPETATIVAS DAS PI

Em 2023, elaborou-se o Plano Estratégico IPVC 2024-2028. A sua construgdo teve por base a combinaco de diferentes mo-
delos participativos, envolvendo a comunidade interna e externa, com enfoque nas seguintes etapas:

| covembro | oezambrs | _janewn | fevermen

Diagnéstica do IPVC. monitorizacio PE 20-28, » benchmarkang com outrat iIES

A0 & iade 1PV onos de visitas &

Foows Groun per Eixe com convitada/s o grupo de trabalht (nscricio)

IBGA0 S0UrS -Visad : 220
Auscultacan sopre Aspetos de Responsadilidace Social 2024-2028
. “ ‘ .
Apregsaenta ) de ) D( ) 0@ Ve LJUL4-2048 @ rOonda ) para jestoes
jon
SO 800 n

Este processo colaborativo de participacdo na elaboracdo do PE IPVC 2024-2028, permitiu potenciar as oportunidades de
participacdo e envolvimento da comunidade interna e externa, enriquecer a recolha de ideias e sugestdes, fortalecer a pratica
democratica, aumentar a identificagdo e o comprometimento com a estratégia da Instituicdo.

Considera-se necessario reforcar a ligacdo aos Alumni - dar seguimento ao projeto de constituicio de Estrutura formal de
relacionamento com os Alumni (no Portal estd em desenvolvimento essa drea de Comunicac3o). Isto permitira aumentar a efici-
éncia na sua auscultacdo (inquérito a diplomados/as) mas também a ligagdo ao processo EMPREGO (promogdo da Empregabili-
dade-Portal de Emprego) e a programas de Relacionamento com Alumni (Ex. participagdo em mentorias de estudantes, prosse-
guimento de formacgao ao longo da vida no IPVC, mecenato de Alumi ..).

E evidente a necessidade de melhorar os servicos das Bibliotecas em relacdo a novas necessidade e expetativas dos estu-
dantes (indice satisfacdo esta a descer), reforcando acesso por novas tecnologias, mais apoio técnico na pesquisa e criando dina-
micas de atracdo a Biblioteca (incentivo a leitura, apresentagdes de livros e escritores, formacdo especifica para estudantes,
atividades de escrita cientifica, ...
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No que respeita ao questionario Ideias Sustentaveis - Inspetores Ambientais - Brigada IPVC, durante o ano de 2023 foram
apresentadas diversas sugestdes de melhoria, importando informar:

- A colocagdo de ecopontos em todos os locais € um processo em curso, mas que depende de disponibilidade orcamental;

- A substituicdo dos equipamentos de limpeza de jardins, é invidvel, uma vez que tal alteracio resultaria em maiores encargos
para o IPVC, assim como um maior esfor¢o humano na execugdo das tarefas. Importa clarificar, que o contributo das arvores dos
espacos verdes do IPVC asseguram a neutralidade carbénica destas emissoes;

- A ESA sofreu uma intervencdo que visou a melhoria da eficiéncia energética do edificio, tendo inclusive existido uma me-
lhoria das condigdes de isolamento do telhado. E do conhecimento as patologias que a ESA apresenta nesta matéria, contudo,
conforme referido, a classificacdo do edificio e o seu valor histdrico restringem um conjunto de solugdes, e por outro lado, o
investimento na alterac&o da caixilharia existente, ndo €, neste momento, comportavel no orcamento da instituicdo;

- As intervengdes em eficiéncia hidrica tem sido um investimento da organizagdo nos ultimos anos, e continuara a ser feito
um enorme esforco que vise a economia da utilizacdo de agua;

- As solugdes relativas aos BUS Académico foram comunicas aos responsaveis do servico, contudo, entenda-se que o funci-
onamento do servico esta dependente de diversos fatores, e que ainda que seja uma intencdo da instituicio servir o maximo de
utilizadores, nem sempre é possivel.

Ao nivel dos Sistemas de Informac&o, tem sido enviado periodicamente aos/as colaboradores/as um breve relatdrio, do qual
consta o ponto de situacdo das atividades previstas e de outras atividades necessarias que foram surgindo, bem como projetos
que estdo a ser acompanhados/candidatados, relacionados com os Sl.

Considera-se necessario continuar a reforgar a divulgacdo do Livro de Elogios e promover a politica do Elogio, enquanto ato
que fortalece a autoestima e que aumenta a motivagdo pessoal.

A significancia e envolvimento das Partes Interessadas encontra-se descriminado no impresso GMS-05/01.
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6. RESULTADOS DE INSPEGOES, FISCALIZAGOES A ATIVIDADES E SERVIGOS, SE APLICAVEL

Existem inspecdes periddicas efetuadas a equipamentos e instalagdes. Estdo sujeitos a inspegdes periddicas as viaturas,
as instalaces de gas, os elevadores, os equipamentos desportivos (estes fazem parte do subprocesso DESPORTO (DES).
Estdo sujeitas a fiscalizacdo a execugdo de empreitada; as condicbes de seguranca em estaleiros temporarios; as instalages
de seguranga contra incéndios; as condigbes de acessibilidades, os postos de transformagdo de corrente e os equipamentos
de aplicacdo de produtos fitofarmacos.

Equipamentos / Instalactes Resultado Evidéncias
Viaturas Conforme Certificado IPO na viatura
InstalacGes de gas Conforme Certificado
Elevadores Conforme Selo (cabine)
MAP ESTG em 30/11/2023 Relatorio
ESCE em 18/04/2024 -
Restante a pedir em 2024 ---

Estdo sujeitas a fiscalizacdo a execugdo de empreitadas; as condi¢des de seguranca em estaleiros temporarios; as
instalacbes de segurancga contra incéndios; as condicbes de acessibilidades, os postos de transformacdo de corrente, os
equipamentos de pressio, a legionella, e os equipamentos de aplicacdo de produtos fitofarmacos.

Equipamentos / Instalacoes Resultado Evidéncias

Execucao de empreitadas Conforme (processo de obra)

Plano de seguranca e saude emobra | Conforme Email ACT

Acessibilidades PPMC Em adaptacio Relatdrio de inquérito MSSST
Equipamentos aplicac3o fitofdrmacos | Conforme (equipamento novo) | Certificado

Legionella Conforme Relatérios

QAl (Rad3o) Em avaliagdo de resultados

CERTIFICADO DE REGISTO DE PRATICA - Operag3o em local fixo de geradores de radiacdo para fins de medicina veteri-
naria (Decreto-Lei n° 108/2018, de 3 de dezembro) Valido por 5 anos desde a data de assinatura da ESA/IPVC - 29-12-2023

No que refere & manutenc&o das instalagdes técnicas, equipamentos e sistemas de seguranga, salienta-se o seguinte:

Salienta-se o grande esforco no levantamento de todo o tipo de equipamentos o mesmo pode ser verificado nos relatd-
rios que seguem em anexo.

Grande esforgo para tornar as instalagdes mais eficientes e automatizar as mesmas como por exemplo Substituicdo da
iluminagdo existente por lampadas led dando maior prioridade aos espacos com maior utilizagdo e a eficiéncia dos disposi-
tivos seja inferior; Gestdo, controlo e monitorizacdo da energia reativa e dos consumos gerais de energia elétrica; Gest3o,
controlo e monitorizagdo das centrais térmicas. Analise diaria dos consumos e dos sistemas de faturagdo associados.

Quando é efetuada a inspecgdo das instalagdes elétricas para submeter o modelo 937 que devera ser entregue a DGEG,
é efetuado um relatdrio técnico enviado as direcdes com o objetivo de caracterizar e localizar os problemas/anomalias
encontradas, que poder&o constituir a curto, médio, ou longo prazo um risco para a seguranca de bens ou pessoas que usam
as instalages do IPVC, no mesmo relatdrio sdo apresentados os relatério de manutencéo preventiva efetuados, como tam-
bém é efetuado um diagndstico aos consumos elétricos ao longo do ano, estando representados consumos por més, por
periodo tarifario e por periodo horario. E efetuada uma anélise aos consumos globais da energia elétrica, representada nas
formas de energia primaria (tep), Energia final (GJ) e emissdes de CO2.

Equipamentos / InstalacGes Resultado Evidéncias
Instalaces elétricas Conforme Relatdrios
Posto de transformacao Conforme Relatdrios
Geradores de emergéncia Conforme Relatdrios
Instalagdes de confecao Conforme

Instalagdes de evacuagao dos eflu- | Conforme

entes da combustdo das cozinhas
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Instalagdes de evacuagao dos eflu- | Conforme
entes da combustdo das cozinhas
InstalacGes de aquecimento Conforme
Instalagdes de ventilagao e arcon- | Conforme
dicionado / forcado

Elevadores Conforme Relatdrios

InstalacGes de gas Conforme Relatério

Instalagdes de iluminagao deemer- | Conforme Relatorio

géncia / seguranca

Sinalizacdo de seguranca Em avaliacdo Relatdrio da ESTG
Sistemas automaticos de detecdo | Conforme Relatdrios

de incéndios

Meios de combate a incéndios (Ex- | Conforme Relatorios (ST) e selos

tintores, carretéis, bocas de incén-
dio, hidrantes, mantas ignifugas)
Sistema de extincdo automaticade | Conforme Relatdrios (ST)
incéndios por gases

Controlo de fumo (ESCE, ESDL)
Elementos resistentes ao fogo(por- | Em procedimento
tas e envidracados)
Sistemas automaticos de detecdo | Em estudo
de gas combustivel

Em 2023 foram realizados simulacros aos edificios do IPVC nos meses de outubro e novembro, depois do inicio do ano
letivo. O simulacro a ESA foi adiado por falta de funcionamento da CDI.

Simulacros:
Locais/edificios Ambito do simulacro ESTADO REALIZADO? SIM/N3o. Se
N3o justificar)

Servicos Centrais + Auditdrio + Garagens (SC) Incéndio Realizado

SerAvit;os Ag3o Social- Centro Académico + Re- Incéndio / Fuga de gs

sidéncia CA' + Cantina + Oficina Cultural + Gabi- / Alimentar Realizado

nete de Saude + Centro Desportivo (CA)

Escola Superior de Educag&o + Residéncia ESE Incéndio / colapso da Realizado

estrutura

Escola Superior de Tecnologia e Gestao + Ed. . .

Bibliotecap+ Ed. Sustenta'velg+ Pavilhao Oficinas Incéndio sl SIM

Escola Superior de Ciéncias Empresariais Incéndio Realizado

Escola Superior de Saude Incéndio Realizado

Residéncia ESA Incéndio Realizado

Escola Superior de Desporto e Lazer + Pousada Incéndio Realizado

da Juventude

Polo dos Arcos de Valdevez + Alojamento Incéndio Realizado

Escola Superior Agraria Incéndio Nao. O DS ndo autorizou
a realizacao do simula-
cro até ao SADI estar
operacional
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7. ANALISE DA CONCRETIZAGAO DO PROGRAMA DE AUDITORIAS E RESULTADOS DAS MESMAS

0 Programa de Auditorias 2023 foi elaborado com base na experiéncia de implementacdo do Programa de Auditorias
dos Ultimos anos.

Efetuaram-se auditorias especificas a cursos, para efetuar uma andlise mais detalhada do grau de cumprimento dos
critérios de referéncia de autoavaliacdo dos ciclos de estudo da A3ES.

Continuou a verificar-se ainda algum atraso na emissdo dos Relatdrios de Auditoria, por parte das Equipas Auditoras e
na respetiva analise por parte dos grupos coordenadores de processo. As auditorias s3o essenciais para ter o feedback da
capacidade do SG-IPVC se ajustar ao contexto organizacional e ser um suporte para a identificar e procurar responder as
necessidades e expetativas das partes interessadas, melhorando continuamente os processos e atividades, através de iden-
tificagdo de oportunidades e usando as suas forcas, e em simultaneo permitindo mitigar riscos. Sdo fundamentais para
corrigir ndo conformidades e evitar recorréncias. As auditorias permitiramintroduzir diversas melhorias na organizacdo dos
servigos e repensar o proprio SG. Possibilitaram ainda aos envolvidos - auditores e auditados - aprender a aprender, o que
é importante na melhoria continua do SG, com adocdo de uma perspetiva institucional mais ampla e de uma atitude colabo-
rativa, com repercussoes na sua postura pessoal e institucional.

0 Programa de Auditorias 2023 (ver tabela seguinte) sofreu algumas adaptacoes:

—  Nao foi possivel realizar a auditoria interna a ESTG e a ESCE devido a indisponibilidade de equipa auditora;
— Naofoi realizada a auditoria ao processo Promocao e Imagem (PIM);

— Nao foram visitados todos os sites associados ao subprocesso Alimentacao (ALl);

— 0 subprocesso Cooperacao Internacional (CIN) foi alvo de auditoria nas escolas.

Foram realizadas auditorias SST as escolas/servicos para verificacdo de implementacio de medidas de seguranca.

Nao se considerou que o Sistema de Gestao da Seguranca da Informacao - I1SO 27001 - estivesse em condicoes de ser
submetido a certificagdo, pelo que se iniciou a andlise de condi¢des para obtengdo do Selo de maturidade Digital - Ciberse-
guranca.

No ambito da implementagdo do SGC, as auditorias internas a determinados processos tiveram em consideragdo os
requisitos da NP 4552, nomeadamente RHU e SAU.

Foi reforcada a capacitacdo de auditores internos do IPVC, através as seguintes agdes:

—  Qualificagdo de auditores internos pela NP4552:2022 - janeiro 2023,

—  Alteragdes para a NP4552:2022 - fevereiro 2023,

—  SG-IPVC - ESE - janeiro 2024;

—  SG-IPVC - ESDL - fevereiro 2024;

—  SG-IPVC - ESTG - abril 2024;

—  Relatdrio Anual de Processo e Gestdo de Riscos e Oportunidades - equipa processo BIB - abril 2024.

Verifica-se a necessidade de reforcar a formacdo nas normas de referéncia do SG-IPVC, em especial na 1S09001 e na
19011. No entanto, ainda ndo se avangou com formacao dada a eventualidade das normas poderem ser revistas.

Foi reforcada a importancia de verificacdo de conformidade legal, para garantir programa de auditorias que considere
os critérios de referéncia aplicaveis a dmbito de SG.
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8. ANALISE DE OCORRENCIAS: NAO CONFORMIDADES, OBSERVAGOES, RECLAMAGOES, SUGESTOES E ELOGIOS

De um modo geral as agoes corretivas e preventivas decorreram das ndo conformidades e observagoes detetadas nas
auditorias internas/externas aos diferentes processos, incumprimento de prazos de planos de melhoria e também devido a
reclamagoes.

Face aos tempos médios de anélise das fichas de ocorréncia, verifica-se a necessidade de agilizar este procedimento e
torna-lo mais eficaz, particularmente no que respeita as reclamagdes, uma vez que ultrapassa os 15 dias previstos no pro-
cedimento em algumas UO's. Verifica-se contudo que desde a implementac3o da ON.IPVC a eficiéncia da gestdo de ocorrén-
cias tem vindo a melhorar.

Nas seguintes tabelas é possivel verificar que o subprocesso Alimentacdo - ALl é o que apresenta maior nimero de
ocorréncias totais (75), seguido dos processos Gestdo Econdmico-Financeira - GEF (32), Gestdo de Sistemas de Informag&o
(27) e Gestao da Investigacdo - GIN (24).

Principais causas de ocorréncias:

GMS: dificuldades na correta monitorizagdo de indicadores e periodicidade e atingimento de metas; algum desconheci-
mento e/ou incorreta interpretacdo de Procedimentos; necessidade em melhorar a metodologia de Gestdo de R&O.

Varios processos, em particular:

ALL: situagoes identificadas durante auditorias e reclamagdes relativas a descontentamento com servigo, nomeada-
mente alteragGes de ementa e indisponibilidade de produtos;

GEF: situacoes identificadas durante auditorias;

GSI: situagoes identificadas durante auditorias; faltas de acesso e falhas na eduroam;

GIN: situagdes identificadas durante auditorias;

As Ocorréncias especificas, para cada processo das UO/Servicos estdo descritas nos respetivos Balangos de Gesto,
sendo apresentados nas tabelas seguintes apenas os valores totais.
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Tabela 16 - Ocorréncias transversais IPVC (ocorrem em mais do que uma unidade), por processo, em 2023
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Tipo Estatistica FOR | ACA [ GSI | ALl [ ALO | BOL | BIB | EAR | RHU | AMB | APR | BAR | GEF | LAB | CTE | PAT | GHI | PGE | CIN [ CRC | GE | GIN | ASE | EN [ MSU | 0BS | PIM | GMS | GDO | ASO | SAU | CUL | DES | EMP | BUS | TOTAL
N.° Total Reclama-
cBes o | ojlofofolof[1]lo]eo 0 0o |olololololololo]ofolo|o|ofeoa 0 o] 0 o lojolo]| o 0 2
N- Total Sugestes 0o o[ 1[of[ofofolo 1 0 0o ol 2] olololo[oflo[ofololo|of[oao o o o 0 o lof[olol o 0 4
N Total NC 1 0o [oloflolololwol]7 0 0 T |2 0|05 oo ofofo]l2]0o0]l0o]co o o 2 0 0o | 2 [o0o]o] o 0 | 4«
N°Total Observages | 0 | 0 | 1 [ 0 | 0o | o [0 [ 0 | 3 0 0o o5 olol1]lo[of[1[ofolololo][oao 0o o 4 0 0o | 1 0o o[ o 0o | 16
N- Total Elogios 0 ololo[ol[olololo 0 0 o lolololololol[o[of[olololol[o 0o ol o 0 0o Jololol o 0 0
Tabela 17 - Ocorréncias Totais por processo - tendéncia
FOR [ ACA] GPR [ GSI [ ALI [ ALo [ BOL [ AHS [ BIB| EAR [ RHU [ AMB [ MIR | GEE | APR [ BAR | GEF | LAB [ CTE [ PAT | GEI [ PGE | CIN [ CRC | GE [ GIN [ ASE [ EIN [ MSU [ 0BS [ PIM [ GMS [ GDO | ASS [ Gl | SAU | cuL [ DES | EMP [ BUS | TOTAL
20| 6 [ 3| o 27|75 m]o|1|2|3[w|[n2]o]o|7[o0o]|3]o0o]1[3[nws]o]1]ofo[2a]0]o0o]1][o0o|o][8|o|2]|]o]l8[7]4]| 0] o] 2m
20218 [ 19| 0 |23[32| 2032|027 ][0o]o0o]|e6 [0 2|1 14|88 [7]10]|]o]|ofojo[o|o]| 3 |o0|w|[37 |4 1]|1]3]0]a4]|2]0] 3%
2021 | 26 | 45 | 0 [43[ 18| 72| 8 | 4 [ 41 [3] 3 |]0o|o|3]of1][3]3|3|3;]of[1|]2]2]1]0]lof]o]|2]1w|2] 7|87/ 9[1w]|&4]|8]0]| 0] &
2020] 22 [ 20 | 14 |17 |38 4| 5|7 |5|]3[a4a[7[0]o]ef[o|2]w|[7[3[a]l2]1]o0o|1][w][ofo]o|o|7[2]|5]|3]|2]4]3]3]|3]0] 36
209 | 14 | 19 | 4 [44]126] 28| 5 [ 7 [ 2] 0 |26] 2|7 ]0o]w]o0o]o 4| 8 |42 5 9] 4 |-|-1-1-1-1To]lal2]1]6s6fo]ofo[7] 51| a
* em 2023 hd ainda 51 processos sem despacho.
Tabela 18 - Andlise de Ocorréncias (totais) por Unidade Organica em 2023
Grafico 44 - Evolugdo das ocorréncias
S| IPV
Tipo Estatistica ESE | ESA | ESTG | ESS | ESCE | ESDL [ SAS| C | C | TOTAL
N° Total Reclamacdes 4 1 7 0 1 26 31 8 2 80 309
N° Total Sugestoes 0 1 0 0 0 0 2 1 4 8 254
N° Total NC 3 4] 8 [1 1 5 | 59 |15] 42 | 138 ,309 210 217
N° Total Observagdes 1 1 1 1] 0 3 13 12| 16 47 38 51
N.° Total Elogios 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0 76 80
- 61 ,,69 67

N Total OCORRENCIAS I II N 4048 S0
N. Dias resposta Reclam. (15 d desde entrada na l I I. - I .I
on.ipvc.pt) 15 0 53 0 0 30 5 [0 [ 139 | 24 . ) - - - )
N Total de reclamacdes sem resposta 0 0 1 0 1 5 0 ) 1 m Né&o conformidades Observagoes. s SL;g(Jels;o:szozo szila.mzagszes. s Elogios
N-° Total de Correcgdes 4 5 4 0 0 10 24 | 2 | 24 73
N° Total de A¢des Correctivas 3 3 2 1 0 28 N 17| 23 158
N° Total de A¢bes Preventivas 2 1 1 0 2 0 15 | 4| 23 48
Em complemento aos elogios apresentados via ON.IPVC, foram ainda apresentados 9 elogios através do livro de elogios, em formato papel e via plataforma digital:

—  ESE- Trés elogios no livro em formato papel e um elogio na plataforma digital.

—  ESS- Dois elogios na plataforma digital;

—  ESTG- um elogio no livro em formato papel e um elogio na plataforma digital;

—  SC- um elogio na plataforma digital.
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9. RANKINGS, CERTIFICAGOES E ACREDITAGOES OU RECONHECIMENTOS (DE SERVIGO, CURSO, OUTROS...)
9.1. RANKINGS

U-Multirank

Em 2023, o uMultirank sofreu um periodo de incerteza quanto a sua continuag3o e os resultados do ranking foram
apre-sentados sem qualquer benchmark com outras IES.

Ranking Scimago
Em 2023, o IPVC foi classificado na 700° posigao no ranking mundial composto por mais de 3800 universidades de
todo o mundo. A nivel nacional, o IPVC ocupa a 23? posicdo entre as Institui¢des de Ensino Superior Portuguesas e a 5° posi¢do

entre os Institutos Politécnicos Portugueses.

Grafico 45 - Evolugdo da posigdo do IPVC no Ranking Scimago - Ranking Global
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Grafico 46 - Evolugdo da posicéo do IPVC no Ranking Scimago
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@ Nacional IP

Ranking Webometrics

Em 2023, 0 IPVC posiciona-se na 929° posicao na Europa, 2594 no mundo, 21° posicao entre as instituicoes de ensino
superior em Portugal e 6 posicdo entre os Institutos Politécnicos nacionais, num ranking que avalia mais de 10.000 institui-
¢Oes de ensino superior em todo o mundo.

0 grafico seguinte apresenta a posicdo do IPVC no Webometrics:
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Gréfico 47 - Evolugdo da posicdo do IPVC no Ranking Webometrics
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O IPVC participou novamente no Ul GreenMetric em 2023, um ranking que classifica as Universidades mais susten-
taveis do mundo relativamente ao seu desempenho ambiental. O IPVC obteve 7675 pontos, posicionando-se na 219° posicdo
a nivel mundial e na 3* posicdo a nivel nacional.

O IPVC destacou-se principalmente nas seguintes categorias:

e  Educagdo e Investigacao
e Energia e Mudangas Climaticas

o Transportes
100
300
450
6
875 —— 828 \
2\ 575 975

2018 2019 2020 2021 2023
e Setting & Infrastructure e===Energy & Climate Change Waste
e \\ater == Transportation Education & Research
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Unirank
0 IPVC aparece classificado em 33° lugar de entre as instituicoes de ensino superior portuguesas e na 13% posicao

dos politécnicos portugueses no 2023 Portuguese University Ranking do uniRank.

0 grafico seguinte apresenta a posicdo do IPVC no Unirank:

Gréfico 48 - Evolugdo da posicdo do IPVC no UniRank
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Times Higher Education World University Rankings

Pela primeira vez, em 2023, o IPVC integrou a lista das melhores Instituicbes de Ensino Superior a nivel mundial no

prestigiado THE World University Rankings. O IPVC aparece classificado no 15° lugar nacional.

WORLD

UNIVERSITY
RANKINGS
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9.2. CERTIFICAGOES E RECONHECIMENTOS

FASU - Healthy Campus - Platinum

Eco-escolas

REVISAO DO SISTEMA | 2023

0 IPVC obteve a 04/04/2022 o nivel méximo de certificagido PLATINUM pela FISU.

Em Portugal apenas 10 IES estdo inscritas na FISU e apenas 6 estao com certificacdo Ativa: 1 com

&g_ & OIPVC fez ainscricdo de todas as escolas no ano letivo 2022-2023, seis escolas do IPVC obtiveram o

!TE\ galarddo Eco Escolas, e todas elas foram premiadas.

Eco-Escolas
Ano Inscrigo Galarddo Prémios

2015/16 ESA ESA
2016/17 ESA ESA
2017118 ESA+ESTG ESA+ESTG
2018/19 ESA+ESTG+ESE ESA+ESTG+ESE ESA
2019/20 ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS ESA+ESTG+ESE+ESCE ESA+ESTG+ESE
2020/21 ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS ESTG
2021/22 ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS+ESDL ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS+ESDL
2022/23 ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS+ESDL ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS+ESDL

Certificag3o energética:

Designacgdo do Campus Classe Energética
Escola Superior de Tecnologia e Gestao Classe A (antes C)
Escola Superior Agréria Classe B (antes D)
Escola Superior de Saude Classe A (antes B)
Escola Superior de Educacao Classe C
Escola Superior de Ciéncias Empresariais Classe B-
Centro Académico Classe D
Servicos Centrais e Auditdrio Classe D
Escola Superior de Desporto e Lazer 2024/2025
D P R PO PP — f— t— AN
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Medidas de autoprotegao:
Unidade Organica Estado Pedido de Inspegdo
ESCE Deferido Arealizar em 18.04.2024
ESDL Deferido A pedir inspecao em 2024
RA-ESE Deferido A pedir inspecao em 2024
ESA Deferido A pedir inspecdo em 2024
RA-ESA Deferido A pedir inspecdo em 2024
RA-ESE Deferido A pedir inspecao em 2024
ESTG Deferido Realizada em novembro 2023
ESE Deferido A pedir inspecdo em 2024
ESS Deferido A pedir inspecao em 2024
SC+ALC Deferido A pedir inspecao em 2024
CA Deferido A pedir inspecao em 2024

Das medidas compensatdrias previstas, algumas ja foram concluidas, outras encontram-se em curso, tendo tran-

sitado para 2024 a conclusdo de algumas das medidas.
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0 IPVC tem a Certificagdo ISO 9001 (Gestdo da Qualidade; https://www.ipvc.pt/wp-content/uplo-

ads/2021/09/Inst_P_Viana-Castelo_iso_9001_2020.pdf), a  Certificacio NP 4469  (Responsabilidade  Social:
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2024/02/Certificado-4469_Certificado.pdf) e a Certificagdo NP 4552 (Conciliagdo da

Vida Profissional, Familiar e Pessoal: https.//www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2022/10/Certificado-Inst_VCastelo.pdf).

0 IPVC esta entre as IES com Certificagdo do Sistema Interno da Garantia da Qualidade pela A3ES (Certificagdo

- Certificagdo FISU. O IPVC aderiu ao programa de certificagdo- FISU HEALTHY CAMPUS STANDARD em dez. 2020 e
obteve a 04 de abril de 2022 certificado no nivel “Platinum’, estando entre as 10 |IES nacionais certificadas;

- Reconhecimento pela ABAE das 6 Escolas do IPVC como Eco-Escolas, todas com Galardao Eco-Escola pela ABAE;

- Reconhecimento PRME (Principles for Responsible Management Education-PRME, a United Nations-supported

initiative founded in 2007) como sendo uma das IES em Portugal que respeita os PRME;

A nivel nacional e internacional, o IPVC Integra varias Redes e Consércios (Ver https://www.ipvc.pt/ipvc/sobre-o-ipvc/pre-

mios-e-reconhecimentos/redes)).

0 IPVC integra vérios consorcios internacionais de I&D e Ensino em diferentes areas do conhecimento

(https://www.ipvc.pt/internacional/projetos/); coordena e participa em varios projetos, em areas altamente competitivas;

participa ainda em projetos intercontinentais com parceiros de varias partes do globo. A experiéncia de mobilidade interna-
cional pode ser escolhida entre as 156 instituicdes parceiras do programa Erasmus + e 20 instituicdes parceiras ao nivel da
mobilidade internacional creditada. O IPVC coopera ainda com vérias instituicdes de ensino superior fora do espago Europeu,
nomeadamente no Brasil e América Central, permitindo aos estudantes a realizacio de estudos e estagios em regime de

mobilidade de intercdmbio. O IPVC tem uma grande diversidade de parcerias na Rede Erasmus (https.//www.ipvc.pt/interna-

cional/mobilidade-programas/erasmus/alunos-erasmus/) e outras Redes Internacionais de  Mobilidade

(https://www.ipvc.pt/internacional/parcerias/)
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9.3. AVALIAGAO E ACREDITAGAO DE CICLOS DE ESTUDOS

Em 2023, foram realizadas varias avalia¢des aos Cursos do IPVC pela A3ES, conforme planificagdo apresentada nas tabelas seguintes.

Tabela 19 - Pedido de Acreditagao Preliminar de Novos Ciclos de Estudo - Processos Submetidos em 2022 e 2023

Ano Processo Ciclo de estudos Designagao Situagdo/Decisdo CAE

2023 NCE/23/2300030 mestrado Engenharia de Negdcios: Inovagdo e Sustentabilidade em Bioengenharia Aguarda decisdo
NCE/22/2200642 mestrado Eletrénica e Eletrificagio Automével Acreditado 6 anos
NCE/22/2200605 mestrado Engenharia Mecanica, Energia e Materiais Acreditado 6 anos

2022 NCE/22/2200590 mestrado Marketing Digital Acreditado 6 anos
NCE/22/2200529 mestrado Gestao Industrial e da Inovacdo Acreditado 3 anos com condigtes
NCE/22/2200439 mestrado Mestrado em Enfermagem de Salde Mental e Psiquiatrica Acreditado 6 anos

Tabela 20 - Cursos Superiores Técnicos Profissionais (CTeSP): (novos) em 2023/24

INFORMACAO

Artes e fabricacdo digital ESE Registo inicial: R/Cr 34/2022 de 01-06-2022; abriu em 23/24 com 14 matriculados/as

Tabela 21 - Pés-graduagdes: (novas) em 2023/24

DESIGNAGAQ ESCOLA INFORMAGAO
Administragao e Gestdo Escolar e Inovagao Educacional ESE PRR-BAITS - 15 matriculados/as
Artes e Patrimdnio Nautico ESE PRR-BDA
Avaliagio Gerontoldgica Multidimensional ESE PRR-BAITS - Pés-Laboral e B-Learning
Intervencgdes Assistidas por Animais ESA PRR-BAITS - Pés-Laboral e B-Learning - 14 matriculados/as
Satide Mental e Gestdo do Stress ESS PRR-BAITS - 12 matriculados/as
Marketing para a Economia Azul ESCE PRR-BDA - Pés-Laboral e B-Learning. N&o funcionou
Surf Performance e Sustentabilidade ESDL PRR-BDA - B-Learning. Nao funcionou
Gestdo de Recursos Hidricos - PRR-BDA
Direito e Desporto ESDL PRR-BAITS - 14 matriculados/as
Tecnologias do Desporto ESDL PRR-BAITS
Logistica e Transporte Maritimo - PRR_BDA. N&o funcionou
Guias Regionais do Porto e Norte de Portugal ESTG PRR- BAITS. Nao funcionou
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10. EVOLUGAO DE N° DE COLABORADORES/AS, QUALIFICAGAQ E CONCRETIZAGAO DE PLANOS DE FORMAGAO

A 31 de dezembro de 2023, o IPVC contava com um total de 682 colaboradores/as: 477 docentes, 199 ndo docentes e 6
investigadores/as. Ao total dos trabalhadores do IPVC, acresciam ainda 28 bolseiros/as de investigagdo.

Ao nivel de instrumentos de gestao, foi revisto o Manual de Acolhimento e Integracdo, com alinhamento ao PE IPVC
2024-2028.

No que se refere ao Sistema de Avaliacio de Desempenho, foi durante estes Ultimos anos um fator critico quer pelas
medidas a nivel legislativo que mantiveram congeladas as progressoes desde 2009, quer para o pessoal docente que ndo
tinha o sistema de avaliagdo implementado.

Relativamente ao pessoal docente encontra-se a decorrer o processo avaliativo referente ao triénio 2022/2024.

No que se refere ao pessoal nao docente, os objetivos do SIADAP 3 para o ciclo de avaliagdo de desempenho relativo
ao biénio 2022/2023 foram alinhados com o plano estratégico da Instituicio e contratualizados formalmente, de acordo com
a legislacdo aplicavel, entre avaliadores e avaliados.

No que respeita ao Sistema de Incentivos e Reconhecimento do Mérito, o IPVC prosseguiu com a abertura de varios
procedimentos concursais, quer a nivel de pessoal docente, quer a nivel de pessoal ndo docente.

Prosseguindo a tendéncia de reforco do pessoal ndo docente dos Ultimos anos, foram abertos os seguintes concursos
durante o ano de 2023:

3 lugares para Técnico Superior a termo resolutivo incerto;

1 lugar para Técnico Superior em Mobilidade Interna;

2 lugares para Assistente Operacional;

1 lugar para Dirigente de 4.° grau para o Gabinete Internacional

AN NANRN

Pessoal Nao Docente em Mobilidade no IPVC no ano de 2023:
v' 2 Assistentes Técnicos;

v 1 Assistente Operacional,
v 1Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informac3o.

Ponto de Situagdo dos Concursos do Pessoal Docente

Categoria Constl_tyl_t;ao Edital em Adml_ssao de l_\udlenaa dos Concluidos Total
de juri elaboracgao candidaturas interessados
Professor Adjunto 15 10 3 0 12 40
Professor Coordenador 6 13 0 2 2 23
Professor_ Co_ordenador 2 0 1 0 1 4
Principal
Total 23 23 4 2 15 67
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Figura 2 - Distribuicdo de colaboradores/as por categoria e por escola em 2023
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Grafico 49 - Evolugdo do n.° colaboradores/as IPVC
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Gréfico 20 - Direcdes das Escolas do IPVC, por sexo

= Homens

= Mulheres

Gréfico 20 - Direcdo das Unidades de Investigagdo (CISAS, PROMETHEUS, ADIT-LAB), por sexo

= Homens
= Mulheres
10.1. PESSOAL DOCENTE
Gréfico 50 - Evolucdo pessoal docente por sexo (2020 a 2023), em %
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Tabela 22 - indice de Envelhecimento do Pessoal Docente, por escola
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ESE ESA ESTG ESS ESCE ESDL IPVC
>=50 27 25 9N 23 18 6 190
<39 21 10 36 6 n 14 98
IE 128,57 250,00 252,778 383,333 163,636 42,86 193,88
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Tabela 23 - Pessoal Docente

2023 2022 2021 2020
Docentes 477 453 414 383
Docentes ETI 318,60 298,96 283,00 272,25
Docentes Tl 207 208 207 207
Docentes doutorados/as ETI 199,7 199,74 192,52 192,34
Docentes doutorados/as Tl 178 180 179 178
Docentes doutorados/as ETl / Docentes ETl 62,7% 66,8% 68,0% 70,6%
Docentes doutorados/as Tl / Docentes Tl 86,0% 86,5% 86,5% 86,0%

Tabela 24 - Pessoal Docente por categoria e escola, em ETl em 2023
Categoria ESE ESA ESTG ESS ESCE ESDL Total

Assistente Convidado/a 1595 9,85 37,85 700 1030 855 89,50
Equiparado/a a Assistente do 2° Triénio 0,00 0,00 3,00 1,00 0,00 0,00 4,00
Equiparado/a a Assistente do 2° Triénio ¢/ M. ou D. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Assistente 0,00 0,00 1,00 000 000 0,00 1,00
Professor/a Adjunto/a 1500 2300 6900 1400 1000 7,00 138,00
Professor/a Adjunto/a Convidado/a 1425 1,00 15,80 250 595 6,10 45,60
Professor/a - Coordenador/a 700 3,00 12,00 700 200 0,00 31,00
Professor/a - Coordenador/a c/ agregacdo 000 150 2,00 000 1,00 1,00 5,50
Professor/a Coordenador/a Principal 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 1,00 3,00
PGND 1,00 0,00 0,00 000 000 0,00 1,00

Total 5320 3935 141,65

Grafico 13 - Racio docentes doutorados/as / docentes - Tl e ETI
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Grafico 15 - Racio docentes de carreira/docentes - ETI
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Grafico 16 - Racio docentes convidados/docentes - N° e ETI
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Grafico 17 - Racio docentes coordenadores de carreira/docentes de carreira - ETI
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Grafico 18 - Racio docentes coordenadores principais de carreira/docentes coordenadores de carreira
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Grafico 19 - Racio estudante/docente doutorado/a Tl e ETI (1° e 2° ciclo)
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Grafico 20 - Racio estudante/docente doutorado/a + especialista ETI (1° e 2° ciclo)
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10.2. PESSOAL DE INVESTIGAGAO

Gréfico 20 - Investigadores/as por sexo em 2023
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= Homens
= Mulheres
Grafico 20 - Bolseiros/as por sexo em 2023
= Homens
= Mulheres
10.3. PESSOAL NAO DOCENTE
Tabela 25 - Pessoal ndo docente por categoria e escola, em 2023
Categoria SC SAS ESE ESA ESTG ESS ESCE ESDL UGP Total
F M F M FM F M F M F M F M F M F M
Administrador/a 1 o0 0 1 0 O O O O O O O O O O O O0 O 2
Diretor/a Servigos 1 1 0 0 0 O O O O O O O O O O O ©O0 O 2
Chefe divisao 1 0 0 0 O O O O O O O O O O O ©O0 O 2
Técnico/a Superior 4 10 6 2 3 0 2 3 1 5 3 1 3 1 2 0 2 2 70
Especialista de sistemas e 3 00 0 1 0 0 0 1 0 0 000 0O 0 0 5
tecnologias de informacao
Tecnicode sistemasetecno- 3 g 1 g g 1 9 7 1 0 0 0 0 O 0 0O 0 9
logias de informacao
Coordenador/a técnico/a 1 o0 0 O 1 O O O O O O O O O O O 0 O 2
Assistente técnico/a 7 3 8 2 2 1 4 1 4 2 4 1 2 0 0 0 0 1 42
Encarregado/a Operacional 0 0 1 0o o o o o o 1 0 O O O o0 o0 o0 O 2
Assistente Operacional 1 3 3 5 3 2 3 2 0 1 3 1 1 1T 2 1 0 0 63
Total 27 24 49 1N 9 4 10 7 166 N W0 3 6 2 4 1 2 3 199
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Grafico 51 - Evolug&o pessoal ndo docente por sexo (2020 a 2023), em %

68% 66% 68% 67%
32% 34% 32% 33%
2020 2021 2022 2023

s [ e [\/]

Tabela 26 - indice de Envelhecimento do Pessoal Nao Docente

IPVC

Categoria = v = Total
>=50 45 23 33 5 106
<39 13 12 8 2 35

IE 346,2 191,67 412,50 250,00 302,86

Tabela 27 - Modalidades de horario do Pessoal Nao Docente em 2023

MODALIDADE DE HORARIO F M Total
DESFASADO 9 2 1
FLEXIVEL 56 36 92
ISENCAO DE HORARIO 3 3 6
JORNADA CONTINUA 42 6 48
MEIA JORNADA 1 1 2
HORARIO RIGIDO 23 n 34
HORARIO POR TURNOS 0 6 6
S— AL w— v— 0 YL, @ — 4 — UL 4 — 0 — 0 N & — 0 —  — — N
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10.4. PROMOGAO DA CONCILIAGAO DA VIDA PROFISSIONAL, PESSOAL E FAMILIAR

¥4 '
fles 2

Programa de Gestao da Conciliagdo

BOAS
PRATICAS
LABORAIS

LSS

SERVICOS
3
BENEFICIOS

(fb) ALMENTAL AD

0 Programa de Gestao da Conciliagdo do IPVC foi revisto, tendo sido atualizadas algumas ag¢des, nomeadamente no
que respeita a prazos e a a¢des a implementar. Realizou-se novamente a auscultagdo do indice de Felicidade Interna Bruta,
com especial impacto na satisfagdo com as medidas de conciliagdo. O IPVC viu também aumentar o nimero de protocolos
de parceria para beneficios a comunidade académica.

concilia

fndice de Felicidade Interna Bruta

Numa iniciativa pioneira, o IPVC implementou o indice de Felicidade Interna Bruta dos seus
colaboradores/as, numa adaptacao do Indice de Felicidade Interna Bruta (FIB) das Nages Unidas
e dos seus dominios, aplicado ao contexto organizacional e as relagdes na comunidade IPVC.

Gestdo Pessoal de Carreira

No &mbito do Projeto IPVConcilia, o IPVC continuou a disponibilizar a todos/as os/as colaboradores/as um Plano de
Sessoes Individuais de Gestdo Pessoal de Carreira.

O Plano de Sessoes Individuais de Gestdo Pessoal de Carreira tem a duracdo de 1 hora cada sessdo e decorre em
formato online.

C— VAL —  — 0 PP, G — — T — — 0 A & — — L — — N
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https://www.ipvc.pt/ipvc/servicos/recursos-humanos/ipvconcilia/

Cada colaborador/a pode agendar o nimero de sessdes (individuais) nas te-
maticas que pretenda, definindo o plano que melhor se adequa as suas necessi-
dades e objetivos e que contribua para uma melhor qualidade de vida. As sessoes
sdo agendadas em horario combinado entre participante e consultor/a*.

Plano de sessbes individuais nas seguintes teméaticas:

—  Andlise global - Autoconhecimento
— Plano de marketing e comunicacdo
—  Andlise do ambiente organizacional
—  Networking e Plano de lobbying

—  Gestao de imagem

—  Negociacao

—  Saber estar em reunides

—  Mentoring

—  Criacdo de novos projetos

—  Desenvolvimento pessoal

Seguranga e Satide no Trabalho

REVISAO DO SISTEMA | 2023

concilia

A Calatsor sores w17

PARTICIPE

Pranaice u ud| slatn sojuiaiice w baes aitar

Lo 102l e trabaiho saudave) ¢ uma

respomabliidade de todos/as!

10 minutos

S B P—
IPVE b s v

Anualmente, é efetuada a consulta aos trabalhadores de acordo com a legislacdo em vigor.

Atividades de promogao da Satide

0 IPVC promove com regularidade formaces e campanhas relacionadas com a promocdo da saude e prevencdo de
doenca, com o objetivo de sensibilizar a comunidade académica do IPVC para habitos de estilos saudaveis.

— 4 AAA  # — 0 v— 0 YWY, —  —  — 0 — 0 A —
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10.5. CUMPRIMENTO DO PLANO DE FORMAGAO PARA 2023

Anivel de Formagéo, o IPVC continuou a incentivar e a promover o acesso a formagdo por parte dos seus colaborado-
res/as, através da concessdo de um plafond anual no valor de 500 euros, o qual pode ser utilizado para a aquisicdo de
competéncias técnicas e desenvolvimento pessoal ou prossecucdo do percurso académico de nivel superior (custos com
propinas). Apresenta-se de seguida uma tabela dos apoios atribuidos.

Categorias N° trabalhadores Custos
Assistente Operacional 7 0€
Coordenador/a Técnico/a /
Assistente Técnico/a 9 TN42€
Técnico/a Superior 32 3368,40€
Pessoal de Informatica 1 0€
Dirigentes 1 0€

Total 0 4139,82€
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Tabela 28 - Plano de Formagao para 2023

REVISAO DO SISTEMA | 2023

Formag3ao Proposta Formagao Realizada
_ _ Externa _ N° de For- | Horas reali-
Acdo de Formagdo | Nivel? N"ho Dat‘?\ Pre Interna Entidade Data}s dtirea N° Agoes | mandos por | zadas por Volume:i ¢
ras vista Entidade Local lizagao Ac3o Acdo formagao
e . Centro Nacional . .
C-urso Cidadao cibe- NI 4 13-03- de Clbersagu- Online Centro Nacional de Ci- 13-03-2023 1 1 4 4
rinformado 2023 berseguranca
ranca
Curso online sobre
Primeiros passos em IN12e
folha de calculo-for- APF 6 janeiro INA Online INA 26/01/2023 1 5 6 30
mulas e fungdes - ni- e 09-03-2023
vel 1
Curso online sobre
Funcdes de estatis- M6e
ticaem folhade cal- | APF 6 janeiro INA Online INA 31/01/2023 e 1 4 6 24
culo - formulas e fun- 29-03-2023
coes - nivel 2
Curso online sobre
Texto, matematica e
trignometria emfolha | APF 6 janeiro INA Online INA 1%{30/1632/2/32236 1 3 6 18
de cdlculo - férmulas
e funcdes - nivel 3
Curso online sobre
Ldgica, consulta e re- 19/01,10
feréncia em folha de APF 6 Janeiro INA Online INA 3 /03'/2023 1 3 6 18
calculo - formulas e
funcdes - nivel 4
Curso online sobre o
:”éﬂrzr‘:;sc‘;'::ﬂi 590 INI 2 marco INA Online INA 15/03/2023 1 1 2 2
com o poder local
EUED IR ST |G &Erdlimsiﬂi Viana do | INEM; Unidade Local de
a‘:j?”e ERcoL O . maio do Alto Minho, | Castelo | Saude do Alto Minho, EPE | 02~0%-2023 1 ! 4 4
EPE
P RN W S ———— N — C—  — 0 A S — & — — e —
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Curso sobre Ajudas
de Custo e Subsidios
de Transporte

APF

10,5

margo

Instituto de Ges-
tao e Adminis-
tracdo Publica

Online

Instituto de Gestdo e Ad-
ministracdo Publica

be
09/03/2023

REVISAO DO SISTEMA | 2023

10,5

21

Curso sobre Compe-
téncias para a Inter-
culturalidade

INI

maio

INA - NAU

Online

INA - NAU

29/05/2023

10

Curso sobre Criar um
podcast a partir do
zeero: do conceito a
publicacdo

APF

25

maio

INA - NAU

Online

INA - NAU

11/05/2023

25

25

n

Curso sobre Ferra-
mentas de Comunica-
¢ao Digital

APF

25

margo

INA - NAU

Online

INA - NAU

14/03/2023

25

25

12

Curso sobre Gestao
de Informacado e Con-
téudos Digitais - Nivel
Avancado

25

janeiro

INA - NAU

Online

INA - NAU

04/01/2023

25

25

13

Curso sobre Gestao
de Informacéo e Con-
téudos Digitais - Nivel
Intermédio

APF

25

janeiro

INA - NAU

Online

INA - NAU

04/01/2023

25

25

14

Curso sobre Gestdo
de passwords

margo

INA - NAU

Online

INA - NAU

15/03/2023

15

Curso sobre Introdu-
¢3o a Seguranca da
Informacao Classifi-
cada

maio

Gabinete Nacio-
nal de Segurancga
- Portugal

Online

Gabinete Nacional de Se-
gurancga - Portugal

30/05/2023

16

Curso sobre Posto de
trabalho/estudo: ris-
cos e boas praticas

abril

INA - NAU

Online

INA - NAU

27/04/2023

17

Evento sobre Como
salvaguardar a minha
informac&o? Cdpias
de seguranca e elimi-
nacdo segura

janeiro

MetaRed Portu-
gal

Online

MetaRed Portugal

18/01 e 18/02

18

Evento sobre Fraude
Digital: pensa antes
de clicares

fevereiro

Online

24/02/2023
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Formacao Profissio-
nal de alteracoes
para a NP4452:2022 - Viana do
19 | Sistema de Gestdo da 8 fevereiro Int SGS/IPVC SGS/IPVC 01/02/2023 8 48
I . Castelo
Conciliacao entre vida
profissional, familiar
e pessoal
Formacgao Profissio-
20 | nal de Protocolo e 40 Janeiro Traininghouse Online Traininghouse 40 40
Etiqueta
Formacgao Profissio-
nal de qualificacdo de
2] | 3uditores internos em 40 | fevereiro | Int sgs/pvc | Vianado SGS/IPVC 02/02/2023 40 240
sistemas de gestao Castelo
da conciliagcao NP
4552:2022
Conhecer as potenci- Instituto Politéc- Instituto Politécnico de
22 | alidades da plata- 2 margo Int nico de Vianado | Online 17/03/2023 2 4
Viana do Castelo
forma Eurosta Castelo
Formacao sobre . A
~ Instituto Politec- . e
e B0 2 | marco | Int | nicodeVianado | Online | MStitutoPolitécnicode | 4040453 2 4
taforma de dados es- Viana do Castelo
o Castelo
tatisticos do INE
Fungdes de estatis-
24 | tica em Folha de Cal- 6 | Outubro INA-NAU | Online INA - NAU 20/10/2023 6 6
culo - Formulas e
Funcdes - Nivel 2
Primeiros Passos em
25 | folha de calculo - 6 | maio INA-NAU | Online INA - NAU 12/05/2023 6 6
Formulas e Fungoes-
Nivel 1
2% Método e Filosofia 28 maio - Acadzr:;z:e = Vianado| Academia de Lideres 2e 28 28
Ubuntu Ubuntu/IPVC Castelo Ubuntu/IPVC 25/05/2023
27 \(l:V:r:)fI[? ::) rs D00 1 junho XZ Consultores | Online XZ Consultores 23/06/2023 1 2
Webinario - Gestdo de
28 Stres.s BIEIEE:D 1 junho XZ Consultores | Online XZ Consultores 15/06/2023 1 7
emocional no local de
trabalho
Workshop sobre a Iceland Liech- . Iceland Liechtenstein
2 Igualdade e . margo tenstein Norway Bl Norway grants 23/03/2023 3 3
P RN W S ———— N — C—  — 0 A S — & —  —
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Conciliagdo no setor
da Educagao

grants Comuni-
dade Intermuni-
cipal do Cavado

Comunidade Intermunici-
pal do Cavado

REVISAO DO SISTEMA | 2023

30

Regime de protecao
nos acidentes de tra-
balho e doengas pro-
fissionais

28

INA

Online

21/11/2023 a
30/11/2023

28

28

31

POWER BI: Elaboracao
de Dashboards de
Apoio a Decisdo

YAl

Online

24/07/2023 a
27/07/2023

21

21

32

Gestor e Gestdo de
Contrato - Enquadra-
mento Juridico e Apli-
cagdo Prética

fevereiro

IGAP

IGAP

27 e
28/02/2023

33

14° Congresso Nacio-
nal de Bibliotecarios,
Arquivistas, Profis-
sionais da Informacao
e Documentacgdo

APF

maio

Online

34

A Aplicacdo do Cédigo
do Procedimento Ad-
ministrativo para
Profissionais NAO Ju-
ristas

INI

A defenir

IGAP

Online

35

Atitudes e Satisfacdo
no Trabalho

APF

A defenir

Ext

Evolui.com

Online

36

Auditoria Financeira -
Técnicas e Metodolo-
gias

INI

21

Tal4de
novembro

Ext

INA

Online

37

Avaliacao e controlo
de risco

ESPZ

Setem-
bro/2023

Ext

INA

Online

38

Ciberseguranga e
Protecdo de Dados no
ambito do Projeto
Cyber & Data Protec-
tionIP

INI

A defenir

Int

IPVC

Online

39

Coaching

INI

A defenir

Ext

Divulgagao Dina-
mica

Online

40

Comportamento de
Risco

INI

A defenir

Ext

TimesTAMP

Online
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Comunicacao Asser- 50
41 | tiva: A Arte de Comu- | APF A defenir Ext WebStudy Online - - -
nicar
42 | Contratacdo publica ESPC 28 A defenir Ext INA Online - - -
g3 |controlointernoe | pepe | o1 | A defenir | Ext INA Online ; - -
gestao do risco
Curso de Formacao Coanos Forma-
44 | Lingua Inglesa Niveis | APF 40 | Adefenir Ext gnos. Online - - -
Al+A2 sao
Curso de Formacao Coanos Forma-
45 | Lingua Inglesa Niveis | APF | 60 A defenir Ext gnos. Online - - -
BI+B2 sao
Curso de Formacao Coanos Forma-
46 | Lingua Inglesa Niveis | APF | 80 A defenir Ext gnos Online - - -
CI+C2 gdo
Curso de Zabbix 6
47 | completo e atualizado | APF 22,5 A defenir Ext Udemy Online - - -
v2023
Curso online sobre
4 |UteraciasobreRa- | jpop |, B/04/20 | gy INA-NAU | Online - - -
cismo e Discrimina- 3
¢do Racial
5o | Direitos dosTitulares | 2 | Adefenir | Ext TimesTAMP | Online - - -
de dados
Edicao de Folhas de
51 | Célculo - Nivel Avan- | INI 28 A defenir Ext INA Online - - -
cado |
Elaboracgao de Infor- Ba
magoes e Pareceres . ) _ _
52 e APF 14 16/11/2023 Ext ICAP Online
blica
53 | Estrategiasdeatendi-| ypr | g | A gefenir | Int Adefenir | PVC- : - -
mento ao publico SC
. . IPVC -
54 | Excel Avancado INI 14 A defenir Int A defenir SC - - -
55 | Excel - Avancado APF 9 A defenir Ext GALILEU Online - - -
2 . . IPVC -
56 | Excel Intermédio APF 7 A defenir Int A defenir SC - - -
P RN W S ———— N — C—  — 0 A S — & — * — ¢ —
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gy |Ferramentasdelinte- |\ | g0 | A defenir | Ext TecMinho | Online ; - -
ligencia Emocional
Folha de calculo -

58 | anlise e gestdo de ESPZ 24 A defenir Ext INA Online - - -
dados

59 | Folha de calculo APF 20 A defenir Ext CECCOA Online - - -

go |FolhadeCaleulo:For-1 | 28 | ) e | Bt INA Online - - -
mulas e Fungoes

6 (et APF | 28 | Adefinir | Ext INA Online - - -
avangado
Formacao do soft-

62 | ware de gestdo Aca- INI 7 A definir Int IPVC Online - - -
démica SIGES
Formacdo para Enge-

63 | nheiros ITED - Habili- | ESPZ 150 A definir IXUS / outra a definir - - -
tante
Formacao sobre
Posto de Traba-

64 | tho/Estudo: Arele- | APE | 15 | 3V 053’/ 02| py MEtaRe‘:leu' Online ; - -
vancia das boas pra- 9
ticas!
Folhas de calculo

65 | avangado G 28 A defenir Ext Lo Online - - -
Microsoft Excel Avan- APF IPVC -

66 | cado 21 A definir Int A definir SC - - -
Processos de recru-

&7 tamgnto pa_admlnls- INI 2 23/09/202 Ext INA Online ) ) )
tragao publica 3
Microsoft Excel - Ni- .

68 | vel Intermédio HFF 50 15/ 02/ Al Ext Il e Online - - -
0 papel do Gestor do - - IPVC -

69 | Contrato no APF 7 A definir Int A definir SC ) _ _
ambito do CCP
Formacao sobre MetaRed Portu- .

70 | Posto de Traba- Sl e 02/202 Ext gal el - - -
lho/Estudo: A

P RN W S ———— N — C—  — 0 A S — & — * — ¢ —
113

113



relevancia das boas
praticas!
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T

Seguranca e Salde
em Bibliotecas e Ar-
quivos

APF

25

3/10/2023

Ext

on line

72

Primeiras abordagens
ao livro antigo ou raro

ESPC

A definir

Ext

on line

73

Estratégias de atendi-
mento ao publico

APF

A definir

Int

A definir

IPVC -
SC

T4

Impressao 3D Avan-
cada

APF

A definir

Ext

Atec

Matosi-
nhos

75

Understanding and
Troubleshooting SIP

ESPC

a definir

Ext

Udemy.com

online

76

Tratamento de Cate-
gorias Especiais de
dados

INI

A definir

Ext

TimesTAMP

online

71

The Complete Cyber
Security Course :
Network Security!

ESPC

A definir

Ext

Udemy

online

78

The Complete Cyber
Security Course : End
Point Protection!

ESPC

16,5

A definir

Ext

Udemy

online

19

Texto, Matemética e
Trigonometria em Fo-
lha de Calculo - For-
mulas e Funcgoes -
Nivel 3

APF

A definir

Ext

NAU

online

80

Técnicas Rapidas
para Controlar o
Stress e a Ansiedade
- 22 Ed | ON-Line

INI

17/11/2023

Ext

IGAP

online

81

Técnicas de Redagdo
On-line: Sites, Intra-
net, Email, Newsletter
e Redes Sociais

APF

A definir

Ext

online
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82 SIP em profundidade | ESPC 35 a definir Ext Udemy.com online _ _ _
SEGURANCA E AMBI- .
83 | ENTE NOS LABORATG- APF % 06/11/202 Ext Relacre online ) _ _
3
RIOS
RGPD para cidadaos - .
84 | atentos ESPC 3 A definir Ext INA online _ _ _
Regime de protecao
85 | nos acidentes de tra- | APF 28 setembro Ext INA online ) _ _
balho e doencgas pro- 2023
fissionais
Protocolo AVANCADO
ge | M@ Gfstao e Organi- | APF 15 A definir Ext IGAP online ) _ _
zac3o de Eventos |
ON-Line
87 Melhorar o ambiente | APF 1 A definir Ext Evolui.com online ) _ _
de trabalho
Processamentode | ESPZ 28 A definir INA .
88 2 Ext online - - -
texto (nivel avancado)
Processamento de -
89 | Texto - Nivel Intermé- | A7 | 28 | Adefinir | gy LA online - - -
dio
Zabbix 6 Application
90 and Network Monito- | APF 9.5 A definir Ext Udemy online ) _ _
ring
Na Era da Incerteza -
91 MINDS_HIFI:para asua| APF 4 A definir Ext IGAP online ) _ _
Realizagao e o seu
Bem-Estar
LTFP: do Recruta-
mento a Aposentacdo .
92 | na Administragdo Pd- APF 18 A definir Ext IGAP online - - -
blica - ATUALIZADO |
ON-Line
Gestdo da Formagdo -
93 | na Administracdo Pu- CoF 7 ACSIL Ext [P online - - -
blica
lingua inglesa - co-
94 | municagdo adminis- HrE 50 09/2023 Ext Az online - - -
trativa (pendente de
P RN W S ———— N — C—  — 0 A S — & — * — ¢ —
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aprovacao da inscri-
¢do)
95 IJngua-i Inglesa - APF 50 A definir Ext WebStudy online ) _ _
Atendimento
Inteligéncia Competi- - .
9% | tiva APF 18 A definir Ext Evolui.com online _ _ _
Integridade e Whistle-
blowing: como mitigar
g7 | @ risco e prevenir a APF 6 A definir Ext IGAP online ) _ _
corrupgao e a fraude
na organizacao
Installing and Setting
9g | UP FreeSWMTCH: Ba- ESPC 15 a definir Ext Udemy.com online ) _ _
sics
Escuela Oficial
99 | Inglés ESPZ 120 a definir Ext de idiomasde | a definir ) _ _
Vigo
Informética sem com-
plicagbes- domine as - .
100 | principais ferramen- APF 15 A definir Ext Zonaverde online _ _ _
tas windows
Hacker Etico Profis-
100 sional com Kali Linux | ESPC 35 A definir Ext Udemy online ) _ _
v2023
102 Grafana APF 65 A definir Ext Udemy online ) _ _
103 Gestao de Conflitos APF : A definir Ext XZ Consultores online ) _ _
104 Gestdo de Carreira ESPZ 20 U3/Ig/202 Ext Alento online ) ) )
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Para além das agdes planeadas e realizadas constantes no plano anual, foram ainda frequentadas pelos trabalhadores/as
seguintes agoes de formagao:

SN N N N N N N N N N N N N NN

ANRNENENEN

R N N N N N N N N N R N N N N NN

10 th International Conference "Recnt Advancements in Tourism Business, Technology and Social Sciences"
12° Encontro Nacional de Protecdo Integrada
Comunicacao e comportamento organizacional;
1° Workshop do Projeto "Responsabilidade e Sustentabilidade Turistica - SUST Turismo"
2° Col6quio Nacional de Horticultura Social e Terapéutica
Assédio no Local de Trabalho: Prevencio e Combate
52 Conferéncia Campus Sustentavel CCS2023, Capacitagdo para a A¢do Climatica: do Campus A Comunidade
3° Congresso Internacional AGE.COMM
Tth Internacional ISEKI-FOOD CONFERENCE
9° Congresso Nacional de Praticas Pedagdgicas no Ensino Superior
6th International Conferense WASTES: Solutions, Treatmentes and Opportunities
8 th UNWTO World Forum on Gastronomy Tourism: back to the roots
64th European Congress of Quality for the Future
2° Col6quio Nacional de Horticultura Social e Terapéutica
ATLAS Annual Conference 2023
Bootcamp de IA aplicada ao Marketing e Comunicagao
Conceitos e principios da participac3o publica
Conciliar Trabalho e Familial: Licencas, faltas e dispensas
Conciliar Trabalho Familia II: Modalidades Contratuais, Horario e Teletrabalho
Congresso Internacional de Gerontologia - Década do envelhecimento saudavel - contributos da gerontologia
para a mudanga
Consumidor Ciberseguro
Curso Cidadao ciberinformado
Criacao de palavras-passe fortes - formacao de sensibilizagdo para a seguranca
Curso online sobre o Futuro das cidades e a EU: uma construgdo com o poder local
Curso online sobre Literacia sobre Racismo e Discriminagdo RacialLingua Francesa - atendimento e acolhi-
mento;
Curso de Iniciacdo ao PowerBl
Curso sobre Competéncias para a Interculturalidade
Jornadas de Hoquei em Patins
Webinario - Gest3o de Stress e regulacio emacional no local de trabalho
Curso de Iniciagdo ao PowerBI
V Coloquio Nacional de Hortcultura Biologica
Estatistica e Anlise de Dados com R
Session 3 - Use case presented by a guest speaker
Session 2 - Tips & Tricks to support your work
Session 1 - What's new in Web of Science and Journal Citation Reports?
Xl Conferéncia Internacional de Investigagdo e Intervencdo em Recursos Humanos
Gestao de Conflitos
Webinar: " A agenda 2030 e as mudancas nas politicas publicas"
Webindrio // Gestdo de Stress e regulamentacdo emoacional no local de trabalho (IPVC)
Posto de trabalho/estudo: A relevancia das boas préticas
Igualdade de Género - como elaborar um plano de avaliac3o de diferancas remuneratdrias
Igualdade e ndo-discriminagao em ambiente laboral
0 Direito a Formagao Profissional e a Capacitacdo dos Trabalhadores
Responsabilidade Social das Empresas - aspetos préticos
Promover a Fixag3o de quadros: A Importancia dos Beneficios Extra - Salariais
Curso sobre Competéncias para a Interculturalidade
Jornadas de Hoquei em Patins
Webhindrio - Gesto de Stress e regulagdo emocional no local de trabalho
Teletrabalho- novas regras

Inteligéncia Artificial Generativa na Educagao

Portal Base - Contratos Publicos Online

Igualdade de Género - como elaborar um plano de avaliag3o de diferencas remuneratorias
Curso e-learning em Edic&o de Folhas de Calculo (nivel avangado)
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Sessdo 7 - Estratégias para encontrar mais informag&o na Web of Science

Sessao 3 - Guardar o meu trabalho na Web of Science

Sessao 4 - De pesquisas simples a complexas na Web of Science

Curso online "Primeiros passos em folha de calculo - férmulas e funges - nivel 1"
Curso online "Funcdes de estatistica em Folha de Célculo - formulas e fungdes - nivel 2"

Sessdo "Conciliar Trabalho e Familia I: licencgas, faltas e dispensas”, da formagdo "Promocao de medidas de
Igualdade Laboral e Responsabilidade Social Empresarial".

Sessao "0 Direito & Formag&o Profissional e a Capacitacdo dos Trabalhadores", da formagao "Promogao de me-
didas de Igualdade Laboral e Responsabilidade Social Empresarial".

Sessao "lgualdade e nao-discriminagdo em ambiente laboral”, da formacao "Promogao de medidas de Igualdade
Laboral e Responsabilidade Social Empresarial".

Sessdo "Promover a Fixacdo de Quadros: a importancia dos beneficios extra-salariais”, da formagdo "Promogao
de medidas de Igualdade Laboral e Responsabilidade Social Empresarial".

Webinar "Os ODS e a Avaliacdo de Impacto”

Estatistica em Folha de Clculo (excel): Formulas e Fungges: 1.2

Primeiros Passos em Folha de Caculo - Férmulas e Fungdes - Nivel 1
Formacao de sensibilizagdo para a seguranca Kevin Mitnick 2023

Sinais de alerta da engenharia social 2023

Phishing Foundations

Security Awarensess Foundations

Fontes de informagao Cientifica e Técnicas de Pesquisa

Vamos evitar o plagio? Como citar e referenciar com estilo

Pesquisar no Portal B-on

Principios Basicos de Catalogacdo e UNIMARC Bibliografico

FISU Healthy Campus Auditor

XVII Encontro de CTDI - Avaliag&o da Informacdo na Ciéncia da Informacao
Sessdo 7 - Estratégias para encontrar mais informagdo na Web of Science
Sessao 8 - Tirar partido da rede de citagdes na Web of Science

Suporte Basico de Vida

ISO 9001 em Processos de Transportes Coletivos Escolares - Identificacdo e envolvimento das partes interessa-
das e metodologias de auscultacao
ISO 9001 em Processos de Transportes Coletivos Escolares - Programa de auditorias internas

ISO 9001 em Processos de Transportes Coletivos Escolares -Analise SWOT e/ou avaliagdo de riscos e oportuni-
dades

ISO 9001 em Processos de Transportes Coletivos Escolares -Analise SWOT e/ou avaliagdo de riscos e oportuni-
dades

ISO 9001 em Processos de Transportes Coletivos Escolares -Defini¢ao de indicadores e a sua monitorizagao,
medicdo, andlise e avaliagdo

Internacional Bioelectrics Symposium 2023

Optimization 2023

XVII Congresso Internacional Galego-portugués de Psicopedagoxia

| Seminario Ibero-Americano de Pesquisa em Agricultura Organica/Bioldgica - REDIAO 2023

IV Congresso Internacional Soberania Alimentar Dindmicas de Produgdo e Abastecimento na longa duragdo
Implementacgdo da ciéncia

Curso de Treinadores Grau 1 de Atividades Subaquaticas

XV Internacional Tourism Congress

ZOO0TEC'23: XXlIl Congresso Nacional de Zootecnia

Implementagdo da ciéncia

EFF 2023
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Recursos materiais e servigos

De referir algumas limitagGes da UQ/Servigos, nomeadamente a nivel da disponibilizacio de meios materiais e huma-
nos. Em alguns dos processos auditados foram identificados nos planos de melhoria a necessidade de investimentos, nome-
adamente recursos informaticos e em alguns casos a nivel de infraestruturas. Os Balangos de Gestdo fazem referéncia a
necessidades especificas de Recursos em cada Escola/Unidade Funcional.

Deve ser dado especial enfase ao cumprimento de condi¢bes e recomendacgtes da A3ES (no ambito da avaliagdo aos
cursos e SIGQ) respeitantes a recursos fisicos e humanos. Deve ser garantido o cumprimento dos critérios de qualificacdo
do pessoal docente para cada curso (racios por curso, em termos de doutores e especialistas, racios por escola, conside-
rando no minimo um doutor para 15 estudantes), conforme legislagdo em vigor.

0 IPVC tem tentado proporcionar aos/as estudantes cada vez mais e melhores condic6es, tanto no que diz respeito a
utilizagdo dos espacos educativos como no que diz respeito as necessidades de residéncia e mobilidade. Foram reforcados
0s recursos bibliotecarios em algumas das bibliotecas. Em 2022, através do PRR - Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, o
IPVC viu aprovada a construgdo de trés residéncias académicas, num total de mais 477 camas, que ficardo, a curto prazo,
disponiveis para os estudantes do IPVC. O projeto contempla a construgio de uma nova residéncia do campus da Praia Norte,
em Viana do Castelo, uma residéncia em Valenca e a convers3o da Escola Primdria de Prado, em Melgaco (concluida em
2023). Em 2023/24 abriu uma residéncia protocolada, com uma entidade privada, com 38 camas para os estudantes da ESCE.

Foram identificadas necessidades de investimento na aquisicdo de equipamentos necessarios ao correto tratamento
dos residuos e algumas necessidades de formag&o e de software (ex: arquivo).

Identifica-se a necessidade de recursos humanos em algumas areas, nomeadamente, Laboratdrios, Observatdrio, Ga-
binete de Emprego, Gabinete de Saude, ...

Identifica-se a necessidade de reorganizar e alocar alguns espagos, como por exemplo gabinetes de trabalho, dado o
crescimento da Instituicdo e a necessidade de espagos de trabalho.

Estdo previstos desenvolvimentos ao nivel da desmaterializacio de processos de forma a torna-los mais eficientes.

— AL — — 0 YN, @ — 4 — ¢ — ¢ — 0 A — 0 — - — 0 —

119



REVISAO DO SISTEMA | 2023

1. ALTERAGOES NAS OCORRENCIAS, REGULAMENTAGAO E NORMAS

Em 2023, foram identificados 549 diplomas Aplicaveis ao IPVC. Do total de diplomas Aplicdveis, em processo de verifi-
cacao, 7 estdo ainda Nao Conformes e 43 Parcialmente Conformes.

PARCIALMENTE NAO
PROCESSO  APLICAVEL  CONFORME CONFORME CONFORME
ACA 77 77 0 0
AMB 16 7 9 0
ASE 0 0 0 0
ASO 57 57 0 0
BIB 2 2 0 0
CIN 1 n 0 0
EAR 9 5 3 1
EIN 0 0 0 0
FOR 15 15 0 0
GEF 51 50 0 1
GEl 98 81 n 4
GIN 12 8 4 0
GMS 0 0 0 0
GSl 6 0 6 0
LAB 22 19 3 0
MSU 5 5 0 0
OBS 1 0 1 0
PGE 6 3 2 1
PIM 13 13 0 0
RHU 122 122 0 0
SAU 26 22 4 0

Remete-se para GDO-01/03 - Lista de Legislacdo e Avaliacdo Conformidade.
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12.  ASPETOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E DA CONCILIAGAO

No ambito do Sistema de Gestdo - Qualidade e Responsabilidade Social IPVC, foi elaborado o procedimento GMS-05 com
o objetivo de definir e documentar a metodologia que suporta a identificagdo e avaliagao das partes interessadas significa-
tivas e dos aspetos da responsabilidade social significativos para o IPVC.

No seguimento da elaborag3o do Plano Estratégico IPVC 2024-2028 e com a necessidade de adaptacdo a NP4552:2022,
o0 IPVC reviu os mecanismos de gestao de aspetos de conciliagao e auscultou novamente a comunidade sobre os aspetos
relevantes em termos de Responsabilidade Social e de Conciliagdo, em alinhamento com o Programa de Gestao de Concili-
acdo e com o Plano para a Igualdade IPVC.

Os aspetos da responsabilidade social e da conciliagdo sdo os seguintes:

S S
S0 (S
GOVERNO DAS ORGANIZAGCOES DIREITOS HUMANOS
- Transparéncla ¢ caracter ético das atividades - Direito & Liberdade de expressio
= Infarmaciio, consulta ¢ participacio das partes interes- - Direlto ao trabalho e condicdes dignas de trabalho
sadas - Direito & educacho
- Relacdes com cllentes/consumidores - Direito & liberdade religiosa, pensamento, orlentacio

sexual @ cultura

rA
S VS
~ed L+;
IGUALDADE DE OPORTUNIDADES v
= Diversidade PRATICAS LABORAIS
« Nado discriminacao « Reconhecimento & recompensa do trabalho
« lgualdade de Genero « Higiene no trabalho
- Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal - Seguranca no trabatho
- Direitos de Personalidade « Formagao Profissional
-« Desenvolvimento de Carreiras
« Desenvolvimento de competéncias
<% A.‘ - Equidade
et > - Estagios profissionais o curriculares
wed
AMBIENTE
- Consumo de energia, incluindo energias renovavels (r‘s‘
- Consumo da sgua Ny >
> |
- Produgdo de residuos, Inclulndo residiuos perigosos D
= Mobilidade Sustentivel PRATICAS OPERACIONAIS
» Cooperacdo com Instituicdes
« Envolvimanto na realizacdo de fins publicos
(rA.‘ « Relacbes de parceria
g3 > « Partilha de conhecimento
wed i -
- Desenvolvimento mutuo e sinerglas
CONSUMIDORES « Inovacho tecnoldgica em prol do desenvolvimento
- Saude o seguranca do consumidor sustantavel
- Privacidade e protecio de dados pessoals - Atracho ¢ retancio de talentos
- Satisfacdo de necessidades o axpectativas - Respeito pelas patentes, direltos de autor e proprieda-
= Qualidade de bens » servicos de Intelectual

= Publicidade responsavel (nformagdo publica sobre
oferta formativa,. cursos, info. sobre reconhecimentos,
cortificactas,..)

A DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE
{4-; - Educacdo/formacdo parm a vida/formacdo da sociedade e
das comunidades locais
- Atlvidades soclals, culturals e de lazer
« Apolo ao desenvolvimento da comunidade local
= Envolvimento com a comunidade

UM COMPROMISSO DO IPVC, PARTILHADO POR TODOS/AS!
[Ee=s
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S (Strengths/forcas) W (Weaknesses/fraquezas) O (Opportunities/oportunidades) T (Threats/ameacas)

13.  ANALISE SWOT

CONTEXTO INTERNO

Reconhecimento e imagem institucional na regido e no pais
Diversidade e relevancia da oferta formativa

Cultura e identidade organizacional

Modelo de gestdo flexivel e transparente

Recursos Humanos Qualificados e Comprometidos
Compromisso com a qualidade, responsabilidade social e de-
senvolvimento sustentavel Sistema de gestdo integrado: Qua-
lidade, Responsabilidade Social e Conciliagdo

Projeto Escola Inclusiva

Relagdo de proximidade com estudantes

Instalagdes e equipamentos de ensino e investigagdo
Crescimento nas atividades de I&D e produgdo cientifica
Empregabilidade de diplomados

Desmaterializagdo dos processos

Plataforma ON.IPVC e Plataforma SAS Social

Participagdo em Consdrcios e Redes

Projetos na area da sustentabilidade e inclus&o social

Eco escolas

Compromisso institucional com a Internacionalizagdo

Ligagdo historica aos PALOP’s e suas institui¢oes

Parcerias nos paises asiaticos/américa latina emergentes
Estabilizagdo dos vinculos contratuais

Regulamento de organizagdo do tempo de trabalho
Interoperabilidade entre os varios softwares

Projetos financiados de diversas areas, nomeadamente no
ambito da eficiéncia energética, acessibilidade e melhoria do
conforto dos utilizadores

Participagdo dinamica em grupos de trabalho com outras ins-
tituigdes

Servigos centralizados

Proximidade do relacionamento do IPVC com os diversos
agentes regionais

Experiéncia bem-sucedida de criagdo de unidades de investi-
gacdo e de interface

Multidisciplinariedade do IPVC ao nivel das areas cientificas
Forte implantag&o regional

Estrutura de unidade funcional de gestdo de projetos
Estimulos a produgéo cientifica

® Visdo segmentada de dreas de cada Unidade

Recursos financeiros escassos

Corpo docente envelhecido

Praticas de “passagem de testemunho”

Instalagdes cientificas

CondigGes de acessibilidade de algumas UO

Servigos transversais no campus (ex. Gab. Saude; CD)

Oferta de alojamento

RH em gestdo de ciéncia e propriedade intelectual
Indefini¢do nas fungdes UGP e GMCI em projetos internacio-
nais

Servigo de Biblioteca e Arquivo

Estrutura de suporte a Qualidade e Ensino-Aprendizagem
Tempo de tramitagdo de processos de contratagdo Recursos
humanos em Sl e Seguranca de Informagado

Arquivo digital/fisico

Modelos preditivos e prescritivos de gestdao

Mecanismos de Comunicagdo entre stakeholders Comunica-
¢do interna (sobrecarga de emails)

Comunicagdo externa da Investigagdo

Fluxos e procedimentos administrativos

Interligagdo plataformas ON.IPVC, SASOCIAL, ERP, ...
Processo aquisitivo dos SAS

Espacgos de lazer

Tempos de reflexdo diminuta

Capacitagdo dos utilizadores em Sl e Seguranga

Integragdo numa Universidade Europeia

Oferta formativa em lingua inglesa

Participagdo em projetos Europeus

Disponibilidade de UC’s para estudantes Erasmus

Utilizagdo da mobilidade para criagdo de sinergias
Mobilidade de trabalhadores-estudantes e ENEE
Mecanismos de gestdo da relagdo com atores da regido
Presenga do IPVC em redes internacionais

Comunicagdo de ciéncia em fungdo de perfis

Informagdo dispersa sobre atividades e recursos associados
a investigagdo

Ul classificadas muito bom, para outorga de doutoramentos
Envolvimento de estruturas estudantis e estudantes em ati-
vidades extra-curriculares

Estrutura formal de Alumni e seu envolvimento
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CONTEXTO EXTERNO

e Posicdo geografica do IPVC, em particular a relagdo
transfronteirica

Desenvolvimento do ecossistema regional
Predisposi¢do da regido para contribuir para a inter-
nacionalizagdo

IPVC como pdlo dinamizador da inovagdo do Alto Mi-
nho

Criagdo de cluster das energias ocednicas em Viana do
Castelo

Novos perfis de competéncias

Politica de partilha de boas préticas entre instituicdes
Novas Redes sociais para melhorar a comunicagdo
Inovagdo tecnoldgica e inteligéncia artificial
Democratizagdo na utilizagdo dos recursos digitais
Disponibilidade de financiamento para atividades de
1&DI

Incentivos a criagdo de novas Uls

Possibilidade de ministrar doutoramentos

Carreira de investigador

Acdes de voluntariado e projetos da escola inclusiva
Cooperagdo com a comunidade envolvente, nomea-
damente com o Setor Social (ex: protocolos com be-
neficios para a comunidade)

Politicas e financiamentos para a promogdo da igual-
dade e do sucesso académico

Fortalecimento de parcerias internacionais

Novos formatos de mobilidade internacional
Globalizagdo do Ensino Superior

Plano de Recuperacdo e Resiliéncia
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e Atratividade das carreiras do setor publico

e Competigdo com outras Instituigdes de Ensino Su-
perior da regido — recursos humanos, acesso a fi-
nanciamento, captagdo de estudantes, entre ou-
tros

e Subfinanciamento do Ensino Superior

o |Instabilidade das fontes de financiamento

e Legislagdo aplicavel ao Ensino Superior com cons-
tantes alteragdes

e Rede de transporte publicos no Alto Minho

e Escassez de alojamento a pregos acessiveis

e Falta de robustez do tecido empresarial da Regido

o Dificuldades financeiras dos estudantes e familias

e Aumento do abandono escolar

e Desenvolvimento econdmico, social e territorial do
Alto Minho em comparagdo com as regides limitro-
fes

e Evolugdo demogrifica

e Seguranga da informagdo

e Comunidade com perfil mais heterogéneo

e Imprevisibilidade das regras de avaliagdo das uni-
dades de investigagdo
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14. DEFINIGAO DE AGOES

Acbes do SG-IPVC

Adaptacao do SG-IPVC a novo PE IPVC 2024-2028;

Reestruturagdo do subprocesso Emprego, que devera passar a processo (Set.2024) e reforco do Processo EIN por
areas de intervencao;

Continuar a reorganizar e simplificar o SG: em particular a gestao integrada de indicadores e da matriz de Ris-
cos&O0portunidades (recalendarizado para dez.2024) e da Lista de Verificacdo da Conformidade Legal (criar funci-
onalidades na ON.IPVC que tornem esta monitorizagao mais eficiente sem perda de informagao);

Reforgar divulgagao de Livro de Elogios e reforgo no portal IPVC de destaque para espaco de sugestdes, reclama-
¢oes e denuncias com ligagio & ON.IPVC - coordenar entre GCl e S| (dezembro 2023)

Adaptar sistemas de recolha de informacao por forma a integrar informacao sobre situagao familiar dos/as estu-
dantes (existéncia de filhos/as menores e idades) - Inserir informag&o sobre situagdo familiar dos/as estudantes
(existéncia de filhos/as menores e idades) no formulario de matricula e informagao sobre a possibilidade de reque-

rer determinado estatuto (ex. maes e pais estudantes)
e  Criagdo de novo Gabinete de Ensino e Aprendizagem
e N3o se dara continuidade ao Modelo de Exceléncia EFGM

o Nio se dara continuidade ao processo de certificagdo 1SS0 27001; em anélise processo de certificagdo para obten-

cao de Selo de Maturidade Digital - Ciberseguranca;
e  Auditoria FISU prevista para junho 2024;
e  Adaptacdo do SG-IPVC aos novos principios do PRME;

e  Formacao para reforco de competéncias de GQ, GP, GIP e Auditores Internos.

EIXO 1 - ESTRUTURAS DE GESTAO (EST)

PROCESSO DO SG

ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE ASSOCIADO
Desenvolver funcionalidade informatica partilhada de gest3o de riscos e oportunidades DEZ SI/GAQ GSI
Criar uma estrutura administrativa que suporte a atividade do SG (desmaterializagdo,
gestdo online e integrada de indicadores, data analysis/bigData) e uma equipa de apoio
logistico, para uniformizar e trabalhar graficamente todos os documentos gerados e em JUN GAQ GMS
circulacao
Submeter novos CTESP em alinhamento com formagao profissional da regido e PRR JAN GAQ GMS
In_clmr na agenda dos 6rgdos (reunides) a tematica da conciliagdo, igualdade, diversidade JAN Clg-IPVC PGE
e inclusao
IV.IelhorNar acesso e visibilidade a plaEaforma de elogios, sugestoes, reclamacoes, denun- MAR 6o/l GMS
cias, ndo conformidades e observacoes
Criar regulamento interno de funcionamento da Comissao para a Igualdade JAN Clg-IPVC PGE
Criar ferramentas digitais na ON.IPVC (ligados a UGP) e no Repositdrio Cientifico que pro-
movam a identificagdo das publicagdes, teses e projetos de Igualdade, Diversidade e In- DEZ Sl GSI
clusdo.
Criar mecanismo na DSD em ON.IPVC que liste n° de horas diurno, pés-laboral e noturno DEZ sl GSl
de cada docente e respetivas percentagens.
Definir orientagGes para a aplicagao da linguagem inclusiva emtoda a documentagao ins-
titucional (ex: editais, relatdrios, despachos, noticias, procedimentos, impressos e instru-
mentos de comunicag3o) - Criar, implementar e divulgar “Manual de estilo” referente a MAR GCl PIM
utilizagdo institucional de linguagem inclusiva ou neutra na gestdo documental e plata-
formas online e offline.
Efetuar balango de funcionamento do Regulamento de organizagao do tempo de trabalho DEZ GT/RHU RHU
Formacao de gestores de redes sociais JAN GCl PIM
Divulgar junto de parceiros Didspora, via CIM e Casa do Minho CONTINUO GCl/GMCI PIM/CIN
Cart3o digital (docentes e PND) SET GCI/GSI PIM/GSI
AtiYa[ IPVC: ferran']enta de gestdo de conteL'ldos'; reviséoncom interligagdo com o Perfil; JUL GSI/GIN Gs|
revisao dos procedimentos de carregamento de informacao
Avaliag3o de Pessoal Docente: atualizacdo do médulo; interligacio com o Repositdrio DEZ GSI/BIB GSI
Gestdo Documental: Disponibilizagdo do PSN para os SAS JUN GSI/GEF/SAS GSl
Plataforma de suporte e gest3o dos servigos informéatica SET Sl GSI
Desenvolvimento de repositdrio para a emissdo automdtica do Suplemento ao Diploma DEZ SI+SAC GSI
Perfil funciondrio no portal IPVC / ON.IPVC DEZ SI/RH GSI
Criar repositdrio de informagdo de atividade dos docentes (presidentes e membros de DEZ SI/SAC/ GSl
juri de eleicio/seriagdo/recrutamento, mobilidade, entre outras) UGP/GMCI
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Implementag&o de mddulo, na plataforma ON.IPVC, para gest&o dos trabalhos dos servi-
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cos de informética. Este mddulo contemplard a gestdo dos projetos de desenvolvimento. SET s GSl

Criac3o ou integracdo da plataforma Alumni DEZ SI/SAC/GCI GSl

Complementar plataforma de indicadores com novas funcionalidades e informacao DEZ SI/GAQ GSI

Elaboragao de proce~dimento para comunicagdo e mitigag3o de ataques informaticos, JUL SI/DPO Gsl

clarificando as fungoes dos pontos de contacto de cada escola e dos SC

Implementar funcionalidades da plataforma ATIVAR.

- Empresas JUN SI/UGP GslI

- Gestdo de protocolos/parcerias (PS, IDI, Estagios, ..)

Portal Bilingue DEZ SI/GCI PIM

Melhorar funclon.alldades ON.IPVC portal de imprensa com o seguimento para um portal DEZ s1/6Cl Gs|

de comunicagdo interna/externa

Implementar Regulamento de Repositdrio Cientifico: publicar Regulamento (efetuado); T

P : L ; Presidéncia

adaptar Plataforma de Repositorio a estrutura prevista no Reg. e comunicar a comuni- DEZ SI/BIB GSI

dade o funcionamento

Concluir TECHIPVC na ligag&o do CV docentes a ORCID, Ciéncia ID e a RADD DEZ Sl GSI

Reforcar Bolsa de Auditores CONTINUO GAQ GMS

Continuar a melhorar tempos de resposta a ocorréncias, em particular reclamagdes e CONTINUO GAQ GMS

reforcar metodologias de promocdo de sugestdes/novas ideias para o Sistema

Submeter novos CTESP em alinhamento com formagao profissional da regido e PRR JAN GAQ GMS

Submeter ACEF para renovacdo da acreditacdo (A3ES) DEZ GAQ GMS

Submeter NCE (A3ES) out GAQ GMS

Desenvolver Pés-graduacdes CONTINUO GAQ GMS

Desenvolver cursos de curta duragdo CONTINUO GAQ GMS

Realizar auditoria externa de Renovagdo ISO 9001 + 1° Acompanhamento NP4469 +2° MAI GAQ GMS

Acompanhamento NP4552

Identificar linhas de financiamento para reforgar competéncias dos membros do GAQ CONTINUO GAQ GMS

(ex: auditorias, gestdo de equipas, EFGM, normas de referéncia, ...)

Incluir na agenda dos drgdos (reunifes) a tematica da conciliagdo, igualdade, diversi- JAN Clg-IPVC PGE

dade e inclusdo

Monitorizar Programa de Gestdo da Conciliago, reforgando a divulgacdo periddica de FEV GCl PIM

informac&o com impacto nos dominios de conciliagio da vida PFP

Divulgar e dinamizar Plano para a Igualdade IPVC CONTINUO Clg-IPVC PGE

Monitorizagdo do Plano para a Igualdade FEV Clg-IPVC PGE

Integrar as politicas de igualdade, de equidade e de diversidade na ag3o dos 6rgdos de CONTINUO CG, Presidéncia e Cg PGE

governo e de gestdo do IPVC

Incluir linguagem inclusiva e a varidvel sexo em todos os dados, estatisticas, relatérios CONTINUO Todos os 6rgos e PGE

e documentos publicos do IPVC, permitindo avaliar a igualdade de género em todas as servigos

areas

Monitorizar contabilizagdo de ODS CONTINUO Todos os 6rgaos e PGE
Servigos

Introduzir elementos comunicacionais associados a igualdade nas escolhas vocacionais CONTINUO GCl PIM

da oferta formativa

Criar contetdos periédicos para as redes sociais - Incluir agdes no Plano de atividades CONTINUO GCl PIM

do GCI (ex: efemérides e dias comemorativos ligados a igualdade, inclusio, diversidade,

conciliacdo)

Agilizaggo do processo para a implementacio de novos circuitos na Gestdo Documental: ~ CONTINUO Sl GSI/RHU/GEF/ACA

Desmaterializar os fluxos de informacao e a estrutura documental do SG

Participacdo do IPVC na Feira de ensino Futurlia MAR GCl/escolas PIM

Participacdo do IPVC na feira de ensino Qualifica MAR GCl/escolas PIM

Mostra IPVC FEV GCl/escolas PIM

Feira de Emprego IPVC MAI GCl/escolas/gabinete PIM/EMP
emprego

38° Aniversario IPVC MAI GCl/presidéncia PIM

Academia de Verdo JUL PGE FOR

Recegdo a novos/as estudantes SET GCl/Escolas/SAC PIM/ACA

Reunido com dirigentes ensino profissional e secundario NOV GCl PIM

Dia do diplomado DEZ GCI/SAC PIM/ACA

Plano de visitas a Escolas de acordo com a calendarizacdo das mesmas CONTINUO GCl PIM

Programar a agenda global do IPVC e UO CONTINUO GCl/Escolas PIM

Rever anualmente Guia de Acolhimento a Estudantes CONTINUO GClI PIM

Recolher e divulgar histérias de sucesso de alumni CONTINUO GCl PIM

Melhorar a funcionalidades APP IPVC CONTINUO GCl/estudantes e do- PIM

centes de Informéatica

Realizar atividades de conformidade RGPD visando a seguranga no tratamento dos da- CONTINUO GS GSI

dos pessoais dos/as colaboradores/as

Melhorar a gestdo dos servigos Académicos | estruturas das escolas, com impacto na CONTINUO ACA/Presidéncia/ ACA

eficiéncia das atividades desenvolvidas e numa perspetiva continua de unidade. Escolas

Dar continuidade a implementag&o da melhoria dos sistemas de gestao, no sentido de

promover a eficiéncia e melhoria continua e modernizar dos sistemas de informagao de CONTINUO ACA/Presidéncia ACA

suporte a gestdo académica.
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Aumentar a eficiéncia da comunicag3o interna e externa, ao nivel dos Servigos Acadé- CONTINUO ACA ACA
micos, com agdes periddicas de encontro/debate/atualizacio de conhecimentos.
Seguimento do BSC para monitorizagao CONTINUO Direcdo/GQ GMS
Assegurar o cumprimento de requisitos legais e normativos, bem como a melhoria con- CONTINUO Direcdo/GQ/GP GDO, GEl, GMS
tinua do SG IPVC
Aumentar a visibilidade dos projetos nacionais e internacionais DEZ Direcdo, docentes, GCl GIN
Redefinir e_nquadram_ento d_o Al|~var, considerando o aparecimento de websites dedica- SET GSI/GIN GsI
dos das unidades de investigacao
Redefinir e.nquadram.ento d_° AtLvar, considerando o aparecimento de websites dedica- SET GSI/GIN Gs|
dos das unidades de investigacao
Realizar sessoes de senglblllzagao no ambito do RGPD visando a seguranga no trata- CONTINUO Gsl Gs|
mento dos dados pessoais dos/as colaboradores/as
Criar mecanismo de monitorizagdo dos PUCs e RACs associados aos ODS - Automatizar MAI sl Gs|
contabilizacdo de ODS nos PUCs/RACs ligados a plataforma de indicadores ONIPVC
EIXO 2 - FORMAGAO (FOR)
PROCESSO DO SG
ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE ASSOCIADO

Definir metodologia de apuramento de indicadores relacionados com a reali-

zac3o da unidade curricular de estagio (Estudantes em praticas de contexto DEZ SI/SAC ACA
de trabalho na regido; nimero de estégios)

Valorizagao dos estagios e UC de projeto através da sua ligagdo a projetos de
empreendedorismo e de investigagdo

Planear atividades formativas com as Unidades de Investigagdo do IPVC que
permitam a ligacdo ensino-investigacdo

Promogao de trabalhos académicos alusivos aos valores de Cidadania, Igual- CONTINUO cc FOR
dade, Equidade e Diversidade - Incluir mecanismo de monitorizagdo no repo-

sitdrio cientifico de associagio ao ODS.

DEZ cc FOR

DEZ CC/ Coord de Ul FOR

Dinamizar a¢des de promoc3o da literacia cientifica de estudantes DEZ Bibliotecas/CC BIB/FOR
Dinamizar agdes de promocdo da leitura, formacao de leitores, divulgacdo da DEZ Bibliotecas/CC/Direcées BIB/FOR
Agenda 2030

Dinamizar a¢es sobre uso ético da informagdo DEZ Bibliotecas/CC BIB/FOR
Dar continuidade ao processo de capacitagio pedagdgica de docentes em JUL Bibliotecas/Diregoes/CP FOR
EaD

Dinamizar o funcionamento da Unidade de EaD MAR Presidéncia FOR
Aumentar e diversificar o n.° de estagios em instituicdes e empresas CONTINUO Presidéncia, Direcdes FOR
Envolvimento das entidades empregadoras na construgdo/ reformulagdo dos CONTINUO Presidéncia, Diregées e CTC PGE
planos de estudo

EIXO 3 - ALUNOS (ALU)

PROCESSO DO SG

ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE ASSOCIADO
Aumentar coordenagdo entre Poliempreende/projetos fim de curso e UGP e DEZ UGP/Coord. Poliempre- FOR/GIN
Incubadoras a que o IPVC esta associado, de forma a identificar oportunida- ende/CC
des de apoio a criagdo de autoemprego/empresas pelos finalistas/recém-di-
plomados
Rever niimero de horarios disponiveis e compatibilidade do horario do Bus SET SAS/Prestador MSU
Académico com inicio de aulas
Desenvolver Ages de promogdo da literacia cientifica de estudantes (inclu- DEZ Bibliotecas BIB
indo streaming; canal youtube,..)
Implementar mecanismo de avaliagdo de satisfagdo para empresas e candi- MAI GAQ/Gab. Emprego EMP
datos no Portal de Emprego
Propor ages de promogao da literacia cientifica (sessdes presenciais e ela- DEZ Bibliotecas/CC BIB
boragdo de recursos para formacdo assincrona)
Propor ages sobre uso ético da informag3o (sessdes presenciais e elabora- DEZ Bibliotecas /CC BIB
¢do de recursos para formacdo assincrona)
Preparar informagdo para estudantes (infografias) sobre aspetos da vida DEZ GT/CP FOR
académica (e.g., regulamento do estudante com NEE, do atleta, do trab.-est;
provedor do estudante; plagio e ferramenta anti-plagio)
Definir orientagBes para boas préticas de atendimento de estudantes em si- CONTINUO SAS, Diregoes, Comissoes ASO
tuacdo de vulnerabilidade (estudantes de minorias, com NEE, estrangeiros, de Acompanhamento
em risco psicossocial..) ENEE

- Envolver associagoes e outras entidades ligadas a necessidades especi-
ais/deficiéncia para realizagio de sessbes de esclarecimento a comunidade
IPVC (ex: AMA, APCVC, APPACDM..)
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Dinamizar academia de lideres UBUNTU CONTINUO Presidéncia, direcdo, do- EIN
centes e estudantes
Continuar a reforcar os mecanismos de sucesso académico e de redug3o de CONTINUO Presidéncia, direcbes, FOR/EIN/OBS
abandono Gab. Salide, mediadores
abandono
EIXO 4 - RECURSOS HUMANOS (REC)
PROCESSO DO
ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE SG ASSOCIADO
Realizar Dia da familia - atividades lddicas e feam building com as familias dos/as
SET RH GRH
colaboradores/as do IPVC
Lrgglementar de buddy systemem complemento ao Manual de Acolhimento e Integra- DEZ RH GRH
Definir criterios para agoes de conciliagao com base em trabalho em horario pos-la- JUL 6D e Comissdes de Horarios FOR
boral e noturno
Melhorar a capacitagdo do pessoal técnico de administrativo, nos processos de aten- — .
dimento, apoic? técni:;:z e adfninistrativo que proporciona, em panigular nas areas das DEZ RH/Diregdes/Resp de Servi- RHU
, . s ] cos
TIC, linguas estrangeiras, e organizacao do trabalho e trabalho em equipa
Elaboragao de orientagbes harmonizadas referente ao SIADAP 3 JAN RH/DlregoeséI: :sp de Servi- RHU
Monltorl'z,:-?gao trimestral da execucao do plano de formagao, mediante a elaboragao DEZ RHU RHU
de relatorio
Monltorlzagao termestral das l’nl-uatlvas no ambito do programa da conciliagdo medi- DEZ RHU RHU
ante a realizacdo de um relatorio
Monitorizacdo dos indicadores do Plano de Igualdade referentes aos RHU DEZ RHU RHU
Revis3o das FAQ's da area de Recursos Humanos DEZ RHU RHU
Dinamizar formag3o na drea de atendimento ao publico ABR SAC/RH RHU
Efetuar relatdrio de funcionamento do 2° ano de Regulamento de organizagdo do Presidéncia/ RHU
tempo de trabalho -associar a Eixo 1 (com auscultago dos/as colaboradores/as so- DEZ Directes/
bre satisfagdo com regulamento e sua implementacao) Responsaveis de Servigos
Analisar a possibilidade de aplicagdo do regime de bancos de horas. DEZ Presidencia/RH RHU
Desenvo~lver guia explicativo para elaboragao de propostas de contratagao apos JuL SI+RHGCI RHU
aprovagao da DSD
Desenvolver guia explicativo para a Bolsa de Recrutamento JUL SI+RH+GCl RHU
Implementar agdes com base nos questiondrios de SST e na avaliagdo de riscos la- CONTINUO  Gabinete de Satide e Bem-es- SAU
borais e psicossociais tar
Avaliar os itens de riscos psicossociais conforme as listas de verificagao da ACT CONTINUO Processo SAU/Gabinete de SAU
(quatro) no diagndstico prévio a consulta de medicina do trabalho Salde
Apoio aos juris nos procedimentos concursos e periodos experimentais CONTINUO RHU RHU
Apoio aos investigadores responsaveis na gesto e renovagio dos contratos de bol- CONTINUO RHU RHU
sas de investigacdo
Assegurar a tramitacdo atempada da contratacdo de docentes CONTINUO RH/Directes RHU
Auxiliar os avaliadores no mbito do SIADAP 3 ao longo dos processos de avaliagdo CONTINUO RH/Comisstes de Avaliagdo RHU
de desempenho, contribuindo para celeridade e rigor em todas as etapas desempenho
Elaborar plano anual de formagdo ABR RH RHU
Promover a auscultagdo de necessidades de formagdo, bem como a divulgagdo de JAN Direcdo/GD GRH
acoes de formacdo internas e externas;
Promover a concretizagdo do Plano de Gestao de Carreira PD e PND CONTINUO RH RHU
Preparar a revisdo do regulamento de avaliacdo de desempenho docente ABR Presidéncia RHU
EIXO 5 - I&D (INV)
PROCESSO DO SG
ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE ASSOCIADO
Manter atualizado Portal Ativar IPVC (TECH.IPVC.PT) com acesso a empresas e com
informac&o sobre Prestacdes de Servigos, ligagio a ORCID e Ciéncia ID, Repositério DEZ S|/UGP GIN
Cientifico e RADD; ter indicadores de produg3o (interoperabilidade com Plataforma de
Indicadores IPVC (associar a Eixo 1)
Realizar pela UGP agoes de formagao na preparagao de candidaturas - acdo deve MA UGP GIN
contemplar critérios das entidades financiadoras.
Incluir nos procedimentos da UGP e das Ul a pesquisa e divulgagao das linhas de fi- MAR UGP GIN
nanciamento especificas para igualdade, diversidade e inclusao.
Estimular a divulgac3o da investigag3o cientifica no dmbito da Igualdade CONTINUO UGP
Recolher dados sobre equipas de investigagdo CONTINUO UGP (GIP-GIN) GIN
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Implementar o funcionamento organico pleno da Unidade de Gestdo de Projetos em

todas as vertentes de apoio a projetos, Uls, e prestacdes de servigos. CONTINUO UGP / Presidéncia GIN
Participar no funcionamento do DataCoLab CONTINUO Presidéncia GIN
Implementar execugdo dos programas afetos ao PRR CONTINUO UGP / Presidéncia GIN
Dinamizar a estrutura de apoio ao empreendedorismo, com énfase na ajuda a incuba- CONTINUO UGP / Presidéncia GIN

¢3o de empresas e a dinamizag3o de start-ups
Integrar informagdo das Ul no Portal ON, com informacao sobre todas as atividades e

Sl / Presidéncia / UGP /

interoperabilidade com as bases do sistema cientifico ABR ul GIN
Prepiara_r documentos_ orlgntadores sobre~a Propriedade Intelectual e fazer a sua dis- SET UGP / Presidéncia GIN
cussao interna com vista a regulamentacao
Colaborar na preparacao dos projetos de construcao dos dois centros de 1&D CONTINUO Presidéncia /Ul GIN
Reforcar o emprego cientifico qualificado para Doutorados no IPVC CONTINUO Presidéncia / Ul GIN
Implementar funcionamento pleno das Comissdes de Ftica ja estabelecidas CONTINUO Presidéncliéatiﬁ ;)omissﬁes GIN
Dinamizar interna e externamente a producdo cientifica DEZ UGP / Presidéncia GIN
Incentivar a integracdo de docentes nas Unidades de Investigacao do IPVC CONTINUO Diregdo/CTC GIN
Criagdo _de mecani_smog pot_enciado!'es t_io desenvolvimento de projetos em parceria DEZ Direcio, Ul PGE, GIN
com entidades nacionais e internacionais.
EIXO 6 - INTERNACIONALIZACAO (INT)
PROCESSO DO SG
ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE ASSOCIADO
Renovacdo das candidaturas KA131 de ERASMUS do IPVC e da APNOR FEV GMCI / APNOR CIN
Proposta de novas candidaturas ao KAI37 de ERASMUS - /nternational Credit Mo- JANFEV oMel
bility com paises de diferentes envelopes CIN
EM CONTINUO - ME-
e . ~ = DIANTE CALENDARI-
Reforco da participacao institucional em agdes de promocao da cooperagao pro- ~ =
movidas pela EU e outras entidades ZAGAO DE ACOES eMal CIN
QUE SURGEM A0
LONGO DO ANO
Integrar candidaturas (como coordenador ou parceiro) no dmbito dos programas
Erasmus+, Horizonte Europa e outros, nas diversas tipologias:
Erasmus + - Reforco de capacidades: 2 FEV/MAR GMCI/Docentes CIN
Erasmus + - Mestrados Conjuntos: 1 FEV/MAR GMCI/Docentes CIN
Erasmus + - Parcerias Estratégicas: 2 FEV/MAR GMCl/Docentes CIN
Erasmus + - Aliancas do Conhecimento: 2 SETE GMCI/Docentes CIN
Horizonte Europa - 2 CONTINUO GMCI/Docentes CIN
Integrac3o de consércio e candidatura a medida Universidades Europeias FEV GMCI/Docentes CIN
Elaboracdo do Plano de Agdo para a Internacionalizagao 2024-2025 JUN GMCI CIN
Promover agdes de divulgagdo e sensibilizagao para a mobilidade Erasmus outfgo-
/ng. a) Organizar/participar em reunides com diregdes, docentes e alunos em cada
escola; b) identificar estudantes de cada licenciatura que fizeram mobilidade para JAN E NOV GMCI/GCI
participarem nestas sessdes; ) Organizar seminario com alunos para promogao
do Erasmus ( online) CIN
Prod_u_gao de materiais e conteudos tutoriais de interagao com as plataformas de ouT GMCI/GCl
mobilidade CIN
Organizar evento de orientacdo Outgoing - S1 e S2 FEV/MAR/SET/OUT GMCI/GCI CIN
Organizar Dia da Europa no IPVC - atividades culturais representativas de cada MAI GMCI/GCl
pais com participacao de estudantes de mobilidade CIN
Abertura da call para atribuicdo de novas bolsas outgoing de Erasmus para fora JANE SET oMCl
da EUROPA para incentivar a participacao dos estudantes. CIN
Avaliagdo e reformulacdo do processo de captagdo e selecdo de estudantes inter-
o JUN GMCI
nacionais CIN
Programa da promog&o do IPVC novos publicos (associado a Eixo 2-Formaco):
EM CONTINUO DE
. . ’e: ACORDO COM A CA-
Reforgar material promocional especifico para PLOP LENDARIZACAO DOS GMCI/GCI
EVENTOS CIN
EM CONTINUO DE
Participar em Feiras internacionais, sempre que exista financiamento (empar- ~ ACORDO CONlA CA- GMCI/GCI
ticular Brasil) LENDARIZAGAO DOS
EVENTOS CIN
EM CONTINUO DE
Divulgar o IPVC junto de parceiros Didspora, via CIM e Casa do Minho ﬁgﬁgf&g&é Sé; GMCI/GCI
EVENTOS CIN
g:;rsparcerlas e consorcios com PLOP e América Latina para mobilidade e duplos CONTINUO Presidéncia / GMCI on
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Implementar em 2024 mais 8 duplas titulagdes com o Brasil DEZ Presidéncia / GMCI/Co-
ordenadores curso CIN
. - . . Presidéncia / GMCI/Co-
Implementar em 2024 1 dupla titulagdo com um parceiro africano DEZ ordenadores curso CIN
Implementar em 2024 1 grau conjunto com um parceiro Europeu, para beneficiar DEZ Presidéncia / GMCI/Co-
de fundos Erasmus ordenadores curso CIN
Desenvolvimento de mddulo para mobilidades de curta durag3o na plataforma -
Mobilidade net FEV GMCI / Sl (Académicos) aIN
Criar "pacote informativa" e promocional do IPVC, para envio a todos os docentes
e Staff que usufruem de bolsa Erasmus: apresentagdo institucional, video institu- FEV GMCI
cional e merchandising CIN
Concecao e produgdo de merchandising do GMCI para entrega a visitantes institu-
cionais Erasmus, as bolsas erasmus outgoing (docentes e staff) e aos estudantes FEV GMCI/GCI
Erasmus CIN
Identificar e implementar novas formas de comunicagdo com os candidatos Eras-
) L o JAN GMCI
mus outgoing, para minimizar as desisténcias CIN
Planear e implementar a semana de rececao aos Erasmus /ncomingno Sl e S2 FEV E SET GMCI/GCI CIN
Defenvolver um plano de recegdo para participantes /ncoming 1CM, com diferenci- ABR GMCI/GC
acao para docentes e staff CIN
EIXO 7 - PRESTAGAO DE SERVICOS E DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE INOVAGAO (PSI)
PROCESSO DO SG
ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE ASSOCIADO
Desenvolvimento de projetos de investigagao e prestagao de servigos especiali- .
zados no ambito das Ul do IPVC, envolvendo docentes/investigadores de dife- CONTINUO Ul/GD/Direcdo GIN
rentes UO
Participacdo em projetos transversais ao IPVC CONTINUO Diregdo/GD GIN, FOR, AMB, EIN
Eae:;?;ﬁ:[r as parcerias estratégicas existentes a nivel regional, nacional e inter- DEZ Direc3o, CC e docentes PGE/GIN
C?ntlpuar: a promover a mtegr@ga_o de estudanjes em atividades de investiga- CONTINUO cc FOR, GIN
¢ao cientifica, nos diferentes niveis de formagao
Prop‘rov_er a reall_zagao de_ dlsse_rtaggo/prmeto/estaglo dos cursos de Mestrado CONTINUO cc FOR, GIN
no ambito de projetos de investigagao
Promover a re_allzagao c_le estagl_os cur_ncu{ares dos cursos de Licenciatura e CONTINUO cc FOR, GIN
CTeSP no ambito de projetos de investigacao
Promover agdes de divulgacdo de servigos CONTINUO Direcdes/Ul/GD PIM, GIN
Promover aces de divulgacdo da capacidade e competéncias instaladas CONTINUO Direcdes/Ul/GD PIM, GIN
Atlmen.tar as rgceltas~prqven|e_ntes da prestacao de servigos a comunidade e o CONTINUO DirecBes/U)/GD PGE, GIN
n.° projetos de inovagao financiados.
EIXO 8 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA (FIN)
PROCESSO DO SG
ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE ASSOCIADO
Dar contlnmdafie a elaboragao_de or;lament.o pr_ev_lslonal abrangendo todos os departa- CONTINUO GT/SAF PGE/ GEF
mentos envolvidos na gestao financeira da instituicao.
Melhorar o procedimento de faturagdo eletrdnica instituido e alargar o conjunto de forne- DEZ SAF GEF
cedores que aderem a este mecanismo de envio de faturacdo
Reforgar mecanismos de Controlo da divida de estudantes (incluindo bolseiros), nomea- DEZ SAF/Bolsas GEF
damente, em termos de aplicabilidade de juros de mora (propinas e emolumentos - pro-
cedimento de auditoria a area de rendimento de propinas e emolumentos
- melhorar atualizag3o de Conta corrente de estudantes para refletir a situagio acadé-
mica.
Melhorar o processo de controlo dos bens autorizados para abate DEZ SAF/BU/SI PAT
Manter o registo de bens inventariados atualizado CONTINUO SAF PAT
Reforgar a interoperabilidade de softwares de gestao SAF (IPVC e SAS) com RH e com DEZ SI/SAF GEF
ON.IPVC para aumentar os niveis de workflow.
Envio mensal de toda a informag&o contabilistica de forma automatica através da plata- CONTINUO GEF GEF
forma SigFinP da Unileo.
Realizar, por amostragem, 5 validacdes semestrais para a rececdo de mercadorias. CONTINUO APR APR
Prossecucao do processo de implementagao nos SAS IPVC da tramitagdo do pedido de sa- DEZ GEF/APR/SI GEF

tisfagdo de necessidades na aplicagdo ON-IPVC, para desencadeamento de todos os pro-

cedimentos aquisitivos.

Criar guia explicativo de procedimentos concursais, que integre também informag&o so- DEZ SAF+GCl GEF
bre procedimentos relacionados com a plataforma AcinGov
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ceira, nomeadamente no ambito das regras de realizagdo de despesas e de contratagdo CONTINUO SAF GEF
publica
Iniciar processo de implementacdo da contabilidade de gestdo DEZ SAF GEF
Reforgar funcionalidade na plataforma de gestdo da UGP que permita obter informagdo DEZ SI/oTIC GIN/GEF
sobre Gastos com Pessoal Financiados (de forma a poder obter o indicador Gastos com
Pessoal Financiados /Total dos Gastos
Promover e organizar a elaboragdo de contas de geréncia segundo as Instrugdes do Tri- MAR E JUN SAF GEF
bunal de Contas
Implementar iniciativas para melhoria do sistema de controlo interno CONTINUO SJACI PGE
EIXO 9 - CAMPUS SUSTENTAVEL E INCLUSIVO (SUS)
PROCESSO DO SG
ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE ASSOCIADO
Implementar pedido de autorizagdo de estacionamento em lugar reservado,
atendendo a condig&o de saude do/a colaborador/a ou do/a estudante (doenca, JAN ST GEl
gravidez, outras...)
Definir procedimento de gestao de Progrezma de descontos e beneficios (estu- JAN Presidéncia RHU/ASO
dantes e colaboradores/as) com nomeac&o de um gestor/a
Renovacdo de pavimentos (alcatifas em pavimentos ESTG) DEZ DIME GEI/AMB
Proceder a avaliagao do grau de satisfagdo dos utilizadores do CD pelos servigos OUT-DEZ DES DES
prestados
Protocolo com o Hospital Particular de Viana do Castelo nas consultas de psiqui- DEZ Gabinete de Apoio ao ASO
atria (agdo em parceria com o gabinete de salde). aluno
Exposic3o de Pintura e Escultura do artista Mario Rocha. DEZ CUL CUL
Realizagdo da Exposicdo “Arte em Movimento” e “Arte na Leira” DEZ CUL CUL
Realizacdo da Exposicdo “Arte da Leira para a bouca” no Solar das Bougas. DEZ CUL CUL
Palestras no ambito da semana do design DEZ CUL CUL
Workshops A:rl_es na Of|c~|na em parceria coma Camara Municipal de Viana do JUNAAGO CUL CcUL
Castelo nas férias de verao para criangas.
Criag3o de uma ala destinada a eventos com cariz multimédia DEZ GT/GEI CUL
Reorganlzagao (!05 ecopontos e)flstentes nos bares e cantinas para potenciar a CONTINUO AMB/ALI AMB
separacao e reciclagem dos residuos.
Eliminag3o de residuos informaticos apds abate de patrimdnio. CONTINUO AMB/GEF AMB
Implementar um sistema de boleias IPVC (utilizando a Plataforma SASOCIAL) DEZ GIP-MSU MSU
Rever sybprocesso Mobilidade Sustentavel (MSU) e incluir atividade de sistema MAI GIP-MSU e SAS MSU
de boleias IPVC
Identificar parceiros locais e integrados na equipa EIN-Voluntariado DEZ EIN EIN
Candidatar IPVC a ag6es de Voluntariado Europeu (com base no Selo Qualidade
Voluntariado-Corpo Europeu de Solidariedade que o IPVC obteve em jul.2020) DEZ GAG/GMC EINCIN
Dar continuidade ao Projeto da Academia JUnior em parceira com a Camara Mu- SAS/Direcdes/
nicipal de Viana do Castelo de forma a proporcionar atividades fisicas e de lazer JUN-AGO cC PGE
nos meses de JUN a AGO
Identificar necessidades de melhoria/implementacdo de espagos de marmita e CONTINUO diregoes de unidades e ST GEl
de lazer em cada unidade
Dar continuidade a Programa de Acessibilidades que inclui aspetos de infraes- CONTINUO ST GEl
truturas e condices no posto de trabalho.
Dinamizar agdes promotoras da utilizacao da BIRA que potenciam o voluntariado, CONTINUO SAS MSU
a atividade fisica e o team building
Realizar agGes de Capacitag3o nas areas de Cidadania, Igualdade, Equidade e Di- CONTINUO Clg-IPVC PGE
versidade
Divulgar procedimentos de Bolsas de Apoio Social e do GMS-06 (Emergéncia So- CONTINUO SAS ASO
cial) - Reforcar divulgagdo no portal IPVC; registar e dar resposta a solicitagées
de emergéncia social.
Angariar parcerias com instituicoes locais, fornecedoras ou promotoras de ser- CONTINUO SAS/GCI ASO
vigos de salide e bem-estar, desporto, cultura e cidadania - Divulgar protocolos
ativos, com criagdo de espago no portal, discriminado por comunidade estudantil
e colaboradores/as
Promover eventos assentes nos valores de Cidadania, Igualdade, Equidade e Di- CONTINUO Presidéncia, Direcoes, Es- EINe ASO
versidade cola Inclusiva, SAS, GCl, F£
Reforcar aplicacdo e Critérios de Responsabilidade Social nas Compras (em par- CONTINUO SAF GEF
ticular de ambientais, sociais e de saude seguranga) (em PSN e cadernos de En-
cargos) e aquisicdes de bens e servicos aos fornecedores locais (compras SAS)
Reforcar aplicacdo e Critérios de Responsabilidade Social nas Compras (em par- CONTINUO SAF, Aprovisionamento GEF
ticular de ambientais, sociais e de saude seguranga) (em PSN e cadernos de En- Requerente
cargos) e aquisicoes de bens e servicos aos fornecedores locais (compras SAS)
Substitui¢do da iluminagdo existente por iluminagdo LED (pendente de aprovagdo DEZ DIME GEI/AMB
de candidatura ao Fundo Ambiental)
Reformulagdo Centrais térmicas DEZ DIME GEI/AMB
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Substituicdo da Close Control do arquivo da Biblioteca Barbosa Romero DEZ DIME GEI/AMB
Instalacdo de UPAC Fotovoltaicas DEZ DIME GEI/AMB
Implementacdo de sistemas de Gestdo Técnica Centralizada DEZ DIME GEI/AMB
Instalacdo de Sistemas Solares térmicos para producio de AQS DEZ DIME GEI/AMB
Substituicdo da Protecdo Solar dos vaos envidracados DEZ DIME GEI/AMB
Substituicdo das unidades de climatizagdo DEZ DIME GEI/AMB
Aplicacdo de isolamento nas coberturas e nas paredes DEZ DIME GEI/AMB
Substituicdo de equipamentos hidraulicos das casas de banho por novos equipa- DEZ DIME GEI/AMB

mentos com elevada taxa de eficiéncia hidrica (pendente de aprovagdo de candi-
datura ao Fundo Ambiental)

Arranque das obras de Construgdo da Residéncia da Praia Norte, em Viana do JAN A DEZ Presidéncia GEI/AMB
Castelo no dmbito do PRR

Obras de renovagdo do Centro Académico no dmbito do PRR DEZ Presidéncia GEI/AMB
Empreitada de construcdo do Centro de Investigacdo no campus da Praia Norte JUL Presidéncia GEI/AMB
Empreitada de construgdo do Centro de Investigagdo no campus da Escola Supe- JuL Presidéncia GEI/AMB
rior Agraria

Ampliar a frota de viaturas elétricas mediante candidatura ao Fundo Ambiental JUL Presidéncia MSU
Participacdo no Ranking GreenMetric- Ranking Internacional de Campus Susten- JuL DIME GEI/AMB/MSU
taveis

Implementacio medidas compensatdrias previstas nas MAP DEZ DIME GEI/AMB
Candidatura ao Programa de Melhoria das acessibilidades (EMPA) JUL Presidéncia GEI/AMB
BAITS/Infraestruturas - ESE/ESA/ESTG DEZ Presidéncia GEI/AMB
Candidatura a obra de renovagdo das pinturas exteriores do Convento da ESA DEZ Presidéncia GEI/AMB
Renovagdo de pavimentos (alcatifas em pavimentos ESTG) DEZ DIME GEI/AMB
Candidatura para escoramento das ruinas do Convento de S. Francisco DEZ DIME GEI/AMB
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14.1. RISCOS E OPORTUNIDADES (RESUMO DE SEGUIMENTO)

REVISAO DO SISTEMA | 2023

Dos 99 RISCOS identificadas como relevantes (nivel >=6), 67 encontravam-se com nivel de risco é e 32 encontravam-se com nivel de risco 9. Desses 99 riscos relevantes, 33 passaram

para nivel <6.

IDENTIFICACAO do RISCO PROCESSO associado
Risco de transmissdo de coronavirus (COVID-19) por ndo serem colocados nos contentores préprios AMB/LAB
Risco de contaminagdo bioldgica e quimica da dgua para consumo humano AMB/LAB
Risco de contaminagdo ar AMB/LAB
Risco de mistura de residuos AMB/GEI
N&o realizagdo de atividades desportivas para a comunidade devido ao estado de pandemia DES
Transmissdo de virus COVID-19 no atendimento do servigo de alimentagdo ALl
. . . A Servigos Técnicos; Aloja-
Deterioragdo dos equipamentos das residéncias mento; Gest3o de Topo
N . . s « Gab. Emprego e Escolas e
Diminuigdo do n2. De alunos inscritos no portal de emprego, devido a inexisténcia de promogdo do Portal de Emprego P GgCI
Area de Bolsas de Estudo;
N&o realizagdo de visitas domicilidrias devido a Pandemia Covid-19 Gabinete de Controlo In-
terno
Ineficacia dos servigos prestados aos alunos por colaboradores de entidades externas. ALO e ALI
Contaminagdo microbioldgica ALl
Problemas nas condigdes logisticas que coloquem em risco a qualidade na recegdo e na estada de estudantes internacionais por aumento do seu nimero, CIN/SAS
sem adequacgdo de recursos internos
Auséncia de estudantes voluntarios nas Escolas para "Erasmus Guide Friend" CIN
Desisténcias da mobilidade sem aviso prévio e desisténcias de 'ltima hora', impossibilitando a atribuigdo de bolsa a outro estudante CIN
Contexto Sécio-econdémico e politico-cultural existente atualmente na Europa PGE/CIN
Estudante Internacional - Questdes de Visto e Integragdo CIN-ACA
Instabilidade na Europa e no Mundo devido aos conflitos armados existentes, nomeadamente, a guerra Russia/Ucrania e Médio Oriente (Israel/Palestina),
~ - CIN-ACA
coloca em questdo a atribui¢do de Bolsas OUTGOING
Dificuldade na execugdo da mobilidade OUTGOING devido ao contexto social atual em que os jovens mostram pouco interesse pelos processos de mobili- CIN
dade
Taxas de desemprego elevadas em muitas das areas de formacdo CRC e FOR
Procura dos cursos reduzida; CRC e FOR
Probabilidade de perda de documentos e impossibilidade de fazer um rastreio do circuito documental da correspondéncia entrada e enviada EAR/GSI
abandono e ma imagem de IPVC por falta de acompanhamento estruturado dos ENEE EIN; FOR
abandono de estudantes por contexto de crise e desmotivagdo EIN
decréscimo da procura da formagdo no IPVC e cursos com baixa procura FOR
N3o acredita¢do dos cursos (insuficiente corpo docente de carreira para responder aos novos critérios legislados no DLn.265/2018) FOR
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IDENTIFICACAO do RISCO

PROCESSO associado

Abandono académico FOR, ACA
Incumprimento de obrigacGes legais por desconhecimento ou falhas na comunicagdo interna GDO/EAR
Dotagdo orgamental insuficiente para satisfazer o cumprimento da missdo da Instituicdo GEF
Existéncia de saldos devedores vencidos relativos a propinas GEF
Propinas e emolumentos - Ndo faturagdo de prestagGes devidas. Favorecimento de terceiros. Conta corrente do aluno ndo refletir a verdadeira situagdo GEF

académica do aluno.

N&o construgdo da Residéncia ESTG

Presidéncia/ Administrador

Falta de uma estrutura de servigos técnicos dependente dos Servigos Técnicos GEI
Desenvolvimento de legionella GEI
Risco de impedimento das vias de circulagdo das viaturas de socorro GEI
Risco dos meios de segunda intervengdo ndo funcionarem na ESTG em caso de incéndio por falta de energia GEI
Ineficacia dos sistemas de detegdo de incéndio da ESCE e ESDL quando se encontram fechadas por falta de comunicagdo com o posto de seguranga da ESCE GEI
lluminagdo de emergéncia inoperacional GEI
Risco de inundag&es (ESTG; ESA; SC-ALC) GEI
Acessibilidades de PPMC GEI
MAP's ainda ndo atualizadas GEI
Resposta extemporanea em situagdes de anomalia nas infraestruturas GEI
Falha do Posto de seguranga dos SAS em caso de emergéncia GEI
Falha dos meios de 22 Intervengdo da rede de incéndios (ESTG) GEI
Incumprimentos de normas e regulamentos GEI
Acidente por falta de condigdes de seguranga das viaturas GEI
N3o execucio das atividades prioritarias previstas no Plano de Atividades dos ST por falta de tempo / recursos financeiros GEI
Desenvolvimento de legionella / inoperacionalidade / libertagdo de gés de refrigeragdo /qualidade do ar interior GEI
Curto Circuito (Avaria de equipamentos elétricos / perda de informag&o /desenvolvimento de Incéndio / queimaduras / eletrocuss&o) GEI
Incéndio ndo detetado (falha do sistema de detecdo de incéndio) por falta de manutencdo GEI
Falta de controlo dos equipamentos de pressdo GEI
Funcionamento deficiente / falta de iluminag3o exterior GEI
Exposi¢do ao raddo (medigdo) GEI
Reservatorio sob pressdo: Risco de fuga / Rebentamento por falta de licenciamento GEl
Fuga de gas por falta de manutencdo GEl
Contaminagdo de aguas subterraneas (ESA -ligagdo ao coletor publico) GEl
Acidentes com equipamentos de trabalho por falta de avaliagao das condigbes de seguranca e de formagdo GEI
N3o implementagdo das medidas compensatdrias previstas nas MAP's GEI
Riscos de Covid por falta de implementagdo de medidas GEI
Risco de ndo ser possivel solicitar a inspegdo da implmentagcdo das medidas compesnatdrias GEl
Risco de acidente com equipamentos agrocolas por falta de formagdo GEI
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IDENTIFICACAO do RISCO PROCESSO associado
Perda de clientes por aumento de insatisfagdo devido a demora na resposta a reclamagdes GMS
a seguranga informatica é uma das problematicas da atualidade e um risco para todas as organizacBes. Nesta vertente existem quatro grande problemati-
cas indicadas de seguida:
- Existéncia de equipamentos pessoais fora do ambito de gestdo dos servigos com acessos aos sistemas de informagdo e com informagdo da organizagdo;
- Auséncia de uma politica base de configuragdo de equipamentos da organizacdo, em que essa politica tem por base as restricées de seguranga necessa- Gs|
rias para os desafios da atualidade. Existe uma preocupagdo de todos os técnicos com a seguranga, mas falta uma linha orientadora;
- Falta de conhecimento dos colaboradores da organizagdo para a problematica de seguranga informatica e sobre os danos que podem causar por agdes
prejudiciais, mesmo que estas sejam negligentes;
Auséncia de um programa de testes de segurancga para a infraestrutura e para o sistema de informagéo;
O novo regulamento geral de prote¢do de dados surge como um desafio e um mundo de oportunidades para as organizagdes, contudo a abrangéncia
deste regulamento toca em todos ou quase todos os setores de uma organizagdo. Os objetivos primarios de uma organizagdo perante o regulamento é Gl
proteger os dados pessoais dos titulares e evitar violagdes de dados. O maior risco é o desconhecimento dos colaboradores de como as suas praticas do dia
a dia podem implicar violagGes de dados pessoais.
Pessoal ndo qualificado: A elevada complexidade das operagdes, que requerem formagdo tanto de administradores como de utilizadores para o funciona-
mento diario, e um ambiente de trabalho propenso a stress, alterado ou com condigdes ambientais desfavoraveis, juntamente com a existéncia de salarios G|
baixos e com poucas promogdes, influencia grandemente a probabilidade desta ameaga, o facto de os processos em analise terem impactos significativos
sobre o funcionamento da instituigdo, fornecedores e clientes, e 0 acesso a dados pessoais como é o caso do processo de gestdo de aplicagdes e servigos
Insatisfagdo dos trabalhadores com a Divisdo de Recursos Humanos RHU
Incumprimento dos racios do ECDESP devido ao elevado niimero de procedimentos concursais em curso e a demora na sua tramitagdo RHU
Incapacidade de aumentar os utilizadores do servigo U-bike MSU
Falta de fiabilidade das bicicletas do Servigo U-Bike MSU
Entrega massiva das bicicletas do servigo U-Bike apds interrupgdo das aulas em regime presencial, na sequéncia da pandemia Covid-19 MSU
Incapacidade de aumentar os utilizadores do servigo Bira-IPVC MSU
Envelhecimento da populagdo PGE, RHU
Insatisfagdo e desmotivagdo dos trabalhadores RHU

Abandono Escolar

Toda a organizagdo

Alteracdes nas regras de acesso ao ensino superior a entrar em vigor a partir do ano letivo de 2025/2026

Toda a organizagdao

N&do adesdo a Linha de Apoio Psicoldgica SAU
Contaminagdo interna devido a COVID-19 SAU, RHU
Consequéncias do confinamento pela COVID-19 SAU, DES
N3o acredita¢do dos cursos (insuficiente corpo docente de carreira para responder aos novos critérios legislados no DLn.265/2018) FOR

A inexisténcia de mecanismos institucionais que permitam a organizagdo/constitui¢do das turmas (ex., LEB, APTA, ESG) FOR, ACA, GSI
Estudantes tém acesso aos respetivos cartdes de aluno muito apds o inicio das aulas GSI

Espagos e recursos de ensino-aprendizagem insuficientes

GEI, FOR, GE-PGE
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IDENTIFICACAO do RISCO

PROCESSO associado
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NIVEL de RISCO NIVEL de
(PxS) RISCO FINAL

. RHU; FOR . ELEVADO
Envelhecimento do corpo docente curso
Ndo acredlt.agao dos cursos devido ao IItlSUfICIeI’.lt.e e envelhecido corpo docentfe de carreira pa.ra respor.1d<.er aos novos critérios legislados no DLn.265/2018 FOR-ESS ELEVADO 6. ELEVADO
e aos associados aos programas formativos definidos pela Ordem dos Enfermeiros para as varias especialidades em Enfermagem
Fragllldade cia seguranga e c~on5|stenC|a da informagdo interna da Escola devido a equipamentos informaticos obsoletos e falta de software de tratamento GMS, EAR e S| _ELEVADO 6. ELEVADO
da informagdo/documentacdo
Desistencia ou insatisfagdo por Erros ou dificuldades nos processos de gestdo das atividade letiva e de candidaturas online, por fraca usabilidade do sis- sl ELEVADO -
tema de informagdo. )

Elevadas taxas de insucesso em UCs de algumas dreas de conhecimento e com impacto na eficiéncia formativa de alguns cursos, nomeadamente nas enge-
nharias; FOR . ELEVADO 9. ELEVADO
Niveis de abandono elevados;
N3do captagdo ou Perda de Estudantes por Concorréncia com instituigdes congéneres em regides vizinhas; GE / GCI . ELEVADO 6. ELEVADO
ineficencia e insatisfagdo com processos de comunicagdo e gestdo da informacgdo por Incipiente digitalizagdo de muito dos workflows internos (académi- GMS ELEVADO AcGes em
cos, expediente, etc.) : curso
N&o concretizagdo e insucesso nas Formagdes com EaD por Déficit de preparagdo em metodologias AcGes em
. . FOR . ELEVADO
e-learning e b-learning curso
Desmotivagdo e insatisfagdo de PI no acompanhamento por Déficit de preparagdo de diversos intervenientes no acolhimento de ENEE FOR; SAU; SAS . ELEVADO Acfj_sssm
Baixo nimero de docentes de carreira nas areas fundamentais dos CE e nimero elevado de docentes a tempo parcial, com implicagGes em termos de AcS
acreditagdo dos CE (critérios legislados no FOR . ELEVADO goes em
DL n.265/2018) curso
AcGes em
Escassez de recursos humanos PND e consequente sobrecarga do trabalho GRH . ELEVADO urso
Falta de Residéncia SAS . ELEVADO Actes em
curso
Falta de laboratérios de informética, para uma melhoria do processo ensino-aprendizagem capaz de responder as necessidades digitais/tecnoldgicas do FOR ELEVADO AcGes em
mercado de trabalho e a conciliagdo com novas metodologias de ensino : curso
. ELEVADO Agdes em
avaliacdo de conformidade com os requisitos legais decorrentes da RS (NP 4469) aplicdveis a exploragdo agricola, florestal e laboratérios GEIl, GMS curso
. ELEVADO Agdes em
Falta de motivacdo do pessoal docente por atrasos/constrangimentos a progressdo na carreira dos docentes do IPVC GMS curso
Dificuldade em assegurar o cumprimento de racios relativos ao n2 de Doutores e Especialistas ndo doutorados de reconhecida experiéncia e competéncia . ELEVADO Acbes em
profissional nas areas fundamentais* do CE FOR, GMS curso
. ELEVADO Agdes em
Dificuldade em identificar estudantes em situagdo de vulnerabilidade (estudantes de minorias, com NEE, estrangeiros, em risco psicossocial...) FOR, ACA curso
. ELEVADO Agdes em
SIADAP - sistema de avaliagdo do desempenho do pessoal ndo docente RH, GMS curso
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Das 144 OPORTUNIDADES identificadas com niveis 6 e 9 (Elevado): 30 ja foram implementadas, ainda que parcialmente:

OPORTUNIDADES/PONTOS FORTES a aproveitar

PROCESSO associado

NIVEL de

REVISAO DO SISTEMA | 2023

IMPLEMENTADO?

EFICAZ?

Oportunidades de melhorias em produtos e servigos;

Toda a organizagdo

Aumentar a satisfagdo do cliente;

Toda a organizagdo

Aplicagio de solugdes/dispositivos para redugdo de consumos AMB/GEI
Utilizagdo de dispositivos para melhor separagdo dos lixos, concretamente dos que se enquadram na categoria de residuos AMB/LAB
hospitalares

Aplicagdo de medidas de reducgdo de uso de papel nas cantinas e bares AMB
Melhorar a eficiéncia hidrica do IPVC, substituicdes de torneiras, outros mecanismos obsoletos que ndo permitem a melhor

poupanca de dgua e desenvolver agdes de vistoria do estado de conservagdo/funcionamento (dete¢do de fugas) em rede de AMB/GEI
abastecimento, sistemas de rega.

Candidatura a projeto para melhoramento das residéncias Residéncias SAS

Requalificagdo das residéncias de estudantes do ensino superior publico

Residéncias; Escolas

Aumento do n2 de Quartos a disponibilizar aos alunos do IPVC

Alunos do IPVC

Aumento do nimero de atividades desportivas dinamizadas para a instituigdo

Desporto, Servigos de Apoio
ao Aluno e Saude

Formagdo continua dos profissionais de exercicio fisico que lideram atividades IPVC e centro desportivo - recorrendo a oferta
formativa ESDL

Desporto, Servigos de Apoio
ao Aluno e Saude

Redugdo do papel de tabuleiros

Comunidade IPVC

Redugdo do plastico do embalamento do pdo

Comunidade IPVC

Aumentar a oferta de novos produtos alimentares nos bares de acordo com as tendéncias de mercado.”.

Comunidade IPVC

Dinamizar dias tematicos relacionados com a ALIMENTACAO ALl
Aumentar a oferta de novos produtos alimentares de acordo com as tendéncias de mercado e principios de sustentabilidade Comunidade IPVC
Aumentar a oferta de alojamento para alunos da ESDL-IPVC Residéncias SAS

Criar dindmica entre os gestores de processo e a Associa¢do de Estudantes de forma a alargar as atividades relacionadas com
a empregabilidade nas escolas do IPVC

Gestores de Processo do
EMP nas escolas e Associa-
¢do de estudantes

Estagio curtos a melhoria da situagdo pandémica no pais

Gabinete de emprego

Requalificagdo das instalagdes desportivas

DES; Gabinete Técnico; Ges-
tor de Topo

Aumento do nimero de atividades desportivas dinamizadas para a instituigdo

Desporto, Servigos de Apoio
ao Aluno e Saude

Realizagdo das candidaturas dos alunos ERASMUS na Plataforma SASocial

Residéncias SAS

Descri¢do de normas para a realizagdo de eventos culturais

Oficina Cultural

Implementagdo de atribui¢do de credenciais para acesso a plataforma da DGES através do preenchimento de um formulario

préprio BOL/SI
Facultar minutas de documentagdo aos alunos necessaria no ambito da candidatura a Bolsa de Estudo BOL/SI
Integragdo na Rede de Bibliotecas Universitarias e no Plano Nacional de Leitura no Ensino Superior BIB
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OPORTUNIDADE (ExR)
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ELEVADO

. ELEVADO

ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

ELEVADO

(Resultados Obtidos)
Em execugdo

(Sim/N3o)

SIM

Em execug¢do

SIM

SIM

Sim

SIM

Sim

SIM

Em curso

sim

sim

Sim

sim

sim

sim

Treinos de Desporto
Universitario de com-
petigdo

Sim

Cédulas profissionais
validadas

Sim

Sim

sim

Ndo devido a restri-
¢Oes decorrentes da
pandemia.

NA

Sim, introdugdo de

bebida vegetal, pro-

mogdo do pequeno
almogo.

Sim

Em curso

Em curso

em curso

Workshops realiza-
dos, reforgo das soft
skills dos alunos

Sim

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

em curso

em curso

em curso
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IMPLEMENTADO?

(Resultados Obtidos)

EFICAZ?
(Sim/N3o)

. - NIVEL de
OPORTUNIDADES/PONTOS FORTES a aproveitar PROCESSO associado OPORTUNIDADE (ExR)
Uniformizagdo do Regulamento e funcionamento das Bibliotecas do IPVC e consolidagdo do plano de formagdo das Bibliotecas BIB 9. ELEVADO
Experiéncia em prestagdo de servigos online BIB 6. ELEVADO
Disponibilizagdo e atualizagdo do Repositério IPVC BIB 9. ELEVADO
Elaboragdo de um plano de atividades anual conjunto das bibliotecas do IPVC BIB 9. ELEVADO
Disponibilizagdo de um catalogo on-line de normas BIB 9. ELEVADO
Disponibilizagdo de um catalogo on-line com acesso aos trabalhos de investigacdo de licenciatura, sujeitos a avaliagdo por jari BIB 9. ELEVADO
Novo Programa ERASMUS 2021-27, mais oportunidades de financiamento europeu CIN 6. ELEVADO
Plataforma Europeia em rede com as IES para gestdo do Programa Erasmus sem papel - EWP CIN 6. ELEVADO
Plataforma de Mobilidade da DIGITALIS que ira facilitar o processo de atribuigdo de notas dos alnos OUTGOING CIN 6. ELEVADO
Candidaturas KA171 a 3 regides diferentes CIN 6. ELEVADO
Universidades Europeias CIN 9. ELEVADO
Reforgo da equipa do GMCI para poder" abragar" novas oportunidades de internacionalizagdo CIN 9. ELEVADO
Parcerias estabelecidas com institui¢cGes fora da Europa CIN 6. ELEVADO
Participagdo regular em agdes e eventos de internacionalizagdo CIN 9. ELEVADO
Potenciar as redes de conhecimento internacionais CIN 9. ELEVADO
Desenvolvimento de planos de agdo para as parcerias estabelecidas CIN 9. ELEVADO
Rever todos os processos do SG ao nivel de lista de registos e respetivos sistemas de arquivo previstos para cada documento, 6. ELEVADO
classificando-os de acordo com a Portaria de Gestdo Documental "aquando da sua publicagdo em Didario da Republica", tal EAR
como a identificagdo do tempo de arquivo definidos no RADA
Automatizagdo no atendimento telefénico EAR 6. ELEVADO
Implementagdo do projeto RADA EAR 6. ELEVADO
Aquisicdo de um sistema integrado de gestdo de arquivos histdricos e intermédios e Repositdrio Digital EAR 6. ELEVADO
Projeto europeu Beyond Scale (potencial de crescimento do ecossistema social/comunidade IPVC) EIN 9. ELEVADO
Aumentar a penetragdo do projeto escola inclusiva nos cursos IPVC: envolvimento com a comunidade, 9. ELEVADO
projetos reais, insergdo em plano de atividades de curso, RUC, RAC, Jornadas
EIN / FOR
Linhas de financiamento e projetos de capacitagdo pedagdgica para docentes do ensino superior FOR 9. ELEVADO
Agenda 2030 e ODS FOR 9. ELEVADO
implementagdo de ensino a distdncia no contexto da pandemia covid19 FOR 9. ELEVADO
Desenvolvimento de percursos formativos flexiveis (ALV e micro-credenciais) FOR 9. ELEVADO
Melhoria da eficiéncia do processo GEF GEF 6. ELEVADO
Possibilidade de inoperabilidade com as outras aplicagdes informaticas GEF 6. ELEVADO
Implementagdo da NCP 27 GEF 6. ELEVADO
Maior transparéncia GEF 6. ELEVADO
InstalagGes e equipamentos mecanicos GEI 6. ELEVADO
InstalagGes e equipamentos elétricos GEI 6. ELEVADO
Sistemas de detegdo e extingdo de incéndios GEI 6. ELEVADO
Sistemas de iluminagdo de emergéncia GEI 6. ELEVADO
Sistemas de detegdo de intrusdo GEI 6. ELEVADO
Equipamentos de pressdo GEl 6. ELEVADO
Oficinas / Lab / Cantinas / Equipamentos / Acessibilidades; etc GEI / AMB 6. ELEVADO
Candidaturas a fundos estruturais GEI 6. ELEVADO
Arranque do quadro europeu de financiamento — Portugal 2030 GIN 9. ELEVADO
possibilidade e financiamento para criagdo de centros de tecnologia e inovagdo GIN 6. ELEVADO
PN W S P —— — 0 — ¢ A S — 4 — C— ¢ — A
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em Ccurso

em curso

em curso

em curso

em curso

em curso

a decorrer

SIM

a decorrer

SIM

a decorrer

SIM

a decorrer

SIM

sim

SIM

a decorrer

SIM

a decorrer

SIM

a decorrer

SIM

a decorrer

SIM

a decorrer

SIM

Em Curso

Em Curso

Em Curso

Em Curso

SIM

SIM

SIM

SIM

Em Curso

Em Curso

Em Curso

Em Curso

Em Curso

Em Curso

Em Curso

Em Curso

Parcial

Sim

Parcial

Sim

Em Curso

Parcial

Sim

Em Curso

Em Curso

Parcial

Sim

Em Curso

Em Curso

Em Curso
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. - NIVEL de
OPORTUNIDADES/PONTOS FORTES a aproveitar PROCESSO associado OPORTUNIDADE (ExR)
Reorganizagdo da Unidade de Gestdo de Projetos GIN 6. ELEVADO
Nas Auditorias ao Sistema, em particular aos Processos FOR, ACA, CRC, CIN, RHU e PGE, considerar aos requisitos definidos GMS 6. ELEVADO
pelos Guides de ACEF, NCE, PERA e no Manual de Auditoria da A3ES e ESG
Criar uma plataforma online de gestdo de indicadores e de Riscos Oportunidades PGE/GMS/GSI 6. ELEVADO
Adaptagdo do SGGQ a nova versdo I1SO 9001:2015 (que implicara formagdo) GMS SHECEVARO
Certificagdo segundo a NP ISO 27001 para reforgo de cumprimento de RGPD PGE/GSI 9. ELEVADO
Criagdo de metodologias de benchmarking/posicionamento/analise de tendéncias GMS 6. ELEVADO
Inclusdo da Academia Sénior no SG-IPVC ASE SRECEVARO
~ . . ELEVAD

Inclusdo da Escola Inclusiva no SG-IPVC e alargamento a todas as UO EIN - 0
Certificagdo segundo a NP4552- Conciliagdo RHU 6. ELEVADO
Reestruturagdo das valéncias dos servigos de informatica: com a mudanca da presidéncia existe abertura para a reestrutura- 6. ELEVADO
¢do dos servigos de informatica, em particular ao nivel das valéncias de cada unidade (locais e transversais); construgdo de GSI
uma estrutura de suporte ao utilizador para garantir um atendimento profissional.
Desmaterializar processos e melhorar fluxos de informagéo, reduzindo tempos de execugdo de tarefas. GSI 6. ELEVADO
Falta de competitividade para atrair publicos para formagdo a distancia devido a inexisténcia de estrutura de EaD e de capaci- Gs| 6. ELEVADO
tagdo de RH
Criagdo de Workflow por recurso a aplicag@es informaticas facilitadores dos circuitos Colaboradores do IPVC 6. ELEVADO
Criagdo do Gabinete Juridico Comunidade IPVC 6. ELEVADO
Divulgagdo eletrénica de formagdo para todos os funcionarios. Pessoal Ndo Docente IPVC 6. ELEVADO
Possibilidade de redefinir e sistematizar os processos de trabalho RHU 9. ELEVADO
Incentivo a formagdo profissional dos trabalhadores RHU 6. ELEVADO
Melhoria da comunicagdo interna, contribuindo para uma melhor instrugdo dos varios processos da responsabilidade da Divi-

= 6. ELEVADO
sdo dos Recursos Humanos RHU
Comprometimento dos colaboradores com a gestdo e com o bom funcionamento dos laboratérios LAB 6. ELEVADO
Aumentar o valor atribuido aos colaboradores para a formagao LAB 9. ELEVADO
Estabelecer contratos com oficinas para a manutengdo da "Bira" IPVC MSU 6. ELEVADO
Instalagdo de postos de carregamento elétrico rapido, para as viaturas elétricas adquiridas no ambito do Projeto Fundo Ambi- MSU 6. ELEVADO
ental.
Divulgagdo junto dos utilizadores da BIRA da necessidade de se proceder a inspegdo prévia da bicicleta antes do inicio da mar- MSU 6. ELEVADO
cha.
Implementagdo de contactos para efeitos de criagdo de uma plataforma de Casarin MSU 6. ELEVADO
Estabelecer protocolo com empresa da regido para cedéncia tempordria das bicicletas entregues do processo U-Bike MSU 6. ELEVADO
Aumentar os utilizadores do servigo BIRA-IPVC MSU 6. ELEVADO
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IMPLEMENTADO? EFICAZ?
(Resultados Obtidos) (Sim/N3o)
Em Curso
Sim Sim
Sim Sim
sim sim (margo
2018)
em curso nao
sim sim
sim sim
(jun.2020)
sim Sim
(jan.2020)
sim Sim (2022)
Nao
Parcial
Nao
O pedido foi solici-
tado aos Sl e ainda
ndo se encontra im-
plementado
Impl.emenyag’ac.) do Sim
gabinete juridico
Em curso
Em curso
Em curso
Em curso
Em curso. Foi criada
uma pasta partilhada
para a colocagdo de
informacdo relevante
para a gestdo do la-
boratdrio.
Em curso
sim sim
sim sim
sim sim
sim sim
sim sim
sim sim
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. . NIVEL de IMPLEMENTADO? EFICAZ?
OPORTUNIDADES/PONTOS FORTES a aproveitar PROCESSO associado OPORTUNIDADE (ExR) (Resultados Obtidos)  (Sim/N3o)
Estabelecer contratos com oficinas para a manutengdo da Bira-IPVC MSU 6. ELEVADO sim sim
Redugdo da utilizagdo de papel nos servigos Bira-IPVC e Bus Académico MSU 9. ELEVADO sim sim
Divulgagdo junto dos utilizadores da BIRA-IPVC da necessidade de se proceder a inspegdo prévia da bicicleta antes do inicio da MSU 6. ELEVADO sim sim
marcha.
Analise para a implementagdo de uma plataforma de boleias. MSU 6. ELEVADO Em curso nao
Estruturagdo e implementagdo do Observatério IPVC OBS 6. ELEVADO Em curso
Notoriedade do Sistema de Gestdo IPVC GMS 6. ELEVADO Em curso
Projeto Com.Sigo OBS 6. ELEVADO Em curso
Plano Estratégico do IPVC para 2024-28 PGE 6. ELEVADO Em curso
PRR-BAITS-IPVC OBS 6. ELEVADO Em curso
Plano Estratégico do IPVC para 2020-24 PGE 9. ELEVADO Sim Sim
6. ELEVADO Parcialmente - identi-
ficados fatores distin-
tivos no PE IPVC 24-
Diferenciagdo face a concorréncia PGE, PIM 28 Sim
Plano Estratégico do IPVC para 2024-28 PGE 9. ELEVADO Em curso
Novo Portal IPVC toda a instituicdo 9. ELEVADO Em curso
Novo Portal Comunicagdo toda a instituigdo 9. ELEVADO Em curso
Plataforma gestdo redes sociais toda a instituigdo 9. ELEVADO Em curso
Mudanga Imagem IPVC na comunicagdo toda a instituicdo 9. ELEVADO Em curso
Jornal IPVC toda a instituicdo 9. ELEVADO Em curso
Desenvolvimento APP IPVC toda a instituigdo 9. ELEVADO Em curso
Novas abordagens de comunicagdo e eventos toda a instituigdo 6. ELEVADO Em curso
Promover espaco de divulgagio de informagdo especifico aos/as colaboradores/as no portal IPVC RHU 9. ELEVADO Em curso
Ligagdo aos Alumni toda a instituicdo 6. ELEVADO Em curso
App Mi IPVC PIM 6. ELEVADO Em curso
App Mais Superior PIM 6. ELEVADO Em curso
Foi contratada téc-
nico superior (enfer-
meira) com contrato
por tempo indetermi-
nado; foram estabe-
Acessibilidade dos servicos e atividades de promogdo da saude, bem-estar e sucesso a toda a Comunidade Académica do IPVC SAU 6. ELEVADO lecidos protocolos Sim
com entidades exter-
nas/autarquias; foi
ajustado o horario de
consultas de Psicolo-
gia
Processo em curso,
com acompanha-
Respostas interventivas a uma populagdo estudantil com NEE SAU e ACA 6. ELEVADO mento a toc?os 0s Sim
ENEE, mediante
constitui¢do dos Gru-
pos de Acolhimento
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IMPLEMENTADO?
(Resultados Obtidos)

EFICAZ?
(Sim/N3o)

OPORTUNIDADES/PONTOS FORTES a aproveitar PROCESSO associado OPORTUNIDADE (ExR)
Implementagdo da Ginastica Laboral SAU e DES 6. ELEVADO
Maior afluéncia da Comunidade Académica ao Gabinete de Saude e Bem-Estar SAU, Sl e GCI 6. ELEVADO
Disponibilizagdo de mais informagdo no site do Gabinete de Saude e Bem-Estar SAU, Sl e GCI 6. ELEVADO
Assinalar dias alusivos a tematicas de promogdo de vida saudavel SAU, Sl e GCI 6. ELEVADO
Dar continuidade a Projeto Selo de Exceléncia “Alimentagdo Saudavel no Ensino Superior SAU e ALI 9. ELEVADO
Contratagdo de servigo de consultas de Nutri¢do SAU, ALl e DES 6. ELEVADO
Aumento da interagdo (mobilizagdo de alunos, publicagdes/trabalhos, estagios) com entidades de referéncia desportiva nacio- FOR 6. ELEVADO
nal e internacional
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Tem vindo a ser au-
mentado o nimero
de colaboradores que
recorrem a esse ser-
vigo, ainda que a dis-
persdo geografica das
vdrias UO sejam um
constrangimento

Sim

Maior nimero de
eventos, atividades e
dindmicas associadas

ao Gabinete de Sa-
ude e Bem-Estar;

Maior numero de
utentes que recorre-

ram aos servigos

Sim

Foram gravados vi-
deos, associados ao
Gabinete de Salude e
Bem-Estar e reformu-
lada, de forma geral,
a pagina associada a

este servigo (site)

Sim

Foram elaboradas va-
rias rubricas de satude
enviadas, de forma
frequente, nos diver-
sos meios de comuni-
cagdo interno, a Co-
munidade Académica

Sim

Foi disponibilizada
uma maior diversi-
dade de ementas dis-
poniveis; refor¢ada a
ronda de agdo de for-
magdo associada a
SST; Envio de diver-
sas informagdes, em
formato de rubrica,
para reforgo de lite-
racia em saude.

Sim

Em curso

Em curso

sim

sim
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IMPLEMENTADO?

EFICAZ?

. . NIVEL de
OPORTUNIDADES/PONTOS FORTES a aproveitar PROCESSO associado OPORTUNIDADE (ExR)

Aumento da capacidade de intervengdo do gabinete de comunicagdo (GCl) e imagem na divulgacdo do curso (formagdes certi- PIM 6. ELEVADO
ficadas, seminarios, aulas praticas, congressos)
Disponibilizagdo e atualizagdo do Repositério IPVC 1&D 6. ELEVADO
Proxima candidatura de centro de investigagdo a FCT GIN 9. ELEVADO
Integragdo da ESS como Nucleo de Investigagdo da UICISA:E GIN 6. ELEVADO
Desenvolvimento de atividades potenciadoras da responsabilidade social, no ambito projeto INPEC+ EIN 6. ELEVADO
Inclusdo de projeto de investiga¢do estruturante na UICISA:E GIN 6. ELEVADO

6. ELEVADO
Candidaturas a projetos nacionais e internacionais de 1&D em diversas tipologias; GIN

6. ELEVADO
Possibilidade de acreditagdo de formag&es em regimes de e-learning ou b-learning; GE-CRC

6. ELEVADO
Potencial de crescimento na captagdo de estudantes internacionais, nomeadamente junto da comunidade CPLP. GE-CIN
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(Resultados Obtidos)

sim

(Sim/N3o)

sim

Em curso

Em curso

Dotagdo orgamental

do Nucleo para o de-

senvolvimento de in-

vestigacdo cientifica
e divulgagdo

Em Parte

Em curso

Em Parte

Aprovagdo do projeto

Em Parte

Em implementagdo
Varias candidaturas
submetidas
Varias candidaturas
aprovadas

Em implementagdo
=> Proposta subme-
tida para mestrado
de
Turismo e Inovagdo
(ndo aprovada, sendo
apontados deficits de
formagdo docente e
estruturas de apoio a
atividades de e-lear-
ning)
=> Capacitagdo de
docentes em curso
=> projeto de instala-
¢do de unidade de
ensino a distancia em
curso.
=> Formagdes no am-
bito do PRR/BAITS
em regime de b-lear-
ning

Em implementagdo

Dificuldades causa-
das pela pandemia
Necessidade de ga-
rantir uma situagdo
estdvel a estudantes
com condigdes
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OPORTUNIDADES/PONTOS FORTES a aproveitar

PROCESSO associado

OPORTUNIDADE (ExR)

NIVEL de
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IMPLEMENTADO?
(Resultados Obtidos)

EFICAZ?
(Sim/N3o)

Clima relacional e formativo de grande proximidade, entre alunos, colaboradores (PD/PND) e parceiros, que promove o su-

. (o R . . FOR 9
cesso académico e uma favordvel imagem institucional, profissional e social
Aumento do n? de candidaturas de projetos a programas de financiamento e prestagdes de servicos a comunidade GMS, INV 6.
Arranque e operacionalizagdo do Centro de Bem-Estar Animal GEI, FOR, INV 6.
Integragdo dos alunos e PND em atividades no ambito do SG Qualidade e RS FOR, EIN, AS, AMB 6
Assegurar a articulagdo entre atividades letivas, de investigacdo e prestagdo de servigos especializados nos laboratdrios da ]
ESA LAB, INV, GMS
Promover a divulgacdo do codigo de conduta e ética do IPVC GMS ]
Definir agdes concretas para o envolvimento de diplomados e empregadores (exemplo: criagdo de conselho consultivo de ]
cursos) FOR, EMPREGO, OBS
Avaliar os impactos resultantes da participagdo em redes; divulgar o trabalho e os resultados das redes em que se insere a 6
ESA, dando visibilidade as mesmas e potenciando a sua relevancia social) GMS
Abertura de concursos para Professores Coordenadores em grupos disciplinares que integram docentes da ESA FOR 6
Levantamento de necessidades de espagos para investigacdo e equipamentos GEI 6
Promover a divulgacdo do plano de igualdade PIM )
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. ELEVADO

ELEVADO
ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO

econdmicas mais
desfavoraveis (e.g.
bolsas, alojamento)

Acompanhamento
2022: - Foram desen-
volvidos acordos es-

pecificos nomeada-

mente com PALOPs
(paises, municipios) e

Brasil.

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso
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Informag&o de apoio a anélise de contexto

Populagdo

Em 31 de dezembro de 2022, a populagao residente em Portugal foi estimada em 10 467 366 pessoas, mais 46 249
pessoas que em 2021, aumentando pelo quarto ano consecutivo.

0 acréscimo populacional em 2022 resultou de um saldo migratdrio de 86 889 pessoas (72 040 em 2021), que com-
pensou o saldo natural negativo, de -40 640 (-45 220 em 2021). Estes resultados traduziram-se em taxas de cres-
cimento efetivo, migratério e natural de 0,44%, 0,83% e -0,39%, respetivamente.

Em 2022, o nimero médio de filhos por mulher em idade fértil aumentou para 1,43 filhos (1,35 em 2021), em conse-
quéncia do aumento da natalidade.

0 envelhecimento demografico em Portugal continuou a acentuar-se.

Em 2022, o indice de envelhecimento, que compara a populagdo com 65 e mais anos (populacdo idosa) com a po-
pulagdo dos 0 aos 14 anos (populagdo jovem), atingiu o valor de 185,6 idosos por cada 100 jovens (181,3 em 2021). A
idade mediana da populag3o residente em Portugal, que corresponde a idade que divide a populagdo em dois grupos
de igual dimensao, passou de 46,7 anos em 2021 para 47,0 anos em 2022.

Educacao e formagao

Os dados sobre os alunos inscritos no ensino basico apontam para uma diminui¢do dos mesmos na escola publica.
Para além das questdes demograficas conhecidas, importa reforcar politicas publicas de valorizag&o da escola que
conduzam a maior qualidade na educagao.

No ensino secundario, em 2021/2022, a maioria dos alunos optou pela frequéncia de cursos cientifico-humanisticos,
ficando mais distante o objetivo de fazer equivaler a percentagem de inscritos nesta oferta a das ofertas de dupla
certificagdo. Parece ser de investir na informagao, divulgagdo e promogao destes percursos educativos, bem como
acautelar iguais oportunidades de acesso ao ensino superior para todos os alunos.

Concertar as ofertas educativas com as politicas de emprego e as reais necessidades do pais, contrariando este-
redtipos sociais relativamente as vias de dupla certificacdo e as assimetrias no territdrio é um designio.

Continua a verificar--se uma evolug&o positiva no niimero de inscritos em estabelecimentos de ensino superior nos
dois subsistemas de ensino, o que ndo deve invalidar o necessario reforco de medidas que permitam, a todos os
estudantes, acederem e frequentarem nas melhores condi¢des e com sucesso este nivel de ensino, ndo podendo
ninguém desistir por razdes financeiras. Assim, parece ser prioritario aumentar os diversos apoios aos estudantes.
No que diz respeito a aprendizagem ao longo da vida, continua a ser necessario reforcar a (re)qualificacdo dos
portugueses, ainda que se verifique uma cada vez maior escolarizagdo da populagdo adulta e uma procura cres-
cente por niveis de formacdo mais elevados.

0 reforco de medidas e politicas de equidade na educac&o é alcancavel se existirem dados monitorizaveis concer-
tados com a implementac3o de politicas publicas que visam a escola para todos, nos varios setores de intervengio
social e educativa.

Nas sociedades contemporaneas prolifera a diversidade. O desafio de conjugar a multiplicidade e as individualida-
des, respeitando as diferencas e garantindo direitos iguais, implica esforgos no sentido da equidade e da real igual-
dade de oportunidades.

As “Novas demografias” e diversos dos seus impactos, nomeadamente na educagao, bem como medidas para lhes
dar resposta sdo também abordados em seguida, explorando -se varios caminhos comuns.

No ensino superior, diplomaram-se 89 640 estudantes dos varios niveis em 2021/2022, assinalando uma tendéncia
de estabilizacdo acima dos 85 000 diplomados por ano, registada a partir de 2019/2020. Aproximadamente dois
tercos dos estudantes concluiram os seus cursos no subsistema universitario e mais de metade eram mulheres.
As ciéncias empresariais, administragdo e direito; engenharia, industrias de transformacéo e construgdo; saude e
protecdo social foram as areas que, a semelhanca de anos anteriores, geraram maior nimero de diplomados, cerca
de um quinto do total per se, independentemente do nivel de certificacdo.

Verificam-se retornos decorrentes da maior escolarizagdo, que beneficiam os individuos, nomeadamente, na inser-
¢80 no mercado de trabalho e também no campo econdmico, essencialmente em termos relativos. Ja que, em ter-
mos absolutos, as remuneragdes do trabalho s3o significativamente inferiores as praticadas em algumas econo-
mias europeias, para qualificacdes analogas e especialmente em niveis de certificacdo mais elevados.
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Face a estes dados, é possivel afirmar que o sistema educativo esta a qualificar mais pessoas e com niveis mais
elevados de qualificagao, em todas as ofertas educativas e formativas, incluindo as modalidades profissionalmente
qualificantes. Estes resultados abonam a equidade no acesso a educagdo e o seu retorno social. Contudo, no sentido
de preservar e melhorar estas tendéncias, afigura-se necessario que as politicas publicas de educagdo contem-
plem mecanismos de adequac3o e diversificacdo das respostas aos varios publicos escolares, designadamente,
suprindo caréncias econdmicas, atendendo as novas demografias e estimulando as ofertas de segunda oportuni-
dade.

Tal implica um reforco da agdo social em todos os niveis de ensino, inclusivamente na atribuicdo de bolsas e, no
caso do ensino superior, na consecucdo célere das politicas de alojamento estudantil. Implica também o alarga-
mento da oferta de portugués como lingua n3o materna e como lingua de acolhimento. Além de mais, parece ser
crucial estabelecer um pacto de continuidade, que atravesse ciclos politicos e garanta o prosseguimento das es-
tratégias de educaco e formacdo de adultos.

Recursos humanos

A procura dos cursos que conferem habilitagdo profissional para a docéncia tem vindo a diminuir nos Ulti-
mos anos e o numero de diplomados nesses cursos podera ndo ser suficiente para suprir as necessidades
futuras de professores.

Depois de uma diminui¢do constante do numero de professores do ensino superior, universitario e politéc-
nico, até 2015/2016, regista-se uma tendéncia de subida em ambos os subsistemas.

Envelhecimento progressivo dos professores do ensino superior, em Portugal. O niimero de professores nas
faixas etarias dos 30-39 e 40-49 anos apresenta uma tendéncia de decréscimo, a par de uma subida per-
centual dos de 50-59 anos e de 60 ou mais anos.

Em Portugal, 77,7% dos docentes do ensino superior dividem o seu tempo entre a docéncia e a investigagdo,
enquanto 21,9% exercem apenas fungdes docentes e 0,4% dedicam-se apenas a investigac3o.

Recursos financeiros

Em Portugal, a despesa do Estado com ciéncia, tecnologia e ensino superior e a em 2022 foi de 3 218,40
milhdes de euros (Figura 1.3.1), o que corresponde a 30,3% da despesa global do Estado com a educag&o no
ano, mais 1,4 pp do que em 2021. Foram despendidos mais 316,66 milhdes de euros, o que representa um
acréscimo de 10,9% de investimento na ciéncia, tecnologia e ensino superior, relativamente a 2021, e uma
aceleragao desse crescimento em 7,3 pp comparativamente ao verificado de 2020 para 2021.

A tendéncia de crescimento da despesa com a investigacdo realizada no programa orcamental da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, iniciada em 2016 e evidente em 2018, prosseguiu em 2022, saldando-se em
877,72 milhdes de euros (+104,29 milhdes de euros do que no ano anterior), um crescimento de 13,5% face a
2021 e o mais acentuado desde 2018.

Assinala-se um histdrico de investimento crescente de Portugal na Investigagio e Desenvolvimento (I&D),
especialmente de 2015 em diante, visivel ndo s6 na evolucdo positiva da percentagem do PIB que Lhe cabe,
mas também no investimento crescente do setor empresarial e do setor governamental nesta area.

Foram investidos 4 133,90 milhGes de euros em 2022 (+524,71 milhdes de euros do que em 2021), o que
significou um acréscimo de 14,5% relativamente ao ano anterior e de 73,1% quando comparado com o valor
de 2016, no inicio do periodo de crescimento (Figura 1.3.5). Apesar destes aumentos em termos absolutos,
os valores atingidos em 2022 ainda estdo 70 Estado da Educagdo 2022 aquém da meta estabelecida pela
Unido Europeia: previa-se que até 2020 o investimento em I&D fosse de 2,7% do PIB, mas ficou por 1,7% em
Portugal e por 2,2% na média da UE27.

A 31 de dezembro de 2022, o POCH contabilizava apoios a mais de um milhdo de pessoas em processos de
formac&o e/ou qualificagdo, num total de 7172 operagdes, correspondentes a um investimento total elegivel
de 4 677 milhdes de euros, sendo 3 989 milhoes de euros financiados pelo FSE. Ataxa de realizagao alcangou
os 78%.
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Procura do ensino superior
o Em2023/2024, 49996 estudantes foram admitidos em 2023-2024 no ensino superior publico através do con-
curso nacional de acesso.
e A maioria dos estudantes entrou na sua primeira opgdo: 56% conseguem vaga na primeira opgao escolhida,
87% numa das trés primeiras opgoes.
¢ Houve um recorde histdrico de entradas em cursos de Medicina e um grande aumento dos alunos colocados
em cursos de Educacdo Basica.

e Na Acdo Social, aumentou o numero de beneficidrios do escaldo A colocados em cursos de exceléncia. As
matriculas destes alunos realizam-se ja nos dias 28 a 30 de agosto.

e Ataxa de colocagdo na 1.° fase foi de 84%, demonstrando um crescente ajustamento entre a procura dos
estudantes e a oferta das instituicdes - em 2021, a taxa de colocagdo era ainda de 77%.

Empregabilidade nacional®

e No fim do més de fevereiro de 2024, estavam registados, nos Servicos de Emprego do Continente e Regites
Auténomas, 331 008 individuos desempregados, nlimero que representa 68,8% de um total de 481 266 pedidos
de emprego. O total de desempregados registados no Pais foi superior ao verificado no mesmo més de 2023
(+15 363; +4,9%) mas inferior ao do més anterior (-4 045; -1,2%).

e  Para o aumento do desemprego registado, face ao més homodlogo de 2023, na variacdo absoluta, contribuiram
os inscritos ha menos de 12 meses (+20 289), os detentores do ensino secundario (+17 065) e 0s que procuram
um novo emprego (+14 043).

e Considerando os grupos profissionais dos desempregados registados no Continente, salientam-se os mais
representativos, por ordem decrescente: “Trabalhadores n3o qualificados* (27,6%); “Trabalhadores dos servi-
cos pessoais, de protecdo seguranca e vendedores” (20,7%); "Pessoal administrativo"(11,8%) e "Especialistas
das atividades intelectuais e cientificas" (10,1%).

¢  Relativamente ao més homdlogo de 2023 e tendo em conta os grupos profissionais com maior expressao,
observa-se um acréscimo no desemprego, na maioria dos grupos profissionais, com destaque para os "Tra-
balhadores ndo qualificados" e "Operadores de instalagdes e maquinas e trabalhadores da montagem" (ambos
com +7,9%).

¢ No que respeita a atividade econdmica de origem do desemprego, dos 288 658 desempregados que, no final
do més em andlise, estavam inscritos como candidatos a novo emprego, nos Servigos de Emprego do Conti-
nente, 73,2% tinham trabalhado em atividades do sector dos “Servigos”, com destaque para as “Atividades
imobilidrias, administrativas e dos servigos de apoio” (que representam 33%); 19,3% eram provenientes do
sector “Secundario”, com particular relevo para a “Construcdo” (6,1%); ao sector “Agricola” pertenciam 5,0%
dos desempregados.

e 0 desemprego apresenta, face ao més homélogo de 2023, aumentos nos grandes setores econdmicos: no
"Agricola" (+3,8%), no "Secundario"(+6%) e no "Terciario"(+6,3%). As ofertas de emprego por satisfazer, no final
de fevereiro de 2024, totalizavam 11 377, nos Servigos de Emprego de todo o Pais. Este nimero corresponde
a uma diminuicdo das ofertas em ficheiro na analise anual (-2 020; -15,1%) e um aumento face ao més anterior
(+654; +6,1%).

1 |EFP - Informacdo Mensal do Mercado de Emprego - fevereiro 2024
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