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RESUMO

O Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC) é reconhecido por seu compromisso com a responsabilidade social, integrando praticas sustentaveis e inclusivas nas suas atividades. O IPVC promove a

conscientizacao ambiental, apoia iniciativas de desenvolvimento comunitario e incentiva a participacao de estudantes em projetos sociais. A instituicao também valoriza a igualdade de oportunidades e a inclusao
social, implementando politicas que visam reduzir desigualdades. Com parcerias locais e internacionais, o IPVC busca impactar positivamente a sociedade, formando cidaddos e cidadas comprometidos/as com a

construcao de um futuro mais justo e sustentavel.

INTRODUCAO g3

GOVERNO DAS ORGANIZAGOES

A Responsabilidade Social no Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC) é parte integrante da sua - Transparéncia e caracter ético das atividades
. . . , - Informacéo, consulta e participacao das partes interes-
cultura organizacional, focando-se em promover o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar da sadas
. - Relagbes com clientes/consumidores
comunidade.
No ambito da implementacao do Sistema de Gestao da Responsabilidade Social (RS), segundo a NP4469, (fﬁ
tornou-se necessario identificar os Aspetos da Responsabilidade Social significativos para o IPVC. Com a 3H)g
entrada em vigor do Plano Estratégico IPVC 2024-2028, identificou-se a necessidade de rever os Aspetos LR TR OFORTUNIDADES
- vlversidade
de RS e de mapear as atividades e iniciativas do IPVC, para cada uma das categorias. - Néo discriminacao

- lgualdade de Género
- Conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal
- Direitos de Personalidade
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DIREITOS HUMANOS
- Direito a Liberdade de expressao
- Direito ao trabalho e condi¢cdes dignas de trabalho
- Direito a educacéo
- Direito a liberdade religiosa, pensamento, orientacao
sexual e cultura
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PRATICAS LABORAIS
- Reconhecimento e recompensa do trabalho
- Higiene no trabalho
- Seguranca no trabalho
- Formacao Profissional
- Desenvolvimento de Carreiras
- Desenvolvimento de competéncias
- Equidade
- Estagios profissionais e curriculares
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PRATICAS OPERACIONAIS

- Cooperacao com instituicoes

- Envolvimento na realizacdo de fins publicos

- Relacdes de parceria

- Partilha de conhecimento

- Desenvolvimento mutuo e sinergias

- Inovacao tecnoldgica em prol do desenvolvimento

sustentavel

- Atracao e retencao de talentos

- Respeito pelas patentes, direitos de autor e proprieda-

de intelectual

- Educacao/formacéo para a vida/formacéo da sociedade e

METODO
FA
A identificacdo dos aspetos de responsabilidade social tem como base de orientacdao a listagem de E
o i ) ) AMBIENT
aspetos de responsabilidade social, constantes do anexo B da NP 4469 e é realizada recorrendo a uma - Consumo de energia, incluindo energias renovaveis
. d b Ih I d ;. P | d PI - Consumo de agua
equipa de trabalho e auscultando as varias Partes Interessadas ( ) - Producao de residuos, incluindo residuos perigosos
Sao aplicados critérios para avaliacao da significancia de cada um dos aspetos de RS: Alvo (populacao), Uil R e
Probabilidade/Frequéncia e Gravidade, numa escala de 1 Reduzida a 3 Elevada. A
A aplicacdo dos critérios identificados é registada no Impresso GMS-05/02 - Aspetos Responsabilidade ﬁjj‘)
Social e Conciliacao, podendo os aspetos serem classificados como: Significativos ou Nao Significativos. CONSUMIDORES
~ . - . . - . . . pre - Saude e seguranc¢a do consumidor
Sao considerados aspetos de Responsabilidade Social ou de significativos sempre sejam verificadas uma - Privacidade e protecao de dados pessoais
H i~~~ . - Satisfacdo de necessidades e expectativas
daS Segu”}tes Condlgoes' , - Qualidade de bens e servigos
- Somatorio da aplicagao dos critérios superior a 6; - Publicidade responsével (informag&o publica sobre
v e . . . . oferta formativa, cursos, info. sobre reconhecimentos,
- Opiniao das partes interessadas internas consideradas relevantes (os 6 aspetos mais votados); certificacdes,...
- Impacte considerado relevante pela Gestdo do IPVC (Presidéncia e Dire¢des de Unidades). I R O MENTO DA SOCIEDADE
&J) das comunidades locais

- Atividades sociais, culturais e de lazer
- Apoio ao desenvolvimento da comunidade local

Mapeamento de algumas iniciativas do IPVC:

Governo das
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o Organizacgcobes

Apoio em situagao de Emergéncia Social 0 -------- e Sistema de Gestdo Integrado

: Comprometimento com gmy _. ' ______ (Qualidade, Responsabilidade
: - : Principios PRME S Social e Conciliacio da Vida PFP)
Gabinete de Saude e Bem Estar 0 """" e Comprometimento 3 ¢ ‘e
prometimento gy ... s i
com ODS -~ o FISU Healthy Campus

Campanhas de prevencao de doencas 0 -------- -.

® Ambiente

Direit
Campanhas de prevencao de comportamentos de risco o ---------- H :,::; n‘:t ®

Plano para a Igualdade ° -------- ]

Acompanhamento de necessidades/apoios o
de colaboradores/as com deficiéncia

Regulamento de ENEE o -------- -.

Aspetos de
Responsabilidade
Social no IPVC

Procedimento para Tratamento de ° lgualdade de o

Pedidos de Utilizacdo do Nome Social S Oportunidades

Regulamento de ENEE o .........

Bolsas para Estudantes em cursos com
sub-representacao de género °'

® Consumidores I, 0

Programa de Gestdo da Conciliagao

Praticas
Operacionais

Praticas
Laborais

Auscultacdo SST L

Avaliacdo Riscos Psicossociais

@ Desenvolvimento
da Sociedade ':‘.' ........ .°

T e e s

Livro de Elogios

HEEEE YT

Escola Inclusiva o """" AR S o Regulamento do Voluntariado

Reconhecimento a colaboradores/as aposentados/as S Y
Academia Sénior ° """" o e o Eventos solidarios

$ : Programa de descontos e beneficios
....... &: &
Programa HER ° ; (através de protocolos com parceiros locais)

Disponibilizacdo de recursos para
teletrabalho/trabalho remoto/trabalho a distancia

Q

Q

Q
Programa de Acolhimento de colaboradores/as  ((Qp----#

Q

Q

Q

Reconhecimento a colaboradores/as pelo tempo de ° -------- . Bolsas e apoios a estudantes °. ....... .5
servigo e qualificacdo avancada

- Envolvimento com a comunidade

BUS Académico
BIRA IPVC (Bicicletas U-BIKE)
Parceria com Banco Alimentar - Papel por Alimentos

Ranking Greenmetric

Guia de Boas Praticas Ambientais

Parceria com a Refood

Todas as Escolas do IPVC s3o Eco-Escolas

Relatério anual de consumes e encargos com energia e agua

Horta Terapéutica

Auscultacao as Partes interessadas

Lavandaria low Cost

Take-away

Regulamento de Organizacao de Tempo de Trabalho
Regulamento de prestagaode servigo docente

Guia de recomendacdes de gestdo reunides, e-mail e pausa digital

Reconhecimento mediante prémios de estimulo cientifico e pedagdgico

Existéncia de procedimento de identificacdo de necessidades:
- recursos humanos, fisicos, de equipamentos e preferéncias de
horario do/a docente

RESULTADOS

De forma a criar mais consciéncia sobre os Aspetos mais impactantes para o IPVC, tornou-se necessario efetuar o mapeamento das atividades e iniciativas do IPVC.

Das diversas metodologias de apresentacao da informacao analisadas, optou-se pela utilizacao de um esqguema em formato de mapa mental. Com base nos Aspetos de RS significativos para o IPVC, mapearam-se

atividades por categoria.

REFLEXOES FINAIS

Mapear algumas atividades e iniciativas do Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC) pelos diferentes aspetos de responsabilidade social é crucial para
a instituicao por varias razdes: para apoio ao Sistema de Gestdao da Responsabilidade Social, como ferramenta visual de comunicacao as Pl e como apoio a
partilha de boas praticas, por exemplo, em grupos de trabalho em que o IPVC participa.
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