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Lei 3/2014 de 28 de janeiro, que procede a alteracdo a Lei
102/2009 de 10 de setembro

2024



Conhece os perigos e avaliacao de riscos do seu local de trabalho (posto de trabalho)?

46 respostas

= Sim
= N3o

= NS/NR/NA

IpVeE @

1 (2%) TRABALHADORES ASSUMEM NAO TER
CONHECIMENTO DOS PERIGOS E AVALIAGAO DE RISCOS DO
SEU POSTO DE TRABALHO. ESTES PERTENCEM AS
SEGUINTES ESCOLAS/ UNIDADES FUNCIONAIS:

SC - 1 trabalhador

Agao:
Promover ac¢des de sensibilizacdo/ i
formacdo para dar a conhecer os riscos !
profissionais. :

G o o e o e e e e e e e e e e e e e e




As medidas de seguranca e saude existentes no seu local de trabalho sao adequadas aos riscos
existentes?

46 respostas

4 (9%) TRABALHADORES CONSIDERAM QUE AS
MEDIDAS DE SEGURANGA NAO SAO ADEQUADAS.
ESTES PERTENCEM AS SEGUINTES ESCOLAS/ UNIDADES

FUNCIONAIS:
R A Wt + | ESDL-1 trabalhador
= Nio ESE — 1 trabalhador
SAS -2 trabalhadores
= NS/NR/NA

Acdo: :
Reavaliacdo da avaliacdo de riscos; I
Promover sensibilizacdo dos resultados obtidos nos !
ensaios realizados. :

I

IPVC @



Sente necessidade de formagao na area de Seguranca e Saude no Trabalho?

46 respostas

= Sim
= N3o

NS/NR/NA

ipve @

Os trabalhadores, referem:

SAS:

= N&o ha equipamento para movimentacdo de cargas pesadas;

= Janelas deixam entrar frio; ndo existe aquecimento para os dias de
inverno.

ESE:

= N3o ha suficiente material para transportar material pesado. Assim como
elevador ou outro método para transportar livros entre diferentes
andares.

ESA:

= Falta de sistema de ventilagdo devido a presenca de radao

21 (46%) TRABALHADORES SENTEM NECESSIDADE DE
FORMAGAO. ESTES PERTENCEM AS SEGUINTES ESCOLAS/
UNIDADES FUNCIONAIS:

SAS - 6 trabalhadores
SC - 6 trabalhadores

ESTG- 5 trabalhadores
ESA - 2 trabalhadores
ESE — 2 trabalhadores

Acao:
Promover ag¢des de sensibilizacdo/ formacdo sobre as
avaliacGes de risco e seguranca contra incéndios.




Se sim, selecione os temas em que considera necessario investir?

Os trabalhadores, referem:

* Medidas preventivas na utilizagdo de equipamentos dotados de visor, Primeiros socorros/Suporte basico de vida;
* Plano de emergéncia, Primeiros socorros/Suporte basico de vida, Utilizacdo de meios de combate a incéndios;

* Plano de emergéncia, Primeiros socorros/Suporte basico de vida;

* Plano de emergéncia;

* Plano de emergéncia, Primeiros socorros/Suporte basico de vida;

* Primeiros socorros/Suporte basico de vida.

ESA:
* MaAquinas e equipamentos de trabalho;
* Movimentag¢do manual de cargas, Plano de emergéncia.

SAS:

* Plano de emergéncia, Primeiros socorros/Suporte basico de vida;

* Plano de emergéncia;

* Primeiros socorros/Suporte basico de vida;

* Plano de emergéncia, Utilizagdo de produtos quimicos, Utilizacdo de meios de combate a incéndios;

* Plano de emergéncia, Medidas preventivas na utiliza¢cdo de equipamentos dotados de visor, Utilizacdo de meios de combate a incéndios;
* Maquinas e equipamentos de trabalho, Primeiros socorros/Suporte basico de vida.

ESTG:

* Plano de emergéncia, Primeiros socorros/Suporte basico de vida, Utilizacdo de meios de combate a incéndios;

* Maquinas e equipamentos de trabalho, Equipamentos de protegdo individual (EPI), Movimenta¢do manual de cargas, Plano de emergéncia, Medidas preventivas na utilizacdo de equipamentos dotados de visor,
Utilizagdo de produtos quimicos, Primeiros socorros/Suporte basico de vida, Utilizagdo de meios de combate a incéndios;

* Medidas preventivas na utilizagdo de equipamentos dotados de visor, Primeiros socorros/Suporte basico de vida, Utilizagdo de meios de combate a incéndios;

* Madaquinas e equipamentos de trabalho, Equipamentos de protecdo individual (EPI), Movimenta¢do manual de cargas, Plano de emergéncia, Medidas preventivas na utilizacdo de equipamentos dotados de visor,
Utilizacdo de produtos quimicos, Primeiros socorros/Suporte basico de vida, Utilizacdo de meios de combate a incéndios;

* Equipamentos de protec¢do individual (EPI), Plano de emergéncia, Primeiros socorros/Suporte basico de vida, Utilizagdo de meios de combate a incéndios.

ESE:
* Movimentag¢dao manual de cargas;
* Equipamentos de protecdo individual (EPI), Plano de emergéncia, Primeiros socorros/Suporte basico de vida.

Ipve



Sabe quem é o responsavel pelos servigos de Seguranga e Saude no Trabalho?

46 respostas

2 (4%)TRABALHADORES NAO TEM CONHECIMENTO DO
RESPONSAVEL PELOS SERVIGOS DE SST. ESTES PERTENCEM AS
SEGUINTES ESCOLAS/ UNIDADES FUNCIONAIS:

= Sim

~ ESTG- 1 trabalhador
= Nio SC — 1 trabalhador
= NS/NR/NA

Agao:
Promover acdes de informacdo de forma a
conhecer os responsaveis pelos servigos SST.

— e e e e e e e e e e e )

IpVeE @



Sabe qual a modalidade de servigos de Seguranca e Saude no Trabalho implementada no IPVC?

46 respostas

= Sim
= N3o

= NS/NR/NA

Ipve @

2 (26%) TRABALHADORES NAO TEM CONHECIMENTO DOS
SERVICOS SST IMPLEMENTADOS NO IPVC. ESTES PERTENCEM
AS SEGUINTES ESCOLAS/ UNIDADES FUNCIONAIS

SC — 1 trabalhador
ESTG — 1 trabalhador

Agao:
Promover ag¢des de informagdao de forma a
conhecer os servigos SST.

— e e e e e e e e e e e )




O seu trabalho requer a utilizacao de EPI'S?

46 respostas

= Sim
= Ndo

= NS/NR/NA

Ipve @

33 (72%) TRABALHADORES POSSUEM EQUIPAMENTOS DE
PROTECAO INDIVIDUAL.

SC — 8 trabalhador
ESTG — 6 trabalhador
ESA — 2 trabalhadores
ESCE — 1 trabalhador
ESDL — 1 trabalhador
ESE- 3 trabalhadores
ESS — 2 trabalhadores
SAS — 10 trabalhadores




Foi informado/a sobre a utilizacdo dos EPI’s (parte do corpo a proteger, os riscos que protegem e a sua
utilizacao)?

46 respostas

5(11%) TRABALHADORES NAO FORAM INFORMADOS SOBRE A
UTILIZAGAO DE EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL.

= Sim

~ ESTG — 1 trabalhador
= N3o SC — 3 trabalhadores
= NS/NR/NA

ESE- 1 trabalhador

IpVeE @



Esta satisfeito com os EPI'S que utiliza?

46 respostas

3 (7 %) TRABALHADORES NAO ESTA SATISFEITO COM OS EPI’S. ESTES
PERTENCEM AS SEGUINTES ESCOLAS/ UNIDADES FUNCIONAIS:

ESTG — 3 trabalhadores

= Sim

d=——————————

= Ndo

MOTIVOS:
= NS/NR/NA
ESTG - Nao consigo andar com os sapatos;

- Os sapatos;

- Os sapatos sdao muito desconfortaveis.
ESA — N3o é necessario o uso de EPI's.

Acdo: :
Reavaliacdo da avaliacdo de riscos; I
Promover divulgacdo dos EPI'S de acordo com a :
I
I

A

avaliacdo de riscos.

IpVeE @



Considera adequados os meios de primeiros socorros, de evacuag¢ao e de combate a incéndios?

46 respostas

= Sim
= Nao

= NS/NR/NA

Ipve

6 (13 %) TRABALHADORES NAO CONSIDERAM ADEQUADOS 0S
MEIOS DE PRIMEIROS SOORROS, EVACUAGCAO E COMBATE A
INCENDIOS. ESTES PERTENCEM AS SEGUINTES ESCOLAS/
UNIDADES FUNCIONAIS:

SAS — 3 trabalhadores
ESA — 1 trabalhador
ESS — 1 trabalhador
ESE— 1 trabalhador

. g ~ ~ I
| Promover ac¢des de sensibilizagdo/ formagdo de |

I primeiros socorros e segurancga contra incéndios. !
L e e e e e e e ————— — )




Conhece a equipa de evacuacdo/primeiros socorros definida no plano de seguranca interno, no edificio
onde trabalha?

46 respostas

5(11%) TRABALHADORES NAO CONHECE AS EQUIPAS DO PLANO

DE SEGURANCA INTERNO. ESTES PERTENCEM AS SEGUINTES
ESCOLAS/ UNIDADES FUNCIONAIS:
--------------------- » sc-2

= Sim

= N3o ESTG-1
SAS -2

= NS/NR/NA

ﬁ I Promover agles de sensibilizacdo/ formagdo :
L=\ do plano de seguranga interno de cada ;

Ipve @



Participa nos simulacros?

416respostas
1 (2%) TRABALHADOR NAO PARTICIPA EM SIMULACROS. ESTE
= Sim PERTENCE A SEGUINTE ESCOLA/ UNIDADE FUNCIONAL:
= Ndo ESTG - 1 trabalhador
= NS/NR/NA

A\ e :
: Promover a participagdo de todos os |
I

1 colaboradores nos simulacros.

IpVeE @



Existe sinalizacao de seguranca no seu local de trabalho?

46 respostas

= Sim
= Ndo

= NS/NR/NA

IpVeE @

4 (9%) TRABALHADOR ASSUME QUE NAO SABEM SE EXISTE
SINALIZACAO DE SEGURANGA NO LOCAL DE TRABALHO. ESTE
PERTENCE A SEGUINTE ESCOLA/ UNIDADE FUNCIONAL:

ESE — 1 trabalhador
SC — 2 trabalhadores
ESCE — 1 trabalhador

42 (91%) TRABALHADOR ASSUME QUE EXISTE SINALIZAGAO
DE SEGURANCA NO LOCAL DE TRABALHO.




Conhece o significado da sinalizacao de seguranca existente?

46 respostas

1(2%) TRABALHADOR NAO CONHECE O SIGNIFICADO DA
SINALIZAGAO DE SEGURANGA EXISTENTE. ESTE PERTENCE A

= Sim
= Nio SEGUINTE ESCOLA/ UNIDADE FUNCIONAL:
= NS/NR/NA SC — 1 trabalhador

Acao:

I

e I

Promover sensibilizagdo a trabalhador sem |
I

I

conhecimento do significado de sinalizacdo de
seguranga.

IpVeE @



Tem conhecimento de como proceder em caso de emergéncia? (medidas de autoprotecao)

46 respostas

u Sim
= Nao

= NS/NR/NA

Ipve @

4 (9%) TRABALHADOR NAO POSSUI CONHECIMENTO DE COMO
PROCEDER EM CASO DE EMERGENCIA. ESTE PERTENCE A
SEGUINTE ESCOLA/ UNIDADE FUNCIONAL

ESDL — 1 trabalhadores
SC - 1 trabalhador
SAS — 2 trabalhadores

Agao:
Promover acGes de sensibilizacdo/ formacgao
do plano de seguranca interno de cada
1 edificio.

G o e e e e e e e e e e e e e e e




Se a sua funcao implica movimentacao manual de cargas, ja recebeu formacao ou sensibilizagao sobre

este tema?

46 respostas

= Sim
= N3o

= NS/NR/NA

Ipve @

13 (28%) TRABALHADORES NAO POSSUI DE FORMAGAO SOBRE
MOVIMENTAGCAO MANUAL DE CARGAS. ESTES PERTENCEM AS
SEGUINTES ESCOLAS/ UNIDADES FUNCIONAIS:

SAS — 1 trabalhador
ESE - 1 trabalhador
ESA — 2 trabalhadores
ESTG — 4 trabalhadores
ESS- 2 trabalhadores
SC — 1 trabalhador
ESDL — 1 trabalhador
ESCE 1- trabalhador

1 ~

; Agao : I
N e s |

: Promover acBes de sensibilizagdo/ formacdo |

, sobre movimentag¢do manual de cargas. |




Considera que o(s) equipamento(s) de trabalho/maquina(s) que utiliza sdo seguros?

46 respostas

= Sim
= Ndo

= NS/NR/NA

IpvE @



Recebeu informacdo necessaria para a utilizagcdo do(s) equipamento(s)/maquina(s) que usa?

46 respostas

4 (9%) TRABALHADORES NAO RECEBERAM INFORMAGAO PARA
A UTILIZAGAO DOS EQUIPAMENTOS/MAQUINAS QUE UTILIZA.
ESTES PERTENCEM AS SEGUINTES ESCOLAS/ UNIDADES
FUNCIONAIS:

= Sim
= N3o SAS- 1 trabalhador
= NS/NR/NA SC — 1 trabalhador

ESTG — 1 trabalhador
ESA — 1 trabalhador

I
Acao: I
, Promover ag¢bes de sensibilizagdo/ formagdo :
dos equipamentos/maquina que manuseiam.

|
e e e e e e e e e e = e e e e e e e e =

IpvE @



Esta sujeito a situagdes de exposicao a
agentes quimicos ou agentes biolégicos?

46 respostas

= Sim

= Nao <
-—
-

= NS/NR/NA

~ -~
-~
-~
-~
-~
-~
-~ -
-~

e —

14 (30%) TRABALHADORES ASSUMEM QUE ESTAO EXPOSTOS A
AGENTES QUIMICOS E BIOLOGICOS. ESTES PERTENCEM AS SEGUINTES
ESCOLAS/ UNIDADES FUNCIONAIS:

SAS — 2 trabalhadores
ESE- 1 trabalhador

SC — 1 trabalhador

ESA — 3 trabalhadores
ESTG — 7 trabalhadores

IpvE @

~ -
-~
-~
-~
-~
-~
-~ -
-~

Considera que as medidas estabelecidas sao
adequadas para prevenir acidentes ou doengas
profissionais?

_ 14 respostas
-

3 (7%) TRABALHADORES CONSIDERAM AS MEDIDAS ESTABELECIDAS NAO SAO
ADEQUADAS PARA PREVENIR ACIDENTES/DOENGAS PROFISSIONAIS. ESTES
PERTENCEM AS SEGUINTES ESCOLAS/ UNIDADES FUNCIONAIS:

ESE 1 trabalhador
SC — 1 trabalhador
ESA 1 trabalhador

———————

-~ -
-~
-~
-~
-~
-~
-~ -
-~

= Sim
= N3o

= NS/NR/NA

Acido: :
Garantir medidas preventivas de forma a |
I
I
I

prevenir os acidentes de trabalho e doencas
profissionais.



Considera que as medidas estabelecidas sao

Esta sujeito a situagdes de exposicdo a agentes adequadas para prevenir acidentes ou doencas
fisicos (ruido, vibragdes, radiacdes)? guadas parap ¢
profissionais?
46 respostas
16 respostas
_-- - 4 (9%) TRABALHADORES CONSIDERAM QUE AS MEDIDAS
- - ESTABELECIDAS NAO SAO ADEQUADAS PARA PREVENIR
_-- - ACIDENTES/DOENCAS PROFISSIONAIS. ESTES PERTENCEM
_-- -7 AS SEGUINTES ESCOLAS/ UNIDADES FUNCIONAIS:
= Sim ,»/” SAS - 2 trabalhador
= Nio _-- -~ ESTG -1 trabalhador
SC — 1 trabalhador
= NS/NR/NA

I
I
I
1
I
I
' -~
I
I
I
I

\ 4 ® Sim
17 (37%) TRABALHADORES ESTAO EXPOSTOS A = Ndo
= NS/NR/NA

AGENTES FiSICOS. ESTES PERTENCEM AS SEGUINTES
ESCOLAS/ UNIDADES FUNCIONAIS:

Agao:

Realizar avaliacdo ao ruido, vibracbes e
radiacbes nas escolas que utilizem
equipamentos que produzam ruido/
vibragdes/radiacdes; Assegurar formacdo
e informar os trabalhadores para
guestdes de agentes fisicos.

SAS — 4 trabalhadores
ESA- 2 trabalhadores
ESTG — 8 trabalhadores
SC — 3 trabalhadores

IpvE @



Foi informado sobre os agentes quimicos, bioldgicos e fisicos na saude?

46 respostas

u Sim
= N3o

= NS/NR/NA

IpvE @

10 (22%) TRABALHADORES NAO FORAM INFORMADOS SOBRE
0S AGENTES QUiMICOS, BIOLOGICOS E FiSICOS. ESTES
PERTENCEM AS SEGUINTES ESCOLAS/ UNIDADES FUNCIONAIS:

SAS — 1 trabalhadores
ESE — 3 trabalhadores
SC — 3 trabalhadores
ESTG — 1 trabalhadores
ESA — 2 trabalhador

. Acdo:
I Promover agdes de sensibilizagdo/ formagdo sobre
:_agentes quimicos, bioldgicos e fisicos.



Se utiliza computador no seu local de trabalho, considera que as condi¢des ergondmicas sao

adequadas?

46 respostas

= Sim
= N3o

= NS/NR/NA

Ipve @

11 (24%) TRABALHADORES NAO CONSIDERAM QUE POSSUEM
DE CONDICOES ERGONOMICAS ADEQUADAS. ESTES PERTENCEM
AS SEGUINTES ESCOLAS/ UNIDADES FUNCIONAIS:

SAS- 2 trabalhadores
SC - 3 trabalhadores
ESDL - 1 trabalhador
ESTG - 3 trabalhadores
ESE- 1 trabalhador
ESA — 1 trabalhador

A\ | Proceder a um levantamento das condigdes

: Agdo: :

' ergondmicas de cada edificio. I
L



Considera suficiente a iluminacado no seu local de trabalho?

46 respostas

= Sim
= Nao

= NS/NR/NA

Ipve @

12 (26%) TRABALHADORES CONSIDERAM QUE A ILUMINAGAO
NAO E SUFICIENTE. ESTES PERTENCEM AS SEGUINTES ESCOLAS/
UNIDADES FUNCIONAIS:

ESA — 3 trabalhadores
SC — 4 trabalhadores
ESE — 2 trabalhadores
SAS — 1 trabalhador
ESTG — 2 trabalhadores




Teve conhecimento de acidentes em servigo no IPVC?

46 respostas

= Sim
= Nao

= NS/NR/NA

Ipve @

11 (24%) TRABALHADORES NAO TIVERAM CONHECIMENTO DE
ACIDENTES. ESTES PERTENCEM AS SEGUINTES ESCOLAS/
UNIDADES FUNCIONAIS:

ESTG — 3 trabalhadores
SC — 4 trabalhadores
ESDL — 1 trabalhador
SAS — 1 trabalhador
ESA — 1 trabalhador
ESS — 1 trabalhador




De acordo com os dados sobre acidentes em servigos ocorridos em 2021, 2022 e 2023 na sua opinido a
informacao é suficiente?

46 respostas

9 (20%) TRABALHADORES CONSIDERAM A INFORMAGCAO
RELATIVA AOS ACIDENTES OCORRIDOS 19/20/21 NAO E
SUFICIENTE. ESTES PERTENCEM AS SEGUINTES ESCOLAS/
UNIDADES FUNCIONAIS:

= Sim

= NZo ESTG - 3 trabalhadores
SC — 3 trabalhadores

= NS/NR/NA SAS — 2 trabalhadores

ESA — 1 trabalhador

Agao: :
Promover acbes de sensibilizagdo/ formacdo sobre
acidentes de trabalho e as respetivas medidas !
preventivas.

Ipve @



Considera adequadas as condi¢des, em teletrabalho, para a utilizacao de equipamentos dotados de visor
(por exemplo monitor, mesa, cadeira, teclado, espaco de trabalho) ?

46 respostas

5(11%) TRABALHADORES CONSIDERAM AS CONDICOES EM
TELETRABALHO NAO SE ENCONTRAM ADEQUADAS. ESTES

. PERTENCEM AS SEGUINTES ESCOLAS/ UNIDADES FUNCIONAIS:
uSIMm
ESA — 1 trabalhador
ESE— 2 trabalhadores
SAS — 1 trabalhador
ESTG - 1 trabalhador

= Nao

= NS/NR/NA

IpvE @



Conhece os riscos associados ao teletrabalho?

46 respostas

8 (17%) TRABALHADORES NAO TEM CONHECIMENTOS DOS
RISCOS ASSOCIADOS AO TELETRABALHO. ESTES PERTENCEM AS
SEGUINTES ESCOLAS/ UNIDADES FUNCIONAIS:

= Sim
~ ESTG — 2 trabalhadores
= Nao
ESA — 1 trabalhador
= NS/NR/NA

SC — 2 trabalhadores
ESE — 1 trabalhador
SAS — 2 trabalhadores

IpvE @



Consegue gerir de forma adequada as fontes de stress associadas ao teletrabalho (longos periodos
laborais; trabalho intensivo e flexivel; organizacao do trabalho; isolamento e esbatimento das fronteiras
entre trabalho e vida familiar)?

46 respostas

9 (20%) TRABALHADORES NAO CONSEGUEM GERIR QUESTOES
DE STRESS ASSOCIADOS AO TELETRABALHO. ESTES PERTENCEM
AS SEGUINTES ESCOLAS/ UNIDADES FUNCIONAIS:

= Sim
= Nio SAS — 1 trabalhador
SC — 3 trabalhadores
NS/NR/NA ESA — 1 trabalhador

ESTG - 2 trabalhadores
ESE- 1 trabalhador
ESCE — 1 trabalhador

26%

Ipve @



Tem informacao dos direitos e deveres associados aos acidentes de trabalho e doencas profissionais em
teletrabalho?

46 respostas

19 (41%) TRABALHADORES NAO TEM INFORMAGAO DOS
DIREITOS E DEVERES RELATIVOS AOS ACIDENTES E DOENCAS
PROFISSIONAIS. ESTES PERTENCEM AS SEGUINTES ESCOLAS/
UNIDADES FUNCIONAIS:

ESA — 2 trabalhadores

= Sim ESCE — 1 trabalhador
= N3o ESDL — 1 trabalhador
= NS/NR/NA ESE- 2 trabalhadores

ESTG — 4 trabalhadores
SAS — 4 trabalhadores
SC - 5 trabalhadores

Ipve @



Comentarios / Sugestdes de Melhoria / Necessidades |dentificadas

3 respostas

v’ Entidade que prioriza o bem estar e satude de todos os colaboradores (SAS)
v’ Criar uma Infografia sobre riscos SST associados a teletrabalho e legislacdo associada e condi¢cdes de gestdo de locais de trabalho
em teletrabalho e organizacdao de tempo em teletrabalho (SC)

v’ Devido ao carregamento de material pesado (livros, mesas, cadeiras, etc.) estou exposta a lesdes fisicas (ESE).

Ipve



AcOes a Implementar:

v Ac3o: Realizar a¢cdes de formac3o e/ou sensibilizacdo/ informacdo em:
* Riscos profissionais;
* Seguranca contra Incéndio em Edificios;
* Plano de Seguranca Interno;
* Primeiros-socorros;
* Movimentacao manual de cargas;
* Maquinas e Equipamentos de Trabalho;

* Agentes fisicos, quimicos e bioldgicos.

Acdo: Reavaliacdo da avaliacdo de riscos;
Acédo: Divulgacdo dos responsaveis pelos servicos de SST e o seu modo de funcionamento;
Acdo: Divulgagdo dos EPI’s necessarios de acordo com a avaliagdo de riscos;

Acdo: Garantir verificagdes dos equipamentos de trabalho de acordo com o DL 50/2005;

Acdo: Realizar avaliagcdo do ruido, vibracdes e radiacBes nas escolas que utilizem equipamentos que produzam ruido, vibracdes e/ou radiagdes;
Acdo: Realizar a avaliacdo da QAI e exposicao ao radao;

v
v
v
v
v Acdo: Garantir medidas preventivas de forma a evitar acidentes de trabalho e doencas profissionais;
v
v
v Acdo: Proceder ao levantamento das condi¢des ergondmicas de cada edificio;

v

Acdo: Avaliar os relatérios de iluminancia realizados em 2023, estabelecer e concretizar o plano de ac¢des.

Ipve



Conclusao

* Aresposta ao questiondrio decorreu durante os primeiros meses de 2024 e foram obtidas 46 respostas.

* Os responsaveis do IPVC devem criar um plano de a¢des, datar prazos e criar responsaveis pelo seguimento das agoes;

* Ap6s a criagdao do plano de ac¢des, deve ser dada a conhecer os resultados obtidos com a aplicacdo da consulta e o plano de agao

criado.

Elaborado pela equipa XZ Consultores:
* Diana Gomes, CAP n.2 04992005ET6;

I Pvc * Guilherme Marques, CAP n2 04192204ET6.
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