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1|12 INTRODUCAO

A avaliacdo é um processo de conhecimento da Instituicdo, que tem como principal finalidade,
avaliar, neste caso sob a perspetiva do/a estudante, vetores fundamentais no acompanhamento a
Estudantes com Necessidades Educativas Especiais (ENEE). Para tal, é decisiva uma participacao ativa
de todos/as os/as intervenientes, para maior fiabilidade dos resultados, a determina¢do de conclusdes,
de forma incisiva, a divulgacdo e debate com as diferentes estruturas e 6rgaos da comunidade escolar,
numa perspetiva de contributo para a consolidagdo e desenvolvimento da Instituicdo e de cada Escola.

Este documento apresenta a opinido dos/as estudantes do IPVC com NEE, quer com o apoio ao
longo do processo de submissdo de requerimento de ENEE, com os prazos de resposta, com o Plano
de Apoio Individual, assim como, com as acessibilidades fisicas, tecnolégicas e de comunicacao.

Este documento estrutura-se de forma paralela a do questionario facultado (no qual se
fundamentou). Os resultados serdo apenas representados de forma grafica (tabelas e figuras), sem
comentdrios interpretativos, seguindo a recomendacdo da Comissdo de Avaliacdo do IPVC e tratados
pelo Gabinete de Avaliagdo e Qualidade do IPVC (GAQ-IPVC). Em todo este percurso a
confidencialidade dos dados foi uma preocupacdo dos/as intervenientes.

O GAQ-IPVC agradece a colaborac¢do de todos/as quanto prestaram o seu apoio a realizacdo e
recolha dos dados deste questionario.

Para mais informacGes aceda a:

— Estudantes com Necessidades Educativas Especiais — Regulamento IPVC

— Bolsas de estudo para frequéncia de estudantes com incapacidade - DGES

A/

pa
‘/ (/< Plano para a lgualdade IPVC | IPVC Equality Plan
ohyo



https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2021/09/Despacho-n.o-5583-2021-Aprova-o-Regulamento-do-Estudante-com-Necessidades-Educativas-Especiais-do-Instituto-Politecnico-de-Viana-do-Castelo.pdf
https://www.dges.gov.pt/pt/pagina/bolsas-de-estudo-para-frequencia-de-estudantes-com-incapacidade?plid=373
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2022/05/Plano-Igualdade-IPVC_v2.pdf
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2022/10/Plano_Igualdade_IPVC_2021_2024-1.pdf
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1|2 METODOLOGIA

O questionario de satisfagdo com acompanhamento de ENEE 2023 foi disponibilizado entre 26 de

janeiro e 13 de fevereiro de 2023, por via eletrénica.

De forma a garantir o anonimato dos/as estudantes com NEE e a recolher informac&o sobre possiveis
necessidades de avaliacdo de NEE, o questionario foi enviado para todos/as os/as estudantes do IPVC.

1|3 PARTICIPACAO NO INQUERITO

Responderam ao questionario 24 estudantes, com e sem estatuto ENEE. Apresenta-se de seguida a
distribuicdo da participagdo por escola:

ESTG
= ESE
= ESA

ESS
m ESCE
= ESDL

Do universo de 34 estudantes com estatuto de ENEE, matriculados/as no IPVC em 2022/23, 10
responderam ao inquérito, o que corresponde a uma participa¢do de 29,4%.

N.2 de ENEE com estatuto N2 de ENEE com
N.2 de ENEE que .
. , apos entrada no IPVC ao estatuto que P
Escola efetivaram matricula . Participagdo (%)
4 com Estatuto ENEE abrigo do Regulamento responderam ao
) ENEE do IPVC questionario
ESA 1 9 2 22,2%
ESCE 0 0 - -
ESDL 3 0 0 0,0%
ESE 0 4 2 50,0%
ESS 0 0 - -
ESTG 0 18 6 33,3%
IPVC 4 30 10 29,4%

= ESA
= ESCE
= ESDL
= ESE
ESS
ESTG
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CLASSIFICACAO DAS CAUSAS DE NEE E APOIOS ATIVADOS NO IPVC:

Escola Classificagdo de Causas de NEE Que apoios foram ativados (ex. matérias e ou
(ex. doenga associada, incapacidade tecnoldégicos; acompanhamento de técnicos
visual, auditiva, ..) especializados, ...)
ESA Baixa visdo; surdez; problemas cognitivos; Gabinete de saude e servigos de psicologia; intérprete
Défices psicossociais e escolares; de linguagem gestual; apoio complementar na
preparagdo dos momentos de avaliagdo; mais tempo
para a realizagdo de avaliagdes; acesso a época de
trabalhador estudante; adaptagao dos enunciados dos
testes e do proprio contetddo do sistema de avaliagdo;
disponibilizagdo de computador devidamente
configurado; refor¢o do acompanhamento dos docentes
da UC.
ESDL Motora; auditiva; Tradutor de linguagem gestual;
ESE Dislexia, Incapacidade Auditiva, Autismo Acompanhamento por parte de um colaborador
(assistente operacional) da ESE
ESTG Paralisia Cerebral - movimenta-se em Contratagdo de Assistente Social através dos SAS-IPVC

1|4 TEM ESTATUTO DE ESTUDANTE

cadeira de rodas

Perturbagao do espectro do autismo
Cromossomopatia — alteragdo do
desenvolvimento psicomotor e linguagem
Sintomatologia psicopatoldgica
Problemas de visdo

ESPECIAIS (ENEE)?

Apoio semanal da AMA — Associagdo dos Amigos do
Autismo, através dos SAS-IPVC

Elaboragdo de Plano Individual de Ensino/Aprendizagem
Maior proximidade do quadro e de tempo, durante a
realizagdo das avaliagGes e entrega de trabalhos.

COM NECESSIDADES EDUCATIVAS

= Sim = Nao

1|5 CONSIDERA QUE TEM ALGUMA NEE E PRETENDE SER CONTACTADO/A
PELOS SERVICOS PARA AVALIAR A SUA SITUACAO? - questdo apenas
apresentada a quem respondeu N&o na questao anterior.

= Sim = Nao
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2|1 INGRESSOU NO IPVC VIA CONCURSO NACIONAL DE ACESSO PELO
CONTINGENTE ESPECIAL PARA CANDIDATOS/AS COM DEFICIENCIA?

= Sim = Nao

2|2 O ESTATUTO DE ENEE NO IPVC FOI OBTIDO POR:

m Requerimento com base em historial de apoios
especializados de que beneficiou em nivel de
ensino anterior

= Requerimento no dmbito do regulamento ENEE
do IPVC, apds ingresso

2|3 COMO TEVE CONHECIMENTO DO REGULAMENTO DE ENEE DO IPVC?

= Site IPVC

= Servigos Académicos

= Servigos de Agdo Social (SAS)
= Coordenacgdo de Curso

= Professor
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2|4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AOS SEGUINTES ASPETOS:

1 2 3 4 5
Totalmente | Insatisfeito | Satisfeito | Muito | Totalmente | Total
insatisfeito satisfeito | satisfeito
Acesso a informagdo para obter o estatuto de ENEE N 2 0 6 2 0 10
% 20,0% 0,0% 60,0% 20,0% 0,0% 100,0%
Submissdo de requerimento de ENEE N 2 0 6 1 1 10
% 20,0% 0,0% 60,0% 10,0% 10,0% 100,0%
Apoio dado no processo de submissdo de N 2 0 6 1 1 10
requerimento de ENEE (Ex: Prazo de resposta,
mecanismo e suportes de submissdo do processo, % 20,0% 0,0% 60,0% 10,0% 10,0% 100,0%
entre outros.)
Atendimento nos servigos do IPVC ou escola sobre N 2 0 5 2 1 10
obtencgdo do estatuto de ENEE % 20,0% 0,0% 50,0% 20,0% 10,0% 100,0%
Prazo de resposta ao requerimento de estatuto de N 2 0 6 1 1 10
ENEE % 20,0% 0,0% 60,0% 10,0% 10,0% 100,0%
Plano de Apoio Individual (Incluindo, quando aplicavel, N 2 1 6 1 0 10
apoio técnico especializado, meios materiais e
tecn.olc')gicos, mecanismos de aprendizagem e avaliagdo % 20,0% 10,0% 60,0% 10,0% 0,0% 100,0%
curricular, entre outros.)
Acompanhamento dado pelo Grupo de Acolhimento
(Reunides com Diregdo, Coordenagdo de Curso, N 2 3 > 0 0 10
Gabinete de Saude ou outros elementos do Grupo de
Acolhimento.) % 20,0% 30,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Acessibilidades fisicas N 2 1 6 1 0 10
% 20,0% 10,0% 60,0% 10,0% 0,0% 100,0%
Acessibilidades ao nivel das tecnologias de informagdo N 2 1 5 2 0 10
% 20,0% 10,0% 50,0% 20,0% 0,0% 100,0%
Acessibilidades ao nivel da comunicagdo N 2 0 6 2 0 10
% 20,0% 0,0% 60,0% 20,0% 0,0% 100,0%
% mais elevada por questéo
Acesso a informagdo para obter o estatuto de... ' '
Submissdo de requerimento de ENEE l l
Apoio dado no processo de submissdo de... : : B 1 - Totalmente insatisfeito
Atendimento nos servigos do IPVC ou escola... o
Prazo de resposta ao requerimento de... l l = 2 - Insatisfeito
Plano de Apoio Individual (Incluindo, quando... l l 3 - Satisfeito
Acompanhamento dado pelo Grupo de... : : B 4 - Muito satisfeito
Acessibilidades fisicas
Acessibilidades ao nivel das tecnologias de... l l 5 - Totalmente satisfeito
Acessibilidades ao nivel da comunicagdo ! !
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Acesso a informacéo para obter o estatuto de ENEE
Submisséo de requerimento de ENEE

Apoio dado no processo de submisséo de requerimento..!
Atendimento nos servigos do IPVC ou escola sobre..

Prazo de resposta ao requerimento de estatuto de ENEE

Plano de Apoio Individual (Incluindo, quando aplicavel,.. :
Acompanhamento dado pelo Grupo de Acolhimento..!

Acessibilidades fisicas

Acessibilidades ao nivel das tecnologias de informagéo
Acessibilidades ao nivel da comunicacao

indice médio
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2|5 CONSIDERA QUE O SEU PROCESSO DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM E
ADAPTADO AS SUAS NECESSIDADES? O QUE PODE SER MELHORADO?

— De momento estd adequado, posteriormente (2 semestre) sera melhorado, no que
concerne a avaliagdo individual

— Nao, devido as minhas auséncias e devido a nao ter sido contactada apds o requerimento,
sendo que me me foi informado que o seria. Estou insatisfeita também, por ndo ter tido
a ajuda necessaria.

— Sim, estda bem adaptado as minhas necessidades. Por agora, ndo precisa de ser
melhorado.

— melhorar na comunicagdo de certos assuntos que sejam urgentes em resolver

— Considero que pode ser melhorado, alguns docentes podiam fornecer pelo menos mais
30 minutos para a realiza¢do das avaliagGes e serem mais inclusivos.

— Nao considero, Entrei para a universidade pelo contigente especial, devido as dificuldades
gue apresentei no ensino basico, comecei a ter testes adaptados desde ai. Apresento
dificuldades cognitivas, o que piorou derivado de situacdes pelas quais passei,
nomeadamente o bullying na escola o que me causou desregulacdao emocional. Quando
entrei na universidade recusei o contingente especial por alguns receios que tinha mas
tenho tido bastantes dificuldades no processo de adaptacdo. Gostaria de saber se é
possivel aderir ao contigente especial novamente na universidade pois tenho sentido
dificuldades desde o inicio do semestre.

— Nao, existe uma grande desvalorizacdo e descriminac¢do por parte dos docentes. O Unico
docente que luta pela igualdade e pelo interesse pelos alunos ENEE é o docente Paulo
Rodrigues.



#3

COMENTARIOS /
SUGESTOES



RELATORIO DO QUESTIONARIO DE SATISFACAO COM ACOMPANHAMENTO ENEE | 2023

O contacto apds o requerimento afim de ajudar, o facil acesso a informagGes como esta
pois sé tive conhecimento da mesma no segundo ano que frequento este instituto! Estou
dececionada pois aguardei o contacto de alguém desta area e nunca mais recebi nada.
Agora ja ndo vale a pena esta ajuda pois sigo para estagio, teria sido util a mesma
enquanto estava a frequentar as aulas, pois estive ausente durante grande parte do 1
semestre por motivos de saude!

ter mais acompanhamento psicologia e ajudar mais alunos na preparacdo no processo de
insercdao no mercado de trabalho, pois ter muitos receios e muitas duvidas na entrada
nestes mercados de trabalho

11
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A importancia da Avaliagdo como cultura devera ser uma prioridade para cada colaborador/a,
estudante, de toda a comunidade do Instituto. Seguramente, este é um passo importante para
consolidar e desenvolver, devendo ser um documento a avaliar, interpretar, discutir e implementar
por todos os interessados.

A fun¢do do Gabinete de Avaliagdo e Qualidade é promover a participacdao e debate dos
elementos envolvidos, colaborar na implementacado e disponibilizacdo de todas as ferramentas para
interpretar valorizar resultados. Cabera, seguramente, aos érgdos e servigos responsaveis envolver a
comunidade académica nessa “cultura de avaliacdao” e tomar as medidas adequadas para valorizar as
atividades, e neste caso em particular toda a envolvente associada ao acompanhamento de estudantes
com necessidades educativas especiais.

13
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Gabinete de Avaliacdo e Qualidade

Instituto Politécnico de Viana do Castelo

Rua Escola Industrial e Comercial de Nun’Alvares, n.° 34
4900-347 Viana do Castelo « PORTUGAL

Tel. +351 258 809 610

www.ipvc.pt ¢ on.ipvc.pt

® SG

SISTEMA DE GESTAO
y QUALIDADE | RESPONSABILIDADE SOCIAL | CONCILIACAOD
INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO

14


http://www.ipvc.pt/
https://on.ipvc.pt/

