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GOVERNO DAS ORGANIZACf)Es

- Transparéncia e caracter etico das atividades

- Informacao, consulta e participacdao das partes interes-

sadas

- Relacdes com clientes/consumidores
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IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
- Diversidade
- Nao discriminacao
- lgualdade de Género
- Conciliacao entre a vida profissional, familiar e pessoal
- Direitos de Personalidade
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AMBIENTE

- Consumo de energia, incluindo energias renovaveis

- Consumo de agua

- Producao de residuos, incluindo residuos perigosos

- Mobilidade Sustentavel
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CONSUMIDORES
- Saude e seguranca do consumidor
- Privacidade e protecao de dados pessoais
- Satisfacdo de necessidades e expectativas
- Qualidade de bens e servicos
- Publicidade responsavel (informacao publica sobre
oferta formativa, cursos, info. sobre reconhecimentos,
certificacdes,...)
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das comunidades locais
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RESPONSABILIDADE

SOCIAL

DIREITOS HUMANOS
- Direito a Liberdade de expressao
- Direito ao trabalho e condicdes dignas de trabalho
- Direito a educacao
- Direito a liberdade religiosa, pensamento, orientacao
sexual e cultura
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PRATICAS LABORAIS

- Reconhecimento e recompensa do trabalho

- Higiene no trabalho

- Seguranca no trabalho

- Formacao Profissional

- Desenvolvimento de Carreiras

- Desenvolvimento de competéncias

- Equidade

- Estagios profissionais e curriculares
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PRATICAS OPERACIONAIS
- Cooperagao com institui¢coes
- Envolvimento na realizacao de fins publicos
- Relacdes de parceria
- Partilha de conhecimento
- Desenvolvimento mutuo e sinergias
- Inovacao tecnologica em prol do desenvolvimento
sustentavel
- Atracao e retencao de talentos
- Respeito pelas patentes, direitos de autor e proprieda-
de intelectual

DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE
- Educacao/formacao para a vida/formacédo da sociedade e

- Atividades sociais, culturais e de lazer
- Apoio ao desenvolvimento da comunidade local
- Envolvimento com a comunidade

UM COMPROMISSO DO IPVC, PARTILHADO POR TODOS/AS!
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