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Introdug¢ao
Os Servigos de Acdo Social do IPVC criou a Oficina Cultural com o intuito de

fomentar o desenvolvimento de atividades de indole artistica e cultural, orientadas
para a promoc¢do da educacdo artistica, das criancas e jovens da regido, e da
comunidade em geral.

No decorrer de cada evento é efetuada uma auscultagdo sobre a satisfagdo do
mesmo a comunidade académica bem como a visitantes externos, através do contacto
direto durante as suas visitas a Oficina Cultural do IPVC, utilizando o suporte papel,

transferindo a informacéo para o inquérito digital.

Metodologia

Os inquéritos de avaliacio da qualidade dos servigos prestados pela Area de Outros
Apoios, nomeadamente da Oficina Cultural dos SAS-IPVC foi disponibilizado em formato digital

(Google Docs) e aplicado junto dos visitantes de Centro Expositivo.

Os inquéritos apresentaram 10 questdes:
Divulgacdo

2- Calendarizacao

3- Duragdo

4- Hordério

5- Facilidade de inscri¢do

6- Tema e Programagao

7- Servico de Apoio/ Organizagdo

8- Instalages Utilizadas

9- Interesse/Utilidade dos contelidos
10- Oradores/Dinamizadores

Nas questdes relacionadas com o grau de satisfagdo e avaliagdo global dos servigos prestados,
foi utilizada uma escala de avaliagdo entre 1 e 5, em que 1 corresponde a “Nada Satisfeito” e 5
a “Totalmente insatisfeito”.

O tratamento dos dados recolhidos foi efetuado de uma forma global e ndo individualizada,
tendo sido garantida a confidencialidade das respostas, bem como o anonimato dos
inquiridos.

A constru¢do do inquérito, o tratamento e a andlise dos dados, assim como a concegdo do
relatério de avaliacdo foram da responsabilidade da Area de Outros Apoios nomeadamente a

Oficina Cultural.



Apresentacao dos resultados

Exposigdo "Imagina’23" dos cursos Design IPVC | 2023

(19 respostas)

Como tomou conhecimento deste evento/iniciativa?
19 respostas

| Redes Soclais
. Imprensa
Newsletter a Canal Video IPVC
© Portal IPVC
@ E-mail
@ Telefone
I Amigos/Conhecidos
¢ Empresa/Associagho

Classifica¢do de vérios aspetos:

Divulgacdo

B0 1NadaSatsteto ESN2 B3 W4 B 5 Totakmenin Setiskito
Hordrio Facilidade de inscrigho Tema & Programa Su\ﬁgodemulnl utiizadas idade dos
comaldos
(2-13-4)

Grau de satisfagdo: 4,1

Calendarizagdo:

B 1 NadaSaisfeito MMM 2 W3 B4 NS Totaimenie Setisfeito

Ll bdddl

Dwagso Hords Feciidada de Inscricke Tema 8 Progiama Servico de apoial uslizadas
OrganizagBo

(5-11-3)
Grau de satisfacdo: 3,9



Duragdo:

W9 1 Nada Ssiisfeito B9 2 0 3 @ 4 B S Tolalmente Sstisfeito
15

10—

Dwuigagio Calendorizagio " Dumsto ! Horarlo Facifdade de Inscrigio

Tema e Programa Servigo de apoio/ dos. Oy
Organtzacio cantsidos
Grau de satisfagdo: 3,8
Horario:
W0 1Nada Safisfeita 000 2 3 W4 1 5Totaimenta Satisleit
135 e : -
10 i ot
5 l 1»- ) ‘ . I 1 J;
° Divuigacio CelendarzecEo Duracho I. Hortério ,l Facilidacie de inscrgio Tema & Programa de apoic/ i lidade do [e s
Oeganizagao contaiidos

(10-7-2)
Grau de satisfacdo: 3,6

Facilidade de inscri¢do:

B8 1Neda Satiskeitc S 2 S50 3 N 4 B STotsimente Salistelto

e

“w

Duraglo Facildade de inscrigho

(6-10-3)
Grau de satisfacdo: 3,8

Tema e Programa

Servigo dn apolo!
Organizacio

conteaddos.



Tema e Programa:

B0 1Nade Satisfeiic N 2 WD BN ¢4 5 Tolakmente Satisfeito

(5-10-4)
Grau de satisfa¢do: 3,9

: i — i i Durecdo Facildade de irscrigic Tema e Programa Servico de spotal InslelagBes utizadas
Organizaclin
Grau de satisfacdo: 3,9
Servigos de Apoio/Organizacdo:
- 1tNada Setisfeitlc W2 S0 2 WW4 -Smmwﬂn
Diviigagsiq Calenderizaglia Faciiidade ds inscrigho Tema e Progrema Servigo de epoiol uilizadas Mu dos O
(5-10-4)
Grau de satisfa¢io: 3,9
Instalag6es Utilizadas:
B 1Nads Satisleito B 2 B3 BN 4 B 5 Tolekments Satisteito
C i Duragao Horddo Faclidads de Inscricso Tema & Programa Servigo de apoio/
Organizagso



Interesse/Utilidade dos conteudos:

I 1 Nada Satisfeite BN 2 0 3 B 4 N S Totalmente Sefisfeito

Diviigacho Calendnrizacho Duragho Hordirio Fachidade de inacsicho Tema & Programa Sefvigo do apoky utiizadas

Grau de satisfacdo: 3,9

Oradores e Dinamizadores:

Wi 1Nada Safsfeito MM 2 003 B 4 W 3 Tofalments Satisfaita

Divuigagln Calendarizagio Duraglc Hocdrio Facitidade de inscricho Tama & Programa i spoial
Organlzagho

L d 4

puéa

(2-16-1)
Grau de satisfacdo: 3,9

Com base nesta experiéncia, considera voltar a participar em eventos/iniciativas futuras?

Com base nesta experiéncia, considera voltar a participar em eventos/iniciativas futuras?
19 respostas

@ Sim
@ Nio




Avaliagdo Global:

Avaliagéo Global:

% 1 Nada Satisfeitoc | 2 3 4 5 Totalmente Satisfeito
10
5
0
Evento/Iniciativa
(2-15-2)

Grau de satisfagdo: 4

Dados das Redes Sociais “Oficina Cultural — IPVC”:

T ~
.= Oficina Cultural - IPVC
®@oficinaculturalipvc.pt - Fotografia e videografia t, Ligar agora
Sobre Criticas Fotos Mais * -
Event & Budget Spent & Reach % Responses # Ticket Clicks
B o
. IMAGINA'23 - 884 36 -

Campo da Agonia 8 - Viana do Castelo,



Apresentacgdo dos resultados

Exposicdo "Error 404" dos alunos finalistas da licenciatura de
Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas da Escola Superior de

Educacdo | 2023

(34 respostas)
Como tomou conhecimento deste evento/iniciativa?

Como tomou conhecimento deste evento/iniciativa?
34 respostas

Classificacéo de varios aspetos:

Divulgacéo:

Redes Socials
Imprensa
Newsletter a Canal Video IPVC
@ Portal IPVC
& E-mail
) Telefone
@& Amigos/Conhecidos
@ EmpresalAssociagio

1 Nada Shtisfeto 2 B3 EE4 N5 Toslmente Satistedo
20 — i
y -r -DM.lgchn J Calendarizecho Dureclo Horgrio Facildada de inscrigho Toma & Programa ‘Sardgo de apalal g5ee ulizadss i
y Organizecio conteddon
(2-23-9)

Grau de satisfagao: 4,6

Calendarizacdo:

'

VaTaddda

Diviigagdo k caecmzto |

Hardria Faclidads da rucricio Tema e Programa

(8-14-12)
Grau de satisfacéo: 4,1

Sarvico de apalo/ Insfalaobes uhifzadas
Ceganizacho

conte(xos



Duracdo:

IO 1NadaSatfslelia B2 B3 BN 4 N 5 Toiakmente Sakstelo

dald s b badl

Divigagto Colendarzacio | Duragto Facidads de inscrigho Toma e Programs Selvlqoﬂoxpnhl

Grau de satisfagdo: 4

Hordrio:
_;|Nldlsﬂilm e 2 5 Tolakmems Setisfolio
Fachidade de inscricko Tarna & Programa. Sarvigo deapalal mw!-
Organizat®o contetidos.
(8 -16-10)
Grau de satisfagdo: 4
Facilidade de inscricéo:
N INedaSabsiclio N2 N3 N4 N B Totwkmentz Seisielio
PSS

4l

(5-17-12)
Grau de satisfacdo: 4,2

Tema e Programa:

B Naca Satisfeito N2 B 3 R4 B 6 Tolsmente Sstisieho

44 uf IR

20

Instalagoes utskzades

(5-20-9)
Grau de satisfacio: 4,1

10



Servigos de Apoio/Organizacdo:

BN 1Nada Sebelelc BNz i3 W4 D 6 Toukmentz Salidtety b
Ead
- ‘ j k 1 "‘_ i“‘ WL
0 -
Divulgagtic Calandarizachc Duragse Faciidade de inacricio [ Servieo de apoiol Instalagdes u¥fizadas &
Organizaclic conleidos

Grau de satisfagdo: 4

Instala¢des Utilizadas:

CtNediSievers 2 3 W4T ¢ 5Toukments Salitein

20 W, e -

N B B B B B 1 ]l ] [

° Caiendarizagho Ouraglo Faciidade de inscricio suvlgodllpolol —_—
(8-14-12)

Grau de satisfagdo: 4,1

Interesse/Utilidade dos contetidos:

B 1nNMaSatisleio B2 M3 B4 N 5 Totaimenle Satisieifo

bald sl

Calendarizacio Feciidede do nscrigho Tora & Programs

(7-18-9)
Grau de satisfacdo: 4

Oradores e Dinamizadores:

TaTaadsail

Divuigsio Faclidade de lnscricho Tema e Progrema Servigo de apoia’ > dos
Organzerss consaicon

(6—20-8)
Grau de satisfagdo: 4

11



Com base nesta experiéncia, considera voltar a participar em eventos/iniciativas futuras?

Com base nesta experiéncia, considera voltar a particlpar em eventos/iniciativas futuras?
34 respostas

® Sim
@ Nso

Avaliacdo Global:

Avaliac&o Global:

30
I 1NadaSatisfeite .. 2 | 3 B4 | 5Totalmente Satisfeito

20

Evento/lniclativa

(3-27-4)
Grau de satisfagdo: 4,0



Dados das Redes Sociais “Oficina Cultural = IPVC”:

[~ Oficina Cultural - IPVC

@oficinaculturalipve.pt - Fotografia e videografia

Phginainizisl  Sobre  Criticas Fotos Mais *
T ——
Event 8 Budget Spent & Reach & Responses @ Ticket Clicks
28, 15
1463} ERROR 404 - Artis found - 205 6 -

Campuo da Agonia 8 + Viana do Castelo,

13



Apresentagao dos resultados

Exposigcdo "Histdrias Pintadas" do artista Cabral Pinto | 2023

Como tomou conhecimento deste evento/iniciativa?

Como tomou conhecimento deste evento/iniciativa?
14 respostas

) Redes Sociais
@ Imprensa
" Newsletter a Canal Video IPVC
* Portal IPVC
E-mail
_ Telefone
. Amigos/Conhecidos
© Empresa/Associagéo

Classificagdo de varios aspetos:

Divulgagdo:

2 B3 W4 S Totaments Satisfelto

d Wb L& Wb

0 &
{ revigag J [ Facidude ds inscriglio Tems o Programa Servigo de spoio/ Goes ufizadas
Organizachks

(2-10-2)
Grau de satisfagdo: 4

Calendarizacdo:

[ N

Factidade de inscrigho Tema ¢ Programa Servigo de apolo/ uhitizadas
Organizagio

(4-5-5)
Grau de satisfacdo: 4,1

conteddos

14



Duragdo:

i NadaSatisteio NN 2 M3 M4 Totalmente Satisfeko

10

[ d N i b

c 1 Duragho Hordtio Facisdade de inscrigho Tema ¢ Programa sawu de apoi/ utiizadan
Grau de satisfagdo: 4
Horario:
7] 1 Nada Ssiisfako | 2 3 4 5 Tolalmente Salisfeite
Fadidade da inscricho Tema ¢ Programa Servigo de apalo! d:
Orpenizacio corfteidos
(4-6-4)
Grau de satisfacdo: 4
Facilidade de inscricdo:
N T NadaSatsfelto B2 BN 3 N4 N S Totaiments Satsfelio T
10
| . I i | H
° Duraglo Fadlidade de nsmglu Tema e Programa Servlw de apoiol utitzadas Jiidace dos
conteidos
(5-7-2)
Grau de satisfa¢do: 3,7
Tema e Programa:
- 1 Nada Satisleito I 2 0N 3 BN 4 BN 5 Totaimente Satrsfeitt ‘T
Faclidade ds inscticho Tema e Progrema s«vl;a de apoio! utiizadey i dos
conteGdos
(4-5-5)

Grau de satisfa¢do: 4,1

15



Servigos de Apoio/Organizacéio:

-mms-mno B2 B3 N4 S Totsimente Satisfello /—T

Facikdade de Inscricio Tema e Programa. Servigo de apoiol utizaday 2 dos o

Grau de satisfagdo: 3,9

Instalagdes Utilizadas:

73 1 Kada Satistelc T . & Totaknenie Satisfelto

l.l.i.i.l.

Faciidads d inscrizlo

(3-6-5)
Grau de satisfagdo: 4,1

Interesse/Utilidade dos contetidos:

0 i NadaBatisfalte BN 2 M) M ¢ B 5 Totaimente Satixfelto

lliillg,[ll[

Fackdade da inscrigho Toma & Programa Servico da apoiol

(4-6-4)
Grau de satisfagdo: 4

Oradores e Dinamizadores:

B tNadaSetsfedo BN 2 B3 B4 B S Totakmente Satisfeilo

10 — ——

iljlitl[.!win

Duragiio Horara Facidede de inscricho Tems & Progrema Servigo de apoiol
Organizecso

(2-6~6)
Grau de satisfac¢éo: 4,3

16



Com base nesta experiéncia, considera voltar a participar em eventos/iniciativas futuras?

Com base nesta experiéncia, considera voltar a participar em eventos/iniciativas futuras?

14 respostas
@ Sim
@ Néo

Avaliagdo Global:

Avaliagdo Global:

10,0 — =
I 1 NadaSatisfeito B 2 03 B4 P 5 Totalmente Satisfeito
7.5

5,0

2,5

0,0
Evento/lniciativa

(2-9-3)
Grau de satisfacdo: 4,1



Dados das Redes Sociais “Oficina Cultural - IPVC”:

{1« Oficina Cultural - IPVC

@oficinacultural.ipvc.pt - Fotografia e videografia

Pagina Inicigl Sobre  Criticas Fotos  Mais « se
Event & Budget Spent 4 Reach & Responses @ Ticket Clicks
= . “Histérias Pintadas™ Cabra! Pinto - 312 16 -
Largo 9 de Abril 67 - Viana do Castelo,

18



Conclusdo

A Oficina Cultural foi o cenério de trés notdveis exposicdes ao longo do ano. "Imagina’23", que
exibiu os talentosos cursos de Design do IPVC, de 14 de fevereiro a 31 de maio de 2023. Em
seguida, a atmosfera artistica criou-se com "Error 404 — Art is found", uma exposicdo cativante
dos alunos finalistas do curso de Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas, que decorreu de 15 de
junho a 25 de setembro de 2023. Olhando para 2024, a Oficina Cultural inaugurou "Histérias
Pintadas" do artista Cabral Pinto, que decorrerd de 14 de dezembro de 2023 a 14 de fevereiro
de 2024. Estes eventos, que proporcionaram uma experiéncia artistica envolvente,
mantiveram um elevado grau médio de satisfagdo, alcangando uma avalia¢do de 4.

A Oficina Cultural desempenhou um papel fundamental na realizacdo de diversos eventos
artisticos fora do seu espago ao longo do ano. Em 11 de janeiro de 2023, a Escola Superior de
Educagdo foi palco da Exposigdo final da disciplina de Desenho, uma mostra brilhante do
talento dos estudantes do curso de Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas. Em 16 de fevereiro
de 2023, os Passos do Conselho, em Viana do Castelo, testemunharam a colaboracdo
transfronteirica na exposigdo "Imagina’23 - Um projeto dois paises", organizada pelo curso de
Design de Ambientes em conjunto com a Escuela de Disefio de Valladolid.

Jé em 16 de maio, a Oficina Cultural celebrou os 50 anos da Escola Superior de Satide com uma
Exposi¢do Histéria da ESS e um mural de 9 metros, em parceria com o artista Cipriano
Oquiniame. Além disso, coorganizou os 25 anos da Arte na Leira, com o artista Méario Rocha
em Arga de Baixo, Caminha, durante o periodo de 15 de julho a 21 de agosto de 2023,
destacou-se como um evento marcante. A Oficina Cultural realizou também alguns eventos,
como os encontros "Arnaldo Alves — Anas de Viana" e as Conversas sobre Design e Arte, bem
como o Workshop de Curadoria.

Despacho do Administrador

0 Adninistrador

Data:04/6//24 < (Luis Ceia)
uis Ceia
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