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Servigos de Acgdo Social
INSTITUTO POLITECNSCO DE VIANA DO CASTELO

Acdo Social (ASO)

SUBPROCESSSO DESPORTO (DES)

Relatério do inquérito de avaliagdo de satisfagio

Viana do Castelo, 30 de outubro de 2023






1. Introducio

Na sequéncia do compromisso dos Servigos de Agdo Social do IPVC com a procura
continua da exceléncia e com a melhoria da qualidade dos servigos, no ano letivo de 2022~

2023 foi realizado um Inquérito de Avaliagio da Qualidade dos Servigos Prestados.

A semelhanga dos anos letivos anteriores, o referido inquérito assenta numa filosofia de
aproximagio e visa recolher de dados e de opinifio que permitam evidenciar o grau de

satisfagio dos seus utilizadores nas dreas de intervengdo, designadamente no Desporto.

O presente relatrio enquadra-se no processo dec auscultagio do nivel de satisfagéo e
recolha de opinides/sugestdes dos alunos que usufruiram dos servigos do centro de fitness
do Centro Desportivo do IPVC, e tem como finalidade apresentar a avaliagdo dos mesmos

face aos servigos prestados pela instituigéo no referido ano letivo.

Neste sentido ¢ para uma melhor e detalhada informagéo incluem-se os graficos com a

variagio de respostas ao longo de cada pergunta no ano letivo de 2022-2023.

2. Metodologia

O inquérito de avaliagio da qualidade dos servigos prestados pelo Centro Desportivo do
IPVC foi disponibilizado em formato digital (google forms) e enviado por email a todos

os utentes que usufruiram dos seus servigos durante o ano letivo de 2022-2023.

No final do processo de recolha de dados, dos 505 inquiridos foram submetidas 49
respostas, o que se traduz numa taxa de resposta de 9,7% e 3,8 de media total de grau de

satisfagdo geral.

O inquérito apresentava 39 questdes agrupadas em 4 dreas de andlise:
1. Centro de fitness — 16 questdes
2. Aluguer de instalagdes desportivas — 8 questdes
3. Atividade pontuais — 7 questdes
4

Desporto Universitario de Competi¢do — 8 questdes

Nas questdes relacionadas com o grau de satisfagfio e avaliagio global dos servicos
prestados, foi utilizada uma escala de avaliagiio entre 1 € 5, em que 1 corresponde a

“insatisfeito” e 5 a “totalmente satisfeito”.



O tratamento dos dados recolhidos foi efetuado de uma forma global ¢ nio
individualizada, tendo sido garantida a confidencialidade das respostas, bem como o

anonimato dos inquiridos.

A construgio do inquérito, o tratamento ¢ a analise dos dados, assim como a concegdo do

relatério de avaliagdo foram da responsabilidade do Centro Desportivo do IPVC.



3. Apresentacio dos resultados

Que tipo de utilizador do servigo é?
49 respostas

Qual a unidade orgénica em que se encontra inserido?
49 respostas

De qual servigo do Centro Desportivo do IPVC usufruiu?
49 respostas

@ Estudante

@ Pessoal Nao Docente
£ Pessoal Docente

@ Externo

@ ESE

@ ESA

® ESTG

® ESS

@® ESCE

@® ESDL

@ sAas

® sc

@ Nzo Aplicavel (externo)

@ Centro de Fitness
@ Aluguer de Instalagdes Desportivas

@ Atividades Pontuais {torneios,
encontros, caminhadas, etc...)

@ Desporto Universitério de Competigio



3.1 Centro de Fitness

Horario de funcionamento
40 respostas
@ Nada Satisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

@ Muito Satisfeito
@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfacdo Percentagem de satisfeitos
3,8 92,5
Balnedrios
40 respostas
@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
@ Satisfeito
@ Muito Satisfeito
@ Totaimente Satisfeito
Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos

3,5 92,5



Sala de aulas de grupo

40 respostas
@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
@ Satisfeito
@ Muito Satisfeito
@ Totalmente Satisfeito
Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos
3,5 95,0

Sala de treino funcional
40 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

@ Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfacdo Percentagem de satisfeitos
3,6 90,0
Sala de musculagZo
40 respostas
@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
@ Satisfeito
@ Muito Satisfeito
@ Totalmente Satisfeito
Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos

3,3 80,0



Sala de céardio-fitness

40 respostas
@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
@ Satisfeito
@ Muito Satisfeito
© Totalmente Satisfeito
Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos
3,2 87,5
Limpeza
40 respostas
@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
@ Satisfeito
@ Muito Satisfeito
@ Totalmente Satisfelto
Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos
3,6 90,0
Seguranga
40 respostas
@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
@ Satisfeito
@ Muito Satisfeito
@ Totaimente Satisfeito
Grau Satisfacdo Percentagem de satisfeitos

3,9 100,0



Técnicos das aulas de grupo - competéncia e simpatia

40 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

© Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totaimente Satisfeito

Grau Satisfacdo Percentagem de satisfeitos
4,4 95,0

Técnicos da sala de cérdio e musculagdo - competéncia e simpatia
40 respostas

@ Nada Safisfeito
@ Pouco Satisfeito
@ Satisfeito
@ Muito Satisfeito
@ Totalmente Satisfeito
Grau Satisfacdo Percentagem de satisfeitos
4,3 95,0
Técnicos da recegdo- competéncia e simpatia
40 respostas
@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
1 Satisfeito
@ Muito Satisfeito
@ Totalmente Satisfeito
Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos

4,4 97,5



Programas de treino

40 respostas
@ Nada Satisfeito
© Pouco Satisfeito
' Satisfeito
@ Muito Satisfaito
& Totalmente Satisfeito
Grau Satisfacido Percentagem de satisfeitos
4,0 92,5
Atividades oferecidas
40 respostas
@ Nada Satisfeito
® Pouco Satisfeito
@ Satisfeito
@ Muito Satisfeito
@ Totaimente Satisfeito
Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos
3,7 92,5
Pregos praticados
40 respostas
@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
@ Satisfeito
@ Muito Satisfelto
@ Totalmente Satisfeito
Grau Satisfacdo Percentagem de satisfeitos
4,2 100,0
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Rigor e clareza das informagGes prestadas

40 respostas
@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
(" Satisfeito
@ Muito Satisfeito
@ Totalmente Satisfeito
Grau Satisfa¢do Percentagem de satisfeitos
4,2 100,0
Avaliag8o GLOBAL do servigo prestado
40 respostas
@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
@ Satisfeito
@ Muito Satisfeito
@ Totalmente Satisfeito
Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos
4,0 95,0
BALANCO
GLOBAL
Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos
3,8 93,4
76,8 %
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Registe aqui eventuais comentdrios ou sugestoes de melhoria

4 respostas

Podia ter mais horarios com aulas de grupo

Melhoria da limpeza das Instalagdes, nomeadamente a sala das aulas de grupo; diversidade de
coreografias, muito repetitivas e sistema de som, bastante deficiente

Horario mais flexivel, isto é, abertura do gindsio as 14h por exemplo

3.2 Aluguer de Instalacoes Desportivas

Niao foram registadas respostas.

3.3 Atividades pontuais

Nio foram registadas respostas.

12



3.4 Desporto Universitiario de Competicio

Em que modalidade, ou modalidades, se encontra inscrito?

9 respostas

Atletismo
Basquethol
Futebol onze
Atletismo
Futebol 11
Futebol
Futebol
Natacgdo

Ténis de Mesa

Horérios dos treinos

9 respostas
@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
© Satisfeito

@ Muito Satisfeito
@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfacdo Percentagem de satisfeitos
3,4 66,7



Local dos treinos
9 respostas

Grau Satisfagdo

Treinador da modalidade - competéncia e simpatia
9 respostas

Grau Satisfacdo

Modalidades oferecidas com treinos regulares
9 respostas

Grau Satisfagao

Percentagem de satisfeitos
3,9 77,8

Percentagem de satisfeitos
33 66,7

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

© Satisfeito

@ Muito Satisfeito

© Totalmente Satisfeito

Percentagem de satisfeitos
34 66,7

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

) Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

@ Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito
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Resolugéo de problemas
9 respostas

Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos

3,2

Pregos praticados
9 respostas

Grau Satisfacdo Percentagem de satisfeitos

3,6

Rigor e clareza das informagdes prestadas
9 respostas

Grau Satisfacao Percentagem de satisfeitos

3,1

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

@ Satisfeilo

@ Muito Satisfeito

@ Totaimente Satisfeito

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

@ Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

@ Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito
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Avaliagdo GLOBAL do servico prestado

9 respostas
@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
@ Satisfeito
@ Muito Satisfeito
® Tolalmente Satisfeito
Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos
3,2 66,7
BALANCO
GLOBAL
Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos
3,4 70,8
68,1%

Registe aqui eventuais comentarios ou sugestdes de melhoria

2 respostas

Tentar arranjar forma a que o futebol seja praticado 2 duas vezes por semana ndo uma num campo
de 11

Informar melhor os futuros alunos e ter melhores condigdes, isto é, quer de treino, quer de
logistica...

BALANCO GLOBAL TOTAL DOS SERVICOS PRESTADOS
Grau Satisfacdo Percentagem de satisfeitos
3,8 89,8
76,3 %



4. Discussido Geral

Os inquéritos foram desenvolvidos pelo Centro Desportivo do IPVC, no &mbito do
processo Agio Social (ASO) a fim de avaliar o Grau de Satisfagio dos utentes em relagéo
aos servigos prestados pelo Centro Desportivo do IPVC, obtendo-se desta forma
conhecimento da percegiio que os utentes tém da qualidade do servigo desportivo prestado
e, em consequéncia, aplicar medidas de melhoria mais pertinentes neste servigo. Este
relatorio apresenta os resultados do inquérito por questiondrio, realizado junto de todos
os utentes que usufruiram dos servigos do Centro Desportivo do IPVC no ano letivo de
2022-2023, o qual se constitui como uma mais-valia social para os alunos. Como referido
anteriormente, o estudo foi composto por 39 perguntas que abordam o os servigos do
Centro Desportivo do IPVC, desde a sua qualidade de instalages € servigos até aos seus

funcionarios.
De um modo geral, o grau de satisfagfio dos alunos ronda os 3,8 nas dimensdes avaliadas.

Se verificarmos parimetro a parimetro, os que apresentam menor grau de satisfagio sdo:

Centro de Fitness — sala de musculag@o com 3,3;

Centro de Fitness — sala de cardio-fitness com 3,2;

Centro de Fitness — limpeza com 3,3;

Desporto Universitario de Competigio — modalidades oferecidas com treinos regulares

com 3,2;

Desporto Universitério de Competigao — resolugio de problemas com 3,2;

Desporto Universitario de Competigo — rigor e clareza das informagdes prestadas com

3,1,

Os que apresentam maior grau de satisfagdo séo:

e Centro de Fitness - técnicos das aulas de grupo - competéncia e simpatia com 4,4;

Centro de Fitness - técnicos da sala de cardio e musculagio - competéncia e simpatia com
4,3;

Centro de Fitness — técnicos da recegfio - competéncia € simpatia com 4,4;

Centro de Fitness — pregos praticados com 4,2;

Centro de Fitness — rigor e clareza das informacdes prestadas com 4,2;
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5. Conclusao

Tendo em conta os resultados das respostas do inquérito de avaliagdo de satisfagio dos
servigos prestados pelo Centro Desportivo do IPVC, podemos concluir que os utentes
inquiridos se encontram globalmente satisfeitos, valorizando a competéncia, fiabilidade,
empenho, rigor, clareza, simpatia, cortesia, como também o tempo de resposta as

solicitagdes.

Em termos gerais e em forma de conclusio, podemos dizer que os nossos alunos de certa
forma estio satisfeitos pelos servigos prestados pelo Centro Degportivo do IPVC sediado

no SAS-IPVC.

B
,/(711126111'0 Rocha)

Despacho do Administrador

O Admunistrador,
Data: 39 //0 /27 bm
(Luis Ceia)
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