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Relatdrio Final

Sobre o projeto Com.Sigo IPVC

O projeto Com.Sigo IPVC aborda um dos temas mais desafiantes e complexos no contexto da
gestdo de instituicdes de ensino superior, ou seja, o combate ao abandono escolar e a promogao
do sucesso académico. Este projeto tem como base a experiéncia acumulada pelo IPVC na
gestao desta temdtica ao longo dos ultimos anos, a qual se procurou associar um conjunto de
abordagens inovadoras, as quais estdo em linha com as melhores praticas internacionais.

Importa referir que com a execucdao deste projeto, o IPVC pretende ndao sé desenvolver
abordagens capazes de apresentar resultados positivos ao nivel do combate ao abandono
escolar e de aumento do sucesso académico dos/as estudantes mas, também, testar
abordagens e desenhar modelos que possam ser incorporados nos atuais processos de ensino-
aprendizagem e, desta forma, potenciar ao maximo o impacto deste projeto para a instituicdo
e para os/as atuais e futuros estudantes.

Para este efeito todo do processo de desenho, gestdo e implementagdo do projeto passa por:

1. Tirar partido das estruturas ja existentes no IPVC e que estdo relacionadas com a tematica
do abandono, do sucesso escolar, de acolhimento e integracdo de estudantes e de
capacitacdo de competéncias transversais, nomeadamente de capacitacdio em
competéncias transversais e de desenvolvimento pessoal e saude mental positiva e
capacitacdo especifica em metodologias de mentorias para mentores/mediadores de
abandono e para mentorados (quer de pares cooperantes estudante-estudante, quer de
mentorias entre estudantes-mentores docentes ou mentores técnicos)

2. Tratar este projeto como uma parte de uma estratégia mais global de refor¢o do acesso ao
ensino superior de estudantes de contexto desfavorecidos e de proporcionar a estes
estudantes uma experiéncia académica e social memoravel que favorega o sucesso
académico, as competéncias transversais e a transicdo bem-sucedida para o mercado de
trabalho; Estimular os estudantes (desde o 12 ano) a construirem um plano de gestdo de
carreira e promover a construgao de portefélios de experiéncias e competéncias com
significado para o desenvolvimento da empregabilidade.

3. Complementar as atividades deste projeto com as atividades previstas em outros projetos;
Focar o projeto no desenvolvimento e testagem de metodologias que possam ser
integradas nos atuais processos formativos, nos processos de acolhimento e integracdo e
de capacitacdo para a empregabilidade e nas atividades de gestdo da relacdo com
estudantes, de forma que os resultados deste projeto possam ser sustentados no futuro;

5. Envolvimento dos atores chaves do projeto, nomeadamente os Conselhos Pedagdgicos,
Grupos Disciplinares, mediadores/as do abandono e coordenadores/as de Grupo-Semente,
Estruturas Estudantis, e técnicos dos Servigcos de Ag¢do Social.
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2. Descri¢do das atividades aprovadas e respetivos entregaveis

Atividade 1 - Planeamento, comunicacao e gestao do projeto

Atendendo a dimensdo do projeto, ao elevado nimero de recursos humanos envolvidos e ao curto
prazo para a sua operacionaliza¢do, a gestdo do projeto assumiu uma relevancia particularmente
critica de forma a assegurar a concretizacdo dos objetivos e das metas propostas.

Do ponto de vista metodoldgico, pretendeu-se utilizar os mais recentes modelos de gestao de
projeto, em particular os referenciais “agile”, dado que esta metodologia é particularmente util em
contextos de ecossistemas de gestdo de projeto com multiplas equipas a trabalhar em simultaneo,
bem como, garante um elevado foco na concretiza¢do de resultados e um rapido ajustamento as
contingéncias que eventualmente surjam com a execucgédo das atividades/a¢Bes/tarefas.

No ambito desta atividade foi assegurado o acompanhamento do projeto pelos seus principais
stakeholders, através da criacdo de uma comissdo interna de acompanhamento, com pessoas
indicadas pelas diversas unidades organicas do IPVC, a qual monitorizou a execugdo das atividades
e o cumprimento dos objetivos e metas do projeto, tendo por base os indicadores obtidos no ambito
dos dashboards desenvolvidos na atividade 4.

Foi também definida a identidade grafica do projeto e todos os suportes comunicacionais seguram
as regras de entidade financiadora e identidade grafica do projeto (cartazes, flyers, banners,...),
tendo sempre todos os suportes de divulgacdo de eventos (webinars, dicas,..) incluido os 2 ODS
mais associados a cada tematica.

A Atividade 1 apresenta as seguintes metas e resultados:

Sessoes de arranque do projeto 6 6
Sessdo de encerramento 1 1
Taxa de realizagdo das atividades planeadas do projeto >75% 100% (SUPERADO)
Plataf d - ilha de d 3 (SUPERADO)
ataforma de comunicagdo e partilha de documentos 2 Portal IPVC; Moodle; App
My IPVC

Atividade 2 - Promog¢ao do sucesso escolar e do combate ao abandono

A atividade de promocdo do sucesso escolar e do combate ao abandono apresenta-se como central
para o sucesso de projeto, no ambito da qual foram implementadas abordagens de tutorias e
mentorias, nomeadamente:

e Tutorias
Elaboragdo e oferta de programas com objetivos e publicos diferenciados, de frequéncia
voluntdria, para apoio a area académica.
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Mentorias

Foram elaboradas linhas de orientacdo para o desenvolvimento de um programa de mentorias,
com recurso a mentores-pares, com o objetivo de instituir dindmicas de mentorias interpares e
iniciativas estruturadas soliddrias de integracao e vivéncia académica, dentro dos principios da
Carta de Mentoria/tutoria interpares no ES. Este programa permitiu a constituicdo de uma rede
de apoio académico e social, e que todas/os as/os estudantes que iniciam o seu percurso no
IPVC possam contar, se o desejarem, com o apoio de colegas mais velhos mentores e de
docentes no seu processo de integracdo, prestando-se ainda uma atencdo especial a estudantes
em situagdo de vulnerabilidade pessoal e/ou social, incluindo ENEE, estudantes deslocados (em
particular estudantes internacionais), estudantes-trabalhadores.

Programa de Mediagdo das situa¢Ges de abandono

Partindo do programa de mediacdo do abandono centrado na figura dos/as mediadores/as de
abandono em cada escola do IPVC e nos SAS, que se iniciou no IPVC ha 3 anos atras, reforcou-
se a acdo dos mediadores, com desenvolvimento de novas formas de interacdo complementares
(via APP My IPVC) e capacitando-os para o apoio, caracterizacdo e monitorizacdo das situagoes
de abandono.

Mentorias para docentes

Alargando o ambito do manual de acolhimento a docentes que se encontra em vigor no IPVC,
desenvolveu-se um apoio especifico aos novos docentes sobre as acdes em desenvolvimento na
instituicdo nas dreas de inovacao pedagogica e de combate ao insucesso e abandono escolar.
Foram elaborados conteldos informativos sobre estes tépicos em formato digital (MOOC) a
cada docente que inicia fungdes no IPVC.

A Atividade 2 apresenta as seguintes metas e resultados:

Taxa de renovagdo de inscrigdes por estudantes inscritos no

0, 0, 0,

1.2 ano, 1.2 vez em ciclos de estudo de formagao inicial Gl BV E ) Her (ELPERARL))
Numero médio de ECTS concluidos por estudantes inscritos

. ! i entre 59% a 63% 68% (SUPERADO)
no 1.2 ano, 1.2 vez em ciclos de estudo de formagao inicial

N 1 10
Programa de Competéncias de estudo 1 programa (
webinares)

Programa piloto de Tutorias em Matemdtica e Fisica 1 1
Programa de capacitacdo de estudantes para o programa de 1 1
mentoria
Documento com linhas orientadoras para o programa de 1 1
mentorias interpares
Constituigdo dos grupos "semente" por escola 6 6
SessGes de capacitagdo para os mediadores de abandono 1 4
Atualizagdo da APP MyIPVC 1 1
Workshop anual sobre combate ao insucesso e ao 1 1

abandono
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Atividade 3 — Tecnologias, ferramentas e contetdos digitais

Na sequéncia das atividades planeadas de Promoc¢ao do sucesso e combate ao abandono referidas
anteriormente, pretende-se produzir conteldos e ferramentas digitais para integrar as acdes de
tutoria, mentoria e de mediacao.

Na producdo destes conteldos, conta-se com o apoio técnico da Unidade de EaD do IPVC e com o
apoio de consultores.

O recurso a contelidos e ferramentas digitais ndo substitui a interagdo presencial, mas cria um leque
maior de oferta destes programas, permitindo o acesso sem constrangimentos de tempo e lugar e
usando formas e meios de comunicacao que podem facilitar o acesso de determinados setores da
populacdo estudantil.

A Atividade 3 apresenta as seguintes metas e resultados:

N R Rl

Conteldos pedagdgicos digitais de apoio a atividades de mentoria tutoria

produzidos 3 /
MOOC disponibilizados on-line 1 1
Competigdo de gamificagdo implementada 1 0

Reforgo da App My IPVC - revisdo do plano de comunicagdo associado a App
para passar a integrar comunicagdo associada a Prevengdo do Abandono, 1 1
divulgacdo das atividades de Mentorias e de Tutorias

Conteldos de mentoria para docentes sobre abordagens de inovagdo

pedagdgica e de combate ao insucesso e abandono escolar 1 !
Identificar solugdes que possam integrar-se na APP My IPVC ou no Moodle
IPVC, para ter uma plataforma online para mediagdo no abandono e para 1 1
comunicagdo entre mentores-mentorados nas mentorias e para mediadores
de abandono (ex. chats individuais,...)
Identificar e desenvolver conteldos e ferramentas digitais especificas para

= . . i 1 1
ENEE (a desenvolver em funcdo de necessidades a identificar)
Disponibilizagdo de ferramentas para criagdo de abordagens de gamificagdo 1 1

Foi definido o Modelo Conceptual de Gamificagdo mas nado foi possivel ainda implementar porque
exige que sejam atribuidos pontuacdes e ECTS a atividades, sendo necessario aprovacao de acdes
por érgdaos competentes das diversas Escolas do IPVC (créditos a atribuir para participagdo em
determinadas ag¢0es) este processo ainda em curso.

N3ao foi identificada necessidade de elaborar nenhum conteudo digital especifico para ENEE mas
foram introduzidas melhorias substanciais no Portal IPVC em termos de estando acessibilidade e
usabilidade tendo sido possivel passar de uma pontuagao de 7.9 para 9 na avaliagao do
accessmonitor.acessibilidade.gov.pt

Atividade 4 - Monitorizacao e Reporte
A monitorizacdo do funcionamento das organizacGes e das suas atividades é um dos pressupostos
mais basicos da boa gestdo. Atento a esta necessidade, o IPVC conta ja uma estrutura (observatoério)
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que é responsavel por monitorizar alguns dos indicadores utilizados para analisar o sucesso e o
abandono.

Contudo, para efetuar uma monitorizagdo consistente para diferentes componentes do abandono
escolar, nomeadamente de estudantes que acedem ao ensino superior pela primeira vez, bem como
para analisar diferentes aspetos associados ao sucesso académico, foi necessidade criar mais
funcionalidades e reforcar a consisténcia das bases de dados, criar mecanismos de migracao e
interoperabilidade entre plataformas ja existentes (ex. Digitalis, ON.IPVC, SASocial) e incluir novos
indicadores na plataforma de indicadores do IPVC.

Esta atividade apresenta as seguintes metas:

Indicadores de abandono e do sucesso escolar monitorizados entre 10 a 15 21
Avaliagdo de Satisfagdo com programas de tutorias e mentorias 1 1
Disponibilizagdo de servico online de comunicagdo e alertas de 1 1
indicadores

Plataforma com painel de indicadores de sucesso e de abandono

escolar na intranet do IPVC (ON.IPVC), em fung¢do de perfis, por escola, 1 1
por curso, tipologia de ensino, entre outros critérios

Servigo de configuragdo de alertas e de disponibilizagdo de mensagens 1 1
no dashboard

Servigo de notificagdo automatica 1 1

3. Atividades realizadas

3.1 Equipa afeta ao projeto

A equipa do IPVC afeta ao projeto Com.Sigo foi dividida em trés componentes: a comissdo de
acompanhamento, a equipa de gestdo de projeto e a equipa de implementagdo das atividades.

Comissdo de Acompanhamento: Carlos Rodrigues (Presidente IPVC); Ana Paula Vale (Vice-
Presidente IPVC); César Sa (Diretor ESE-IPVC); Isabel Valin (Diretora ESA-IPVC); Pedro Moreira
(Diretor ESTG-IPVC); Aurora Pereira (Diretora ESS-IPVC); Luis Barreto (Diretor ESCE-IPVC); Pedro
Bezerra (Diretor ESDL-IPVC); Luis Ceia (Administrador dos SAS-IPVC)

Equipa de gestao do projeto:

A equipa de gestdo de projeto, constituida por cinco pessoas, incluindo dirigentes de topo e
especialistas em gestdo de projeto, foi responsavel pela gestdo global do projeto - planeamento e
concretizacdo dos objetivos e das metas previstas em sede de candidatura; pela coordenacao das
atividades, pela gestdo da equipa de implementagao das atividades, pelas agdes de comunicagao,
pela gestdo administrativa e pela gestdo do orcamento do projeto, sendo constituida pelo seguintes
elementos:
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- Ana Sofia de Sa Gil Rodrigues (Coordenadora); Maria Teresa Martins Gongalves; Elisabete
Ferraz da Cunha; Luis Paulo Lopes Brand3do Areosa Rodrigues; Diogo Augusto de Freitas

Moreira

Equipa de implementacdo das atividades:

A equipa de implementagdo das atividades integrou um perfil alargado de pessoas da area de

docéncia e da area técnica que estado diretamente envolvidas em diferentes processos de apoio a

alunos, nomeadamente na Coordenacdo de tutorias, Coordenacdo de mentorias, na atuagao como

mediadores escolares para o abandono, coordenadores INPEC e coordenadores grupo disciplinares,

sendo constituida pelo seguintes elementos:

e Ana Sofia de Sa Gil Rodrigues
Ana Teresa Martins Ferreira de Oliveira
® Arminda Celeste Maciel Lima Vieira

e Carla Maria Gomes Marques de Faria

e Maria Carminda Soares Morais

e Duarte Nuno Castelo Lima da Silva

e Maria de Fatima de Sousa Pereira

e Maria Filipa Torres Gongalves Flores Mourao
Mariana Santos Fernandes

e Filipe Manuel Sampaio de Carvalho

e Maria Isabel Soares Parente Lajoso Amorim

® |sabel Maria Torres Magalh3des Vieira Araudjo

e Jodo Manuel Branco da Rocha Ferreira

Jorge Manuel Gomes Teixeira
e Linda Maria Balinha Saraiva

Manuel Pereira da Rocha Barros

Marcia Cristina Matos da Cunha Amorim

Patricia Maria Teixeira da Silva

Paulo Sérgio de Amorim Caldas

Ricardo Jorge Franco Lima
Rui Filipe Dias Vieira Lisboa Carneiro

Sandra Cristina Gongalves da Silva

Sonia Patricia Basto de Carvalho

Susana Maria Rocha Caravana

Teresa Susana Letra Mateus

Teresa Augusta da Silva Mesquita

Florbela Correia

Helena Sofia Rodrigues
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3.2 Andlise da implementagao das atividades e afericao das metas contratualizadas

Atividade 1 - Planeamento, comunicacao e gestao do projeto

Sessoes de arranque do projeto

Apresentacao PowerPoint;

Executado com sucesso
Folhas de presenca;

N° de sessdes

A comunicagdo do arranque do projeto Com.Sigo IPVC foi realizada através de sessdes que tiveram
lugar em cada uma das seis escolas do Instituto, com o objetivo de aumentar o seu impacto e facilitar
o envolvimento dos diversos elementos da comunidade académica.

As sessGes decorreram na semana de 27 de fevereiro a 3 de margo de 2023.

5 roousmaran Com.Sjgo
Com.Sjg o -t 95520 Bl Apresentaqéo do projeto
;P? oo s IPVC
Apresentacgio do Projeto Com.Sigo
Competbrcan par WO Superion
s 05520 W

(extrato de parte da apresentacao do projeto Com.Sigo efetuada nas sessGes realizadas nas seis
escolas do IPVC)
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Projeto: Com.Sigo
(SKILLS 4 COVID)

Atividade: Sessio de abertura
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Escols: Escola Superior Agraria

Local: Refoios do Lima = Pontte de Lima
Data da reunliio: 27/02/2023

Hora: 12:00h
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Assinatura
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Folha de Registo de Presencas

Projeto: Com.Sigo
(SKILLS 4 COVID)

Escola: Escola Superior de Tecnologia e Gestdo
Local: Viana do Castelo

Atividade: Sessdo de abertura Data da reunido: 02/03/2023

Hora: 12:00h
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(exemplos de folhas de presenga nas sessdes realizadas nas seis escolas do IPVC para
apresentacdo do projeto Com.Sigo)

Sessdao de encerramento

N° de sessdes

Apresentacao PowerPoint

Executado com sucesso

(registo em fotografias)

A sessdo de encerramento do projeto Com.Sigo realizou-se no dia 30 de novembro de 2023, tendo
como principal objetivo a apresentagao dos resultados obtidos com a execu¢do do projeto, a analise
das préticas implementadas e a partilha de boas praticas entre as diversas partes interessadas no

projeto.
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APRESENTAGAO DE RESULTADOS

EQUIPA DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMA DE TUTORIAS PARA O ESTUDO
(POCH-02-5312-FSE-000043)

2.1. TUTORIAS A)-Programa de desenvolvimento de competéncias de estudo Cotmaniosopo
) roaruaar — -
wi & 05020 - ¢
Ougotive T de 38 [ : =MNotas W Comentirios B oW T - ' + nm g

Taxa de realizagao das atividades planeadas do projeto

Pagina do projeto no Moodle
Taxa de realizacao >75% 100% com todos os entregaveis por Executado com sucesso
Atividade

O projeto foi organizado em 4 atividades: Atividade 1 - Planeamento, comunicac¢do e gestdo do
projeto; Atividade 2 — Combate ao abandono e Promogdo do sucesso académico; Atividade 3 -
Conteldos e ferramentas digitais ; Atividade 4 - Monitorizacdo e Reporte. As 4 atividades foram
concretizadas com sucesso e os objetivos definidos para as mesmas foram atingidos, pelo que
considera-se que a taxa de realizagao do projeto foi de 100%, tendo assim sido superada a meta
definida.

PIataforma de comunicagao e partilha de documentos

N° de plataformas Plataforma moodle; Portal; APP

disponibilizadas My IPVC Executado com sucesso

A comunicacdo e partilha de documentos relacionados com o projeto foram assegurados através da
configuracdo/desenvolvimento e implementagdo de 3 plataformas digitais: o Moodle, o Portal e a
APP My IPVC, que suportam as atividades de gestdo de projetos, de gestao das atividades, de
partilha de documentos e de comunicagdo entre os membros da equipa de projeto.
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SITE IPVC com informac&do do Com.Sigo IPVC: https://www.ipvc.pt/inovar/integracao-e-sucesso-

academico/

SITE ESPECIFICO do PROJETO Com.Sigo IPVC : https://sites.google.com/view/com-
sigo/p%C3%Algina-inicial?authuser=0

Plataforma Elearning com Informacgao de Projeto Com.Sigo IPVC:
https://elearning.ipvc.pt/ipvc2023/course/index.php?categoryid=315

SITE TECH.IPVC com informacgao do Projeto Com.Sigo IPVC:
https://tech.ipvc.pt/projeto.php?id projeto=268

Moodle

= Moodle@IPVC - 2022/2023  Portugués - Portugal (pt) ~

& rarticipantes

.‘ J Diogo Moreira

Projeto Com.Sigo (POCH-02-5312-FSE-000043) Competéncias para o
futuro no Ensino Superior

Painel do utilizador / Minhas disciplinas / Com.Sigo

U Medalhas

Ativar modo d
& Competéncias

B8 Pauta

IPVC Moodle Toolbox |
3 Projeto Comsigo- Programa da Unidade Corricular (ven Curtcuis Unit Program show) Sumios(ie | Presengsen |
Apresentagdo
Proj igo-Apr a
o ATMIDADES CHAVE o ojeto Com.Sigo-Apresentacao
PROJETO
[ Atividade 1-

Comunicagio e gestio
do projeto

O Atividade 2.1. TUTORIAS
A) Programa de
desenvalvimento de
competéncias de estudo

[ Atividade 2.1. TUTORIAS
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Projeto Com.Sigo

S9go
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APP My IPVC
= IPVC e Viana do Castolo

o teu ¢ de partida
Ola, Jodo! n

Bem-Vind@ a ESTG

Préxima aula: =
SASocial
Hoje
n3o MATDIS Calendario Académico
13.00 ®
SERIRETE  Docente: Teresa Mesquita .

Cartao Digital

PANAAS AT S AN AAA S s N

Horario

Notificacoes

©
B
)
K

Plantas

Avaliacoes Tutorias & Mentorias

&
o

Planos Curnculares

(') Terminar Sessio

VersSo atual: 1.6,2

Atividade 2 - Promog¢ao do sucesso escolar e do combate ao abandono

Programa de Competéncias de estudo

2.1. Ciclo de Webinars “Motivar ao Estudo” (3 webinars, 22Semestre de 22/23)

2.2. Webinar “Saude e Bem Estar” (1 webinar)

2.3. Rubrica - Dica +Estudo (10 Dicas)

2.4. Ciclo de Webinars “Motivar ao Estudo com Saude” (6 webinars, 12 Semestre de 23/24)
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Noticias; Fichas de inscri¢des; Relatdrio de
avaliagdo de satisfagdo; Atas de reunides
de Equipa de Trabalho

Plataforma Moodle com contetdos dos

webinar realizados disponibilizados em Executado com

formato video para estudantes poderem sucesso
revisitar contelidos

Workshops (Webinars) 1 10

Redes Sociais, Kioks e TV, e-mails com
disponibilizagdo de Rubrica “Dica+Estudo e
envio de Dicas por email

\‘ Y

PROGRAMA GERAL:
MOTIVAR AO ESTUDO. MOTIVAR AO ESTUDO COM SAUDE. 11 DE OUTUBRO | 18:00
PROGRAMAS DE COMPETENCIAS PROGRAMA DE COMPETENCIAS - Os estilos de aprendizagem, organizagao de
, DE ESTUDO. //[’/E;;T;;; estudo e definicdo de objetivos. €
17, 31 DE MAIO E 7 JUNHO WATIB/N9/25 e 26 17 DE OUTUBRO | 14:00
14:30-16:00 OUTUBRO

- O exercicio fisico e impacto na organizacao
do estudo.

L]
o
. 18 DE OUTUBRO | 18:00 : °
- Preparacéo de testes e exames, organizagdo
: e gestao de tempo, como estruturar resumose  , ©
apontamentos. o?
o
_) . °

L]
o o

Com.sjgo ..... J e -:::---
Com.c oo = ""‘\Q #3620 W=
iove T

#DicasEstudolPVC #DicasEstudolPVC IMPORTANCIA DO SONO

A A DURANTE O PERCURSO
JA REALIZASTE A JA ESTABELECESTE ACADEMICO
7 AS METAS DE ESTUDO
REVISAO AOS CONTEUDOS 29 DE MAIO
DAS AULAS DE HOJE? DE ACORDO COM AS 3517045 | On-line
Z NECESSIDADES?

InscricBo gratuita:
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O Programa de desenvolvimento de competéncias de estudo, realizado no ambito do projeto
Com.Sigo, destinou-se a estudantes do 12 ano de CTeST e Licenciaturas do IPVC. Teve em vista
proporcionar competéncias que a investigacdo realizada tem vindo a evidenciar como sendo criticas
para a integragdo e sucesso no ensino superior, mas que sao transferiveis para outras atividades de
ambito pessoal, escolar ou profissional.

O programa foi posto em pratica através de ciclos de webinars - Motivar ao Estudo, de promocao
de competéncias para o estudo, tendo sido realizados um total 10 workshops em formato webinar
ao longo do 22 S de 22/23 e do 19S de 23/24.

- 0 12 ciclo de 4 webinars (2.2 S de 22/23) “Motivar ao Estudo” trabalhou as seguintes tematicas:
Como aprendo? Importancia dos estilos de aprendizagem no sucesso do estudo; Organizacdo do
estudo; Definicdo de objetivos de estudo; Organizacdo do espaco de estudo; Como estruturar
resumos e apontamentos; Preparacdo de testes e exames; Organiza¢do e Gestdo de Tempo (Gestado
de stress no estudo; Treino de concentracdo e de memdria); Importancia do Sono durante o
Percurso Académico

-0 22 ciclo de 6 webinars (12 S de 23/24) com tematica “Motivar ao Estudo com Saude”, teve como
colaboracdo e presenca de peritos nas areas da Psicologia, Desporto e Nutricdo, que decorreu entre
os meses de setembro e outubro com o objetivo de auxiliar os estudantes a melhorarem o seu
rendimento académico de forma a que seja um percurso associado ao bem estar.

Foi efetuada avaliagdo da satisfagdo cos estudantes com os ciclos de webinars de “Motivar para o
Estudos” realizados:

05/06/23, 11:54 Avaliagao da satisfagao: Webinar - Importancia do SONO durante o percurso académico

Avalia(;éo da SatiSfaQéOZ Webinar - Considere a escala1a 5-em que o 1 representa 'ndo contribuiu” e o 5 representa "contribuiu

a v totalmente” - avalie o contributo que este Ciclo d...eve no seu conhecimento sobre métodos de estudo.
Importancia do SONO durante o percurso Drespots
académico 100

10 (50%)

PROJETO ComSigo e Gabinete de Satide e Bem Estar
Agora que participou na sessao, muito a sua o no h deste
simples ionrio de avaliagdo da satisfagdo, que pretende avaliar a pertinéncia da sua 50
i Este iondrio é ial e anénimo.

3(15%)
Esta sess&o decorreu no ambito do Projeto ComSigo e processo Satide (SG IPVC), com o intuito de

proporcionar a tod@s nés, C i i acerca da importancia do SONO.

IMPORTANCIA DO SONO DURANTE

O PERCURSO ACADEMICO

29 DE MAIO 5 17h45 | On-line

Os conteudos disponibilizados nos webinars foram gravados em video e estdo também disponiveis
no Moodle (elearning IPVC) em canal especifico e via Educast (ver imagens seguintes).
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~ @ Course: Tutorias & Mentorias * + = a b4
¢« > oo = ingipveptipve2023/coursefview phptid=1812 e v @ E @O oe
Instituto Politécnico
vac de Viana do Castelo Home Dashboard My courses o AR~

Course Participants Grades Competencies

Tutorias para o Estudo

Mark as done
Canal Motivar ao Estudo com Salde - Programa de Competéncias de Estudo

Canal Mativar ac Estude com Salde - Programa dao competincias de estudo

mmm@ﬂ “"‘"‘”"“‘ mﬁ "’"‘""“”

Gestho de stress no estu... OF copac Mhemanet pea Preparagic de testes e...
e s prse)

L rarvanor, Senara s v e

»» educast . reen

Canal Motivar ao Estudo com Satide - Programa de competéncias de estudo

RSS Feeds

SAUDAVEIS .
Motivar ao Estudo

Programa de Competéncias de Estudo

Motivar ao Estudo
Programa de Competéncias de Estudo

Aratares Avabarta

A alimentagdo como mel... Gestao de stress no estu... Os super alimentos que t... Preparagdo de testes e...
Sessdo 6 Sessdo 5 Sessdo 4 Sessdo 3
Liliana Fernandes, Susana Karim Ana Manta Liliana Fernandes, Susana Karim Ana Manta
).2023 15.00 25.10.2023 18:00 19.10.2023 15.00 18.10.2023 1800
Visualizagdes VisualizagBes VisualizagBes VisualizagBes
3 3 2 4
e® < @® < @® < e® <

Na Rubrica: Dica +Estudo, elaborada pelo Gabinete de Salde e Bem Estar em parceria com a Equipa
Com.Sigo, todas as dicas produzidas foram enviadas para a comunidade estudantil, através do email,
e partilha nas redes sociais (formato storie), TV’s e kioskes.

Programa piloto de Tutorias em Matematica e Fisica

Atas de reunides de Equipa de
Trabalho

) 7 ebooks
Documentos produzidos 1 7 Executado com sucesso

(e complementados
com Quizzes
Associados e Teste
Diagndstico online)
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O IPVC tem implementado varias atividades de reforgo das competéncias em disciplinas base, onde
se denotam maiores dificuldades por parte dos estudantes que ingressam no ensino superior, como
seja o caso da Matematica e da Fisica.

Consiste num sistema de tutorias interpares, no qual os/as estudantes, a partir do segundo ano
(tutores), facilitam um acompanhamento de UC a estudantes que revelam maiores dificuldades
(tutorandos). Todo o acompanhamento é supervisionado por docentes, coordenador do programa
de tutorias (elemento de Grupo Disciplinar da(s) UC (s) com tutorias).

Um objetivo do programa em questao foi proporcionar a estudantes tutorandos, sob a orientacdo
de estudantes tutores, a realizacao de atividades extracurriculares que complementam a formacao
académica do/a estudante, atendendo as necessidades do préprio curso.

Desta forma, procurou-se criar um ambiente mais informal entre pares que permita, muitas vezes,
um maior a vontade na partilha de dificuldades e de alguma maior proximidade, podendo contribuir
para a diminuicdo do insucesso nestas UC e o risco de abandono académico.

O Programa Tutorias para a Matemadtica e Fisica é constituido por dois planos: Integra+MAT e
Integra+FIS. Integra+Mat destina-se a apoio as UC como Matemadtica, Andlise Matematica e
Propedéutica da Matematica. O Integra+FIS destina-se ao apoio das UC de Fisica.

Programa de capacitacao de estudantes para o programa de mentoria

Documento descritor do Modelo
de Governanga de Programa de
Mentoria (em Ebook)

Gravagdo em Videos de
Workshops de Capacitagdo em
Mentorias (1 para estudantes e

4 para docentes/técnicos)

Documentos produzidos 1 1 Executado com sucesso

Apresentagdo PowerPoint

O Programa de Mentorias Interpares do IPVC destinou-se a capacita¢do de estudantes mentores,
procurando promover a inclusdo e o sucesso escolar, mas estando também focado na adaptacdo ao
novo contexto e no combate ao abandono escolar. Na capacitagdo realizada através do Webinar
para Mentores (set/2023) estiveram presentes 67 participantes (52 estudantes, 15 docentes)

A sessdo de capacitagdo em mentorias Interpares realizou-se no dia 13 de setembro de 2023, em
formato online, estando destinadas a todos os estudantes de 22, 32 e 42 anos do CTeST, Licenciatura
e Mestrado.
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Estudantes de 2°, 3°, 4° &nos
(CYeSP, Licenciatura e Mestrado). &

13 SETEMBRO | 16h as 190 INSCREVE-TE AQUI:
ONLINE -

Para além desse worokshop de capacitagdao de estudantes mentores foi realizado um conjunto de
4 workshops (3 online e 1 presencial) de capacitagdo de gestores do Programa de Mentorias -
CAPACITAGCAO EM MENTORING WORKSHOPS .:. CONTEUDOS PROGRAMATICOS
WORKSHOP 1 - Online 3 horas

e Distinguir a definicdao de Mentor, Mentorado e Mentoring

¢ Reconhecer as diferencgas entre Mentoring e Coaching

¢ |dentificar os mitos do Mentoring

¢ |dentificar os tipos de posicionamento e relacionamento em Mentoring

¢ Reconhecer as modalidades do Mentoring

e Dominar a ética na relagdo de Mentoring

WORKSHOP 2 — Online 03h30

¢ Indicar os motivos que justificam um programa de Mentoring

e Definir a estruturacdo de um programa de Mentoring

¢ |dentificar e selecionar o Mentorado

¢ |dentificar, selecionar e formar o Mentor

¢ Reconhecer o Modelo internacional do “Mentor ideal”

¢ Analisar a escolha do Mentor/Mentorado

e Analisar as vantagens e desvantagens para o Mentor e Mentorado

* Reconhecer os problemas tipicos na relagdo de Mentoring

¢ Saber estabelecer confianga na relagdo de Mentoring

e Saber estabelecer o tempo na relagdo de Mentoring

WORKSHOP 3 — Online 03h30

¢ Conhecer e saber utilizar as ferramentas adequadas no Mentoring

o Saber criar estratégias para construir a relagdo de Mentoring

Cofinanciado por:
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o Utilizar a metodologia SMART

o Criar uma lista de temas para o Mentoring

o Saber comunicar em Mentoring

o Dominar as perguntas em Mentoring

o Construir um ambiente de escuta transformadora

o Executar o aconselhamento

o Gerir e ensinar ao mentorado a importancia do Network

e Criar boas praticas de melhoria continua

¢ Avaliar a relacdao de Mentoring

WORKSHOP 4 Ferramentas de Mentoring — Presencial 3 horas
Distinguir a definicdo de Mentor, Mentorado e Mentoring

¢ |dentificar os tipos de posicionamento e relacionamento em Mentoring
* Conhecer e saber utilizar as ferramentas adequadas no Mentoring
¢ Autoconhecimento

¢ Objetivos SMART

¢ Verdadeiro ou Falso?

e Lista de temas

¢ Dindmicas de comunicagdao em Mentoring

¢ Perguntas em Mentoring

e Escuta transformadora

¢ Aconselhamento

AprezentacBo Programa Mentoriss - PowerPoint

fes  Apresentacio de Diapositvos  Rever  Ver Q) Digh o que pretende fazer.

.’ A Programa
-Om. Mentorias Interpares

0 —
Equipa
* Carla Faria
= « Carminda Morais
> : * Filipa Mourao
PROGRAMA DE MENTORIAS * Isabel Amorim
* Linda Saraiva

* Ricardo Lima
* Sénia Carvalho
*« Teresa Mateus

Documento com linhas orientadoras para o programa de mentorias interpares
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Atas de reunides de Equipa de
Trabalho

Documentos produzidos 1 1 Modelo de Governanca de Executado com sucesso
Mentorias (documento
produzido e publicado no
Moodle)

Foi desenvolvido um documento que descreve o Modelo de Governanga de Mentorias no
IPVC, e que inclui Racional Base das mentorias, Operacionaliza¢do do Programa e Plano de
acdo/implementacdo (eixos/linhas). O Documento desenvolvido do Modelo de Governancga
das Mentorias no IPVC esta disponibilizado no Moodle (ver imagem com 4 primeiras paginas
do Documento produzido)

St . Am Sofis da 54 Gl Aodrguse
Cocrtanacho | Caris Fana & Canrends Mores

11111771777

» Racional Base das mentorlas s

« Concelto s

« Modelos 7

« Tipologia de Mentoria 0

« Papel do Mentor n

« Papel do mentorado 2

* Ganhos/efeitos 2
» Operacionalizac3o do Programa 5

* Modelo de governanca s

* Estrutura de gest3o 7

+ Capacitac3o mentores 18

« Criac3o das diades mentor-mentorado L

* Principlos Orientadores 20
» Plano de ac3o/implementac3o 23

* Mentortas 23

+ Plano de Avaliac3o e Monitorizacao 24

* Requisitos 25 T EEEEEE)

Documento completo, em formato de ebook, em:
https://elearning.ipvc.pt/ipvc2023/pluginfile.php/70096/mod resource/content/0/Ebo
ok ProgramaMentorias v1.pdf
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Constituicao dos grupos "semente" por escola

Registo de equipas de cada

grupo-semente

N° de grupos criados 6 6 Executado com sucesso

Divulgagdo de atividades

Os grupos-Semente foram formalmente constituidos em todas as Escolas do IPVC, a partir de um
modelo base anteriormente desenvolvido na ESS e na ESE (no ambito do INPEC+ IPVC) (ver info em
Guia de Acolhimento de Estudantes |IPVC, pagina 34: https://www.ipvc.pt/wp-
content/uploads/2023/09/guia_estudante 2023 v4.pdf).

Estes grupos sao constituidos por estudantes, docentes, pelo mediador do abandono escolar e nao
docentes e tiveram capacitacdo para programa de mentorias (referida anteriormente).

Como resultado do Projeto Com.Sigo, neste momento ha 69 mentores e 66 mentorandos ativos.

SessOes de capacitacdo para os mediadores de abandono

SessGes gravadas em videos que

permitem a mediadores revisitar

temadticas, disponivel no Moodle
IPVC

N° de sessdes 1 4 Executado com sucesso

Foram realizados 4 workshop (3 online e 1 presencial) com seguintes temas:
WORKSHOP 1 “Agentes da mediacao”

WORKSHOP 2 “Saude Psicolégica em alunos e mediadores”

WORKSHOP 3 “Definir e implementar um programa de mediacao”
WORKSHOP 4 “Tornar-me Mediador/a”

Atualiza;éo da APP MylPVC

N° de atualizacdes a App APP My IPVC atualizada Executado com sucesso

A App My IPVC tem por objetivo apoiar toda a comunidade académica, disponibilizando informagdo
relevante sobre o IPVC, bem como acesso a funcionalidades e servicos relativos a varios dominios:
Calendario Académico - datas dos semestres, exames, entre outras datas importantes; Avaliagdes —
estudantes podem consultar as avaliages e média global; Consulta da informacdo de aulas,
Horarios e salas; Planos curriculares; NotificagGes — estudantes recebem notificacdes das préximas
aulas, com informacgdo da sala; Sugestdes — envio de sugestées de melhoria.

No ambito do projeto Com.Sigo, foi realizada uma atualizagdo a APP MyIPVC, que passou a integrar
comunicacao relacionada com a Preven¢ao do Abandono , bem como a divulgar as atividades de
Mentorias e de Tutorias.
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Workshop anual sobre combate ao insucesso e ao abandono

Apresentagdo PowerPoint
o .
N° de workshops realizados 1 1 Registos de atividade de focus- Executado com sucesso
group realizados no workshop

Foi realizado um conjunto de 4 workshops (3 online e 1 presencial) para docentes e técnicos de
mediacdo de abandono (também associados aos grupos-semente) constituidos pela execugdo de
dinamicas e atividades acompanhadas pelos dinamizadores especialistas contratados para o
efeito.

WORKSHOP 1 “Agentes da mediacdao” — Online 3 horas com seguintes conteudos:
¢ Modelos de mediacao: mediacao para todos ou s6 para alguns?

e Cultura e Clima da Escola

¢ Trabalhar com as Familias e as Comunidades

¢ Novos desafios da mediacdo: diversidade e inclusdo

WORKSHOP 2 “Sadde Psicolégica em alunos e mediadores” — Online 3 horas com seguintes
conteudos:

e Fatores risco e protetores do sucesso escolar: aluno, escola, familia e comunidade

¢ Saude Psicoldgica e Sucesso Educativo

¢ Saude Psicoldgica dos Mediadores

WORKSHOP 3 “Definir e implementar um programa de mediacdo” — Online 3 horas com seguintes
conteudos:

¢ Intervencoes dentro e fora da sala de aula: boas praticas

* Programas de mediacdo escolar e prevenc¢do do abandono escolar

¢ Desenhar um programa de mediagdo a medida

e Como medir o impacto da minha mediac¢do?

WORKSHOP 4 “Tornar-me Mediador/a” — Presencial 3 horas com seguintes contetdos:
e Competéncias de comunicagdo na mediagdo

* Resolugdo de conflitos

e Lideranga e motivagdo

* Analise de problemas e tomada de decisdo

¢ Inteligéncia Emocional
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Atividade 3 — Tecnologias, ferramentas e contetidos digitais

Contet’xdos pedagdgicos digitais de apoio a atividades de mentoria tutoria produzidos

N° n
o dagsgclgoze;licl)tsals Ebooks Executado com sucesso

Um dos principais entregdveis no ambito do projeto Com.Sigo passava pelo desenvolvimento de
conteldos digitais especificos para promover o sucesso escolar. Foram desenvolvidos pela Unidade
de Ensino Digital e a Distancia (UE2D) do IPVC uma coletdnea de ebooks “Ja Sei...”, que tém como
objetivo a promog¢do do sucesso académico em areas com menor indice de aprova¢do no 12 ano.
Procuram também nivelar os conhecimentos dos/as estudantes, para obtenc¢do de sucesso nas
unidades curriculares nas areas da matematica e da fisica. Na figura abaixo apresenta-se, como
exemplo, a coletdnea de ebooks para a drea da matematica.

A S ' JES PON ICIAIS
JA SEI EQUACOES E INEQUAGCOES s WCOES JA SEI FUNCOES EXPONENCIAIS §

e

LOGARITMICAS

JA SEI FUNCOES EXPONENCIAIS §
LO(;AH TMICAS
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v @ Course: Tutorias & Mentorias ¢ X M Book Creator | 4 sei simplif x + - o X
€« C % read.bookcreator.com/FKQp3IRS6qcmhjiroOVHp6sidqw1/-dSVXxeoTSagHt4jeKCwxA/UEMayUTVRmifAr2WV3A-g ¥ P E D O
Ja sei simplificagao de expressoes @) Readtome' 22 £

by Projeto Com.sigo

JA SEI SIMPLICACAO DE EXPRESSOES

[ W © Procurar i FTSE 100

MOOC disponibilizados on-line

Estrutura do MOOC

N° de MOOC 1 1 1 Modul.o i M,O,OC Bl Executado com sucesso
disponibilizado

disponibilizado no Moodle

Conforme planeado, foi elaborado um MOOC (Massive Open Online Course) de apoio a ensino a
distancia, que se traduz num importante resultado do Projeto Com.Sigo IPVC. Com este MOOC em
concreto procurou-se apoiar novos/as docentes, tanto no que diz respeito ao acesso e uso dos
servigos e plataformas do IPVC, como no conhecimento de procedimentos e recursos a considerar
durante o desempenho da atividade letiva.

Encontra-se representado abaixo a estrutura do MOOC IPVC, disponibilizado via Moodle, em que o
Moddulo 1 foi disponibilizado no ambito do Projeto Com.Sigo.
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Acolhimento a Docentes do IPVC
Apresentagdo Estrutura e Organizagdo Objetivos Recursos
=i T |

@ [+ @

Conteldos Médulo t Integragdo, Servigos e Plataformas do IPVC Médulo 2: Atividode de AvaliogSo no Moodle
25/09024/M 3horas Disponivel o 27Ma16/02 27horas  Disponivel a
@ Acolhimento 6 /09 Base de Dodos de Perguntas 27
Servicos Associodos ao Cartdo a6 2509 Atividode Teste do Moodle 1012
Apoio Informético ﬁ 25/09 Pauta do Moodle: Edicao e Publicocdo 07/01
Atividode Letiva 6 35/09
iovcimad A T <&

me e 093620 Il

Announcements

+ Desenho do MOOC: Elisabete Cunha | Teresa Gongalves B Projeto Com.Sigo | Atividade 2.4 Mentorias a Docentes
+ Equipa de Docentes Mentoras: Elisabete Cunha | Teresa Gongalves
+ Equipa Técnica

ipvcuezd

Competigﬁo de gamificagdo implementada

N° de competicdes de Modelo conceptual

Em curso
gamificacdo implementadas desenvolvido

Foi definido modelo conceptual e criado um espago na APP My IPVc para gamificagdo mas estd
ainda em validac¢do o sistema de pontuacgdes e créditos a obter para equivaléncia a UC do plano de

Estudos do curso em que estudante esta inscrito, que necessita ser validado por CTC de
respectivas Escolas:
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Desafios Pontos
1 Realizar 307 ECTS no ano letivo em que o estudante se cnconu‘a‘ inscrito 2
2 Obter apm_ua;siu a todas as UC em que se encontra inscrito no ano letivo, com 10
APL[CACAO My IPVC classificacio > 14 valores
3 | Pertencer ao grupo-semente do INSPEC+ 4

PROPOSTA DE MODELO DE GAMIFICAGAO (v1.0)

Pertencer a0 grupo-semente do INSPEC+ e com atividade de par cooperante
reconhecida

Atualmente, a gamificacao ¢ entendida com um dos métodos mais eficazes de procurar o =
envolvimento de um utilizador, consistindo na utilizagio de mecanismos de jogos digitais em _°
contextos que nao sao os de jogabilidade. Alguns desses mecanismos, que poderao ser utilizados

no ambito da aplicagdo My IPVC, serdo os seguintes: N

(ex: \utunldnadu na comeira, voluntariado em ..qwes ambientais,. ]

1. Desafios
2. Recompensas 9 Ter realizado mobilidade no @mbito do Programa ERASMUS 6
3. Conquistas 10 Ter participado no Programa Poliempreende a
4. Tabela de Performance dos Utilizadores 11 Ter participado no Programa Poliempreende e ter sido selecionado a nivel regional 10
5. Competiio e Cooperagdo entre Utilizadores . :
(*) Os dados relativos aos Desaflos deverio estar disponiveis nas bases de dados de suparte i atual versio da App My IPVC.
1. DESAFI0S

Considerando a proposta de entradas recebida, indicam-se, a titulo de exemplo, os desafios e os 2+ RECOMPENSAS

pontos a atribuir a cada um. 0s pontos obtidos por cada utilizador sio convertidos em estrelas.

Reforgo da App My IPVC para passar a integrar comunicagao associada a Prevengao do Abandono,
divulgagéo das atividades de Mentorias e de Tutorias

N° de atualizacdes a App APP My IPVC atualizada Executado com sucesso

O cumprimento deste indicador foi ja descrito na Atividade 2, no entregavel “Atualizacdo da APP
MyIPVC”.

Conteudos de mentoria para docentes sobre abordagens de inovagao pedagégica e de combate
ao insucesso e abandono escolar

Modelo de Governanga de
Mentorias
N° de contetdos produzidos 1 2 Executado com sucesso
Videos com Workshops de
Mentoring

Identificar solugdes que possam integrar-se na APP My IPVC ou no Moodle IPVC, para ter uma
plataforma online para media¢dao no abandono e para comunicagao entre mentores-mentorados
nas mentorias e para mediadores de abandono (ex. chats |nd|V|dua|s,...

um espaco especifico na App My
IPVC com identificagdo de
N° de contetdos produzidos 1 1 Mediadores/as de Abandono executado com sucesso
que podem ser diretamente
contactados via APP
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Identificar e desenvolver contetidos e ferramentas digitais especificas para ENEE (a desenvolver
em fungao de necessidades a identificar)

indice de usabilidade e
o . f S
N° de conteudos produzidos 1 1 acessibilidade de 7,9 Executado com sucesso

para 9

Foram efetuadas melhorias no portal IPVC que permitiram melhorar o indice de usabilidade e
acessibilidade de 7,9 para 9 (escala AccessMonitor, validador de praticas de acessibilidade web
(WCAG 2.1)) e que permitira solicitar uso de selo nivel prata.

Disponibilizagéo de ferramentas para criagdo de abordagens de gamificagﬁo

N° de ferramentas Modelo conceptual produzido

parcialmente executado
produzidas

criado espago na APP My IPVC

Foi também concretizada a elaboracdao de um conjunto de videos de motivagdo e combate ao
abandono e criado um modelo de podcast sobre as tematicas do sucesso e abandono:

Videos e Podcast Com.Sigo produzidos:

https://www.youtube.com/watch?v=57aXh-eKT0Q

https://www.youtube.com/watch?v=09ndItsAfRs

https://www.youtube.com/watch?v=6Tt 4YIPri8

https://www.youtube.com/watch?v=xYOQwig5fNs

Podcast Com.Sigo:

https://www.youtube.com/watch?v=0V62 5sn2JU

https://www.youtube.com/watch?v=a8Hw02hCV6k

Atividade 4 - Monitorizagao e Reporte
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Avaliacao de Satisfacdo com programas de tutorias e mentorias

Relatério de avaliacao de

Executado com sucesso
satisfagdo

Resultados do questionario

Conforme previsto foi realizado um processo de avaliagdo das partes interessadas do projeto
Com.sigo, relativamente a satisfacdo das diversas a¢cdes implementadas. Os resultados foram muito
positivos, o que permite a equipa de projeto obter uma percec¢ao do impacto e da criacdo de valor

das medidas preconizadas.

Com.S7go
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Indicadores de abandono e do sucesso escolar monitorizados; Plataforma com painel de
indicadores de sucesso e de abandono escolar na intranet do IPVC (ON IPVC)

Servico implementados Atualizagdo plataforma ON.IPVC Executado com sucesso

N° de indicadores entre 10 a 2 Disponibilizagdo na plataforma

Executado com sucesso
15 ON.IPVC Xecu 4

A existéncia de um processo sistematico de monitorizacdo de indicadores de acompanhamento de

abandono e sucesso académico depende, em larga medida, da capacidade de serem
disponibilizados dados em tempo real oriundo de diferentes bases de dados, aspeto que, por sua
vez, implica a criacdo de complexos modelos de integracdo de bases de dados de diferentes
plataformas através de APl “rest” e da disponibilizagdo dos dados num dashboard dinamico,
segundo um conceito de “tableaux du board”.

Apesar dos desafios tecnoldgicos que este entregavel apresentava, foi possivel concluir o mesmo
com sucesso, tendo sido possivel disponibilizar na plataforma do IPVC “ON.IPVC” um nimero de

indicadores superiores ao inicialmente planeado.
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Servico de configuracao de alertas e de disponibilizagao de mensagens no dashboard; Servico de
notificagdo automatica; Disponibilizacao de servico online de comunicagdo e alertas de
indicadores

Atualizacdo da plataforma

. Plataforma SASocial atualizada Executado com sucesso
SASocial

1 notificagao a Coordenadores

Executado com sucesso
de Curso

Servigo implementados 1 1

Considerando que uma parte do sucesso do combate ao abandono escolar e a promog¢ao do sucesso
académico passa pelo reforco do acompanhamento e dos servigos disponibilizados pela acdo social,
ndo sé ao nivel dos apoios financeiros como de integracao social e académica, foram efetuadas
importantes atualiza¢gbes da plataforma SASocial, nomeadamente ao nivel das ferramentas de
comunicacdo dirigidas e na criacdo de um micro-servico especifico para a gestdo de indicadores
relacionados com o apoio social de estudantes, com a respetiva disponibilizacdo de dados a ser
realizada pela integracdo na plataforma web “SASocial”, bem como através de API.

Também as melhorias na plataforma on.ipvc.pt e na APP, que facilita a gestdo da comunicacdo com
estudantes sobre a sua situacdo académica e o reforco de tutorias (presenciais e online) para
estudantes com dificuldades em areas especificas, poderao trazer reducao do abandono e melhoria
do sucesso escolar.

« C sasocial. sas pvept D ¢ @

- L 2
Criar
™ B o
° 996 207
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- 3 o
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Cofinanciado por:

UNIAQ EUROPEIA

i 15520

Funds Secial Eurepey



Com.

Ipvc
4. Avaliacao Global da execugdo do financeira do projeto

Tal como pode ser constatado pela andlise das evidéncias da execu¢ao das atividades do projeto
acima apresentadas e do cumprimento das metas estabelecidas, é possivel concluir do sucesso da
execucao fisica do projeto Com.Sigo.

Ao nivel da avaliacdo da execugdo financeira, a taxa final de execugao do projeto foi de 98,84%, que
correspondeu a realizacdo de despesas, no valor de 395.272,79¢€.

Apesar da execucdo global do projeto ter atingido uma taxa de execu¢do muito positiva, ao nivel da
execucdo de despesas por rubrica, constatou-se a existéncia de um ligeiro desajustamento entre o
orcamento inicial e as necessidades reais detetadas com a execuc¢do do projeto.

Estas diferencas justificam-se pela natureza inovadora do projeto e pela dindmica utilizada, que
apresentou uma elevada focalizacdo na maximizacdo dos resultados. Com o desenvolvimento do
projeto, naturalmente, constatamos a necessidade de fazer corre¢des ao orcamento de forma a
ajustar as despesas/acBes em funcdo dos resultados obtidos, numa perspetiva de gestdo agil do
projeto.

Desta forma, a equipa de gestdo do projeto procurou efetuar uma gestao criteriosa das despesas,
desafetando despesas de componentes que poderiam ser implementadas de forma mais eficiente,
para outras componentes que poderiam potenciar os resultados do projeto Com.Sigo.

Neste sentido, a equipa de gestao do projeto identificou diversas oportunidades para incrementar
o impacto e os resultados do projeto, os quais se refletiram, também, na distribuicdo da despesa
entre rubricas. Entre estes ajustamentos, destaca-se a reducdao dos custos com “encargos diretos
com a preparacao, desenvolvimento, acompanhamento e avaliacdo da operacao”, que se justificam
pelo facto de alguns dos valores contratualizados terem sido inferiores ao previsto e a op¢ao por
nao realizar uma parte de algumas das despesas previstas , tendo sido substituidas por trabalho
realizado pela equipa de gestdo e de execug¢do do projeto, nomeadamente ao nivel de apoio a
gestdo do projeto e a producdo de ferramentas informaticas de suporte a gamificacdo e atualizacdo
da APP My IPVC.

Esta alteracdo permitiu reduzir a despesa em cerca de 16 784,85 €, na rubrica de encargos diretos
com a preparagdo, desenvolvimento, acompanhamento e avaliagdao da operagdo, permitindo, em
contrapartida, aumentar em 2 268,19 € a despesa para a componente de divulgacdo de atividades
e eventos, mais especificamente na rubrica de “Encargos com a promog¢do de encontros e
semindrios” e em 9 868,66 € na componente de recursos humanos, mais especificamente na
rubrica “Remunerag¢ées com pessoal interno” que traduz o aumento do esfor¢o realizada pela
equipa de implementacao das atividades do projeto.

Com estas altera¢des a estrutura orgamental do projeto, conseguiu-se realizar investimentos que
ndo estavam previstos, que por sua vez permitiram aumentar os entregaveis do projeto, sem colocar
em causa nenhum dos objetivos e metas inicialmente definidos, pelo que se considera que, do ponto
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de vista de gestdo, estes ajustamentos foram de grande oportunidade e relevancia para o sucesso

atingido pelo projeto Com.Sigo.

Rubricas ajustadas or¢camento executado diferenca
3.1. Remuneragbes com pessoal interno 278 170,79 € 288 039,45 € 9 868,66 €
Zér:?::rriizs com a promogdo de encontros e 8 500,00 € 1076819 € 226819 €
10. Encargos diretos com a preparagao,

desenvolvimento, acompanhamento e| 113 250,00 € 96 465,15 € -16 784,85 €
avaliacdo da operacao
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