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AGOES DE REVISAQ DO SISTEMA ANTERIOR CONCLUIDAS EM 2022

Estrutura e Procedimentos gerais do SG-IPVC

Renovada a certificagdo (com condig8es por 3 anos) de SIGQ pela A3ES (relatdrio de seguimento de condigbes
apresentado em maio 2021 e a submeter relatdrio follow-up em maio de 2022);

1? auditoria de acompanhamento segundo a NP4469 ao Sistema de Gestao de Responsabilidade Social (SGRS),
integrando o atual SG-IPVC;

Certificacdo do Sistema de Gest&o da Conciliagdo pela NP4552: criada pagina no portal IPVC e email ipvconci-
lia@ipvc.pt; acdes de capacitacdo na NP4552; diagndstico a colaboradores/as; andlise do contexto (SWOT);
identificada a legislacdo e Regulamentacdo aplicavel e avaliacdo da conformidade legal; revistos os valores
organizacionais a luz da NP4552; definida a Politica da Conciliagcdo, com respetiva revisdo da Politica de Gest&do
IPVC e dos objetivos/indicadores; revista a Estrutura documental; revistos riscos e oportunidades; identificados
aspetos da conciliacdo e respetiva significancia; determinadas as partes interessadas, incluindo avaliacdo da
sua significancia, face a aspetos da conciliagdo; em defini¢do Plano de Comunicagdo com ages de comunica-
¢do internas e externas, em especial do Programa de Gestao da Conciliagdo;

Adaptado Programa de Auditorias 2022, considerando adequacao a NP4552,
Revisdo do processo Gestdo de Recursos Humanos, cujos subprocessos “Recursos Humanos” e “Salide” pas-

saram a processos e reforco destes processos com aspetos ligados a area da SST e da Conciliagdo de reforco
nas metodologias de gestdo da formagao de colaboradores/as;

Revisto Manual de Gestdo IPVC (maio 2022);

Acompanhamento do Plano Estratégico IPVC 2020-2024;

Em revisao os indicadores de desempenho dos processos e das metas dos resultados associados, em alinha-
mento com PE 20-24, Plano de Atividades, Plano para a Igualdade e SGConciliagao;

Efetuada formacdo/capacitacdo em diversas areas, como por exemplo, Conciliagdo entre a vida profissional,
familiar e pessoal, Qualificagdo de Auditores Internos pela NP4552, Alteragdes para a NP4552:2022 (ver Rela-
torio de concretizacdo completo em RAP-RHU-2022);

Revisdo de inquéritos de auscultagdo, incluindo questdes de Conciliagdo (ver Plano Atividades 0BS-2022 e
Plano de A¢do 21/22 para Melhoria da Participacdo nos Inquéritos);

Efetuado diagndstico aos colaboradores sobre condicdes de trabalho, satisfacdo, lealdade e envolvimento
(ONRH-2022, Projeto Piloto de Felicidade interna Bruta (FIB) e inquéritos SST);

Mantidos espacos de debate entre os gestores institucionais, a fim de esbater “barreiras’, que possam tornar
estanque determinados processos aumentar eficiéncia de interligacdo entre processos (inputs- outputs);
Acompanhamento de alguns indicadores de Benchmarking realizado com outras IES: IPCA, IPL e IPB no BSC-
IPVC;

Efetuado autodiagnéstico de Indicadores de Responsabilidade Social com base em Metodologia IRSIES (ORSIES)
2 mencdes honrosas no Reconhecimento de Praticas em Responsabilidade Social e Sustentabilidade 2022 da
APEE, no ODS 5 - Igualdade de Género, com a pratica “Plano para a Igualdade IPVC” e no ODS 8 - Trabalho
Digno e crescimento econémico, com a pratica “IPVConcilia - Implementagdo do Sistema de Gest&o da Conci-
liagdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal no Instituto Politécnico de Viana do Castelo”;

Obtencdo de selo FISU Healthy Campus Platinum a 04/04/2022.

Ensino e Aprendizagem

Aprovados projetos PRR Impulso Jovem e Incentivo Adulto (a implementar até 2025)

Implementadas novas abordagens as metodologias e ensino (e.g. project based learning; aprendizagem-ser-
vico; e-learning e b-learning) - Associado ao programa de formagdo pedagdgica dos docentes e ao Projeto
DEMOLA-LINK ME UP e ao projeto LINEA (Eixo 4) (Ver RAP-FOR-2022);

Alargado o processo Escola Inclusiva-Aprendizagem em Servico (EIN-ApS), para extensdo as 6 Escolas;
Definida a abertura de vagas para Concursos especiais de ingresso em licenciaturas para os estudantes que
tenham concluido o ensino secundario através das vias profissionalizantes e de cursos artisticos especializa-
dos;

Submetidos 5 NCE conferentes de grau (mestrados) e 4 CTESP;
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4 novas pés-graduacdes (2 ndo funcionaram);
Divulgados resultados da primeira edi¢io do Premio-de-Boas-Praticas Pedagdgicas

Investigagao e Colaboragao interinstitucional

Revista a estrutura de gestao e operacionalizagdo da OTIC - agora UGP - Unidade de Gestao de Projetos;
Criado o Centro de Interface Tecnolégico Industrial do Alto-Minho (CITIN), em conjunto com mais 16 entidades;
Criados estatutos e Regulamentos de Ul e Comissoes Externas;

Implementados Prémios Produc3o Cientifica/Transferéncia de conhecimento (para aumento de Taxa de Citac&o,
PublicacBes Cientificas, PublicacBes em Parceria com Empresas, Patentes Registadas, Publicages em Parce-
rias Regionais);

Concluida revisdo de estrutura e interoperabilidade do Repositdrio Cientifico IPVC com SCOPUS, ORCID e Cien-
cia-ID

Entrada em pleno funcionamento de duas das trés Comissoes de Etica previstas

Continuac&o de colaboracdo no GT2/CS11 do IPQ (disponibilizacdo de Boas Praticas ligadas a 0DS), no Consorcio
Maior Empregabilidade-CME, no Observatdrio de Responsabilidade Social de IES-ORSIES (participacdo na
IRSIES-2020/21; Partilha de Praticas de RS em tempo de COVID-19), para atividades de partilha de boas praticas
e estudos relacionados com a garantia da qualidade no ES;

Participacdo da Rede de Campus Sustentaveis;

Gestao de Agoes de Voluntariado com Entidades parceiras; participagao no projeto TRANSFORMA PORTUGAL,;
Integracao na Rede R-VES- Rede de Voluntariado do ES

Implementado Projeto Escola Inclusiva em todas as Escolas do IPVC, com projetos ApS com parceiros do setor
social local (2 UO sem projetos em 2022); atualizado site com projetos

Submetido SIP do IPVC ao PRME- Principles of Responsible Management.

Internacionalizacao

Participagdo em Feiras internacionais (Brasil, Mocambique, Angola, Cabo Verde, ...);

Revisdo do Regulamento de Mobilidade - continua a aguardar parecer juridico;

Candidatura a Universidades Europeias - submetida em janeiro 2023;

Tornar o Portal IPVC completamente bilingue - Processo GCl - atrasos no processo contratual, aguarda-se
que o processo seja concluido com a brevidade possivel, no entanto, ndo existe uma data para o efeito- falta
de recursos

Criados novos protocolos (Ver RAP CIN 2022)

Servigos de Apoio (e ligagio ao Eixo 9 Campus Sustentével e Inclusivo)

Implementado o Regulamento para Estudantes com Necessidades Educativas Especiais (ENEE) e respetivos
apoios associados;

Implementado projeto INPEC+ pela Academias Gulbenkian do Conhecimento - Calouste Gulbenkian: https://gul-
benkian.pt/grant/academias-gulbenkian-do-conhecimento-3/; Constituidos Grupos Semente (pares cooperan-
tes) e Programa de Mentorias organizado nas 6 Escolas (para rececdo novos estudantes e acompanhamento
de situagdes criticas e interagdo com mediadores-Abandono);

Reforcado o programa de Sinalizagio Preventiva do Abandono, que permite identificar, em tempo Util, os estu-
dantes que poderao desistir (Grupo INPEC coordenado com Mediadores de Abandono das UO e com informagao
de sinalizacdo de abandono dos SAC/OBS/SAS);

Implementadas acdes para Promover estilos de vida saudavel, em particular através de acdes dos SAS (Gab.
Saude, Centro Desportivo) eminteracdo com Programa INPEC+; aprovado novo projeto de Sadde Mental Positiva
RES4ALL

Guia de Acolhimento a Estudantes 22/23 adaptado a imagem marca IPVC;

Realizados workshops de promocado da empregabilidade (gestdo da marca pessoal, elaboracdo de CV, (e-) por-
tefdlio, gestdo das redes sociais e nefworking), criada evento Be Connected (substitui Cimeira) e retomada a
feira de Emprego;
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Alargada a atividade para mitigar situactes de isolamento social dos estudantes alojados nas Residéncias,
impossibilitando-os de se juntarem as suas familias em épocas festivas (efetuado jantar de natal para deslo-
cados);

Reforcada oferta de quartos em residéncias protocoladas e apoio na procura de alojamento privado;
Enquadrada atividade competitiva do IPVC nas provas da FADU;

Campus Sustentavel

Concluida a implementagdo do Projeto Projeto Refill H20, com melhor classificacdo no Programa "Ambiente,
Alteracdes Climaticas e Economia de Baixo Carbono"(reduzir uso garrafas plastico, consumo sustentado agua);

Reorganizado sistema de recolha e separac&o dos residuos nas copas das residéncias dos SAS IPVC,
Reforcada a comunicagdo da Plataforma de Ideias Sustentaveis - /nspefores Ambientais - Brigada IPVC
Reconhecimento pela ABAE das 6 Escolas do IPVC como Eco-Escolas e 6 com Galardao Eco-Escola pela ABAE;
Aprovado projeto para substitui¢do da caixilharia da Residéncia da ESA e do Bloco Oficinal para caixilharias -
mais eficientes com impacto no conforto e no consumo energético (parte da ag3o 5.9 do Plano de Ag3o);
Aprovada candidatura ao POSEUR para melhorar a eficiéncia energética da Escola Superior de Saude (parte da
acao 5.9 do Plano de Agdo);

Substitui¢do de ldmpadas de halogénio por lampadas LED. Ja realizado em alguns locais e duas candidaturas
aprovadas para substituicdo na ESTG e ESA (parte da agdo 5.9 do Plano de Ac3o);

Substitui¢do de caldeiras a energia fossil por caldeiras de biomassa (ESTG-SAS; CA-SAS). Duas candidaturas
aprovadas para substituicdo das caldeiras a gas da ESA e ESTG) (parte da a¢&o 5.9 do Plano de Agdo);
Producdo de energia elétrica a partir de fontes renovaveis: duas candidaturas aprovadas para produgdo de
energia elétrica por fotovoltaico (parte da acdo 5.9 do Plano de Ag3o);

Revista estrutura e contelidos informativos do Relatdrio de Consumos  https://www.ipvc.pt/wp-content/uplo-
ads/2021/06/Relatorio_Anual_de_Encargos_com_Energia_e_Agua_2021_V3.pdf;

Recursos Humanos

Reforcada comunicacdo interna relativa aos indicadores de satisfagao dos colaboradores e medidas tomadas
Reorganizada SST-IPVC;

Implementadas medidas de prevencdo de riscos laborais/acidentes, com base no diagndstico efetuado nos
postos de trabalho e nos inquéritos SST/maquinas;

Dada continuidade ao projeto de Ginastica Laboral, numa parceria C. Desportivo e Gab. Saude

Renovacao de apoios Psicoldgicos com disponibilizacdo de sessdes individuais e workhops de
desenvolvimento pessoal

Revisto 0 Manual de Acolhimento e Integracao (jan. 2022)

Implementacao de agoes de IPVConcilia - POCI-05-5762-FSE-000328 para reforco do Sistema de Gestao, no-

meadamente na conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal (iniciado em set.2020)
https.//www.ipvc.pt/ipvc/servicos/recursos-humanos/ipvconcilia/

Implementado novo ERP de Recursos Humanos

Elaborado e comunicado Manual de Fungdes

Informacao Publica e Sistema de Informagdo

Plataforma de Gestdo Voluntariado IPVC (integrada em SASocial) concluida em margo 2022,

Reforcada divulgacdo de apoios sociais de emergéncia

Criada a pagina do Projeto IPVCconcilia no portal e disponibilizadas FAQ's

Refor¢ados mecanismos de Controlo da divida de estudantes (incluindo bolseiros), nomeadamente, em termos
de aplicabilidade de juros de mora (propinas e emolumentos-procedimento de auditoria a area de rendimento
de propinas e emolumentos);

Reforgada divulgacao da empregabilidade dos cursos no Portal junto da informagao dos respetivos ciclos de
estudo

Criados videos promocionais do IPVC e Escolas e cursos e videos ligados a questdes da igualdade e inclusdo e
prevengao de abandono;
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http://bemvindo.sas.ipvc.pt/alojamento
https://www.eeagrants.gov.pt/media/2932/environment-programme_final-report-sgs1.pdf
https://www.eeagrants.gov.pt/media/2932/environment-programme_final-report-sgs1.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdrZdqOaTRULVgAmgpzb7gB8y50-pmYAtgWfcCxPscUReVKww/viewform
https://ecoescolas.abae.pt/escolas-e-municipios/escolas/eco-escolas-2020-2021/
https://ecoescolas.abae.pt/escolas-e-municipios/escolas/eco-escolas-2020-2021/
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2021/06/Relatorio_Anual_de_Encargos_com_Energia_e_Agua_2021_V3.pdf
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2021/06/Relatorio_Anual_de_Encargos_com_Energia_e_Agua_2021_V3.pdf
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2022/01/Manual_acolhimento_web.pdf
https://www.ipvc.pt/ipvc/servicos/recursos-humanos/ipvconcilia/
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. Em curso projeto a SAMA2020, Cyber & Data Protection IP-Ciberseguranca e Protecdo de Dados (IPVC, IPV e
IPG)-(iniciada em set 2021)

. Prevista implementacdo de um sistema de registo eletrénico e um novo médulo Organizacdo do Tempo de
Trabalho (OTT) na plataforma ON.IPVC (teste n3o se confirmou vidvel- em aquisicdo novo sistema)

. Reforgo de Infraestruturas de Suporte a Ensino (incluindo a criagao da UE2D)

. Melhorada a Plataforma de Servigos Académicos (SAC-IPVC) - Aquisicdo de novos médulos:

—  SIGES IL - mddulo de webservices para gestao de todos os mddulos do SIGES;
—  SASIS - preparagao de ficheiros do SAS, complementado com informagao do SIGES, para atribuicdo bolsas;
—  Renates - Adquirido mas ainda ndo esta a ser utilizado; serd uma préxima etapa;
—  DPG - mddulo e gestdo pagamentos online;
—  Alertas net - envio de alertas para pagamentos de alunos (a funcionar) e gestdo de alertas de notas para
docentes e alunos (a implementar);
—  LTD - livro de termos digital para gestao da digitalizacdo dos SAC;
—  Mddulo de gestdo de candidaturas para todos os concursos;
—  Mobilidade net - Mddulo internacional para gestdo de candidaturas Erasmus;
—  Suplemento ao diploma - aquisi¢do de programagao para melhorar este processo
. Em aquisi¢do (PRR) novos mddulos da plataforma Servigos Académicos:
Documentos net - gestdo documental dos académicos
Box net - gestdo e armazenamento do documentos gerados no documentos net
OUT GOV - autenticac&o por chave movel digital

. Criado novo portal matriculas online http://matriculas.ipvc.pt/, com ligagdo a ON.IPVC
. Dada continuidade ao projeto ON.IPVC foi:

- Reforcado Madulo de Gestdo de Mobilidade Erasmus, com interoperabilidade com Plataforma de Académicos

- Atualizado médulo da estrutura organica, minimizando erros no perfil e nos acessos diferenciados por perfil

- Disponibilizado mddulo Perfil do docente (breve curriculo), a partir do qual a informac3o é carregada automati-

camente (migracdo) para o Portal do IPVC

- Avaliacao de Pessoal Docente: desenvolvimento de novas funcionalidades

- Criada Plataforma de Gest3o de Investigagao, com 2 MODULOS. MODULO Projetos/Prestacio de Servicos e MODULO

Publicagoes

- Na Plataforma de Indicadores, foram criadas nova funcionalidades: Historico; Configurador de Indicadores; Gestdo

de Indicadores Manuais; implementacao de novos indicadores;

- Criada plataforma de Gestdo da Organizacao do Tempo de Trabalho-OTT- para que o pessoal ndo docente (testado

mas sem éxito)

- Disponibilizado mddulo de producdo automatizada do RAC online e melhorado PUC; Modernizagdo RUC (em curso)

- Melhoria do madulo de elei¢des para realizar processos eleitorais online, para estudantes, docentes e funcionarios

- Mddulo UGP: desenvolvimento de novas funcionalidades;

- Madulo Software: novo mddulo para a automatizac&o do processo de atribuicio de licencas de software;

Migracao ERP Primavera;

Implementag&o do Modulo Call Center

Plataforma de Gestao de Filas de espera

Aquisicdo novo equipamento para impressao de cartoes.

Aquisicdo sistema para controlo de assiduidade (software+equipamentos)

Upgrade dos equipamentos de seguranga (Firewalls)

Renovacao do parque de impressdo, cominstalacdo de novos equipamentos e upgrade do licenciamento de controlo
de impressdo
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2. ADEQUAGAO DA POLITICA DE GESTAO E DOS OBJETIVOS DO INSTITUTO

A Politica de Gest&o foi revista tendo sido reforcado o papel fundamental do Sistema de Gestdo (SG) na garantia da
qualidade e acreditagdo dos CE, na Responsabilidade Social, em particular na Conciliagao e na Igualdade, e pelo desenvolvi-
mento de estratégias para a melhoria e inovag3o da oferta formativa e das praticas de ensino e aprendizagem articuladas
com investigac&o aplicada e valorizagio econdmica e social do conhecimento, colaborando cada vez mais para o progresso
da regido e do pais e também reforcando o apoio a estudantes através de processos de suporte fundamentais & maior equi-
dade no acesso e frequéncia ao ensino superior, incluindo bolsas complementares e reforco de servigos de apoio.

A politica de transversalidade de processos do SG, desde sempre assumida, continua a ser um meio importante na
construcdo de uma unidade com assento nas diferentes realidades das UO e Servicos e na assimilagdo das praticas harmo-
nizadas, reduzindo, por um lado, a resisténcia 8 mudanca, envolvendo as pessoas na melhoria continua e na eficiéncia,
comprometendo-se com os ODS alinhando os objetivos da Instituicdo de forma a concretizar a missao da instituigao, edifi-
cando também uma cultura institucional.

Manter um SG implica um enorme compromisso institucional, forte motivagao e envolvimento ativo de todas as partes
interessadas para a melhoria continua.

Apesar das mudancas operadas no seio das instituigcoes de ensino superior por via legislativa e as restrigdes orgamen-
tais, atravessa-se novo quadro de mudanga de paradigma, evolutivo por via da escassez de recursos financeiros e aumento
das preocupagbes com a sustentabilidade econdmica, social e ambiental, que coloca nos Sistemas de Gestdo maior enfoque
pelo papel que emprestam a gestdo das organizagdes as ferramentas que lhes permite obter maior competitividade, mais
criatividade e a eficiéncia, que constituem os fatores de sustentabilidade nos tempos atuais.

Neste sentido, continuou-se a refletir na estrutura conceptual e documental do sistema, procurando reforgar os pro-
cessos hucleares da missao institucional: ensino e aprendizagem, investigagao orientada e desenvolvimento profissional de
alto nivel, internacionalizaco e a colaboracdo interinstitucional e com a comunidade- e otimizar a gestdo dos recursos
humanos e materiais e os servigos de apoio, tendo em consideragao os ODS e os PRME

As mudancas conceptuais do Sistema e sua adequacao ao novo PE IPVC 2024, levaram a:

- Definigdo de Proposito IPVC; Atualizagdo de Missdo, Visdo e Valores, Politica de Gestdo e Objetivos (e alinhamento com
0DS) com inclusao de aspetos da Conciliagao;

- Atualizag3o a estrutura do Sistema (organizaco e hierarquizag3o dos Processos);

- Mudanca da designagdo do Sistema, passando de Sistema de Gestdo da Qualidade e Responsabilidade Social para
Sistema de Gestdo-Qualidade | Responsabilidade Social | Conciliacao;

- Andlise e Revisdo dos Aspetos de Conciliagdo e das Partes Interessadas;

Todas estas alteragdes podem ser consultadas no Manual de Gestao ed.22.

Numa perspetiva de reengenharia de processos, também se continuou a eliminar ou reduzir documentac&o ou tarefas
supérfluas e que ndo acrescentam valor e por outro lado, manter e melhorar aquelas que sio essenciais, sempre pensando
os processos em fungao da sua cadeia de valor e das necessidades e expetativas e satisfagao das partes interessadas. Tudo
isto implica uma aprendizagem e uma evolugdo continua dos mesmos com envolvimento dos orgdos e outras Pl ao sistema.

E necessario continuar a efetuar a andlise critica da estrutura conceptual e contetido do sistema de molde a maximizar
os resultados, cumprindo os referenciais europeus da qualidade para o ES. Por outro lado, a maturidade dos processos, a
sistematizacdo do fluxo da informacao, de divisdo do trabalho e o reforco de plataformas eletronicas que proporcionaram
mais autonomia e rapidez na circulagdo da informagao e maior controlo sobre os processos, tem libertado recursos para
outras fungdes mais criativas e importantes para a cadeia de valor da Organizacao.
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https://www.ipvc.pt/ipvc/sobre-o-ipvc/missao-e-valores/
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2022/06/Manual-de-Gestao-PT_22_3.pdf

UM POLITECNICO SOCIALMENTE RESPONSAVEL,
GERADOR DE CONHECIMENTO GLOBAL E

POTENCIADOR DO DESENVOLVIMENTO
DO ALTO MINHO.

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

SISTEMA DE GESTAO
QUALIDADE E RESPONSABILOADE SOCIAL

WETTITITA BT

i

MISSAO

O IPVC é uma institui¢do publica de ensino superior, ao servico do desenvolvimento da pes-
soa e da sociedade, que cria e partilha conhecimento, ciéncia, tecnologia e cultura. O IPVC
promove a formacao integral dos estudantes ao longo da vida, combinando ensino com
investigacdo, numa atitude pré-ativa de permanente inovagao, cooperagao e Compromisso,
centrado no desenvolvimento da regido e do pais, e na internacionalizacao.

VALORES

VISAO

O IPVC deverd ser uma instituicdo reconhecida, nacional e internacionalmente, pela quali-
dade da sua formacgdo e investigacdo assente num corpo docente cientifica, técnica e peda-
gogicamente qualificado, em processos formativos inovadores, suportada por atividades
de I&D e inovacdo desenvolvidas numa parceria simbidtica com os(as) agentes das comu-
nidades, que se traduzird numa maior notoriedade e contributo para o desenvolvimento
sustentavel daregido.

POLITICA DE GESTAO

IPVC, considerando a centralidade das/os

A Presidéncia do IPVC compromete-se a:

Etica
Honestidade
Pensamento critico

ELACOE

A ORGANIZACAO E O bt
SEU FUNCIONAMENTO irindes

Transparéncia
Trabalho de Equipa
Comunica¢ao

Equidade
Justica
Liberdade

- Manter um adequado planeamento estratégi-
co e empenho na lideranca institucional;

- Desenvolver e manter uma estratégia para a
melhoria continua da Instituicao, em particu-
lar da qualidade da oferta formativa, suporta-
da numa pratica de investigacdo aplicada,
com vista a contribuicdo para a sustentabili-
dade econdmica, social e ambiental;

- Garantir as condigdes necessarias a prossecu-
¢do dos objetivos da Instituicao;

- Compreender o contexto organizacional, as
necessidades e expectativas das partes inte-
ressadas (internas e externas), assegurando o
seu envolvimento e participacdo ativa e siste-
matica, reconhecendo o direito em serem
ouvidas e procurando aumentar a sua satisfa-
¢do, em sintonia com os designios e preten-
soes da Regiao e do Pais;

-Reforcaras condicdes de apoio a uma politica
e a Uma pratica de investigacdo aplicada da
qual resulte a producaoc e transferéncia de
conhecimento que reforce a qualidade do
ensino e promova a inovagao dos tecidos
empresarial e social, com retorno do investi-
mento realizado;

- Manter uma atitude de permanente reflexio e
d Ivi do de Gestdo, que
com a resp

estudantes e a garantla da qualidade do ensi-
no e dos servigos prestados e sua melhoria;

- Fortalecer na comunidade IPVC praticas soci-
almente responsavels para um "Desenvolvi-
mento Sustentavel”, em todas as suas ativida-
des, em particular no ensino, na investigacao
e prestacdo de servigos, na gestao do Cam-
pus e suas Infraestruturas e na interagdo com
acomunidade;

- Assegurar os processos de suporte funda-
mentais 8 maior equidade no acesso e fre-
quéncia ao ensino superior;

- Promover a valorizagdo, o reconhecimento de
mérito e a conciliacdo da vida profissional,
familiar e pessoal das pessoas do IPVC, pro-
movendo medidas nos dominios das Boas Pra-
ticas Lab Apoio Profi. | e de Desen-
volvimento Pessoal.

- Garantir o direito a igualdade, valorizar a
diversidade e proteger no exercicio de paren-
talidade asnossasp

- Prevenir os riscos laborais e psicossociais e
promover uma comunicacao aberta e perma-
nente, visando um ambiente de trabalho sau-
davel, contribuindo para a qualidade de vida
e a resiliéncia da nossa instituicdo;

- Cumprir todos os requisitos legais, regula-

gre a gestao da
sabilidade social, fundamental ao cumpri-
mento da Missdo do IPVC;

- Assegurar a adequada comunicacdo e reco-
nhecimento do SG junto da Comunidade

es e normativos aplicaveis, garantir o
respeito pelas convencées reconhecidas
internacionalmente e a adogao do principio
da precaucdo e da nao regressao e da trans-
paréncia.
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3. DESEMPENHO DO SISTEMA (PLANO ESTRATEGICO E PROCESSOS) - RESULTADOS DE INDICADORES

Figura 1 - Cronologia do SG-IPVC 2008 a 2022

10 9001:2008 Referenciais A3ES e ESG

2008 2010 2014-2016
2009 20122013

1SO 9001:2000 1SO 9001:2008 Fecho PE IPVC 10-14
Implementacdo PE IPVC 15-19
Adaptagdo a ESG 2015

Qualidade | Responsabilidade Social | Conciliagdo

2018 2022

IS0 9001:2015 Certificagio NP4552 (Conciliagio)
Certificagdo FISU

Desde 2009, que o IPVC tem o seu SG com certificagdo reconhecida internacionalmente de acordo com a Norma ISO
9001, para a Gestao da Qualidade, por parte da SGS-ICS, organismo lider mundial em servicos de certificag3o.

i IGUALDADE

Q RESPONSABILIDADE SOCIAL

<

g I PVC CONCILIACAO

< SUSTENTABILIDADE

QU

Ipve Sven e concilia

Em abril de 2016, é aprovada a extensdo do ambito do SG-IPVC
com certificagdo ISO 9001, para a Gestdo da Qualidade, a todo o en-
sino superior ministrado pelo IPVC (CTESP, licenciaturas e mestra-
dos) e outros apoios sociais (cultura, desporto, salde, promoc3o do
emprego e bus-académico), para além dos servicos sociais (alimen-
tacao, alojamento e bolsas) e elaboragdo de estudos e projetos. Em
2018, é renovado o certificado e efetuada transi¢io para nova verséo
da IS0 9001:2015.

Em 2019, o IPVC iniciou o processo de integragdo da Responsa-
bilidade Social no Sistema de Gestao, tendo obtido a certificagdo em
2020 (IS0 9001:2015 e NP 4469:2019).

Em 2021, o IPVC iniciou o processo de integracao do Sistema de
Gestao da Conciliagdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal (NP

4552) no SG-IPVC, tendo obtido em 2022 a certificagdo do novo sistema integrado (NP4552, NP 4469, IS0 9001).

A3ES

Agéncia de Avaliagio
e Acreditagio
do Ensino Superior

Committed to Excellence
T 2 Star-2020
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KAR SEGUIMENTO DOS OBJETIVOS E TENDENCIA EM 2022

Como se pode verificar na Tabela 1, dos Objetivos com indicadores definidos (268) em condices de serem monitorizados,
em 2022

- RESULTADO POSITIVO - 58,6% dos indicadores (157);

- - 8,6% em desenvolvimento (23);

- RESULTADO NEGATIVO - 32,8% tiveram um desempenho negativo (88).

Gréfico 1 - % indicadores com metas atingidas/ resultados positivos

64,80%
61,80% .
56,50% 58,60%
) I I I
2018 2019 2020 2021 2022
PE 15-19 PE 20-24

B % objetivos atingidos
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Tabela 1 - Desempenho dos Objetivos de Gestao 2022
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17

Perspet¥esdo | poliica de Gesto Eixo Estratégico mﬁﬂzm& Obletivo Estratégico op‘:"'fg‘:al PROCESSO S6 Indicador wootn | iz | umens | Meazes  Moriorzacioe
9 - Industria, Inovagdo e Criar um novo enauadra- PGE/GIN Receitas préprias geradas de Meta 330000,00 € | 800000,00 € | 350000,00€ | 400000,00 € N
Infraestruturas quadt prestacdes de servicos Resultado | 804.970,48€ | 246 534,98 € | 156 865,66 €
- . mento para as relagoes S . S -
17- Parcerlas paraaim- | .0, 2 envolvente (asso- , . ) Meta =85% 285% >85% 290% N
plementa;:gsdos Objeti- ciar P10) GIN % de projetos em parceria Resultado 630% 75,8% 64,0%
Garantir uma gestdo op- Meta >1,2% 21,4% 22% 21,5%
timizada das parcerias
estabelecidas ou a esta-
8 - Trabalho digno e belecer com outras inti- GINGEF Vendas e Prestagdes de Ser- .
... produgdo e transfe- crescimento econdmico | tuigBes, tendo em vista a vigos/Gastos totais Resultado 3,3% 2,3%
réncia de conhecimento Eixo 7 - Prestagio de satisfagdo das necessi-
que assegure a inovagio ; - dades das empresas e
) d Servigos e Desenvolvi- :
dos tecidos empresarial mento de Projetos de outras entidades _
e social, do qual deve re- Inovag3o &N Indice de satisfagdo dos cli- Meta 290% 295% 293% 295% 5
sultar o retorno do in- entes com servicos presta- " " "
vestimento realizado 17- Parcerias para a im- dos - GIN Resultado 89.0% 80.0% 80.0%
- < - L. . " >30% (L);2 | 230%(L);= 230% (L) ; = 235% (L) ; =
plememac:gsdos Objeti Conlribui_r parao reforgo 2‘; s;;?;glf?:; gf::::foeﬁ Meta ZP%(M); 2 ZP%(W; > 2?%(M); 2 2?%(M); >
“Ges ampresss s ouras PR | parera com Instuioes o Tomonte oo | e "
entidades do Alto Minho Alto Minho Resuitado rizado rizado
8- Trabalho digno e cres- >3000000 | =>4000000 > 4000 000
cimento econdmico GINGEE Receitas Resultantes de Pro- Meta € € 24000000 € € N
9- Industria, Inovagao e jetos Resultado 6 061228,29 3387 749,67
Infraestruturas € €
Identificar um conjunto Meta >15% >20% >20% >15%
diversificado de fontes
de financiamento que vi-
abilizem a concretizagdo P14 - Au-
) dos projetos mentar as
Financeiro receitas e os r Fundos comunitarios/Recei- N
Reforgar competéncias 93."":‘?5 ‘_19 GINGEF tas totais Resultado 24,7% 14,9%
que possibilitem gerir, de eficiéncia
forma otimizada, o seu
relacionamento com um
conjunto diversificado de
entidades financiadoras
Meta 235% 240% 240% >35%
(Receitas  préprias+FC)/Re- | Resultado 44,T% 31,3%
PGE/GEF ceitas totais S
Manter um adequado Meta <70% <60% <60% <65%
planeamento estratégico | Eixo 8 - Sustentabilidade | 8- Trabalho digno e cres- . . Resultad 572%
@ empenho na lideranga Financeira cimento econémico PGE/GEF | OE/Receitas totais * 4
institucional
Aumentar a eficiéncia na 218000000 | >20000000 | =>20000000 | =20 000000
utilizagdo dos recursos . - Meta € € € €
existentes, incluindo res- GEF Receita cobrada liquida 24510 22 806 N
ponsabilidade de gover- Resuitado 230,23 € 765,87 €
nanca, exceléncia opera- Meta <75% 5% <T5% <75%
cional e fe:rs‘aérzentas de Este indica-
g PGE/GEF Despesas Pessoal/Despesas d?;er‘:_e:;?:_ R
Totais Resultado 70,1% 73,6% P
paravel a
partir de
2018.
Meta > 8% > 8,5% > 8,5% 210%
PGE/GEF ?;:;i)sesas capital/despesas | Resultado 87% 83% N
b — 5 NARS  § —  — 0 PYYY, @ — § — - — ) — 5 AP S — S — o — 0 — s PN
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Receitas proprias estrito Meta > 4500 000€ | > 4600 000€ | >6000000€ | >5000000€
PGE/GEF (propinas, verbas de ps e 4 897 266,61 515 759,07 2
venda de bens) Resultado € €
Solvabilidade (Patriménio Li- Meta >1 >1 >2 >11
N
PGE/GEF quido/Passivo) Resultado 221,6% 154,1%
EBITDA (RLE+Amortiza- Meta > 500 ?(’]3;162 > 5020004%062 > 750 000€ >900 000€ ;
SBes+Provistes) Resultado | 5554 ¢ 33073 €
Liquidez Geral (Ativo/Pas- Meta =27 =30 227 >3 N
PGE/GEF sivo) Resultado 321 2,54
L Meta >300000€ | >400000€ | >300000€ | =400000€
PGE/GEF N
Volume de Negocios Resultado | 75092513 € | 544 44916 €
Transf. OE/Gastos com Pes- Meta > 80% > 82% > 86% > 88%
soal Resultado 80,5% 80,8%
Rédito relativo a Financia- Meta = 9% =>10% 210% 210%
PGE/GEF mento  Europeu/Total dos o . 2
Gastos Resultado 15,7% 18,4%
Gastos com Pessoal Financi- Meta - - - *
PGE/GEF ados/Total dos Gastos Resultado - - "
FOR N° de Diplomados - IPVC (por Meta >1000 >1000 >1000 >1100 N
ano) Resultado 1160 1018
FOR N° de Diplomados - Licencia- Meta 2650 2650 2650 2700 N
tura Resultado 696 676
Meta 2200 2250 2250 2220
N° de Diplomados - CTeSP N
FOR ¢ Diplomados - -1e Resuttado 26 195
Meta 2100 >100 2100 >120
! _ N
FOR N° de Diplomados - Mestrado ttado 188 o8
FOR N° de Diplomados - Pés-Gra- Meta >50 >50 >50 >60 2
duacdo Resultado 30 49
Meta >1000 >1000 >1000
Resultado 1042 1018
N° de Diplomados - IPVC
FOR | (RAIDES) b
Desenvolver e manter
uma estratégia para a P4 - Refor-
m'ell?osla contan§ da gar as liga- Meta >650 >650 650
Instituicdo, em particular Reformular e adaptar a cOes entre 0s
" da qualidade da oferta - adaptar programas Resultado 670 680
Clientes e Par- . - . oferta formativa nos di- :
tes Int _ formativa, suportada Eixo 2 - Formaco 4 - Educagao de Quali- ferentes niveis de ensino curriculares . . X
numa prética de investi- s dade : - . e os Objeti- FOR N° de Diplomados - Licencia- 2
das = 3 em articulagdo coma in- tura (RAIDES)
gacao aplicada, com . . vos de De- ura
SN S vestigagao desenvolvida .
vista a contribuigdo para senvolvi-
a sustentabilidade eco- mento Sus-
ndmica, social e ambien- tentavel
tal Meta >200 2250 2250
Resultado 245 197
N° de Diplomados - CTeSP
N
FOR | (RAIDES)
Meta 2100 2100 2100
Resultado 127 141
N° de Diplomados - Mestrado 2
FOR | (RaiDES)
FOR Meta 250 250 =50
b — AL —  — PP S — O — b —  — 3 AN S —  — @ —  — PPN
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N° de Diplomados - Pés-Gra-
duagio ?RAIDFS) Resultado - 3
FOR Taxa de diplomados (em n Meta 240% 240% 240% 245% P
anos) - IPVC Resultado 76,6% 78,8%
FOR Taxa de diplomados (em n Meta 245% 240% 240% 250% N
anos) - Licenciatura Resultado 37,5%
FOR :?;2) ?ECT :ig'l)omados emn| Meta 250% 250% 255% 2?;"‘(:;2;" N
Resultado 39.2%
FOR Taxa de diplomados (em n Meta 220% 220% 220% 225% 2
anos) - Mestrado Resultado 33,5%
FOR indice de satis'fagéo dos estu- Meta >90% 290% 290% 291% N
dantes comas UC's Resultado 94,0% N7%
FOR indice de satisfago dos estu- Meta 280% 290% 290% 285% N
dantes com o Curso Resultado 89,9% 89,0%
FOR indice de satisfagdo dos estu- Meta >82% >82% >82% >85% N
dantes com a Escola Resultado 92,2% 91,6%
FOR indice de satisfago dos estu- Meta 290% 290% 290% 292% N
dantes com os Docentes Resultado 95,0% 931%
FOR N° de matriculados 1°ano, Meta 1850 2000 2000 1970 .
1°vez - Geral IPVC Resultado 2283 2460 2483
FOR N° de matriculados 1°ano, Meta 1100 1400 1500 150 N
1°vez - Licenciaturas Resultado 1354 1435 1427
FOR N° de matriculados 1°ano, Meta >300 400 450 >320 P
1°vez - Mestrados Resultado 403 437 452
FOR N° de matriculados 1°ano, Meta > 400 500 520 > 450 .
1°vez - CTeSP Resultado 486 514 547
FOR N de r(natriculado"s 1°ano, Meta >50 50 80 >50 N
1°vez - Pds-Graduagdes Resultado 40 74 36
FOR Taxa de ocupagdo (matricula- Meta 273% 274% >85% 275% N
dos 1°ano, 1°vez) - Geral IPVC | Resultado 85,1% 84,9%
Taxa de ocupagdo (matricula- Meta 276% 282% 280% 278%
FOR (:::2:;20, 1°vez) - Licenciatu- Resultado 815% 4,5% N
Taxa de ocupagdo (matricula- Meta 276% 278% 295% 280%
FOR dos 1°ano, 1°vez) - Licenciatu- 2
ras Todos os re)gimes Resultado 9N.2% 99.9%
- Taxa de ocupagdo (matricula- Meta 268% 270% 280% 270%
z‘:’o'grD:rfT";! FOR | joe ano, Tvep - Mestrodos | Resultado | 105.2% 76.8% >
de formagdo FOR Taxa de ocupagdo (matricula- Meta 275% 277% 275% 280% N
continua e dos 1°ano, 1°vez) - CTESP Resultado 751% 73.9%
forma}géo a Taxa de ocupagdo (matricula- Meta 268% 268% 268% 270%
distancia FR | e cgjm' fved) - Pos-Gra- | peciitado | 235% 381% s
N. matriculados final- Licen- Meta 21100 21300 21500 21200
FOR ciatura (todos os regimes, 2
reingress(os, transferéngcias) Resuttado 1354 1435
Meta >70% >70% 270% >72%
FOR INDICE OCUPAGAQ: n° coloca- | Resultado 68,6% 68,0% 74,6% -
dos 1°fase/vagas (Lic)
FOR INDICE OCUPAGAG:  coloca- Meta = Ai%[: I/; Y A?E/D ™ 230 2354 N
dos 1*fase/1°opgao/vagas Resultado 49,0%
DOS DOS
Taxa de aprovagdo / inscritos Meta 2>75% 275% 275% >80%
R or UC (apenas UC's com = 5 N
Fo glunos i(r1:crilos) Resultado 74T% 69.1%
Taxa de aprovagdo / avalia- Meta >88,5% >88,5% >88,5% 289%
FR | des fv’ﬁl':’;ogfs com=5alu- | pesuitado | 886% 86:3% h
FOR N° de formagGes em e-lear- Meta 1 2 >2 >2 N
ning ou b-learning Resultado 1 1 Nao atingido
b — 5 NARS  § —  — 0 PYYY, @ — § — —  — 5 AN G — 8 — * —  — . A,
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FOR N° de cursos que abriram va- Meta 265 266 268 265 2
gas - Geral IPVC Resultado 63 77 81
FOR N° de cursos que abriram va- Meta 226 226 226 =27 N
gas - Licenciatura Resultado 26 26 26
FOR N° de cursos que abriram va- Meta >15 216 >20 215 .
gas - Mestrado Resultado 14 23 26
FOR N° de cursos que abriram va- Meta 218 =21 222 218 p
gas - CTeSP Resultado 21 22 25
FOR N° de cursos que abriram va- Meta >3 >3 24 23 -
gas - Pés-Graduagdes Resultado 2 6 4
FOR N° de cursos em funciona- Meta >89 290 290 =89
mento - Geral IPVC Resultado 9 87 90
FOR N° de cursos em funciona- Meta =25 =27 =27 225 .
mento CTESP Resultado 27 25 28
FOR N° de cursos em funciona- Meta 226 226 226 227 N
mento Licenciatura Resultado 31 26 26
FOR N° de cursos em funciona- Meta =25 >25 =30 225 .
mento Mestrado Resultado 30 29 32
FOR N° de cursos em funciona- Meta >3 >4 >6 >3 N
mento Pés-Graduagio Resultado 3 7 4
FOR N° de cursos de curta dura- Meta 24 211 215 26 .
¢do (formagdo especializada) | Resultado il 18 23
P6 - Desen- Meta 0 1 1 1
vglver inicla~ N° parcerias concretizadas
tivas de for- o -
mac3o a0 nie FOR em programas de 3° ciclo Resultad 0 1 2
Ga o (co-orientagao, lecionagdo) ado -
vel do 3° ci-
clo
N° estigios internacionais Meta 240 240 240 255
Disponibilizar uma oferta CIN N
s N P3 - Valori- our Resultado | 12 (erasmus) | 36 (erasmus)
formativa adaptada as 2ar 05 pro- Meta 1 1 1 =1
-Educagdo de Qualidade | necessidades da envol- ramas de icenciaturas em parceria Resultad 1 p p =
4-Educagéo de Qualidad idades d: L P CRC/FOR N° Licenci i >
vente (incluindo empre- ge stigios Mela 0 ) 35 5 )
sas e outras entidades) N° Mestrad : a = = = = 2
CRC/FOR strados em parceria ttado % 5 3
Meta 100% 100% 100% 100%
. . Taxa de Aprovagdo-registo Né&o foram
- - >
4- Educacdio de Quali RC CTESP Resultado | submetidos 100,0% 100,0%
dade CTeSP
>90% >90% 2 291%
17- Parcerias para a m- Satisfagdo das entidades de Meta 290% 90% 45 tli
- = L FOR lhimento i stagi >
plementagio dos Objeti- CTESP com todo :pm:eszg"’ Resultado 86,0% 86,0%
vos
" 100% 100% 100% 100%
CRC Taxa de Acreditagdo de novos Meta 00 oo A lAUU~ oo 2
ciclos de estudo (NCE) Resultado 333% 83,3% Vallago em
Assegurar a adequada Curso
comunicag&o e reconhe- Taxa de Acreditacdo de ciclos Meta 100% 100% 100% 100%
cimento do SG junto da Estabelecer uma estra- | P2 - Adequar FOR de estudo em funcionamento o o Avaliagdo em >
Comunidade IPVC, consi- tégia de comunicagdodi- | a formagdo (ACEF/PERA) Resultado 100% 100,0% curso
derando a centralidade recionada para diferen- as necessi- Meta >4600 >5200 >5780 5000
dos/as estudantes e a tes destinatarios da dades da en- PGE N° total de alunos - IPVC Resultado 5371 5614 5875 2
garantia da qualidade do oferta formativa volvente , N > > > >
ensino e dos servigos B ] PGE lN" total de alunos - Licencia- Meta >3160 >3500 >4000 >3400 2
prestados e sua melhoria 4 Educal;;ag de Quali- ura Re:tll;tado 3‘.;?; 3:::] 3::;‘[5] =
lade a | > > >
N° total de all - P 2
PeE otal de alunos - CTeS Resultado 878 895 989
Meta =580 2700 =800 =700
- 2
PGE N° total de alunos - Mestrado tado 866 704 899
PGE N° total de alunos - Pés-Gra- Meta 250 250 280 270 N
duagdo Resultado 4 74 52
Meta 24600 25200 25200 25200
PGE N° total de alunos - IPVC Resultado 4880 5058 2
(RAIDES)
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Meta >3160 23500 23500 23500
Resultado 3486 3621
N° total de alunos - Licencia-
PGE tura (RAIDES) 7
Meta 2810 2850 2850 2850
Resultado 788 802
N° total de alunos - CTeSP
PEE | (RaDEs) 7
Meta 2580 2700 >700 >700
Resultado 584 600
N° total de alunos - Mestrado
PEE | RADES) 7
PGE N° total de alunos - Pés-Gra- Meta 250 =50 >50 =50 -
duagdo (RAIDES) Resultado 22 35
FOR Récio estudantes do distrito Meta >60% >60% >60% >63% M
Viana - CTeSP Resultado 56,7%
FOR Récio estudantes do distrito Meta >50% >50% >50% 53% M
Viana - Mestrado Resultado 49,6%
Meta =191 >1239 21282 =120
- . Resultad 1239 1282 131,0
CLASSIFICACAO MEDIA DO
ULTIMO ESTUDANTE em cada
0BS curso relativamente a média 2
de acesso a nivel Nacional 1°
fase (N)
Lic com <10% de indice de <6 lic.com< | <6 lic. com< <6 lic. com< <5 lic. com<
PIM/0BS atratividade (N° Candidatos 1 Meta 10% de atra- | 10% de atra- | 10% de atrati- | 10% de atra- 2
Fase, 1* Opgdo por vaga dis- tividade tividade vidade tividade
ponibilizada) Resultado [ 7 5
indice global de atratividade Meta >40% >43% >45% >45%
das licenciaturas IPVC (Total
PIMOBS | e candidatos 1° Fase, 1* Op- | Resultado |  450% 50,0% 495% 2
do por vaga disponibilizada)
criagdo de criagdo de criagdo de .
base deda- | base deda- base de da- (l;;gle)cen;g a_
P12 - Refor- Meta dos e defini- | dos e defini- | dos e defini- .
- = ~ = taforma im-
car o pro- PIM Crla;az? Plataforma de Rede ¢ao de plata- | ¢dode plata- | ¢do de plata- plementada
Assegurar os processos grama de in- Alumni forma forma forma
de suporte fundamentais 17- Parcerias para a im- Disponibilizar um con- tegracdo e Plataforma identificado
a maior equidade no Eixo 3 - Alunos plementacdo dos Objeti- junto diversificado de acompanha- Resultado ainda ndo financia- N&o realizado
acesso e frequéncia ao vos servigos de apoio mento do criada mento
ensino superior percurso Diplomados
académico e . associados
de carreira PIM N[’a:i:f;l’:in;m integrados na Meta _ _ _ no 1° ano de
P funciona-
mento: 3000
O — AL O — b — 0 PYYT, O —  — - — ) — 5 AP S — S — o — 0 — s PN
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(2022); 10000
(2024)
Plataforma
Resultado ainda ndo _ Nao realizado
criada
4-Educacdo de Qualidade Meta 220 240 250 260
10-Reduzir desigualda- Estudantes envolvidos em
] - i j inclusi R N
des; ) 17 ParcenyaS BN projetos Escola inclusiva ttado 163 163 %
para a implementagdo (ApS)
dos Objetivos
8- Trabalho digno e cres N° Estudantes ou diploma- Meta >2200 22500 >2500 >3000
o Sl EMP dos/as do IPVC registados no 2
cimento econdmico; portal de emprego IPVC Resultado 320 189 271
i BOL Taxa de atribuicéo de bolsas Meta 280% 280% >80% 285% N
1-Errad|ca[ a probrez_a de estudo a estudantes Resultado 78,0% 75,0%
4 Educag:;ede Ouali- BOL % estudantes bolseiros Meta >35% 240% =40% - N
10-Reduzir desigualda- (DGES) Resultado 40,0% 31,0%
des BOL N° estudantes apoiados com Meta 215 =20 221 - .
bolsa de apoio social Resultado 24 33
. - Meta 290% /245 | 290%/240 | 290% /24,0 292%
Indice de satisfagdo dos alu- |ASGE
BIB/GMS nos com servigos - Bibliote- o IASQE
cas (IASGE e Ing, BIB) Resuitado 96"7?5‘1\5“3 90,55%
indice de satisfagdo dos alu- Meta >90% >90,5% >90% 291%
ACA/GMS nos com servigos - Académi- . . N
cos (IASQE) Resultado 91,62% 89,51%
. > > > >
Indice de satisfagdo dos alu- Meta 34 | A:éE 34 35
- _ % N
ALI/GMS nos com Sservigos Bares Resultado |ASQE 94,4%; 93,09% ALI ALI390
(ALY ALI 396 30
~ . . 2! 2 = 2
4-Educago de Qualidade indice de satisfago dos alu- Meta 3.4 : Ag(;.E 3.4 35
o - 0. N
ALI/GMS nos com servigos - Cantinas itado |ASQE 95,2%; 9170% ALl ALI3T6
(ALl) Resu ALl 4,03 39
indice de satisfagdo dos alu- Meta 24,0 24,0 24,0 24,1
;  Aleine 2
ALO/GMS nos com servicos - Aloja Resultado 391 405
mento
indice de satisfacdo dos alu- Meta 23,0 235 235 231
BOL/GMS nos com servigos - Bolsas de N
estudo Resultado 3,68 3,66
indice de satisfagdo dos estu- Meta 23,0 235 235 231
dantes comservigos - Bolsas N
BOL/GMS de Apoio Social Resultado 4,00 346
4-Educagdo de Qualidade indice de satisfaco dos estu- Meta 239 239 239 24
11-Cidades e Comunida- MSU/GMS dantes com servigos - Bus ndo monito- | ndo monitori- NM
des Sustentaveis Académico Resultado 360 rizado zado
indice de satisfagdo dos estu- Meta 235 23,8 235 23,8
4-Educagdo de Qualidade DES/GMS dantes comservigos - Centro N
Desportivo Resultado 4,10 4,00
4-Educagdo de Qualidade indice de satisfagdo dos estu- Meta 24,0 24,0 24,0 24,2
. . SAU/GMS dantes com servigos - Gabi- N
3- Satide de Qualidade nete de Sadde Resultado 416 4,57 410
indice de satisfagdo dos estu- Meta 24,0 24,0 24,0 24,2
4-Educacdo de Qualidade cu/eMs dantes com servicos - Ofi- 2
cina Cultural Resultado 378 380
11-Cidades e Comunida-
o . > = = =
des Sustentaveis Indice de satisfagdo dos estu- Meta 40 40 40 40
. MSU/GMS dantes com servicos - U- Nao reali- . . . - NM
12-Produgdo e Consumo Bik R . nao monito- | nado monitori-
Sustentaveis e ltado zado devido rizado zado
a CovID-19
Meta 24,0 24,0 24,0 24,0
indice de satisfago dos estu- 1°SIN- 4,80; °SIN- 48
4-Educagdo de Qualidade CIN/GMS dantes com servicos - Pro- tad 2°SIN- 4,60 25 IN- [;7‘ 2
grama Mobilidade (GMCI) Resultado | " 10 5 our - rSouT
432s | ¢ -
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OUT- apenas 40,2°S
1 estudante 0ouT-4,0
em mobili-
dade-ndo
considerado
estatistica-
mente
6 U0 com
4-Educagio de Qualidade Estudantes envolvidos o Meta 3U0/150 alu- 6U0/300 6 U0/300 alu- INPEC; N
Programa INPEC+ (constituir nos alunos nos alunos/U0 a
EIN-INPEC+ -
grupos semente e pares em definir
3- Saide de Qualidade cada L0) Resultado | °U0/47es- | 4U0/4 es-
tudantes tudantes
<19% i- | <19% i- . <18% i-
FOR/EIN/OBS Taxa de abandono curso - Meta lZIn(\cliear-fI 1?1;1(Ziear-n :alrﬁa(:':nft:) l?\én(::liear-ﬁ
CTESP mento) mento) mento)
Resultado 261% 27,5%
Taxa de abandono curso - Li- Meta <10% <10% <10% <9.5%
FOR/EIN/OBS cenciatura Resultado 13,0% 16,5%
Taxa de abandono curso - Meta <25% <25% <25% <24%
FOR/EIN/OBS Mestrado Resultado 30,3% 37,0%
Taxa de abandono curso - Meta
FOR/EIN/0BS P6s-Graduagdo Resultado 22.9% 23,8%
Taxa de abandono curso - Meta <14,5% <14,5% <14,5% <14%
FORBINOBS | Giohal IPVC Resultado | 18,0% 5.4%
- . Reduzir o abandono e in- <16% (ver fi- | <16% (verfi- | _. , .| <16% (ver fi-
4-Bducacdo de Qualidade sucesso escolar FOR/EIN/OBS Taxa de abandono IPVC - Meta nancia- nancia- n_alrfga(vmeernftlo) nancia-
CTESP mento) mento) mento)
Resultado 22,5% 252%
Taxa de abandono IPVC - Li- Meta <10% <10% <10% <%
FOR/EIN/0BS cenciatura Resultado 1,4% 17,1%
Taxa de abandono IPVC - Meta <25% <25% <25% <24%
FORBINOBS | \tegirado Resultado | 29.7% 468%
Taxa de abandono IPVC - Pés- Meta
FOR/EIN/OBS Graduagdo Resultado 22,9% 22,5%
Taxa de abandono IPVC - Glo- Meta <14% <14% <14% <13%
FOR/EIN/OBS bal IPVC Resultado 16,3% 229%
0BS indice de satisfagdo dos di- Meta =80% 285% 285% 281%
plomados com o IPVC Resultado 85,0% 87,0% 89,0%
>95% (e ne- >95% (e ne- >95% (e ne- >96% (e ne-
- . nhum curso nhum curso nhum curso nhum curso
4-Bducacdo de Qualidade Meta abaixo de abaixo de abaixo de abaixo de
85%) 85%) 85%) 85%)
Taxa d bilidade l Resultado 93,5% 95,3%
‘axa de empregabilidade li-
FOR/OES cenciaturas
8- Trabalho digno e cres-
cimento econémico;
Aproximar os alunos fi-
nalistas do mercado de
trabalho
N° de ofertas totais (por ano) Meta 22000 22000 22000 23000
17- Parcerias para a im- EMP de estdgio ou emprego no
plementacgdo dos Objeti- Portal de Emprego ltado 18 162 676
vos P N° total de Empresas regista- Meta =500 =500 =500 =800
das no portal emprego Resultado 151 106 803
4-Educacdo de Qualidade N° de projetos de criagdo de Meta 21 21 21
8- Trabalho digno e cres- GIN empresas apoiados (Start-
cimento econémico; up; Spin-off) Resultada 0 0 0
Sensibilizar Meta 1 por ano
g i
10 - Reduzir as Desigual- ) protegao ¢ e ACA magao ja de-
dades minorias, prevenir a dis- | consciéncia, Resultado sagregada na
criminagao. promover plataforma de
acoes que indicadores e
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reduzam de-
sigualdades
de género
nas escolhas
vocacionais e
na orienta-
cdo profis-
sional.
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solicitada
mais desa-
gregacdoa S,
no dmbito do
projeto
COMSIGO
(prev. para
2023)

Meta

1 por ano

Resultado

6 CTESP
5 licenciatu-
ras
7 mestrados

8 CTESP
6 licenciatu-
ras
3 mestrados

Meta

1 por ano

Resultado

Alguma infor-
magdo desa-
gregada na
plataforma de
indicadores e
solicitada
mais desa-
gregagdoa Sl,
no ambito do
projeto
COMSIGO
(prev. para
2023)

Meta
PIM

Pegas comu-
nicacionais
revistas

Resultado

Indicador re-
formulado

Meta

1 por ano

FIMACA/ASO Resultado

Realizado.
2 semanas
UBUNTU em
2022 e ja rea-
lizada1em
fev. 2023.
Falta rever
Guia de Aco-
lhimento
(prev. para
2023)

Meta

Sempre que
solicitado

BN
Resultado

Realizado

Meta

3 por ano

M Resultado

Realizado.
Falta rever
guia de Aco-
lhimento
(prev. para
2023)

Meta

1 por ano

EN Resultado

& —

S VAAS b —

® —

S PWNY S —

CRITT e —

Realizado.
Confrontar
com agdes de
capacita-
cdofformacdo
noitemA
Gestdo Estra-
tégica e Insti-
tucional

* —

S AAA ¢ —
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Empenhar na internacio-
nalizag3o através da
partilha de conheci-

mento, formagao, mobili-

dade e desenvolvimento
de projetos, sendo reco-
nhecida na cooperagdo
internacional em parti-
cular com a Comunidade
dos Paises de Lingua
Portuguesa

Eixo 6 - Internacionaliza-
cdo

REVISAO DO SISTEMA | 2022

Meta >80%
Realizado.
indice médio
de satisfagdo:
2,8 (56%)
Resultado Inquért ds-
ponibilizado
entre 26 de
janeiroe 13
de fevereiro
de 2023
Meta <que ano an-
terior
6 CTESP 8 CTESP
Resultado 5 licenciatu- | 6 licenciatu-
ras ras
7 mestrados | 3 mestrados
Meta Mate_nal re-
visto
Incluidos ODS
Resultado na divulgagdo
de eventos.
Relatério pu-
Meta blicado
Realizado.
Seminario de
encerramento
realizado a 21
Resultado de setembro
2022 com
apresentagao
pblica de re-
sultados
. Meta 290 250 250 2150
CIN N° estudantes outgoing ttado 1 m
Meta 2100 260 260 2150
. . Resultado 44 123
CIN N° estudant
estudantes incoming Benchmark .
IPCA
Meta 280 2100 2100 290
CIN N° estudantes internacionais Resultado 107 28
Benchmark 186
IPCA
L oN N’ estudantes estrangeiros Meta 2150 2350 2350 =180
P9 - Dinami- (inclui internacionais) Resultado 408 718
\:srg:?:::r__ oN N°  docentes/investigadores Meta 240 210 =10 260
Aumentar a mobilidade | nacionaliza- :;" ":b'l'dadjm — Rs'::ado :20 >2250 0 w0
x : de alunos, docentes e 3o, para a CIN ocentes/investigadores a = = = =
4-Educagiode Qualidade | o0 o contes, e atrair globalizagio em mobilidade out Resultado 6 51
alunos de outros paises | da academia - . Meta 230 =10 210 260
e promogio CIN N° staff em mobilidade in ttado 3 2
da intercul- B Meta >6 >6 >6 >7
turalidade CIN N° staff em mobilidade out Resultado 0 p
Meta 100% 100% 100% 100%
ERASMUS: ERASMUS:
oN Execugdo de bolsas de mobi- Exetc‘gﬁ: Exetc .1;2;
lidade Resultado a o
1791100<19% | 156*100=91%
IACOBUS IACOBUS
100% 100%
Analisar mé- | Analisar mé-
ON N° de UC lecionadas em in- Meta 125 todo de mo- | todo de moni- 130
glés (disponiveis) nitorizagdo torizagdo
Resultado 123 125
b — AL —  — PP S — T b —  — 5 AN & — ) — e — — 0 PN,
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N/GMS indice de satisfagdo com a Meta 241 241 247 248
a mobilidade (docentes e staff) | Resultado :Z;\‘U} ?'guoa l[;\lm_' f?. ;
23,8'definir
indice de satisfago dos estu- Meta metodologia 239 239 24
CIN dantes estrangeiros com a de avaliagdo
informacao do portal IPVC 1°SIN-410; | 1°SIN-38;
Resultado | 2051N-380 | 22SIN-34
4-Educagdo de Qualidade Meta 3 3 4 24
17- Parcerias para a im- aN N°  estagios/projetos  com 1 E(reasstrl.:iasnlt:_s
plementag3o dos Objeti- CPLP Resultado 0 ternacional
vos S3o Tomé
17- Parcerias para aim- | Aumentar o seu envolvi- Meta 25 =10 =10 25
plementacdo dos Objeti- | mento em projetos inter- GIN N° Projetos internacionais
vos nacionais Resultado 14 25 20
" . N° parcerias internacionais Meta >150 >150 2150 2155
i ) . Promover parcerias com para a mobilidade Resultado 156 159
4-Educagdo de Qualidade p CIN bilidad
17- Parcerias para a im- instituigbes de ensino N ia int Met >1
lementag3o dos Objeti- ’ o CUrsos em parceria Inter- a - - - 2
P ;vos ) superior estrategicas CRC/FOR/CIN | nacional (N° de titulages Resultad 0 0
grau conjunto ou duplo grau) ado
. Meta dez. 2020 - -
PeE Revis3o dos Estatutos IPVC Resultado Em curso Publicados
Promover a mobilizagdo 100% Proj e
Garanti dics 16- Paz, justica e institui- e coesdo interna em 100% de me- Inc. executa-
rantir as concigoes ¢Bes eficazes torno de uma identidade Execugio de Projetos e Inici- | Meta tas 2020 0% 75% dos e metas
necessarias a prossecu- comum PGE ativas ingid 2024 atingi-
= - por Eixo atingidas atingi
o dos objetivos da Ins- das
tituigdo; Compreender o
izaci Resultado 64,8% 61,8% 58,6%
contexto organizacional, —=0 — - ——m2 . -
as necessidades e ex- Posi¢do do IPVC nos Rankings Meta até 'IZ: posi- | até ‘12j posi- | até ‘10: posi- | até 'I[]: posi-
pectativas das partes in- 0BS Inle!'nacionais (Umultirank) - cdo cdo cdo cdo
teressadas (internas e Nacional Resultado 9 12
externas), assegurando o Posig&o do IPVC nos Ran- Meta até '3 posi- | até'3*posi- | até'3*posi- | até'3?posi-
seu envolvimento e par- 0BS kings Internacionais (Umulti- cdo cdo cdo cdo
ti:;i;_)at;ﬁo ativa e siste- rank) - IP Resultado 1 2
matica, reconhecendlo o até '24% posi- | até'22° posi- | até'22* posi- | até'23* posi-
direito em serem ouvidas Meta 3o 3o cio cio
e procu‘rand? aumentar a Posic3o do IPVC nos Ran- Resultad 22 38 22
sua satisfagdo, em sinto- 0BS ki o X
N L . ings Internacionais (Sci-
nia com os designios e P10 - Criar mago) - Nacional
pretensdes da Regido e 4-Educagdo de Qualidade um novo en- 9
Processos In- | do Pais; Manter uma ati- Eixo 1 - Estruturas de 17- Parcerias para a im- quadramento
ternos tude de permanente re- Gestdo plementag&o dos Objeti- para as rela- ~ - ~ - - -
flexdo e desenvolvimento vos coes coma Meta até's’ posi- | até'é’ posi- | até’é’ posi- 5* posicio
do Sistema de Gestdo 9-Industria, Inovagdo e Estimul . . envolvente ¢ao ¢ao Gao
(SG), que integre a ges- Infraestruturas imular a interacao . ) Resultado [ 5 4
tdo da qualidade coma entre unidades organicas 0BS ::’t:su;ao do IF"VCsn:s Rankm;;;;
responsabilidade social, € orgaos ntemacionais (Scimago) -
fundamental ao cumpri-
mento da Miss3o do IPVC;
C_umprir tpdos 0s requi- Cumprir re- Cumprir re-
tsnos legais, rigmamp' Meta quisitos para | quisitos para
ares e norma t'.v°s apti- Posicao do IPVC nos Rankings - - integrar ran- | integrar ran-
c;\tljls'elg:sr 2:;\';:;%; 0BS Internacionais (THE)- Posicdo king king
peito pe‘as ce 08 nacional entre |ES e entre IP A preparar
reconhecidas internacio- Resultado Em curso. aHicinacio Aguarda-se
nalmente e a adogdo do . P 2023 < resultado
principio da precaugdo e "
da ndo regressao e da Meta *IPater -— -— nivel C2
transparéncia o EFQM -
16- Paz justica e institui- GMS Reconhecimento EFQM Reconheu;*
cOes eficazes Resultado mento CE 2 . .
em julho
2020
S VAL b — — o PYY) S § —  — ¢ — 4 AAA S — 0 — * —  — . A,
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apresenta-
Meta ¢do em'set. -— -—
PIM Portal IPVC 2020 -
R Langado em
itado margo 2021 - -
PIM N° de referéncias IPVC na Meta >1600 >900 >900 >1700 M
imprensa Resultado 5257
PIM Taxa de Novos Visitantes ao Meta (1;8.06?8) >80% 80% 82 NM
Portal IPVC Resultado 7937%
Meta >20% >20% >20% >25%
Taxa de Acessos Internacio-
PIM nais ao Portal IPVC Resultado (39835) 1921 NM
Meta >10% >10% >10% >30%
Face- Facebook: Facebook:
book:15700 18145 19801
PIM N° de seguidores nas Redes IPVCTV: 446 Linkedin: Linkedin: NM
Sociais Resultado | Linkedin:7148 8908 11108
Insta- Instagram: Instagram:
gram:3691 5360 6920
Twiter: 496 Twiter: 579 Twiter: 664
Plataforma de Gestdo da Co- Meta Abril 2020 - - a definir
GSl municagdo com Comunicagdo Plataforma
Social (via GCl) Resultado apresentada Em curso Em curso
>34 >35 235 235
GSM Satisfagdo com plataformas Meta i ’ ’ * * N
digitais Resultado | 221227 €M 35
2021
Meta <23 <23 <23 <25
Qarantlr 2 emste:nma (?e P1 - Moder- Posigdo do IPVC nos Ran- 24 z 4
sistemas de gestdo e sis- nizar 0s sis- 0BS Kings Int onais (Web 2
temas de informagdo que temas de in- |n?s_ n erxmlonalls 0"
suportem a tomada de ~ metrics) - Nacional
L formagdo de
decisdo e promovam N
uma comunicagdo in- supor1~e 2 Met 5° nosich 5° nosich 5° nosica W nosich
terna e externa eficaz gestdo [t:do po'lslr;ao po:lr;ao pussmau posicao
Posi¢do do IPVC nos Ran-
0BS kings Internacionais (Webo- 2
metrics) - IP
Meta 24? posigdo | 24° posigdo 24 posigdo 20° posigdo
Posicao do IPVC nos Ran- Resultado %0 % L
0BS kings Internacionais (Uni- 2
Rank) - Nacional
Meta &6° posicdo 6° posicdo 6 posicdo 5° posicdo
" Resultad 1 14 1
Posicao do IPVC nos Ran- 0 0
0BS kings Internacionais (Uni- 2
Rank) - IP
Plataforma
indicadores
disponibili-
zada
Implementacdo de Sistema Plataforma a éf;za?:f:;
6sl Integrado de Gestdo de Indi- Meta desenvolver implemen-
cadores na ON-IPVC mp
tada
Indicadores
disponiveis/
Indicadores
previstos
S VAL b — — o PYY) S § —  — ¢ — 4 AAA S — 0 — - —  — s PPN

27



REVISAQ DO SISTEMA | 2022

S— VAL b —

- PN S —

28

Implementa- | Implementa-
Resultado Pla‘afom _géo (.ie. géo qe.
desenvolvida | mais doisin- | mais dois in-
dicadores dicadores
Implementagdo de um "BUSI- identificar :Aec;:z:r
sl NESS INTELLIGENCE" para o Meta mais financi- tand\': até dez
Sistema de Informagdo do mento 2021 )
Ive Resultado em curso em curso
Cumprimen-
tos de infor-
magao insti-
Meta subr_nisséo tucional e
candidatura regras asso-
Plano de transparéncia da in- ciadas a pro-
GSI/DPO formagdo institucional asso- tegdo de da-
ciado com RGPD dos
) Em curso o Em curso o
Projeto apro- X 3
vado; audito- projeto projeto
Resultado o Cyber and Cyber and
ria RGPD em
curso Datal DataA
Protection Protection
Plataforma
implemen-
tada e Indi-
cadores de
produg3o ci-
entifica (pro-
jetos, PS, pu-
17- Parcerias para aim- plataforma blicagdes) e
plementag3o dos Objeti- Meta publica em - - perfis de in-
vos abril vestigadores
disponibili-
zados-2020;
Plataforma ATIVAR TECH- incluir com-
GSI/GIN IPVC ponente de
gestdo de
parcerias-
2021
plataforma
publicada Ainda esta
mas com em Ainda estd em
9-Industria, Inovagio e funcionalida- | faltaode- | falta odesen-
X Resultado | des emfalta senvolvi- volvimento
Infraestruturas -
na compo- mento das funciona-
nente inves- | das funcio- lidades
tigadores e nalidades
empresas
SG certifi- SG certifi- SG certificado SG certifi-
Meta cado pela cado pela pela A3ES 6 cado pela
A3ES 6 anos | A3ES 6 anos anos A3ES 6 anos
16- Paz, justica e institui- oMS Renovacdo certificagdo- SIGS cemf‘l)-
cOes eficazes ASIGQ- A3ES T T cado por
Acreditagdo | Acreditagdo | anos, conta-
Resultado - - .
condicional condicional | dos a partir 31
de julho de
2020
SG—_IF_’VC cer- SG-IPVC SG-IPVC SG—_I F_’VC cer-
tificado acompanha- ha- tificado
(Qualidade e | mento (Qua- aco;np(%r:] e;. (Qualidade e
11- Cidades e comunida- Meta Responsabi- | lidade e Res- nl::;:e Re:_ Responsabi-
des sustentaveis oMS SG-IPVC integrado IS0 9001 e lidade So- ponsabili- ponsabilidade lidade So-
16- Paz, justica e institui- NP 4469 cial) dade Social) Social) cial) reno-
cOes eficazes (out.2020) (out.2020) vado
SG-IPVC cer-
Resultado tificado em - -
jutho 2020
—  — 5 AN G — 8 — * —  — . A,
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SG certifi- SG certifi-
cado (Quali- | cado (Quali- -
dade,Res- | dade, Res- | Socerificado [ g g
- - (Qualidade, R
ponsabili- ponsabili- Responsabili- cado (Quali-
Meta dade Social e | dade Social e ponsa dade, Res-
) . dade Social e o
SG-IPVC com integragao da Seguranga Seguranga Seguranca da ponsabili-
GMS 1SO 27001 (seguranga da in- daInforma- | da Informa- =~ dade Social e
~ o o Informagao)
formacdo) ¢do) ¢do) Seguranca
(dez.2021) (dez.2021) da Informa-
estrutura o) (reno-
Resultado consultoria docun_\ent_al vado)
em curso e auditoria
realizadas
SG certifi-
cado (Quali- | SG certificado "
dade, Res- (Qualidade, SS c(egdnl__
cert. 9001 e ponsabili- | Responsabili- c: g Ra -
Meta ; dade Social, | dade Social, ade, res-
NP4469 ponsabili-
SG-IPVC int 20 d Seguranga | Seguranga da dade Social,
GMS NP-4552 (com_:_n egr)a;ao a daInforma- | Informagdo e Sae e Social, >
concliacen: gdo e Conci- | Conciliagdo) guranca
o da Informa-
liagdo) - .
Consultoria | prevista au- ¢80 e Conci-
ara imple- ditoria 1* SCC certifi- liagéo)
Resultado | P P cadoemjulho | (dez2022)
mentagdo fase para
A 2022
em curso maio 2022
N° de ocorréncias de segu- Meta 0 0 0 0
GSl ranga/ataques informéticos >
com impacto na seguranga Resultado ! 0 0
definido definido definido
Meta grupo traba- | grupotraba- | grupo traba- Plano de
Plano de marketing/comuni- lho lho lho Marketing
PIM - -~ NM
cacao definido elaborado
Resultado | grupo traba- (margo 2021)
lho
W | me P
PIM Agenda global do IPVC : P NM
ltad via Portal e
Resultado - ONIPVC
IPVC TV redi-
finicao con-
. teudos-maio
Canal video
Meta . 2021; Canal
PIM Canal Video e IPVCTV reativado Video con- NM
teudos dia-
16- Paz, justica e institui- rios
cOes eficazes Resultado - -
definida es- Newsletter
Meta trutura IPVC reati-
vada em
maio
2 newsletter 2021com
PIM Newsletter IPVC o UGP-IPVC nova abor- NM
300 3 newsletter dagema
ESDL contetidos e
periodici-
dade mensal
90 visi
N° Visitas a Escolas (sec., Meta >70 i’ 0 VISI,tas
PIM (e270%) NM
prof) e % aumento por NUT T 3
RADA imple-
mentado em
EAR RADA - arquivo organizado e Meta Em curso Em curso Em curso todas as
eliminagdo éreas (até fi-
nal de 2021)
Resultado Em curso Em curso Em curso
S VAL b — — o PYY) S § —  — ¢ — 4 AAA S — 0 — * —  — . A,
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5 - Igualdade de género
10 - Reduzir as Desigual-
dades

Promover a mudanga or-
ganizacional e uma Cul-
tura para a Igualdade

Desenvolver
politicas e
préticas in-
ternas de
promogao da
igualdade e
diversidade;
assumir pu-
blicamente o
compromisso
coma pro-
mogdo da
igualdade;
assegurar a
implementa-
¢do do Plano
para a Igual-
dade, a sua
monitoriza-
¢do, acom-
panhamento
e sustentabi-
lidade; de-
senvolver
préticas in-
ternas de
gestdo e es-
tudos aplica-
dos que or-
ganizemin-
formagao
desagregada
por perfis e
que contri-
buam para
uma organi-
zagdo inclu-
siva, segura
e saudavel

Meta

REVISAO DO SISTEMA | 2022

2 por ano

Resultado

Realizadas
diversas
agoes - Ver
Relatério de >
monitorizagdo
do Plano para
a lgualdade
IPVC 2022

Meta

1 por ano

Resultado

Realizadas
diversas
agoes - Ver
Relatério de >
monitorizagdo
do Plano para
a lgualdade
IPVC 2022

Meta

Despacho
emitido

Resultado

Despacho
emitido em
out, 2021

Meta

240%

Resultado

Meta atin-
gida
Carta com-
promisso as-
sinada em
dez.2021

Meta atingida

Meta

Recomenda-
¢ao emitida

Resultado

Incluidos no
Valores,
Plano Estra-
tégico IPVC
20-24, Plano
para a Igual-
dade IPVC,
revista a Poli- >
tica de Gestdo
IPVC, Certifi-
cagdo na
NP4552 (Con-
ciliagdo),
Meta Global
Compact
Network assi-
nada

Meta

Politica e SG
revistos >

Resultado

Realizad

Meta

1 por ano

Resultado

Plano para a
Igualdade
IPVC divul-

gado publica- >
mente e no
3mbito das
reunides do

GAQ. Falta CG

eCP.

Meta

Manual publi-
cado

b — 8 NARS  § — 8 — 0 PYY, @ — —
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preocupacdo
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de usar uma
linguagem
neutra nas
acbes de co-
municagdo e
nos docu-
mentos insti-
tucionais.
Elaboragdo de
Manual de
estiloem
curso.
Valores inte-
grados em
Meta - - Politica, MG,
Planos e Re-
latdrios
Incluidos na
Politica de
Gestdo IPVC,
nos valores
IPVC, em al- >
guns planos e
relatdrios.
Serdo inte-
grados no
Manual de
Gestdo na
préxima revi-
sdo docu-
mental.
Objetivos e
Meta - - indicadores
integrados
Objetivos e
indicadores
do Plano para
a lgualdade >
Integrados no
Resultado - - Plano de Ati-
vidades IPVC
2023 e nos
planos de ati-
vidades dos
servigos.
Recomenda-
¢ao emitida N
Resultado - - Realizado

Meta - - -
Despacho >
Resultado - emitido em -
out, 2021

Meta - -

Resultado - -

Regulamento
publicado >
Resultado - - N&o realizado
Relatério pu-
Meta - - blicado >
Resultado - - Realizado
Plataforma de
matriculas
com campos
de preenchi-
mento facul-
tativos
Adaptagdo da
plataforma

Meta - -
GSI/ACA

Resultado - -

b — 5 NARS  § —  — 0 PYYY, O —  — [T — — 8 PP @ s s @ e @ e & NN

31



REVISAO DO SISTEMA | 2022

em desenvol-
vimento; im-
plementagdo
prevista nas
matricu-
las/inscrigBes
de 2023/24.

Meta

Cumprimento
de Linguagem
Inclusiva e in-
formacdo de-
sagregada

Sensibilizar a comuni-

dade académica para a

igualdade, para a equi-

dade e para a diversi-
dade.

O — 0 PN O — @ —

Desenvolver
instrumentos
de comuni-
cagdo insti-
tucional que
criem cons-
ciéncia e
promovam o
Plano para a
Igualdade;
promover a
perspetiva
de género na
cultura orga-
nizacional do
IPVC; promo-
ver o enga-
gement junto
das partes
interessadas.

Resultado

Em curso.
Aguarda-se
manual de
estilo

Meta

Publicagdo da
pagina

Resultado

Indicador re-
formulado

Meta

1 publicagdo
por semana

Resultado

Realizado.
Confrontar
com eventos
e agdes de di- >
vulgagdo no
item A Ges-
tdo Estraté-
gica e Institu-
cional

Meta

1 contetido
relacionado
por més

Resultado

0 Projeto da
IPVC TV estd
em standby
sem data
concreta de
reabertura. -
Atualmente,
os contetidos
das redes so- -
ciais sdo
adapta-
dos/veicula-
dos nos Qui-
osques multi-
média que se
encontram
em cada Uni-
dade. E rele-
vante rever a
acdo.

Meta

Resultado

Indicador re- -
formulado

Meta

1 evento anual
por UO

Resultado

Indicador re-
formulado

CRITT e —
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Fortalecer na comuni-
dade IPVC praticas soci-
almente responsaveis
para um “Desenvolvi-
mento Sustentavel”, em
todas as suas ativida-
des, em particular no
ensino, na investigagao
e prestagao de servigos,
na gestdo do Campus e
suas infraestruturas e
na interagdo com a co-
munidade

REVISAO DO SISTEMA | 2022

Atualizacio
dos materiais
Meta - - e instrumen-
PIM tos de comu- -
nicagdo
Resultado _ _ Indicador re-
formulado
Realizagdo da
PIM Meta - ) adaptacdo
Resultado - - Em curso.
Publicacdo do
Meta - - Manual de
Estilo
Ja existe a
preocupagdo
de usar uma
linguagem
neutra nas
PIM agdes de co-
municagdo e
Resultado - - nos docu-
mentos insti-
tucionais.
Elaboragdo de
Manual de
estilo em
curso.
Realizagdo de
Meta - - 2 trabalhos
por ano
Em curso.
FOR Realizado vi- N
deo sobre
Resultado - - trabalhos/te-
ses em dreas
afins, recolhi-
dos pelo GAQ.
N° acdes de voluntariado em Meta 3 3 3 10/ano
EN que o IPVC participa com par- N
ceiros Resultado 2 26 9
) . N° de iniciativas de apoio a Meta 3 3 3 10/ano
T1- Cidades e comunida- BN comunidade local (recolha de
des sustentaveis alimentos, caminhadas soli- | Resultado Em curso Em curso
16- PazLjusht;a e institui- dérias,...)
Gles eficazes N° programas de voluntari- Meta 2 2 6 4fano
17- Parcerias para a im- EN ado Resultado Em curso Em curso 5 ™
plementag3o dos Objeti-
vos Plataforma Plataforma Plataforma a definir
Meta emdesen- emdesen- | emdesenvol- | (depois de
PI3 - Alinar a HN N° voluntarios envolvidos volvimento volvimento vimento plataforma NM
estratégia de Resultado | Emcurso Plataforma implemen-
Reforgar as agdes no sustentabili- desenvolvida tada)
&mbito da responsabili- dade e de Todas as UD
4-Educagdo de Qualidade dade social responsabili- BN N° de UO com Programa Meta 3 6 6 até julho N
dade social INPEC+ implementado 2021
3- Satide de Qualidade comos 0DS Resultado 6 6 4
4-Educacdo de Qualidade . . . Meta 26 28 28 215
11-Cidades e Comunida- BN N° Projetos escola inclusiva N
Zvei Resultado 19 23 20
des Sustentaveis
4-Educagdo de Qualidade Meta >18 =10 =18 220
3- Salide de Qualidade Resultado 10 19 25 7
Meta =50 >80 >80 >80 2
3- Satide de Qualidade Resultado 82 56 79
Eixo 9 - Campus Susten- 4-Educagdo de Qualidade N° de exposigBes ou outros Meta >3 >3 23 >3
tavel e Inclusivo 11—(:;;dadces e COI:I'I.II:IIda— cuL eventos/Ano na oficina cultu- Resultado 6 7 6 N
es ral
O — 0 NAN O — @ — 0 TNV, — @ — UL — 8 — 8 PPN @ — @ w— L — 8 — 0 PNy
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17- Parcerias para aim- Meta 4 5 5 6
= e ~ N
plementa;:gsdos Objeti AMB N° Eco-escolas galardoadas ttado 4 6 6
Eficiéncia energética - com- Meta 1279314 1043622 - 388 lUUkS\.A[iUU
6H bustiveis 1064 988 1231 7
Gas natural Resultado 9200 1770 1470
Eficiéncia energética - com- Meta 29035 28454 26185 26.500 Kg
GH bustiveis R 32 26 7 N
7- energias renovaveis Combustivel a granel Atado 147 185 584
11-Cidades e Comunida- Meta 23918 23439 11374,08 22.000 litros
des Sustentéveis I - 11374,08 14979 litros
12- Produgo e Consumo Eflcu(an(;la energética - com- (10 524,55 (14011,48 Ga-
Sustentéveis e3 225"[;@'? | automével Resultado - Gasdleo e séleo e 7
Moustivet automove: 849,53 gaso- | 967,09 gaso-
lina) lina)
o - . Meta <303000€ <250000 € 224 621,78 <300000 €
ca Eficiéncia energética - eletri- € 2
cidade Resultado 235 224 313
802,47 € 621,718 € 930,50 €
Meta <75000 € <60000 € 58 <70000 €
a - . 084,37 €
GH Eficiéncia energética - dgua 2
Resultado 58 58 69
535,53 € 084,37 € 59391 €
Meta <138 000 € <110 000 € 75169,62 € <135 000 €
11-Cidades e Comunida- GH Eficiéncia energética - gas Resultado 103 75 142 2
des Sustentaveis Pr bili 46314 € 169,62 € 688,53 €
12- Produgdo e Consumo d:g::ri;?ers\:jasltzgt;ollil: Confi . definid emtodasas | emtodasas | emtodasas em todas as
i Sustentaveis técnico d n |guragL3es(f prte etinidas Meta impressdes | impressoes impressoes impressoes
6- Agua e saneamento ] bellmpress:\g dren ee vxterso, que seja que seja que seja apli- que seja >
b‘:::\?:o)qua idade e preto e aplicavel aplicavel cével aplicavel
Resultado |  50,00% 100,00% 100,00%
Meta 2110 =100 2100 2180
" = . >
MsuU N° de utilizadores da BIRA Resultado 73 naolmonno 127
rizado
MsU N° de utilizadores do BUS- Meta 150 200 200 200 N
ACADEMICO Resultado 244 261 216
MSU N° Total dg bilhetes diarios Meta 800 800 800 21000 2
BUS-ACADEMICO (mensal) Resultado 302 55 319
. . melhorar em | melhorar em | melhorarem | melhorar em
10- Reduzir desigualda- todas as todas as todas as todas as
 des . dreaseau- | areaseau- | areaseau- | dreaseau-
T-Cidades e COI:I'IJI.'lIda— Meta mentar efici- | mentar efici- | mentar efici- | mentar efici-
des Sustentaveis Nivel de classificacs éncianase- | éncianase- | éncianase- | éncianase-
12- Produggo e Consumo B ivel de tc ats& |catcag, sepa- paragdo, re- | paragdo,re- | paragdo,re- | paragdo, re- .
Sustentaveis ;a(;ao e tratamento de resi- colhaetra- | colhaetra- | colhaetrata- | colhaetra-
uos tamento tamento mento tamento
Mehorou | e
Resultado com novos
mas de reco-
processos tha
Pontuagdo no ranking Gre- Meta >5000 pontos | >7000 pontos | >7000 pontos | 5300 pontos .
eNMetric - Global Resultado 6975 6975 NA
GE/AMB s -
i Posigdo no ranking GreeNMe- Meta g;ntro.d?s 2° posigdo 2° posigdo IdsintroAdgs
tric - nacional posicao posigdo )
Resultado 2 3 NA
Consumo de papel e tinteiros: Meta 58,53 20,00 <20 56,64 N
Tinteiros Resultad: 15 12 4
7- energias renovaveis ‘ Consumo de papel e tinteiros: Meta 62,50 40,00 <40 60,48 2
11-Cidades e Comunida- AMB Toners Resultado 34 63 93 s
des Sustentaveis .- 2
- : 2249, 1500, <1
12- Produgdo e Consumo Adotar uma politica de g:n:':x de papel e tinteiros Meta 8 500,00 500 177,28 N
Sustentaveis compras publicas ecold- P Resultad: 1454 1919 1662 <
gicas Meta 17,86 25,00 <25 17,28 N
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11-Cidades e Comunida-
12 raigios Consar e r T TS | Reoutado | 29 8 1 <
Sustentéveis
indice de satisfac3o dos cola- Meta >35 >36 236 >36
boradores aos objetivos atri-
BMS/RHU buidos no ambito das suas | Resultado 3,59 - -
fungdes
Indice de satisfagéo dos cola- Meta 239 24,0 24,0 24,0
I o 2
GMs/BIB l;ﬁ]radores Bibliotecas - ing. Resultado 450 393 405
N° horas de formagao/cola- Meta 40h/ano/co- | 40h/ano/co- Lf:gzp:ggg_ 40h/ano/co-
RHU borador (valor de referéncia laborador laborador (al édlio) laborador N
de lei e médio IPVC) vehor meclo
Resultad 13,50 1,90 9,80
e e . implementar
Meta concluir fi concluir fi concluir fi Manual até
chas chas chas 2021
RHU Manual de Fungdes - >
Projeto Manual em Manual apro-
Resultado IPVConcilia elaboracio vado a
aprovado < 11/08/2022
Meta
Realizadas
N° de acBes de sensibiliza- Realizadas diversas
= e e e diversas agbes no am-
¢ao/capacitacdo no ambito da o A >
RHU conciliagdo, igualdade e de- | Resultado Jacoesno . bito do pro-
senvolvimento p 1 ambitodo | jeto IPVConci-
projeto lia e do Plano
IPVConcilia para a Igual-
dade IPVC
Promover a valorizagdo, N° Total de colaboradores Meta 2280 2330 2330 2280
. 4 S ot NM
mz rirteocznah::nncwﬁinat;a(ieda RHU ;:31215 vinculo a instituicdo > 10 Resultado 335 _ _
vida profissional, familiar 5 - Igualdade de género - Meta - -— - -
- P11 - Definir RHU N° de Colaboradores IPVC
Inovagio e e pessoal das pessoas do Eixo 4 - Recursos Huma- 8- Trabalho dlgng e cres- um plano de Resultado 57 604 652
izagem IPVC, prommovendo me- hos cimento econdmico 5430 bes- Meta - - - -
¥ ag didas nos dominios das 10 - Reduzir as Desigual- 9 soa’l) RHU N° de Colaboradores PD Resultad 383 W4 453
Boas Préticas Laborais, dades Meta . . . .
Apoio Profissional e de RHU N° de Colaboradores PND ST
N 188 184 192
Desenvolvimento Pes- Meta - _— -
soal. RHU N° de Investigadores - 0 R 7
Meta 2260 2260 >283 2260
RHU Docentes ETI 2
Resutado | 7525 283,00 298.96
Meta 2200 2210 =210 2200
2
RHU Docentes Tl ——— 207 207 208
Meta 2190 2190 2190 2190
2
RHU Docentes doutorados ETI - 19234 19252 199,74
Meta 2165 2175 2175 2170
2
RHU | Docentes doutoradosTi Resultado | 178,00 179,00 180,00
. Meta
2
RHU Docentes especialista ETI Resultado T 188 o
250% - Li- 250% - Li- | 250% - Licen- | 250% - Li-
Meta cenciatura cenciatura ciatura cenciatura
- 260% - Mes- | 260% - Mes- | 260% - Mes- | 260% - Mes- ) .
Racios de docentes doutora- ~licenciaturas
RHU dos/docentes (curso) trados trados trados trados Smestrados
Consultar Consultar Consultar
Estruturar e valorizar as Resultado cada curso cada curso cada curso
carreiras numa perspe- em ON.IPVC em ON.IPVC em ON.IPVC
tiva de progressdo e re- 250% - Li- 250% - Li- | 250% - Licen- | 250% - Li-
juvenescimento - cenciatura cenciatura ciatura cenciatura
Racios de docentes doutera- Meta | >50% - Mes- | >50%- Mes- | >50%-Mes- | 250% - Mes-
RHU fun da:jnen:]ael /docentes 3 a trados trados trados trados NM
(curso) ETI Consultar Consultar Consultar
Resultado cada curso cada curso cada curso
em ON.IPVC em ON.IPVC em ON.IPVC
O — 0 AN O — § — 0 PYY, @ — ) — O — 0 — 0 PP O — ) — O — O — PN
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260% - Li- 260% - Li- | 260% - Licen- | 260% - Li-
Meta cenciatura cenciatura ciatura cenciatura
- 275% - Mes- 275% - 275% - Mes- | 275% - Mes- . .
Racios corpo docente car- ~licenciaturas
RHU reira/docentes (curso) ETI trados Mestrados trados trados ~>mestrados
Consultar Consultar Consultar
Resultado cada curso cada curso cada curso
em ON.IPVC em ON.IPVC em ON.IPVC
RHU Récio de docentes doutora- Meta 235% 235% 235% '235% N
dos em Tl/docentes Resultado 46,5% 43,2% 39.7%
RHU Racio de docentes doutora- Meta >84% >84% >86% >85% N
dos em Tl/docentes Tl Resultado 86,0% 86,5% 86,5%
RHU Récio de docentes doutora- Meta 270% 270% 270% 270% N
dos ETl/total docentes ETI Resultado 70,6% 68,0% 66,8%
270% docen- | 270% docen- | 270% docen- | =70% docen-
Racio corpo docente car- Meta tes de car- tes de car- tes de car- tes de car-
RHU 8 ¥ ¥ ) ] N
reira/docentes ETI reira reira reira reira
Resultado 66,5% 65,0%
Racio d_ocentes doutorados Meta >89% >89% Ztseg/:isoccairj_
RHU de_ carreira/ docentes de car- reira 2
reira ET Resultado 89,3% 89,7% 90,%
Racio estudante/docente Meta <30 <30 <30 <30
CRC/0BS doutorado T1 (1° e 2° ciclo) Resultado 25,0 259 26,9 7
Racio estudante/docente Meta <30 <30 <30 <30
CRC/0BS doutorado ETI (I° e 2° ciclo) Resultado 231 24,1 24,2 7
Récio estudante/docente Meta <30 <30 <30 <30
CRO/0BS aﬁ":;ﬂa;gl; especialista Bl | - pecitado 236 298 2,09 7
RHU Récio especialista ETI / total Meta 210% >10% >10% >35% N
docentes ETI Resultado 5,9% 6,6% 6,4%
Récio coordenadores de car- Meta <50% <35% <35% <50%
R oy / Total docentes car- | peg itado 25% 22,8% 2,0% -
Récio coordenadores princi- Meta <15% <10% <10% <15%
RHU ais de carreira / Total coor- 2
zenadores de cal{reira Resultado 5.0% 48% 5.0%
RHU Racio de PND com formagdo Meta 48,0% 48,0% 49,5% 250% 2
superior Resultado 46,8% 48,0% 49,5%
Taxa de empregabilidade de Meta 296% 2100% 2100% 296%
RHU colaboradores dos distritos N
de Porto, Braga e Viana do | Resultado 96,4% 96,0%
Castelo
referéncia
indice de envelhecimento Do- Meta <170 <170 <170 PORDATA
RHU i 2
centes Alto Minho
Resultado 193,41 210,53
referéncia
RHU indice de envelhecimento Nao Meta <270 <270 <270 PORDATA 2
Docentes Alto Minho
Resultado 300,00 340,00
RHU N° de agdes de formagdo pe- Meta >3 23 >4 >5 2
dagdgica docentes Resultad 9 il
Meta Plano elabo- | Plano elabo- | Plano elabo- | Plano elabo-
RHU Elaborac&o Plano Gestao PD rado rado rado rado
Meta Plano elabo- | Plano elabo- | Plano elabo- | Plano elabo-
RHU Elaborac&o Plano Gestdo PND rado rado rado rado
Reconhecer o mérito, Meta Plano elabo- | Plano elabo- | Planoelabo- | Planoimple-
motivar e conciliar a vida rado rado rado mentado
profissional, familiar e P . Programa de | Programa de
pessoal; i FlenodeConeiacse Resultado IPCrC?:é?lia Gest_é_o df' Gest_é_o df ’
Capacitar as pessoas, Conciliagdo Conciliagdo
- Anci aprovado o
valorizar competéncias e aprovado monitorizado
potenciar as fungdes; es- RHU N° de colaboradores/as no Meta NM
truturar e valorizar as ativo que saem do IPVC Resultado
O — — YY) O — S —  — ¢ — 4 AAA S — 0 — - —  — s PPN
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carreiras numa perspe-
tiva de progressdo e re-
juvenescimento; reco-
nhecer o mérito, motivar
e conciliar a vida profis-

sional, familiar e pessoal.

Garantir o
principio da
igualdade
entre mulhe-
res e ho-
mens e ndo
discrimina-
gao no
acesso a
emprego, a
formagdo
profissional
e a progres-
sdo na car-
reira; contri-
buir para um
processo de
selegdo e re-
crutamento
justo e obje-
tivo para
mulheres e
homens; as-
segurar ain-
formagdo a
trabalhado-
res e traba-
lhadoras re-
lativa a di-
reitos e de-
veres no do-
minio da
igualdade e
nao discrimi-
nagao.
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<5% <%

5,0%

6,0%

6,0%

<5 <0,2%

5

50%-60%

SC - 74,81%
SAS - 79,03% >
(fonte dados:

RAP RHU
2022)

Meta

Mecanismos

de monitori-

zagdo imple-
mentados

Resultado

Em curso.
Devera ser
desenvolvido
um levanta-
mento dos
docentes que
lecionam no
horério pés-
laboral ou no-
turno em pelo
menos 3 anos
consecutivos

Meta

Igualdade de
representa-
a0 nos jUris
constituidos
(conforme n.°
de membros
efetivos)

Resultado

Em 2022, em
7 procedi-
mentos PD 3

cumprema >
paridade.
Nos restantes
4 procedi-
mentos ndo
foi possivel
garantir a pa-
ridade tendo
emconta a
drea de re-
crutamento.

Meta

Recolha efe-
tuada de da-
dos estatisti-
cos desagre-
gados

Revisdo anual

Resultado

Recolha efe-
tuado

Realizado.
RAP e Plano
para a Igual-

dade

Meta

22

Resultado

Indicador re-
formulado

Meta

2h

Resultado

Realizado.
9
Confrontar
com agdes de

s —

® —
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SAU/ASO
SAU
SAU
RHU
GMS/RHU
GMS/RHU
GMS/RHU
PIM
Sensibilizar a comuni- Avaliar e SAU
Prevenir os riscos labo- dade académica para a combater de
rais e psicossociais @ igualdade, para a equi- forma siste-
romnvzr uma comuni- dade, para a diversidade mética os
'():a 50 aberta e perma- e para o combate as ca- riscos psi-
nen%e visando urI:'l ambi- 3 - Salide de Qualidade | réncias econdmicas; pro- | cossociais do oMS
ente (‘ie trabalho saudé- 8- Trabalho digno e cres- | mover politicas de inclu- trabalho;
vel. contribuindo para a cimento econémico sdo e de protecdo de mi- | combater as
' ualidade de v?da norias; prevenir a discri- | situacGes de
e a?’esiliéncia da nossa minagdo e combater o emergéncia
instituicio assédio e aviolénciaa | social na co- AU
< todos os niveis (racial, munidade
sexual, sexista e moral). académica.
RHU/ASO/GMS

b — 8 NARS  § — 8 — 0 PYY, @ — —
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capacita-
cdo/formacdo
noitemA
Gestdo Estra-
tégica e Insti-
tucional do
Plano para a
igualdade
IPVC
Meta - =5 por ano
Ja estabeleci-
dos protoco-
los no ambito
do Centro
Desportivo e N
Resultado - protocolo
com REPSOL
Assinatura de
outros proto-
colos em
curso.
Relatérios
Meta - publicados
Desagregada
informagao
emrelatérios
de inquéritos. >
Resultado - A considerar
emrevisao
documental
do processo
SAU em 2023.
Meta - 3 por ano
Resultado _ Indicador re-
formulado
Meta - - -
Resultado - - 580
Meta 23,6 237 237 236 o -
Resultado 374 - - Inquérito substitui-
Meta 235 36 =34 36 dos ”I‘l’jv‘"’cusc‘{:Fa'
¢ao oncilia
Resutado 376 - ~ (entrevistas, focus
R;jld:u:do 33;; 236 236 237 grous e inquéritos)
Meta - 3 por ano
Resultado - Realizado 7
Plano de agdo
Meta . definido
Diagnéstico
realizado em >
Resuitado - 2021/22. Ela-
borar plano
de acdo.
Meta -
Resultado _ Indicador re-
formulado
Meta -
Resultado _ Indicador re-
formulado
Meta - 1 por ano
@ — O — PN
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Realizado
parcialmente.
Criado meca-
nismo na
Resultado - ON'IF.NC e
procedimento.
Néo realizada
acdo de sen-
sibilizagdo em
2022.
Meta - 90%
Resultado - 2022:100%
indice de risco Meta ~
s Resultado - Em curso Ing. Realizado
Meta - 1 por ano
Resultado _ Indicador re-
formulado
Meta - 30 por ano
Resultado _ Indicador re-
formulado
Meta - 2 por ano
Resultado _ Indicador re-
formulado
Meta 275 295 295 2100
93
CISAS: 21
N° de investigadores integra- ADPZI)LBJ:I?I‘-ZU
N dos nas Ul IPVC (prdprias e HEUS: 18
9- Industria, Inovagdo e participadas por nicleo ou | Resultado NI Aé- 7 N 124
Infraestruturas consorcio) oMa: 7
P7 - Criar UICISA-E: 11
programa de CIDESD: 4
- Promover o desenvolvi- | consolidagdo CITUR: 5
Reforcar as condicdes de mento das unidades de | e desenvol- N N° Ul IPVC acreditadas pela Meta 2 2 2 24
apoio a uma politica e a investigagdo vimento das FCT Resultado 2 2 2
uma~prat|ca de investi- unidades de iniciar pro-
gagao aplicada da~qual investigagao Meta cesso
resul!g a Produt;ao e Existente
transferéncia de conhe- . . . mas com re-
'C|men10 que assegure a 16- Paz, justica e institui- GIN E;“:z:ﬁz:::;:’:z:‘::‘: :ﬁl‘z: gulamento a previsto em
|nuva<;ao.dos tec@os em- cOes eficazes P P ser colocado Implemen- 2021
presarial e social, do Eixo 5 - 1&D regulamento Resultado | " ccus- tado h
qual deve resultar o re- S0 publica
torno do investimento emjulho
realizado; pratica de in- 2020
vestigagdo aplicada, com -
vista a contribuigdo para 9- Industria, Inovagao e Orgamento FCT para Ul IPVC Meta e 100% >que anterior
- GIN P A 980
a sustentabilidade eco- Infraestruturas na proxima avaliagao Resultado 400,00 € - -
ndmica, social e ambien- .
tal 16- Paz, justica e institui- P8-R GIN N° de docentes com ficha Meta >90% >90% >90% 100%
coes eficazes ) . - Rever curricular publicada (T1) Resultado 253 100% 100%
Consolidar as atividades | as estruturas
dei L P Ly Meta 12 12 15 24
e investigagdo através de apoioas GIN N° de newsletters IDI Resultad 2 5 2
do reforgo das estruturas | atividades de tado - ~ - ~
de apoio e potenciara | 1&D, inovagdo Meta 5% 5% 5% >80%
. . produgdo cientificaea | etransferén- o
9- Industria, Inovagao e sua divulgagio cia de co- (a ligagdo
Infraestruturas nhecimento 6N N° de docentes com obras no para reposi-
repositdrio Resultado tério serd 0 -
feita a partir
de um mé-
dulo do perfil
S VAL S — — o PP O b L b — g — 5 AAA  $ —  m— o — 0 — s PN
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do docente.
Até agora
apenas a
parte auto-
matizada
esté finali-
zada.
Meta >26% >45% >45% 30%
j infor- 2
GIN Taxa de projetos aprovados Resultado 6% sem |nfor 467%
magdo
. L Meta 240% 235% >35% 240%
GIN Taxa de projetos nacionais seminfor 2
aprovados Resultado 33,0% ~ 35,0%
magdo
. . " Meta >16% 215% >15% >20%
GIN Taxa de projetos internacio- seminfor P
nais aprovados Resultado 1% ~ 70,0%
magdo
Aumentar Aumentar Aumentar
Receita dos projetos aprova- Meta receita em receita em Aumentar re- receita em
8- Trabalho digno e cres- GIN/GEF o o ceita em10% o N
. Pl dos 10% 10% 15%
9°|m';‘r’|:°|‘:\';°v’:;°§z . Resultado | 613754911 € - ~68%
! 295% 296% 293% 298%
Infraestruturas Taxa de Execugdo Financeira Meta 295% sem‘;i?\:or- 93% 98% N
GIN projetos Resultado 97,8% ~ 78,0%
magdo
Meta _ 1 1 2]
GIN N° Patentes Resultado 0 1 1 >
N° de publicagbes - global Meta 2200 2420 =700 =300
G 2
GINOBS | oS+ Scopus) Resultado 502 736 715
N° de publicagdes - Webo- Meta 2130 2160 =250 =200
G 2
GiN/0BS fknowledge Resultado 181 275 295
Meta >180 2260 2450 2260
Resultado 32 461 480
GIN/OBS N° de publicagdes - Scopus 2
9- Industria, Inovagdo e
Infraestruturas
> > 2. >
GINJOBS Récio publicagdo por docente Meta 215 216 230 2 2
- global (WOS+ Scopus) Resultado 243 356 37
- N Meta 20,6 20,8 211 20,3
GIN/OBS Racio publicagdo por docente 2
- Webofknowledge Resultado 0,87 133 142
2 > 2. >
GIN/OBS Récio publicagdo por docente Meta 207 21 220 2 P
- Scopus Resultado 155 223 231
GIN N° projetos financiados (em Meta 250 260 280 260 3
curso) Resultado 57 78 75
4-Educacdo de Qualidade - Meta - 21 21 21
- - Estudar as iniciativas de
17- Parcerias para a im- formacio e desenvolver FOR/GIN N° de doutoramentos em con- >
plementag3o dos Objeti- S . sorcio Resultado - 0 0
vos ao nivel do 3° ciclo
Desenvolver Meta - 1 por ano
conheci- Nova plata-
mento para forma infor-
) tra.nsfere.nma GIN Resultado _ matica da )
5 - Igualdade de género - e investiga- UGP que sera
- Promover e sensibilizar - " o
8- Trabalho digno e cres- L B ¢ao que con- disponibili-
) P para a atividade cienti- .
cimento econdmico X tribua para a zada em 2023
N 3 fica favorecedora de uma
10 - Reduzir as Desigual- C Igualdade; Meta - 1 por ano
ultura para a Igualdade.
dades promover o
ComMpromisso GIN Em desenvol-
da ciéncia Resultado h vimento
desenvolvida
no IPVC com GIN Meta - 1 por ano
S— AL ¢ —  — o PYY) O — § — ]  — ¢ — 4 AAA S — 0 — o —  —
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aigualdade;
estimular,
criar meca-
nismos e fer-
ramentas e
monitorizar
n° de proje-
tos na area;
promover
capacitagdo
da comuni-
dade cienti-
fica na area;
reconhecer
as equipas
cientificas
que desen-
volvamin-
vestigacdo
no dmbito da
igualdade

GIN

GIN

GIN

GIN

FOR

Legenda:

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).

~ Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).
Indicador que exige especial atengdo; meta no limite.
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Incluir na pla-
taforma de
comunicagdo
de programas
financiadores
da UGP
. Nova plata-
forma infor-
mética da
UGP que sera
disponibili-
zada em 2023

Meta

2 por triénio

Resultado

Em desenvol-
vimento

Meta

Resultado

Indicador re-
formulado

Meta

Publicagdo e
divulgacdo

Resultado

Em desenvol-
vimento

Meta

240%

Resultado

Nova plata-
forma infor-
mética da
UGP que sera
disponibili-
zada em 2023

Meta

Implemen-
tado

Resultado

Ver no Rela-
tério do Plano >
para a Igual-
dade IPVC
2022

Meta

Implemen-
tada

Resultado

Em desenvol-
vimento
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3.2. DESEMPENHO DOS PROCESSOS

Dos 235 indicadores, associados aos 20 processos (31 se se considerar os subprocessos) que constituem o SG-IPVC,
estdo 218 em condigdes de serem monitorizados o que corresponde a 92,7%. Atingiram a meta definida 141 indicadores
(64,7%).

Gréfico 2 - % de indicadores em condicdes de serem monitorizados

94 12% 94 30%
22,90% 92,70%
i I I
2019 2020 2021 2022
PE15-19 PE 20-24

M % Indicadores Monitorizados

Gréfico 3 - % de indicadores que atingiram a meta definida

67,80%
65,50%
64,70%
£3,89%
61,50%
2018 2019 2020 2021 2022
PE 15-19 PE20-24

% Indicadores com meta atingida

(para ver resultados de indicadores de cada processo ver Relatérios Anuais de Processo (RAP-2022).
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3.3. DESEMPENHO DOS CURSOS
331 PROCURA

No que se refere a oferta formativa, no ano letivo 2022/2023 o IPVC abriu vagas em 77 cursos, entre cursosde 1° e 2°
ciclos, pés-graduagdes e cursos técnicos superiores profissionais (CTeSP).

Figura 2 - Oferta formativa 2022/23

85 CURSOS 3 Bl & " ke
ESCOLA SUPERIOR AGRARIA ; ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE
26 1.4 2-3 PO 1 CTe3P. & . \ 1.1 2%.3 PG.1 CTeSP 1
1° CICLO fi |
2 85 |
26 12 BFiE |\ CURSOS  // 34
2° CiCLO \ /
SCOLASUPERIOR DE ESCOLA SUPERIOR
CIENCIAS EMPRESARIAIS \ DE TECNOLOGIA EGES
7 1%4 2% 2 PO:S CTe3P: 3 \\ // 113 28 PG:1 CTasP 12
POS.GRADUAGAO NS =S
o ~— 2
26 - —ﬁ—
Clesp 7 Birdg dvutl

" ESCOLASUPERIOR
DEEDUCACAD

1%3 2%:7 PG:0 ClesSP- 3

ESCOLA SUPERIOR DE

DESPORTO ELAZER

10:4 2.3 PG: 1 CTeSP: 2

* Cursos que abriram vagas em 2022/23

No ano letivo 2022/2023 (dados reportados a dezembro de 2022), estao inscritos no IPVC 5.885 estudantes, tendo sido preenchidas
81.1% das vagas disponiveis no concurso nacional de acesso ao ensino superior. 0 1° ciclo, com 66,9% do total de estudantes (corres-
pondendo a 3.935 estudantes), regista o maior niimero de estudantes, seguido dos CTeSP com 16,8% (989 estudantes).

por grupo etaro

Figura 2 - Distribuicdo de estudantes por tipologia de curso e por escola em 2022/23
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ESTUDANTES
o 2B e — P~
AW 81,1% . . == =T O =~ = B
TAXADEOCUPAGIO __7ie_ . Hiiil Vi N - [F] g [E
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Entre os anos letivos de 2017/2018 e 2022/2023, verificou-se um aumento no niimero total de estudantes inscritos/as no IPVC (de

4.527 em 2017/2018 para 5.885 em 2022/2023).

Grafico 4 - Evolugdo do nimero de estudantes do IPVC - 2016/17 a 2022/23
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Grafico 5 - Evolugdo do nimero de estudantes do IPVC total por Unidade Organica
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Quanto a distribuicio por sexo, esta tem-se mantido equilibrada, como se pode observar no grafico seguinte.
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Gréfico 6 - Caraterizac3o de estudantes do IPVC por Género
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Gréfico 7 - Evolugdo do nimero de estudantes do IPVC total por sexo
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Por unidade, o maior nimero de estudantes do IPVC, encontra-se na ESTG, com 46.7% do total. Observando também o sexo por
unidade organica, a ESE e a ESS apresentam a maior percentagem de mulheres, enquanto a ESDL apresenta a maior percentagem de
homens.

Figura 3 - Distribuicdo de estudantes por escola e por sexo em 2022/23
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Tabela 2 - Caraterizagdo de estudantes do IPVC por Distrito

2022/23 2021/22 2020/21 2019/20
Aveiro 1,27% 1,34% 117% 1,07% 1,10%
Beja 0,05% 0,04% 0,02% 0,02% 0,02%
Braga 33,85% 33,93% 34,88% 35,02% 34,1%
Braganca 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Castelo Branco 0,17% 0,14% 0,09% 0,04% 0,04%
Coimbra 0,31% 0,29% 0,30% 0,29% 0,37%
Evora 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Faro 0,17% 0,18% 0,09% 0,12% 0,11%
Guarda 0,07% 0,11% 0,08% 0,06% 0,06%
Leiria 0,24% 0,25% 0,17% 0,10% 0,06%
Lisboa 0,92% 0,94% 0,79% 0,60% 0,41%
Portalegre 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,00%
Porto 1,84% 12,49% 13,10% 12,86% 12,32%
Santarém 0,10% 0,11% 0,09% 0,10% 0,13%
Setubal 0,31% 0,27% 0,19% 0,12% 0,11%
Viana do Castelo 41,73% 42,61% 44,62% 46,78% 48,85%
Vila Real 0,42% 0,52% 0,43% 0,39% 0,43%
Viseu 0,41% 0,36% 0,28% 0,19% 0,17%
Arg. Madeira 0,51% 0,50% 0,32% 0,39% 0,30%
Arq. Acores 0,15% 0,10% 0,17% 0,14% 0,19%
Residéncia estrangeira 7,46% 5,80% 3,19% 1,69% 0,62%

Tabela 3. Estudantes matriculadas/os no IPVC, por sexo, por estatuto de TE, ENEE, EEMP, por escola, no ano letivo 2022/2023

TOTAL DA OFERTA FORMATIVA

FEMININO MASCULINO

TE ENEE EEMP GERAL TE ENEE EEMP
ESA 393 56 5 2 323 65 3 2 Né
ESE 631 69 4 1 140 10 0 1 m
ESTG 941 105 6 - 1807 208 12 - 2748
ESCE 422 52 - - 265 33 - - 687
ESS 403 94 - 4 88 15 - - 491
ESDL 105 5 - - 367 28 - - 472
Total 2887 381 15 5 2998 359 15 3 5885

TE: Estatuto de Trabalhador/a Estudante
ENEE: Estudantes com Necessidades Educativas Especiais
EEMP: Estatuto Especial Maternidade/Paternidade

Tabela 4 - Dados e Indicadores Académicos (Candidatos, Colocados, Matriculados) IPVC

Total IPVC 201819  2019/20 2020/21 \ 2021/22  2022/23 TENDENCIA

N.° vagas CNA 1022 1022 N74 1083 1062 N
N° vagas outros Concursos e Regimes Especiais 169 276 310 - - -
N.° Candidatos 1*fase/1°opcdo (CNA) 397 423 530 541 526 N
N.° Candidatos 13fase (CNA) 2362 2385 3123 2960 3068
N.° Candidatos (Total CNA) 3387 3401 4384 4169 4257
N.° Colocados 1°fase (CNA) 618 688 805 736 792
N.° de Colocados (Total CNA) 897 985 139 1008 1084
N.° Matriculados CNA (Todas as fases) 767 81 957 807 861
N.° Matriculados Concursos, Regimes Especiais e transferéncias 206 238 249 - - -
N.° Matriculados CNA + Concursos, Regimes Especiais e transferéncias 980 1054 1217 - - -
Colocados 1. Fase CNA/Vagas CNA 60,47% 67,32% 68,57% 67,96% - -
Matriculados CNA (Todas as Fases) /Vagas CNA 75,05% | 79,35% 8152% | 74,52% -
Matriculados Concursos e Regimes Especiais/ Vagas CNA 20,16% 23,29% 21,21% - 74,58%
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Grafico 8 - Cursos com desproporgao de sexo >90%, em 2022/23
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332.  ABANDONO E SUCESSO ACADEMICO

As percentagens de abandono do curso e o abandono do IPVC aumentaram no ultimo ano letivo, o que reflete o impacto soci-
oecondmico da pandemia e da instabilidade econdmica. Os valores mais altos continuam a ocorrer nos Mestrados (em particular no
2°ano). Ao nivel da Escola, é na ESTG onde ocorre a maior % de abandono.

Grafico 9 - Abandono Curso vs Abandono IPVC
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Grafico 10 - Abandono Curso quanto ao sexo

/0 ’ Y o % (] [ y 4%
| 75 | . %Y
2T w23% W% g At %
201718 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 201718 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
——Feminino —— Masculino ——Feminino —— Masculino
Grafico 12 - % de estudantes que abandonaram o IPVC por UO
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Grafico 13 - % de estudantes que abandonaram o IPVC por Tipologia de Ensino
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Gréfico 14 - % de estudantes que abandonaram o curso por U0
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Gréfico 11 - Abandono IPVC quanto ao sexo
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Gréfico 15 - % de estudantes que abandonaram o curso por Tipologia de Ensino
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Anélise completa em ON.IPVC/SG/OBS/Relatdrios>(in)Sucesso e Abandono Académico no IPVC.
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Gréfico 17 - Evolugdo da % diplomados/as IPVC, por sexo (inclui todas as tipologias de ensino)
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* Dados Provisérios em 2021/22
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Gréfico 18 - Evolugdo do n° de diplomados/as no IPVC, por tipologia de ensino
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0 desempenho de cada curso bem como as respetivas agdes a desenvolver podem ser consultadas nos Relatdrios de Curso no
Portal IPVC e em ON.IPVC.
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333. EMPREGABILIDADE

Cruzando a taxa de ocupacgao dos cursos do IPVC com a taxa de desemprego dos diplomados dos mesmos cursos e comparando
com a taxa de desemprego dos licenciados a nivel nacional, constata-se que existe um conjunto de cursos com niveis de desemprego
superior & média nacional, alguns dos quais com pouca procura, mas outros com taxas de ocupacao elevadas.

Grafico 19 - Evolugdo da empregabilidade (% desemprego) dos diplomados/as das licenciaturas IPVC - comparacdo com nacional
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Grafico 20 - Empregabilidade (% emprego) por UO do IPVC - apenas 1° Ciclo
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3.4. DESEMPENHO DOS PROJETOS E DAS PRESTAGOES DE SERVIGOS

0 IPVC integra dez unidades de investigagdo, sendo que quatro tém o prdprio Politécnico como instituicdo de gestdo principal e
seis estao associadas a uma instituicdo externa.

o7 \  MCES % EEEE

‘ “ S IR (57RO DE INVESTIGAGAD E DESENVOLVIMENTO EM UNIDADE DE mvtsnmcio EM MATERIATS,

‘ INTEGRADOS NAS 4 SISTEMAS AGROALIMENTARES ESUSTENTABILIDADE ENERGIA E AWBIENTE PARA & SUSTENTABILIDADE TRANSFORMATION  LABORATORY

\ UNIDADES DO 1PVC / CLASSIFICAGAG TCT: BOM CLASSIFICACAC FCT: BOM CLASSINICACAQ FCT
k,/ [ sPRINT [N I

RESEARCH CE“ER IN SPORTS PERFORMANCE,
RECREATION, INNOVATION AND TECHNOLOGY

ﬂ CLASSIFICACAO FCT

UNlDADE DE IIIVESTIGA 0 CENTRO BE INVESTI&\QIO
APLICADA EM GESTAG -1 DE MONTANHA - IPB

CLASSIFICAGAO FCT: BOM CLAS A FCT: EXCELENTE

CENTRO DE INVESYIGAGAO EM DESPORTO,

SAUDE E DESENVOLVIMENTO HUMANO - UTAD
CLASSIACACAD FCT: MUITO BOM

ClTUR

UNIDADE DE INVES"GA 0 EM CIENCIAS

CENTRE FOR TOURISM RESEARCH, CENTRO DE mvssmx;lo £3 ARQUITETURA,
DA SAUDE: ENFERMAGEM - ESENFC DEVELOPMENT AND INNOVATION - TPL URBANISMO E DESIGN - ULISBOA

CLASSIFICAGAD FCT: MUITO BOM CLASSIFICACAD FCT:BOM

CLASSIFICACAD FCT: MUITO BOM

Fonte: TECH IPVC (acedido em fevereiro 2023)

Aavaliag3o positiva das Unidades de Investigacdo CISAS e ProMetheus conduziu & necessidade de se proceder a sua constituicio
com a elaborag3o e implementac3o de toda a regulamentacdo necessaria e a instalag3o dos seus érgaos.

0 reconhecimento das Ul referidas, e o esforco que tem vindo a ser feito na preparacdo para a avaliacdo de mais duas Unidades,
permitiu uma evolugido muito positiva neste dominio, traduzido no reforco de Investigadores e Bolseiros de Investigacio que, associado
ao esforgo dos docentes envolvidos neste processo, conduziu a um aumento muito significativo do nimero de projetos IDI&T em que o
IPVC esta envolvido, ao incremento, também com muito significado, no nimero de publicagdes em revistas cientificas de qualidade
reconhecida, a criacdo de novas redes colaborativas com parceiros externos e ao reforco das parcerias ja existentes.

Atitulo de exemplo refira-se o protocolo estabelecido com a UTAD, que permite ao IPVC o desenvolvimento de trabalhos de dou-

toramento centrados no territdrio, nas suas necessidades e nos seus interesses, mas também a presenca do IPVC e dos seus investi-
gadores em trés agendas mobilizadoras e em dezasseis projetos europeus de ID.

47
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Gréfico 21 - Evoluc3o de bolseiros/as do IPVC
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Tabela 5 - Nimero downloads periddicos - Biblioteca do Conhecimento Online (b-on) - ensino politécnico (2022)

stituiches Professores Alunos Dowrloads
d Instituto Politémnico do Porto | 763 19 606 545 628
Institute Politécnico de Braganga 658 8492 263 904
Institute Politécnico de Leiria I 170 10 396 208 364
Escola Superior de Enfermagem de Lishoa 263 | 403 130 472
Instituto Politécnico de Lishoa | 278 14 041 134 847
Escola Superior de Enfermagem do Porto I78 I 414 20 420
Instituto Politécnico de Coimbra 828 10802 84017
Institute Politénico de Viana do Castelo 421 4340 76220
Instituto Politémnico de Setibal TEe 6599 75 680
Escola Superior de Enfermagem de Coimbra 256 | 738 62 970
Instituto Politécnico do Cavado e do Ave 461 4 168 49 103
Institute Politécnico da Guarda 261 | 300 45011
Institute Politémnico de Viseu 436 5085 9 Bl4
Instituto Politémnico de Beja 7 2717 3T 476
Instituto Politémnico de Portalegre 256 2055 32 157
Instituto Politécnico de Castelo Branco 0 4027 9813
Instituto Politécnico de Santarém 367 1839 21 446
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do
Estoril (ESHTE) 136 I 10 21 374
Instituto Politémnico de Tomar 196 | 765 I4 700
Escola Superior Mautica Infante D Henrique 73 a2 2363
Total 1510 106 709 I 955 679

Fonte: Editoras via Calus Plus & DiGEEC — Alunos: anc lethvo 20202022 docentes: anc letivo 20212022

Servigo gratuito de atribuicdo DOI (Digital Object Identifier)

Desde 2022 que o IPVC dispoe de um servigo gratuito para a atribuicao de identificadores persistentes DOls, para documentos
produzidos no ambito da investigacdo académica e cientifica. 0 DOI é um identificador Unico de documentos digitais que se caracteriza
por um conjunto de caracteres alfanuméricos atribuidos por uma Agéncia de Registo, neste caso a DataCite.
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No que se refere as publicacdes cientificas, de acordo com dados da Web of Science, em 2022 os docentes do IPVC publicaram 775
artigos em revistas cientificas internacionais com peer review. Relativamente aos 10 dominios cientificos mais relevantes dos artigos
publicados em revistas cientificas internacionais, destacam-se as ciéncias do desporto, as ciéncias do ambiente as ciéncias da com-
putacao.

Gréfico 22 - Dominios cientificos dos artigos publicados em revistas cientificas internacionais, segundo o Web of Science, desde 2000
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Fonte: Web of Science (https.//www.webofknowledge.com/) (acedido em fevereiro de 2023)

Grafico 23 - Dominios cientificos dos artigos publicados em revistas cientificas internacionais, segundo o Scopus, desde 2000
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Copyright © 2023 Elsevier B.V. All rights reserved. Scopus® is a registered trademark of Elsevier B.V.

Fonte: Scopus (https.//www.scopus.comy) (acedido em fevereiro de 2023)
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Grafico 24 - N° de publicagdes segundo o Scopus - comparacéo IPVC com outros Politécnicos
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Fonte: Scopus (https://www.scopus.com/) (acedido em fevereiro de 2023)

Divulgaco de ciéncia:

Divulgar ciéncia por meio de uma newsletter é uma excelente maneira de compartilhar informagdes atualizadas e relevantes
comum publico interessado. Foram, por isso, enviadas 38 newsletter no ano de 2022, e ainda divulgada informag&o no portal TECH.IPVC.

No ano de 2022 o IPVC viu aprovados 14 projetos anteriormente submetidos autonomamente ou em parceria. Neste ambito, o IPVC
é beneficiario Unico de 4 destes novos projetos. Esses novos projetos significam um valor orgamental global 135 869 968,26 € sendo
que o orcamento aprovado para o IPVC é de 4 879 945,76 €.

0 IPVC tem presentemente (a janeiro de 2023) em curso 75 projetos financiados em que participa como beneficiario Unico, benefi-
ciario principal ou parceiro. O valor total de financiamento destas operag6es cifra-se em 97 542 511,23 € sendo que deste montante, 20
491 222,03 € correspondem a or¢camento adstrito ao IPVC, num valor de cofinanciamento de 18 027 190,35 €.

0 valor das Prestagdes de Servigo ascendeu em 2022 a 483.055,25 €, o que demonstra uma diminuicdo em relagdo aos anos
anteriores.

H 4?:‘;,1

PRESTACAQ DE
SERVICOS
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4. RESULTADOS DE AVALIACAQ SATISFAGAO Pl E DESEMPENHO DOS FORNECEDORES
4. AVALIAGAO DA SATISFAGAO AS PARTES INTERESSADAS

Alguns dos inquéritos sdo implementados através de uma plataforma externa ao IPVC, que veio libertar os Servigos de Informética
de extragdes de dados, e permite ao Observatdrio o acompanhamento em tempo real, a analise imediata dos dados e respetiva elabo-
racdo de relatdrios.

Avaliagdo da Satisfagio de Estudantes - Qualidade de Ensino

0 Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo da Qualidade de Ensino (IASQE) foi realizado no final de cada semestre. Apresenta-se de
seguida resumo dos resultados obtidos e respetiva tendéncia em relagdo aos ultimos anos.

Grafico 25 - IASQE - Taxa de Participagdo por Unidade Organica, ano letivo e semestre - tendéncia 2019/20 a 2021/22
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E necessario continuar a reforcar a importancia da avaliacdo junto dos/as estudantes de forma a garantir melhores taxas de
participagdo e mais entradas de informacdo, nomeadamente melhorias relativas aos servigos e aos cursos. Ha cursos que continuam
a apresentar taxas de participacdo muito abaixo do que é esperado. Atencdo especial tem que ser dada a ESTG onde as taxas se mantém
muito abaixo de 40%. Também o 2° Semestre tem carateristicas especiais (devido principalmente a estagios fora da Instituigdo e fina-
listas de curso) que levam a diminuicdo de participacdo e que exige medidas concretas adequadas a situag&o. No caso dos/as finalistas
podera ser criado um inquérito especifico.

Os resultados do IASQE podem ser consultados em ON.IPVC>Observatério, de acordo com as respetivas permissdes de acesso.
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De seguida apresenta-se a anélise dos graus de satisfac3o do IASQE:

Tabela 6 - IASQE - Graus de satisfacdo - tendéncia 2017/18 a 2021/22

2021/22 2020/21 2019/20
1° semestre 2° semestre 1° semestre 2° semestre 1° semestre 2° semestre
Grau de satisfagao Servigos e Infraestruturas 91,61% -— 92,19% -— 81,84% -—
Grau de satisfagdo Ambiente Académico 95,34% -— 95,56% -— 95,38% -—
Grau de satisfagao Docentes 94,37% 91,68% 94,93% 94,28% 93,00% 93,76%
Grau de satisfagdo Unidades Curriculares 91,96% 91,49% 94,34% 92,58% 92,57% 93,36%
Grau de satisfagdo Recursos Didatico-Pedagdgicos ~ 94,20% 91,69% 94,48% 93,38% 92,90% 93,07%
Grau de satisfagdo Académicos 89,51% -— 91,62% -— 90,88% -—
Grau de satisfagdo Biblioteca 90,55% -— 96,17% -— 92,69% -—
Grau de satisfagdo Informatica/Audiovisuais 92,32% -— 90,59% -— 90,29% -—
Grau de satisfagao Bar 93,09% -— 94,37% -— 85,78% -—
Grau de satisfagdo Cantina 91,70% -— 95,21% -— 81,01% -—
Grau de satisfagao Curso -— 89,01% -— 89,91% -— 91,52%

Nos gréficos seguintes é possivel observar as tendéncias dos graus de satisfacio em relacdo as metas definidas:

Gréfico 26 - IASQE - Grau de satisfacdo Servicos e Infraestruturas
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I Grau de satisfacdo Servigos e Infraestruturas e Meta

Gréfico 27 - IASQE - Grau de satisfacdo Ambiente Académico
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Grafico 28 - IASQE - Grau de satisfagdo com Docentes
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A satisfacdo dos/as estudantes com os docentes apresenta um elevado grau de satisfagdo. Os valores registados
s30 sempre superiores a meta estabelecida para este indicador.

Grafico 29 - IASQE - Grau de satisfacdo com Unidades Curriculares
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I Grau de satisfagdo Unidades Curriculares — Vleta

A satisfacdo dos estudantes com as unidades curriculares apresenta também um elevado grau de satisfagdo. Os
valores registados sdo sempre superiores a meta estabelecida para este indicador.

Gréfico 30 - IASQE - Grau de satisfacdo Recursos Didatico-Pedagdgicos
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I Grau de satisfagdo Recursos Didatico-Pedagdgicos — Vleta

Também a satisfagdo com os recursos didatico-pedagdgicos apresenta uma tendéncia positiva, superior & meta esta-

belecida.
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Grafico 31 - IASQE - Grau de satisfagdo Curso
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No que respeita a satisfagdo com o curso frequentado, também é possivel verificar uma tendéncia bastante positiva nos
Ultimos anos em andlise.

Denota-se um aumento do indice geral de satisfagdo, no IASQE com Informética/Audiovisuais no contexto de aulas.

Grafico 32 - IASQE - Grau de satisfagdo Informatica/Audiovisuais
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Dentro do Processo Académicos (ACA), os/as estudantes foram questionados/as apenas sobre a satisfagdo geral do
servigo. Constata-se um significativo aumento da satisfagdo das medidas implementadas para valorizar o Instituto Politéc-
nico de Viana do Castelo e muito concretamente do processo ACA, com niveis de satisfagdo um pouco acima da média,
comparativamente aos anos anteriores.

E de enaltecer este facto, num periodo particularmente dificil pelo contexto da pandemia COVID, que exigiu uma intensa
dedicac&o e profissionalismo de todos/as os/as técnicos/as dos SAC.
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Gréfico 33 - IASQE - Grau de satisfagdo com os Servicos Académicos
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Além do inquérito especifico das Bibliotecas, também no IASQE os/as estudantes sdo questionados sobre a satisfagdo
geral com este servico. O objetivo é perceber as U0 em que os/as estudantes estdo menos satisfeitos/as com as BIB para
atuar e partilhar préticas das BIB em que a satisfacdo é maior.

Grafico 34 - IASQE - Grau de satisfagdo com as Bibliotecas
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Grafico 35 - IASQE - Grau de satisfag3o Bar
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Gréfico 36 - IASQE - Grau de satisfacdo Cantina
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Também no que respeita aos bares e as cantinas, os/as estudantes sdo questionados sobre a satisfacdo global,
sendo necessario, paralelamente, analisar estes resultados com o inquérito especifico aos servigos.

Inquérito a Entidades Externas
Em 2022, este inquérito nao foi implementado pois tinha sido realizado um questionario especifico em 2021 no am-

bito do Projeto PRR-BAITS-IPVC.

Inquérito a Colaboradores/as

Resultado da implementacdo do SGC, em 2022 optou-se por ndo realizar este inquérito, considerando que foi rea-
lizada auscultacdo a colaboradores/as no ambito do diagndstico de clima organizacional (questionario, entrevistas e focus
group) e da implementac&o do projeto piloto FIB (questionario). Os resultados destas auscultagbes irdo permitir rever a
estrutura e conteldo do inquérito a colaboradores/as durante o ano de 2023.

Em relagdo a principais resultados da auscultagdo a Clima Organizacional, destacam-se as seguintes ques-

tdes/areas percecionadas como oportunidades de melhoria com impacto na conciliagio e bem-estar:

*  Processo de acolhimento e integragao;

=  Sobrecarga de trabalho;

*  Definicao e comunicacao de responsabilidades;

= Acompanhamento do trabalho pelo superior hierarquico;

=  Avaliacdo de desempenho, reconhecimento e valorizagdo do trabalho dos/as colaboradores/as;

=  Perspetivas de progressao de carreira;

*  Promocao da mobilidade interna.

= Comunicagdo e informagao interna dispersa;

=  Processos burocraticos e elevado volume de tarefas administrativas;

=  Articulagdo entre pessoas e servigos;

=  Capacidade de planeamento e gestdo de prioridades (objetivos, prazos);

=  Competéncias comportamentais com foco na gestdo do tempo e produtividade;

*  Promogdo transversal da ginastica laboral;

»  Esclarecimento das regras de implementagdo das medidas;

»  Capacidade de atragdo e retencao do talento;

»  Cesdointerna e sentimento de pertenga.
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Ja as questdes/areas percecionadas como positivas:

Esforco da institui¢do para promover a conciliacdo e préticas de auscultacdo as partes interessadas;
Flexibilidade horaria;

Modalidades de horario para Nao-Docentes;

Gestdo participada dos horarios Docentes;

Dia do aniversario;

Investimento em formacdo dos/as trabalhadores/as;

Bom ambiente de trabalho e ralagao positiva entre colegas e chefias.

Os resultados destas auscultacées podem ser consultados nos respetivos relatdrios em ON.IPVC/SG/GMS.

Consulta aos trabalhadores - Inquéritos SST e Questionario de Avaliagdo de Riscos Psicossociais

0 IPVC pretende assegurar as condi¢es de salde e seguranca do trabalho de modo a avaliar, monitorizar e acom-

panhar os riscos, aos quais os trabalhadores estdo expostos, para uma prevencao de acidentes de trabalho e doengas pro-
fissionais eficaz, promovendo a salde e bem-estar dos trabalhadores no seu local de trabalho.

Anualmente, é efetuada a consulta aos trabalhadores de acordo com a legislagdo em vigor. Em 2021/22 foram si-

nalizados os seguintes pontos e implementadas as medidas indicadas:

Formagdo em Primeiros Socorros na area da alimentag&o e alojamento.

Formagdo em Boas praticas na restauracdo em contexto de pandemia.

Formacao em Higiene e Segurancga Alimentar.

Informagao no posto de trabalho sobre higienizagdo de maos e espagos.

Formacgao em Autoexame da mama.

Formac&o no posto de trabalho prevencdo de acidentes/doencas profissionais.

Formac3o Exercicios de ginastica laboral no posto de trabalho.

Formacao em riscos psicossociais.

Renovada a atribuicdo do selo do HEALTH & SAFETY - COVID FREE, decorrentes

das auditorias a todas as escolas e servigos do IPVC (empresa de Seguranca e

Saude no Trabalho - XZ Consultores).

Reforgo da testagem Covid

Atividades de promoc3o da saude, sesstes de relaxamento, higienizacdo das maos, Yoga e Exames sem Stress,
semana +Saude.

Sensibilizag3o para os riscos ergonémicos.

Inscricdo do IPVC na Rede de Parceiros da Campanha Nacional de Preveng&o do Suicidio (CNPS).

Estudo sobre riscos psicossociais. Realizado questiondrio sobre riscos psicossociais e sensibilizagdo através de
video para a importancia da participag3o.

Linha de Apoio Psicoldgico, disponibilizando consultas de psicologia presenciais e online.

Realizacdo de Weebmeeting, para comunidade IPVC, de forma a acompanhar e facilitar informacao preventiva e
legal de situagoes de Depressdo ou Burnout

Iniciada a Implementagao de Sistema de gestdo da conciliagdo e criagao da Brochura IPVConcilia e Video IPVConci-
lia.

Na area da secretaria da Escola Superior Agraria foi efetuada a aplicacdo do revestimento de pavimento com a
argamassa, em 2021, para protecdo e diminui¢do da concentracdo de gas Rad3o. Tendo-se avaliado a qualidade do
ar, no cendrio pés-intervengio, cumprimento os VLE estabelecidos legalmente.

No dmbito do Projeto RnHealthTech do IPVC, encontra-se em processo de medicdo in situ da concentragdo de gas
raddo na ESA, iniciado em regime térmico de verdo, em 2021 e estando em fase a andlise do regime térmico de
inverno.

Melhoria das condicBes de térmicas nas salas de aula do Bloco Oficinal da ESTG, tendo sido substituida a caixilharia
original, por caixilharia de aluminio com rotura térmica e vidro duplo, para além de terem sido aplicadas cortinas
blackout para reforco da resisténcia térmica dos vaos envidragados e redugdo dos ganhos solares em regime tér-
mico de Verdo. Adicionalmente, foi reprogramado o horario de funcionamento do sistema de aquecimento.

Em fev.2022, foram submetidas 4 candidaturas de 4 edificios do IPVC ao Aviso TC-C13-i02 - Eficiéncia Energética
em Edificios da Administragdo Publica Central (N.°01/C13-i02/2021, para renovacéo de parque edificado- aguarda-

o S VAL ¢ m— o mm— 0 A O — 0 — o — ¢ — 0 AAA ¢ — 0 m— o — e — PN

63



REVISAQ DO SISTEMA | 2022

se aprovagao (BIBLIOTECA ESTG; SC; Centro Académico SAS-IPVC, , que prevé a instalag3o de sistemas de climati-
zacdo, apoiado em sistemas de climatizagdo VRV com unidades internas independentes em cada compartimento;
ESE-IPVC que prevé a instalagdo de luminarias LED em todas as salas do edificio mas, para mitigar o problema nas
situacdes mais criticas, foi iniciado um procedimento de contratac3o de ldmpadas LED).

Estao ainda previstas as seguintes agoes:

—  Agendamento de formac3o (presencial e online) em matéria de SST, nomeadamente:
o Formagé&o de Seguranca Contra Incéndio - Medidas de Autoprotecdo
o Formacé&o de Primeiros Socorros em emergéncias de incéndio
o Formagdo em Agentes quimicos
o Formacdo de manuseamento de equipamentos e riscos associados.

—  Apbsfinalizar o processo associado ao Projeto RnHealthTech do IPVC, sera realizado um Seminario para divulgacdo
de resultados de medicao, e sensibilizagdo da comunidade ESA-IPVC para as medidas de mitigagao.

- Aquisicdo de desfibrilhadores automaticos (dependente de financiamento para o efeito)

Relativamente a avaliacio de Riscos Psicossociais, estando previsto o questionario ser trianual, sera realizado
novamente em 2024. Contudo tém sido tomadas medidas com base nos resultados da auscultacdo efetuada em dezembro
2021 (RAP SAU e Programa de Gestao da Conciliagdo).

Inquérito a Diplomados/as

0 Inquérito a Diplomados/as (2019/20) foi disponibilizado entre os dias 23 de maio a 31 de julho de 2022, por via
eletronica. Foram implementados diversos mecanismos de apelo a participacdo (email, redes sociais, portal IPVC, ..).

Do universo de 971 diplomados/as IPVC 2019/20, 127 responderam ao inquérito, o que corresponde a uma participa-
cdo total de 13,1% - 219 diplomados/as de CTeSP (22 respondentes - 10,0%), 611 diplomados/as de licenciatura (82 respon-
dentes - 13,4%), 100 diplomados/as de mestrado (16 respondentes - 16,0%) e 41 diplomados/as de pds-graduac3o (7 respon-
dentes - 17,1%).

Comparativamente, em 2021 com os/as diplomados/as IPVC 2018/19, do universo de 1108 diplomados/as - 231 CTeSP,
648 licenciatura, 152 mestrado e 77 pés-graduacdo - 231 responderam ao inquérito, o que corresponde a uma participacdo
de 20,8%.

Gréfico 37 - Inquérito a Diplomados/as - Evolugdo da participacdo no inquérito - 2019 a 2022
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Gréfico 38 - Inquérito a Diplomados/as - Participacdo por tipologia de ensino
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Gréfico 39 - Inquérito a Diplomados/as - Participagdo por UO
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B Em relagdo ao total de
diplomados por tipologia

W Em relagdo ao total de
respostas no inquérito

Gréfico 40 - Inquérito a Diplomados/as - Questao “Voltaria a ingressar no mesmo curso no IPVC?” (respostas Sim)
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Gréfico 41 - Inquérito a Diplomados/as - Média das respostas a questdo “Até que ponto o diploma contribuiu para obter emprego?”
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Foram incluidas algumas questdes relativas ao impacto da pandemia COVID-19 na situagdo atual de emprego dos

diplomados/as.

Os resultados desta auscultacdo constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/OBS.

Inquéritos de Mobilidade /ncominge outgoing
Os Inquéritos de Mobilidade decorreram de acordo com a calendarizacdo definida. Apresentam-se de seguida as

taxas de participagao:

Tabela 7 - Inquérito mobilidade incoming (estudantes) - Taxa de Participac&o

2021/22 2020/21
1S S TS 2°S
ESE 0,0% 33,3% 50,0% 0,0%
ESA 0,0% 0,0% * 50,0%
ESTG 20,8% 35,0% 43,8% 41,9%
ESCE 1% 33,3% 33,3% 0,0%
ESS 0,0% 25,0% * 50,0%
ESDL 0,0% 0,0% * *
ESE+ESTG * * 100,0% 0,0%
IPVC  156% | 298%  4583% 33,33%
* Sem participantes.
Tabela 8 - Inquérito mobilidade incoming (colaboradores/as) - Taxa de Participagdo
38,9% 39,1%

30,8%

m2020 m2021 m2022
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Tabela 9 - Inquérito mobilidade outgoing (estudantes) - Taxa de Participagdo

2021/22 2020/21

14,7% 14,9% L4,4% _—

Tabela 10 - Inquérito mobilidade outgoing (colaboradores/as) - Taxa de Participacdo

2021/2 202020

35,9% 66,7%
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Os resultados destas auscultagdes constam nos respetivos relatorios em ON.IPVC/SG/OBS.

Inquéritos a estudantes no ato da matricula

Foram inquiridos/as, no ato de matricula, 1736 estudantes que se matricularam em CTeSP, Licenciaturas, Mestrados e
Pos-Graduagbes em 2022/23, através dos diferentes concursos. Esta auscultacdo reflete uma amostra de 67,3% dos/as es-
tudantes matriculados/as, quando comparada com os registos dos servigos académicos. Este inquérito foi implementado na
plataforma em que decorreram as matriculas, o que influenciou a participacdo de novos/as estudantes.

Os resultados desta auscultagdo constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/OBS.

Inquérito de Avaliacio da Satisfagio com as Bibliotecas

0 Inquérito de Avaliacdo da Satisfagdo dos Utilizadores das Bibliotecas 2022 foi disponibilizado entre 11 de julho 2022 e

16 de setembro de 2022.

Gréfico 42 - Inquérito Bibliotecas - Participagdo no inquérito, por Situagdo

Situacdo \ Participacdo
Docente 7,3%
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Gréfico 43 - Inquérito Bibliotecas - Participacio no inquérito, geral IPVC

0,85%

0,
0,20% 017% 0,35% 0,19%
' =17 0,06% I o

ESA ESCE  ESDL ESE ESS ESTG

Os resultados de anteriores edigGes deste inquérito constam em ON.IPVC/SG/GMS.
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Inquérito a Entidades de Acolhimento de Estagios CTeSP

0 Inquérito a Entidades de Acolhimento de Estagios CTeSP 2021/22(2° ano do curso 2° semestre) foi disponibilizado
entre os dias 6 de junho de 2022 e 5 de agosto de 2022, por via eletrdnica. Os contactos com as entidades de acolhimento
dos estagios CTeSP foram realizados via emarl, pelos Coordenadores de cada curso CTeSP e/ou Orientadores de Estagio.
Com vista a potenciar um maior nimero de respostas, foram enviados emails adicionais a relembrar a existéncia do inqué-
rito.

Do universo de 244 estagios CTeSP realizados, obtiveram-se 47 respostas ao inquérito, o que corresponde a uma
participacdo de 18,5%. Isto traduz-se na resposta de 34 entidades de acolhimento de estagios.

Grafico 44 - Evolugdo da satisfagdo com todo o processo de acolhimento de estagio CTeSP
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Os resultados desta auscultagdo constam no respetivo relatdrio em ON.IPVC/SG/GMS,

Inquérito a Estudantes Auditores

0 Inquérito a Estudantes Auditores nao foi realizado em 2022.

Os resultados das auscultagdes anteriores constam no respetivo relatdrio em ON.IPVC/SG/GMS.

Inquérito de Avaliagdo da Satisfacio com as Plataformas Digitais do IPVC

0 Inquérito sobre as Plataformas Digitais foi disponibilizado entre 09 de maio a 26 de maio de 2023, por via eletro-
nica, tendo sido obtidas 50 respostas.

Gréfico 45 - Inquérito Plataformas Digitais - Taxa de participacdo
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Os resultados da auscultacdo de 2021 constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/GMS.
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Inquérito de Avaliagdo da Satisfagiio com as Bolsas de Estudo e as Bolsas de Apoio Social

A Avaliacdo de satisfagdo deste subprocesso foi efetuada através de dois inquéritos: um dirigido aos estudantes
candidatos a bolsa de estudo e outro dirigido aos estudantes que beneficiaram da bolsa de apoio social.

Quanto as Bolsas de Estudo, do universo de 2338 alunos, 193 responderam ao Inquérito, o que corresponde a uma
participacao de 8.25%.

0 parametro “Experiéncia de interacdo com a area de bolsas” destaca-se como aquele que apresenta o indice mais
elevado de opiniGes positivas contabilizando 41.5% de respostas “Satisfeito” e 28% de respostas “Totalmente Satisfeito”. Ainda
sobre o Funcionamento da Area das Bolsas, teve um grau de satisfacio de 3.66, tendo 38.3% dos inquiridos demonstrado
estar satisfeitos e 27.5% Totalmente Satisfeitos.

Sobre o aspeto Atendimento, cerca de 40% dos alunos inquiridos revelaram estar Totalmente Satisfeitos com a
“Simpatia e Cordialidade”, tendo este parametro o Grau de satisfagdo mais elevado (3.97). Quanto aos restantes parametros
“Clareza na informacgdo prestada” e “Capacidade de resposta aos problemas apresentados’, cerca de 35% dos inquiridos
manifestam-se “Totalmente Satisfeito”.

Relativamente ao “Horério de Funcionamento”, apenas 49 inquiridos (25.4%) é que responderam estar “Totalmente
Satisfeito”, tendo este parametro o grau de satisfacdo mais baixo (3.59). em resposta a esta questdo a area de Bolsas de
Estudo ja apresentou uma proposta de implementag&o de um novo sistema de atendimento, que visa simplificar o acesso ao
atendimento, presencial e telefénico.

Quanto ao Processo de Candidatura, 33.7% dos inquiridos revelam estar “Totalmente Satisfeitos” com a “Organizacao
do processo de candidatura”. A “Data de atribuicdo da bolsa” é o parametro que obtém o Grau de Satisfacdo mais baixo com
3.14, tendo 17.6% dos inquiridos manifestado-se “Nada satisfeitos”.

Relativamente a Avaliacdo Qualitativa, as dimenstes que apresentam apreciactes mais positivas dizem respeito ao
Atendimento e Esclarecimento de duvidas e Transparéncia e eficicia na atribui¢3o da Bolsa de Estudo.

A variavel “Data de Atribuicio da Bolsa” registou novamente uma elevada taxa de Insatisfagdo, sendo salientada
pelos estudantes inquiridos como o aspeto menos apreciado no funcionamento da Area de Bolsas de Estudos.

De um modo geral, a avaliagdo feita pelos alunos aos servigos prestados pela Area de Bolsas de Estudo no ano
letivo 2021/2022 foi satisfatdria tendo-se registado um Grau de Satisfacdo Global de 3.66. Comparativamente ao ano letivo
anterior 202072021, verificou-se uma descida na ordem dos 0.2, pelo que se impoe um esforco acrescido na identificagdo das
causas, ainda que residual, e a sua colmatagao.

Gréfico 46 - Grau de Satisfacdo Bolsas de Estudo 2022
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Ja no que respeita as Bolsas de Apoio Social, do universo de 119 alunos envolvidos nesta iniciativa de Apoio Social
durante o ano letivo de 2021/2022, apenas 8 responderam ao Inquérito, o que corresponde a uma participacdo de 6.72%.
Os alunos inquiridos avaliaram positivamente os varios aspetos relacionados com o “Funcionamento, organizagio

e atendimento” das Bolsas de Apoio Social, demonstrando-se Totalmente Satisfeitos (37.5%) no que diz respeito a “Simpatia
e cordialidade no atendimento” e 50% Satisfeitos com a “Organizagdo do processo de candidatura/sele¢do. Quanto a
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“Participacdo no Programa”, também neste ponto os alunos inquiridos revelaram estar Relativamente Satisfeitos com os

beneficios que a participacdo neste projeto proporciona, nomeadamente, a “Obteng3o de novos conhecimentos”, “Resolugio
de problemas financeiros”, “Contribuicdo para a continuagdo dos estudos” e “Contribuicdo para a integragao no mercado de
trabalho”.

Relativamente a Avaliacdo Qualitativa, as dimensdes que apresentam apreciagdes mais positivas dizem respeito a
Experiéncia e Aprendizagem e Ajuda Financeira. Neste sentido, importa referir o facto de se verificar o alcance de um dos
objetivos principais desta medida de apoio, que passa fundamentalmente pela contribui¢do para a prossecugao dos estudos
dos alunos beneficiarios desta bolsa complementar. O aspeto menos positivo apontado pelos inquiridos foram os pagamentos
(62.5%). A fim de colmatar a demora no pagamento da Bolsa de Apoio Social aos estudantes, serd refor¢ada a sensibilizagdo
junto de todos os intervenientes no processo para que atuem com celeridade, de forma a dar cumprimento ao prazo de
pagamento estabelecido no regulamento.

De um modo geral, o grau de satisfac3o global dos alunos inquiridos é de 3.46, o que indica que este projeto é visto
de um modo satisfatdrio por parte dos participantes na Bolsa de Apoio Social.

E de salientar que houve um aumento de 45.12% do niimero de candidaturas a Bolsa de Apoio Social no ano letivo
em questao, o que confere um crescente interesse por parte dos estudantes em participar neste projeto.

No entanto, o nimero reduzido de respostas face ao universo de alunos abrangidos n3o representa necessaria-
mente a realidade. Assim, devera ponderar-se quanto a metodologia de recolha de respostas a adotar no préximo ano letivo.

Grafico 47 - Grau de Satisfacdo Bolsas de Apoio Social 2022
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GRAU DE SATISFAGAO GLOBAL: 3.96

Inquérito de Avaliago da Satisfagdo com a Oficina Cultural

Foram realizadas na Oficina Cultural trés Exposicdes, a "Pedacos do Siléncio” do Artista Mario Rocha de 06 de abril
a 06 de junho; a "Agridoce" do Curso de Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas de 05 de julho a 13 de setembro e "Acaso
Diverso" do artista Arnaldo Alves de 2 de novembro a 30 de dezembro (a decorrer);

Em suma, podemos afirmar que foi muito benéfico para a comunidade conhecer a histéria e do renomado artista
Mario Rocha. A Exposicdo "Agridoce" foi realizada em dois espagos nomeadamente: Oficina Cultural, Passos do Concelho,
permitindo contemplar as obras dos alunos finalistas do curso de APTA. A exposicao “Acaso Diverso” foi idealizado pelo autor
Arnaldo Alves, conseguindo assim mostrar um outro lado da cerémica.

Estes eventos na Oficina Cultural tiveram um grau médio de satisfac3o de 4.

A Oficina Cultural teve um papel de coorganizador na Arte na Leira 2022, na sua 24 edicao, na Serra D'Arga.

Para além destas exposi¢es, a Oficina Cultural auxiliou a Exposicdo da artista Claire Maca - “Utopia?” no periodo
de 09 de abril a 07 de maio na Associa¢do Macaréu, situada no centro do Porto. A Oficina Cultural apoiou o artista Cabral
Pinto - “Olhar o tempo no futuro que passa” no periodo de 24 de novembro a 16 de dezembro realizada na Galeria da Escola
Superior de Educag&o - IPVC, em Viana do Castelo, no dmbito do 42° aniversario da escola.
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Inquérito de Avaliagdo da Satisfagiio com o Alojamento

Em relagdo as residéncias geridas diretamente pelos SAS-IPVC, incluindo as protocoladas, podemos verificar que
os resultados melhoraram quando comparados com o ano letivo anterior (2021/22: 3.89; 2020/21: 3.78).

0 parametro com menor grau de satisfacdo foi “Tempo de resposta as comunicaces de anomalias” (3.02) e com
maior grau de satisfacdo “Empregadas de andar / quarto” (4,65).

E de salientar que, aproximadamente 80% dos inquiridos ficaram satisfeitos ou totalmente satisfeitos com o servigo
de alojamento prestado Residéncias geridas diretamente pelos SAS (tabela 2).

Tabela 11 - Dados das Residéncias geridas diretamente pelos SAS

DADOS N %
N° CAMAS OCUPADAS 470 100,00
N° INQUERITOS RESPONDIDOS 43 9.1
INSATISFEITO (1) 29 4.65
POUCO SATISFEITO (2) 32 5.13
SATISFEITO (3) 127 20.35
MUITO SATISFEITO (4) 153 24.52
TOTALMENTE SATISFEITO (5) 218 3494

Este ligeiro aumento verificado no grau de satisfagdo dos estudantes alojados nas residéncias, também se verificou
na Residéncia ERASMUS (2021/22: 4.25; 2020/21: 4.19).

Nesta residéncia o parametro com avaliagdo menos positiva foi “Qualidade e conforto nas instalagoes (quartos/es-
paco/cama)” (3.50) e com maior grau de satisfacdo foi “Empregadas de andar/quarto” (4.63).

E de salientar que, aproximadamente 92% dos inquiridos ficaram satisfeitos ou totalmente satisfeitos com o servico
de alojamento prestado (tabela 3).

Tabela 3 - Dados da Residéncia ERASMUS

DADOS N %
N° CAMAS OCUPADAS 47 100,00
N° INQUERITOS RESPONDIDOS 8 17.02
NADA SATISFEITO (1) 7 7.69
POUCO SATISFEITO (2) 1 0.96
SATISFEITO (3) 18 15.38
MUITO SATISFEITO (4) 15 14.42
TOTALMENTE SATISFEITO (5) 65 62.50

Tendo em conta os resultados das respostas do inquérito de avaliacdo de satisfacdo dos servicos prestados pela
Area de Alojamento dos SAS-IPVC, podemos concluir que os estudantes inquiridos se encontram globalmente satisfeitos ou
totalmente satisfeitos com as residéncias onde se encontram alojados.

Na tabela abaixo, podem-se verificar os graus totais médios de satisfacdo por parametro e por residéncias, assim

como e respetivo grau médio total geral.
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Tabela 12- Comparac&o do Grau de Satisfacdo das Residéncias

« Média dos Graus de Satisfac3o (1 a 5)
AR AR R. SAS R. Erasmus Médio total

1. Qualidade e conforto nas instalagbes (quartos/ espaco/ cama) 3.40 3.50 3.45
2. Higiene e limpeza 3.65 3.88 3.60
3. Tempo de resposta as comunicagées de anomalias 3.02 4.63 3.82
4. Tratamento e lavagem de roupa 379 4.00 3.90
5.1. Empregadas de andar / quarto 4.65 4.63 4.64
5.2. Operadoras de Lavandaria 39N 4.25 4.08
5.3. Governante de Residéncia 416 438 4.27
5.4. Portaria / Guardas - Noturnos 4.05 4.38 4.21
5.5. Portaria / Telefonistas 4.02 4.25 414
6.1. Governante de Residéncia 4.02 4.25 414
6.2. Portaria / Guardas - Noturnos 4.07 4.38 4.22
6.3. Portaria / Telefonistas 412 4.25 4.8
7. Facilidade de contacto com os responsaveis 3.74 450 412
GRAU MEDIO TOTAL GERAL 3.89 4.25 4.05

Inquérito de Avaliacdo da Satisfagiio com o Centro Desportivo

De um modo geral, o grau de satisfacao dos alunos ronda os 4,0 nas dimensoes avaliadas.

Se verificarmos parametro a parametro, os que apresentam menor grau de satisfagdo sao:
Centro de Fitness - balnearios com 3,3;
Centro de Fitness - sala de musculagao com 3,3;
Centro de Fitness - sala de cardio-fithess com 3,3,
Centro de Fitness - limpeza com 3,3;
Desporto Universitario de Competicdo - precos praticados com 3,2;

Os que apresentam maior grau de satisfagdo sao:
Centro de Fitness - técnicos das aulas de grupo - competéncia e simpatia com 4,6;
Centro de Fitness - técnicos da sala de cardio e musculagdo - competéncia e simpatia com 4,4;
Centro de Fitness - técnicos da rececdo - competéncia e simpatia com 4,4;
Centro de Fitness - rigor e clareza das informag0es prestadas com 4,3,
Desporto Universitario de Competicdo - treinador da modalidade, competéncia e simpatia com 4,2;
Desporto Universitario de Competicdo - modalidades oferecidas com treinos regulares com 4,2.
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4.2. AVALIAGAO DE FORNECEDORES, INCLUINDO PRESTADORES DE SERVIGOS LETIVOS

A avaliac3o de fornecedores é feita na plataforma ON.IPVC, no &mbito do subprocesso Aprovisionamento do pro-
cesso GEF. Esta avaliacdo é feita com base em trés indicadores com niveis de graduac3o. A avaliag3o é feita apds a rece-
¢ao do bem ou servigo pelo requisitante do mesmo. Existem alguns casos que ainda ndo foram avaliados tendo em conta
que o processo de fornecimento, prestacio de servicos ainda nao foi concluido.

Esta em curso a implementac3o de um mecanismo especifico de avaliagdo de prestadores de Servigos Letivos,
que agregue informac3o de satisfacdo dada pelo requerente (ha ON.IPVC ao nivel do PSN) com a obtida por esse prestador
no IASQE (o processo FOR e APR vao definir fatores de ponderagao para estes 2 elementos de avaliagao).

Indicadores do 2° Semestre de 2021

A monitorizagao relativa ao indicador de avaliagao de fornecedores foi efetuada relativamente ao segundo se-
mestre de 2021.

Procedeu-se a avaliacdo de 380 fornecedores, traduzindo esta avaliagdo na andlise de 738 processos de despesa
instruidos na plataforma ON.IPVC.

N.2 de fornecedores por pontuag3o |N.2 de processos de despesa por pontuagio
180(Muito Bom 214 347
90e 179 Bom 165 390
45 e 89 Suficiente 1 1
<45 Mau 0 0
TOTAL 380 738

Face a informag3o constante da tabela de classificacdo apresentada no documento APR-03, constatou-se o se-
guinte:

e 2214 fornecedores foram enquadrados na classificac3o qualitativa de “Muito Bom”, uma vez que a média de

classificagdo quantitativa, do total de 347 processos de despesa analisados, foi igual ou superior a 180 pontos;

e 165 fornecedores foram enquadrados na classificacdo qualitativa de “Bom”, uma vez que a média de classifi-

cacdo quantitativa, do total de 390 processos de despesa analisados, foi igual ou superior a 90 pontos e inferior a

180 pontos;

¢ 1fornecedor foi enquadrado na classificagdo qualitativa de “Suficiente”, tendo existido 1 processo com pontua-

¢ao entre 45 e 89 pontos;

¢ Nao foram enquadrados fornecedores na classificagao qualitativa “Mau”.

Indicadores do 1° Semestre de 2022
Fornecedores Gerais

A monitorizac3o relativa ao indicador de avaliacao de fornecedores foi efetuada relativamente ao primeiro se-
mestre de 2022.

Procedeu-se a avaliagdo de 444 fornecedores, traduzindo esta avaliacdo na analise de 851 processos de despesa
instruidos na plataforma ON.IPVC.

N.2 de fornecedores por N.2 de processos de despesa
pontuagio por pontuagio
180|Muito Bom 247 393
90 e 179 Bom 192 452
45 e 89 Suficiente 3 4
<45 Mau 2 2
TOTAL 444 851
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Face a informag3o constante da tabela de classificagdo apresentada no documento APR-03, constatou-se o se-
guinte:

e 247 fornecedores foram enquadrados na classificagdo qualitativa de “Muito Bom”, uma vez que a média de

classificagdo quantitativa, do total de 393 processos de despesa analisados, foi igual ou superior a 180 pontos;

¢ 192 fornecedores foram enquadrados na classificacdo qualitativa de “Bom”, uma vez que a média de classifica-

¢ao quantitativa, do total de 452 processos de despesa analisados, foi igual ou superior a 90 pontos e inferior a

180 pontos;

e 3 fornecedores foram enquadrados na classificagdo qualitativa de “Suficiente”, tendo existido 4 processos com

pontuacao entre 45 e 89 pontos;

e 2 fornecedores foram enquadrados na classificagao qualitativa de “Mau”, tendo existido 2 processos com pon-

tuacgdo inferior a 45 pontos.

Prestadores de servigos letivos

A monitorizagdo relativa ao indicador de avaliag3o dos prestadores de servicos letivos também foi efetuada rela-
tivamente ao primeiro semestre de 2022.

Procedeu-se a avaliacdo de 35 prestadores de servicos letivos, traduzindo esta avaliacdo na anélise de 38 pro-
cessos de despesa instruidos na plataforma ON.IPVC.

Conforme apresentado na tabela abaixo, todos os avaliados obtiveram a classificacdo de “Muito Bon’, a excecdo
de 1 caso, que foi enquadrado na classificagao de “Bom’.

N.2 de fornecedores por | N.2 de processos de
pontuagio despesa por pontuagio
180|Muito Bom 34 37
90e 179 Bom 1 1
45 e 89 Suficiente 0 0
<45 Mau 0 0
TOTAL 35 38
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5. NECESSIDADE E EXPETATIVAS DAS PI

Considera-se necessario reforcar a ligagdo aos Alumni - dar seguimento ao projeto de constituicdo de Estrutura formal de
relacionamento com os Alumni (no Portal estd em desenvolvimento essa area de Comunicacdo). Isto permitira aumentar a efici-
éncia na sua auscultacdo (inquérito a diplomados/as) mas também a ligacdo ao processo EMPREGO (promog&o da Empregabili-
dade-Portal de Emprego) e a programas de Relacionamento com Alurmni (Ex. participagdo em mentorias de estudantes, prosse-
guimento de formacao ao longo da vida no IPVC, mecenato de Alumi, ..).

E evidente a necessidade de melhorar os servicos das Bibliotecas em relacio a novas necessidade e expetativas dos estu-
dantes (indice satisfacdo esta a descer), reforcando acesso por novas tecnologias, mais apoio técnico na pesquisa e criando dina-
micas de atracdo a Biblioteca (incentivo a leitura, apresentagdes de livros e escritores, formagdo especifica para estudantes,
atividades de escrita cientifica, ..). Também é necessério dar atencdo a comunicacdo sobre iniciativas da Oficina Cultural e alar-
gamento de atividades fora de Viana pois a satisfagdo estd abaixo da meta definida. Apesar de ndo se terem atingido as metas ao
nivel do subprocesso Desporto, procurou-se ir ao encontro das necessidades dos utilizadores, substituindo atividades presenciais
por atividades desportivas online, num processo de cooperacéo do Centro Desportivo, Gabinete de Saude e Bem-Estar, ESS e ESDL.

Resultado de uma OM na auditoria externa, considerou-se importante incluir as Forcas de Seguranca (PSP, GNR), Associagdes
Humanitérias de Bombeiros Voluntarios e Companhias de Bombeiros Sapadores, resultado de diversas parcerias e atividades
desenvolvidas com entidades integradas no &mbito da protec&o civil. Incluiram-se também a Autoridade Nacional de Emergéncia
e Protecdo Civil (ANEPC) e empresas de prestagao de servigos florestais.

Tendo em considerac&o a realidade da ESS, considerou-se necessario incluir a ULSAM enquanto institui¢do parceira na for-
magao, nomeadamente nos Ensinos clinicos/Estagios.

Continua a verificar-se a necessidade de reforco de alojamento estudantil e a necessidade de reforcar a adequacao a lingua-
gem e imagem inclusiva em suportes comunicacionais.

A significancia e envolvimento das Partes Interessadas encontra-se descriminado no impresso GMS-05/01.
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6. RESULTADOS DE INSPEGOES, FISCALIZAGOES A ATIVIDADES E SERVIGOS, SE APLICAVEL

Existem inspecdes periddicas sio efetuadas a equipamentos e instalagdes. Estdo sujeitos a inspegdes periddicas as
viaturas, as instalagbes de gas, os elevadores, os equipamentos desportivos (estes fazem parte do subprocesso DESPORTO
(DES). Estdo sujeitas a fiscalizagdo a execucdo de empreitada; as condicbes de seguranca em estaleiros temporarios; as
instalages de seguranga contra incéndios; as condigbes de acessibilidades, os postos de transformacdo de corrente, os
equipamentos de pressao, a legionella e os equipamentos de aplicacdo de produtos fitofarmacos.

Equipamentos / Instalactes Resultado Evidéncias
Viaturas Conforme Certificado IPO na viatura
InstalacGes de gas Conforme Certificado
Elevadores Conforme Selo (cabine)
Equipamentos desportivos Processo DES Relatério
MAP Em 2023 ESTG e ESCE; restante

2024
Equipamentos / Instalactes Resultado Evidéncias
Execucdo de empreitadas Conforme (processo de obra)
Plano de seguranca e salde em Conforme PSSO
obra
Meios de combate a incéndios Conforme Selos
Sistema de extingdo automatica Conforme Relatorio
de incéndios por gases
Geradores Conforme Impressos de teste
Acessibilidades PPMC Em adaptacdo Relatdrio de inquérito MSSST
Postos de Transformacdo Conforme Relatorio (2021)
Equipamentos aplicacdo fitofarma- | Conforme (equipamento novo) Certificado
cos
Legionella Conforme Relatérios
QAl (Rado) Em avaliac8o até setembro

No que refere & manutencao das instalagdes e inspegdes periddicas, salienta-se o seguinte:

Salienta-se o grande esforco no levantamento de todo o tipo de equipamentos o mesmo pode ser verificado nos relatd-
rios que seguem em anexo.

Grande esforgo para tornar as instalages mais eficientes e automatizar as mesmas como por exemplo Substituicdo da
iluminagdo existente por lampadas led dando maior prioridade aos espacos com maior utilizacdo e a eficiéncia dos disposi-
tivos seja inferior; Gestdo, controlo e monitorizacdo da energia reativa e dos consumos gerais de energia elétrica; Gestao,
controlo e monitorizac3o das centrais térmicas. Analise diaria dos consumos e dos sistemas de faturac&o associados.

Quando é efetuada a inspe¢do das instalagbes elétricas para submeter o modelo 937 que devera ser entregue a DGEG,
é efetuado um relatdrio técnico enviado as direcbes com o objetivo de caracterizar e localizar os problemas/anomalias
encontradas, que poderdo constituir a curto, médio, ou longo prazo um risco para a seguranca de bens ou pessoas que usam
as instalacdes do IPVC, no mesmo relatdrio s3o apresentados os relatdrio de manutencio preventiva efetuados, como tam-
bém é efetuado um diagndstico aos consumos elétricos ao longo do ano, estando representados consumos por més, por
periodo tarifario e por periodo horario. E efetuada uma andlise aos consumos globais da energia elétrica, representada nas
formas de energia primaria (tep), Energia final (GJ) e emissdes de CO2.

Equipamentos / Instalaces Resultado Evidéncias
Instalaces elétricas
Posto de transformacao
Geradores de emergéncia
InstalagOes de confecao
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Instalagdes de evacuagao dos eflu-
entes da combustao das cozinhas

Instalagdes de evacuagao dos eflu-
entes da combustdo das cozinhas

InstalacOes de aquecimento

Instalagdes de ventilagao e arcon-
dicionado / forcado

Elevadores

Conforme

Relatorios (ST)

Instalacdes de gds

Conforme

Relatdrios (ST)

Instalagdes de iluminagao deemer-
géncia / seguranca

Em consulta

Sinalizacdo de seguranca

Em avaliacdo

Sistemas automaticos de detegdo
de incéndios

Conforme

Relatdrio

Meios de combate a incéndios (Ex-
tintores, carretéis, bocas de incén-
dio, hidrantes, mantas ignifugas)

Conforme

Relatdrios (ST)

Sistema de extingdo automaticade
incéndios por gases

Conforme

Relatorios (ST)

Extingdo automética de incéndios
por &gua

Controlo de fumo (ESCE, ESDL)

Elementos resistentes ao fogo(por-
tas e envidracados)

Em avaliagdo

Sistemas automaticos de detecdo
de gas combustivel

Eminstalagdo

Em 2022 foi realizado simulacro aos edificios do IPVC nos meses de outubro e novembro, depois do inicio do ano letivo.

0 simulacro na ESE e nos SC foi adiado por algumas vezes por questdes alheias aos ST.

Simulacros:
Locais/edificios Ambito do simulacro ESTADO REALIZADO? SIM/N&o. Se
NSo justificar)
Servigos Centrais + Auditorio + Garagens (SC) rocr‘:rt;:m / Ameaga de Realizado
Servigos Agdo Social- Centro Académico + Re- Incéndio / Fuga de gas
sidéncia CA + Cantina + Oficina Cultural + Gabi- / Alimentar 9 9 Realizado
nete de Saude + Centro Desportivo (CA)
Escola Superior de Educagdo + Residéncia ESE | Incéndio / colapso da .
Realizado
(ESE) estrutura
Escola Superior de Tecnologia e Gestao + Ed.
Biblioteca + Ed. Sustentavel + Pavilhdo Oficinas | Incéndio Realizado SIM
(ESTG)
Escola Superior de Ciéncias Empresariais . .
(ESC) Incéndio Realizado
Escola Superior de Saude (ESS) Incéndio Realizado
Escola Superior Agraria + Residéncia ESA Incéndio Realizado
Escola Superior de Desporto e Lazer (ESDL) + Incéndio Realizado
Pousada da Juventude
Polo dos Arcos de Valdevez + Alojamento Incéndio Realizado
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7. ANALISE DA CONCRETIZAGAO DO PROGRAMA DE AUDITORIAS E RESULTADOS DAS MESMAS

0 Programa de Auditorias 2022 foi elaborado com base na experiéncia de implementacdo do Programa de Auditorias
dos Ultimos anos.

Efetuaram-se auditorias especificas a cursos, para efetuar uma andlise mais detalhada do grau de cumprimento dos
critérios de referéncia de autoavaliagdo dos ciclos de estudo da A3ES.

Continuou a verificar-se ainda algum atraso na emissdo dos Relatdrios de Auditoria, por parte das Equipas Auditoras e
na respetiva analise por parte dos grupos coordenadores de processo. As auditorias sdo essenciais para ter o feedback da
capacidade do SG-IPVC se ajustar ao contexto organizacional e ser um suporte para a identificar e procurar responder as
necessidades e expetativas das partes interessadas, melhorando continuamente os processos e atividades, através de iden-
tificacdo de oportunidades e usando as suas forgas, e em simultaneo permitindo mitigar riscos. Sdo fundamentais para
corrigir ndo conformidades e evitar recorréncias. As auditorias permitiram introduzir diversas melhorias na organizagao dos
servigos e repensar o proprio SG. Possibilitaram ainda aos envolvidos - auditores e auditados - aprender a aprender, o que
é importante na melhoria continua do SG, com adocdo de uma perspetiva institucional mais ampla e de uma atitude colabo-
rativa, com repercussoes na sua postura pessoal e institucional.

Em 2022, o IPVC viu renovada a certificacdo do seu SIGQ por 6 anos, contados a partir 31 de julho de 2020. Até junho de
2023 esta prevista a submissao do Processo AINST.

0 Programa de Auditorias 2022 (ver tabela seguinte) sofreu algumas alterac6es e adaptacoes:

—  Nao foi possivel realizar a auditoria interna aos subprocessos Desporto (DES) e Emprego (EMP) devido a indis-
ponibilidade de equipa auditora;

—  N3o foi realizada a auditoria ao processo Academia Sénior (ASE), dado ndo ter iniciado a atividade desde a
pandemia, prevendo-se a retoma no proximo ano letivo;

— 0 subprocesso Cooperacao Internacional (CIN) foi alvo de auditoria nas escolas.

Foram realizadas auditorias SST as escolas/servicos para verificacdo de implementacdo de medidas de seguranga.

Nao se considerou que o Sistema de Gestao da Seguranca da Informacao - I1SO 27001 - estivesse em condicoes de ser
submetido a certificag3o, pelo que se considera importante continuar a trabalhar nesse sentido. No entanto, foram ja reali-
zadas auditorias incluindo auditoria GAP Analysis RGPD e auditoria GSI/ISO 27001. Tém sido reforgados os procedimentos e
mecanismos de adaptagdo a RGPD, no &mbito do projeto Cyber & Data Protection IP.

No ambito da implementacdo do SGC, as auditorias internas a determinados processos tiveram em consideragdo os
requisitos da NP 4552, nomeadamente RHU e SAU.

Foi reforcada a capacitacio de auditores internos do IPVC, através as seguintes acoes:

— Qualificagao de auditores internos pela NP4552:2016 - maio 2022;
— Qualificagao de auditores internos pela NP4552:2022 - janeiro 2023,
—  AlteracGes para a NP4552:2022 - fevereiro 2023.
Foi reforcada a importancia de verificacdo de conformidade legal, para garantir programa de auditorias que considere
os critérios de referéncia aplicaveis a ambito de SG.

Adicionalmente foi também realizada uma auditoria ao subprocesso EAR nomeadamente ao novo modelo de gestdo de

correspondéncia e devido seguimento.
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Tabela 13 - Programa de Auditorias 2022 e respetivo cumprimento

[[8}
- PROGRAMA DE AUDITORIAS
Instituto Politdenicn ANO: 2022
de Viana do Castela
Identificagdo das Atividades Calendarizacéo (Ano / Més / Quinzena)
NeJ 207 <> 2023
céébo Descrigio Outras Informagoes Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez Jan | Fev | Mar
1211121212 |1j2]v[2|v][22]2]1]2|v]2]v[2]1]2 1T]2(1])2|1]2
% 2 > Gestdo Consumos e Residuos; ligacdo a Planos de P
1 atividades Eco-Escolas, seguranga dos laboratdrios e gestdo
iaps D+ l:.IMB de reagentes, verificagio de gestdo de residuos especificos
EoA o €576 de contexto COVID-19 (ex: laboratoric UMA e residucs de E
L’ mascaras e luvas), simulacros (associar com GEI),
0S/11 P R comunicagio APA, |
15 / 1 3. Incluir edificios de servigos dos SAS e protocolades, Plano |
de Manutencio; obras; PSI, inst. Aq e gas; simulacros R
24P D&EI (considerar componente ambiental), controlo pragas;
limpeza, intervengOes; seguranga inciuindo verificaco de
implementacdo de medidas de seguranga relativas a COVID- Ei K
19.
Regulamentos, RGPD, comunicagio; C. Desportiva, P
AP DES acompanhamento ujlihzadores, seguranca e manutencao
equip. desportivo, verificagdo de implementagao de medidas
= de seguranca relativas a COVID-19 //
SAPS mmp Satisfagdo de utilizadores, concretizacao do plano de P
eventos, programa de estagios ) -
xro} Avaliago de fornecedores, satisfagao de utilizadores, b
5/APS MSU pagamentos BUS (ligagao a GEF), ligagio U-BIKE, POINT, =] !
18 / verificagéo de nmplemerﬂacﬁg g‘;e”rggdgidas de seguranga Q
1abi a X ol
5 Plano de Comunicagao/Markeling; andliss info, Portal;, P
6/APS CuL Indicadares incluindo de rankings e seguidores; clipping; b
A2/ ON.IPVC, RGFD. ﬂ P ﬂ
lb]@- Interligagao com GEI, ACA, CIN e GEF. Inciui Residéncias
2AP ALO prbpri_aslcontratadaslprotoooladas e seu reg 1o, P
0+ ﬂ lavandarias, regulamento, registos, entrevista, verificacio de
implementacao de medidas de sequranca COVID-19, RGPD. A R
5L InterligacZo com ACA e GEF, Regulamento; regislos; P
BIAP BOL integracao de atividade/procedimentos bolsa ap. Social, [
0+R emergencia social, RGPD. — IR
/1 P Cantinas, bares, maquinas vending; Planos HACCP, POINT, plele
Q’b A SIAP ALl verificagéo de implementagdo de medidas de seguranca P ~
16147 P relativas a COVID-19. > KK
5, %/DL( PE e Relatdrio das Tl; analise ocorréncias; software (ex. P
| 10/AP GSI RHU, ESigEDuC, Digitalis), Gestao de Riscos, RGPD,
(EYEER, § PR implementaco da 27001, R
ALces, 20/0F ON.IPVC médulo UGP, Portal TECH; Servigos prestados 3
16{44 QH?. 111AP DL GIN Regulamentos; Repositdrio, RGPD, Unidades de R
a5 ~ investigac 8o, satisfag@o de parceiros e com servico UGP =4
\
SA? f / GMS01 Rev 2:2019.04.30 Pég. 1de 3
Jarin 'y
Cat 2 L8C
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1.8
= PROGRAMA DE AUDITORIAS
Instituto Politécnico ANO: 2022
de Viena do Castelo
Identificagdo das Atividades Calendarizacdo (Ano / Més / Quinzena)
: 2022 % 2023
c?&iéo Descrigio Outras Informagoes Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez Jan | Fev | War
¥ bl 21 [ o ] (2 1 B 2 S ) 2 L o B e o 38 I i 2 O 1 S i i
131AF ‘Déﬁ' APR, Comunicagao e Avallacao Fornecedores; Fichas de Carga; P
P4 RCTE, PAT acervo BIB; RGPD R —| s =kl
90 ok PGRCIC; Manual Fungdes; Plano Formagao; ADD/SIADAP: K
bolsa de recrutamento, RGPD, software RHU, réacios PD e % P
Lo y concursos, programa de gestéo conciliagdo e plano
1511 P4R iqualdade, R 4 2
qa,»] 9 G. Salde, Medicina trabalho, Gestéo dos Riscos P
15/AP SAU Profissionais, acompanhamento de grupos de risco e
promogdo de medidas de proteg@o, programa de gestdo R
PR conciliagao e plano qualdade, programa INPEC+. \ 4
Verificagao de monitorizagdo de indicadores, incluindo | P
16/AP ?{ satisfagao, concretizacdo do programa e informag&a publica.
Verificacao de pagamentos, RGPD. l
12iAS PR Gestéio Consumos e Residuos; seguranca dos laboratdrios e P
A 0&9 gestdo de reagentes, gestdo de equipamentos laboratoriais. K
}k)§ Interligagao com Proc. ACA e GIN; gestao de parcerias, )
18/AS é‘ protocolos € projetos de cooperagac para ensino e mobilidade;
; \105 ERASMUS guide friend & ESN (Erasmus Student Network) //
12 ACA, CIN, CRC, FOR, BIB, GMS, GDO, OBS, PGE, EAR, P
19/AS p+&@§TG EIN, LA6 AN R
13] ! ACA, CIN, CRC, FOR, BIB, GMS, GDO, OBS, PGE, EAR P
20/AS A , CIN, A . BIB, | ; ; ‘ 2
PR EN,LAB. AM, R
* ouas 4 ”"zsce ACA, CIN, CRC, FOR, BIB, GMS, GDO, OBS, PGE, EAR, B
- L EN , AN
P
O s (Al ACA, CIN, CRC, FOR, BIB, GMS, GDO, OBS, PGE, EAR,
PR EIN p
a 23/AS M'%SE ACA, CIN, CRC, FOR, BIB, GMS, GDO, OBS, PGE, EAR, P
% +R EIN 1 A%
‘B ACA, CIN, CRC, FOR, BIB, GMS, GDO, 08S, PGE, EAR, P
241AS ﬂg‘%ss EIN, A IL
06} Auditoria a0 Requisito de Auditorias Infernas (9.2) e Revisao N P
25IARSQ ﬁ&il;g&lOBs a0 Sistema (9.3) (inclui RUC, RAC, RAP, BG) T
Visita de SST as Escolas/servicos para verificagao de P
26/AS | Auditoria SST implementago de medidas de seguranca. w |l
GMS/01 Rev.2;2019.04.30 Pag.2 ded
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D
= PROGRAMA DE AUDITORIAS
Instituto Politécnico ANO: 2022
de Viana do Castelo
Identificacdo das Atividades Calendarizagdo (Ano / Més / Quinzena)
o 2022 < 2023
c“éo Descrigdo Outras Informacdes Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez Jan | Fev Mar
L2 el 2 A2 2 ] 2 2 2y 2 P2 232 122312
Auditoria Acompanhamento ISO 9001:2015, acompanhamento NP P
Externa 1SO 4469:2019 e concessdo NP 4552: cumprimento de requisitos
27/ATS 9001, NP 4469 ¢ legais e de outros aplicaveis; Sistema efetivamente
NP 4552 implementado e mantido, eficaz e conduz a cumprimento de R | |-y R
A“ “ z Politica e Objetivos
{ Auditoris Norma ISO 27001: isi 4
28/ATS diagnéstico orma IS C 1: grau de cumprlmentq de requisitos e £
1SO 27001 auditoria de ciberseguranga para andlise de falhas.
Simbologia de Planeamento: g

1- 1% Quinzena; 2- 2° Quinzena; P — Data Prevista; R — Data de Realizagao; - Previsdo de Realizagdo da atividade; X- RealizagZo da atividade; // — Atividade Cancelada; - Atividade Adiada em relago ao
previsto, € - Atividade Antecipada em relacio ao previsto; NP- Nova atividade em relag&o ao inicialmente previsto.
Sigla: ATS - Auditoria Total ao Sistema de Gestéo; APS — Auditoria Parcial ao Sistema de Gestdo; AP ~ Auditoria ao Processo; AS — Auditoria Sectorial/ Unidade Orgénica
Observagdes: Poderdo ser realizadas auditorias com uso de metodologia "Cliente Mistério” aos process

0s: AGA, ALI; BIB; EAR. % L,
Edggi ;ozz-os-os E"'”"““‘]‘"ﬁ“% | m,o:[c@si‘éﬁﬁ/ﬂ? . C
- / i /

Gmso1 Rev. 2; 2019.04.30 Pag. 3de3
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8. ANALISE DE OCORRENCIAS: NAO CONFORMIDADES, OBSERVACOES, RECLAMACOES, SUGESTOES E ELOGIOS

De um modo geral as agoes corretivas e preventivas decorreram das nao conformidades e observagoes detetadas nas audito-
rias internas/externas aos diferentes processos, incumprimento de prazos de planos de melhoria e também devido a reclamacdes.

Face aos tempos médios de anlise das fichas de ocorréncia, verifica-se a necessidade de agilizar este procedimento e torna-
lo mais eficaz, particularmente no que respeita as reclamagdes, uma vez que ultrapassa os 15 dias previstos no procedimento em
algumas UQ's. Verifica-se contudo que desde a implementacdo da ON.IPVC a eficiéncia da gestdo de ocorréncias tem vindo a me-
Lhorar.

Nas seguintes é possivel verificar que os processos Agao Social - ASO (em particular Alojamento - ALO e Alimentac&o - ALl),
Gestdo de Sistemas de Informagao - GSI, Gestao de Empreitadas e Infraestruturas - GEl, Gestao e melhoria do Sistema - GMS,
Recursos Humanos - RHU e Académicos - ACA foram os que apresentaram maior nimero de ocorréncias totais.

As Ocorréncias especificas, para cada processo das UO/Servicos estdo descritas nos respetivos Balangos de Gestdo, sendo
apresentados nas tabelas seguintes apenas os valores totais.
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Tabela 14 - Ocorréncias transversais IPVC (ocorrem em mais do que uma unidade), por processo, em 2022
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Tipo Estatistica FOR [ ACA| GPR | GSI [ ALI [ ALO | BOL [ AHS [ BB EAR | RHU | AMB | MIR [ GEE | APR [ BAR | GEF [ LAB [ CTE [ PAT [ GEI [ PGE [ CIN [ CRC| GE [ GIN [ ASE[ EIN | MSU [ 0BS [ PIM [ GMS | 6DO | ASS [ Gl | SAU | cuL | DES [ EMP | BUS | TOTAL
N° Total Reclamagdes 0o ol ol2]ol2]of]ofo]o 0 0 0 0 ] o[ o[oJof[oJof[oJoJoJoJo[o[of[o] oo 0 [ o 0 0 0 JoJof[o]o] o 0 4
N° Total Sugestdes 0 ol ofloJololoJof[o]o 0 2 0 0 ] o[ of[oJof[olof[oJoJoJoJo[o[of[o] oo 0 [ o 1 0 0o 1] oJo]o] o 0 4
N° Total NC 0 ol olelolo|loJolo[o]sms 2 0 0 | 2ol o] 1 [w]a4a[5s5]o]o]o]Jo[o[of[o]o 0 | & 8 1 0o Jol 2] oo o 0 60
N° Total Observacées 0o ol o[7]ololofJof[2]o0o 3 0 0 0o | 20 [ 0 [ 4[ 2o 8]oJofoJo[o]o 1 0 [ 4] 10 0 0o JoJ o[ oo o 0 4
N° Total Elogios 0 JoJoJoJolo]oJofo]o 0 0 0 0 ] oo oJoJoJloJoJoJoJoJo[o[of[o] o 0 [ o 0 0 0o JoJ o[ oo o 0 0
Tabela 15 - Ocorréncias Totais por processo - tendéncia
FOR [ ACA [ GPR [ GSI [ ALl [ ALO [ BOL [ AHS [ BB EAR | RHU | AMB | MIR | GEE | APR | BAR | GEF | LAB | CTE | PAT | GBI | PGE | CIN [ CRC] GE [ GIN [ ASE [ EIN | MSU | 0BS [ PIM | GMS [ GDO | ASS [ Gl | SAU | CuL | DES [ EMP | BUS [ TOTAL
222 8 | 19 | 0o [28[32]|2a]o[3[2]o0]=a 7 0 0 | 6 J]o[ 2]w[w|8]7]1w]|]o]ofo[lo]o|[o] 3 0 | 10 [ 37 4 1 [ 1] 3 0 | 4| 2 0 | 339
2021 | 26 | 45 | 0 [ 43| 18 [ 72 8 | 4 [ 4] 16| 30| 3 0 0 [ 3] o[ 3 | 3] 33| o[1[2]2[1[ofo] o 2 [0 | 2 7 8 |9 1 [ 4] 8 0 0 47
2020 | 22 | 20 | 14 |1 [38| 45 [ 7 5] 3] 4 7 0 0 | 6 Jo[2Jw] 7 [ 3]am[ 21 [of[1][w]o]o] o 0 | 7 [ 2 5 3 [ 2] 45 | 3] 3 3 0 | 365
2009 | 14 | 19 [ 4 [as]126] 28 5 [ 7 [ 2] 024 2071 0 [w | ofo]aJw|s8|a[s|9]a]-]-1-71- - 0 | 4 [ 2 1 6 o] o 0 [ 7 5 1 442
208 | 58 [ 24 | 2 [ 4313534 | 6 [ 68 [ 1 [ 14| 1 - - 0| o 1 4 |31 2o a3 21 -1T-1-71- - 1 6 | 31 0o [ m 2] 7 4 | 1 4 6 | 552
Tabela 16 - Analise de Ocorréncias (totais) por Unidade Organica em 2022
Grafico 48 - Evolugdo das ocorréncias
Tipo Estatistica ESE | ESA | ESIG | ESS | ESCE | ESDL | SAS | SC IPVC TOTAL
N.° Total Reclamagdes 1 1 9 0 1 9 22 1 4 48
N.° Total Sugestdes 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4
N.° Total NC 20 18 17 10 8 22 43 12 60 210
N.° Total Observacgdes 6 5 5 3 1 5 6 1 44 76
N.° Total Elogios 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 59 5576 18 8
NP Total OCORRENCIAS 27 24 31 13 10 36 T2 14 n2 339 I 20121811 4 40 01221 12271827
N. Dias resposta Reclam. (15 d desde entrada na on.ipvc.pt) 280 0 m,z25 0 2 14,333 | 8,636 0 107,667 I [ | I l . I B B
N. Total de reclamacGes sem resposta 0 1 5 0 0 3 0 1 1 n Observagdes Sugestdes Reclamagcdes Elogios Nr. Dias resposta a
N.° Total de Correces 7 4 10 5 5 6 8 0 20 65 conform\dades 2018 W2019 m2020 W2021 m2022 reclamagdes
N° Total de Agdes Corretivas 8 1 12 2 1 10 48 0 72 154
N.° Total de Acdes Preventivas 4 0 2 2 1 2 4 0 24 39
Taxa de agdes “fechadas” 74% | 100% 92% | 89% | 100% 94% 88% | 0% 40%
Taxa de aC0es “fechadas-eficazes” 93% | 20% | 95% | 38% | 86% | 100% | 92% | 0% | 24%

Em complemento aos elogios apresentados via ON.IPVC, foram ainda apresentados 6 elogios através do livro de elogios, em formato papel e via plataforma digital:

o — 8 VAL w—

[Taaa)

ESTG- Trés elogios no livro em formato papel e um elogio na plataforma digital;
ESS- Um elogio na plataforma digital;
SAS- Um elogio na plataforma digital.
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Principais causas de ocorréncias:

GMS: dificuldades na correta monitorizagdo de indicadores e atingimento de metas; algum desconhecimento e/ou incor-
reta interpretagdo de Procedimento de Auditorias Internas GMS-03 e descuido na leitura de email do GAQ quando envia o
Relatério de Auditoria que relembra forma de proceder para dar seguimento a Constatagdes de Auditoria Interna.

Varios processos, em particular:

FOR: situagoes identificadas durante auditorias, com algumas situagdes relacionadas com RUC e RAC e incumprimento
de prazos.

ACA: situagGes identificadas durante auditorias e NC identificadas no ambito de cumprimento do RGPD.

GSI: situagdes identificadas durante auditorias e NC identificadas no &mbito de cumprimento do RGPD (ex. Auséncia de
RAT) e IS0 27001. Falha no acesso as ferramentas do ON-IPVC e eduroam. Identificada necessidade de reforco de recursos
humanos na area de desenvolvimento.

RHU: situacbes identificadas durante auditorias, essencialmente relacionadas com o ndo cumprimento de prazos. Porém,
tem-se verificado uma tendéncia positiva e um esforco no sentido de melhorar este aspeto. Prevé-se maior celeridade nos
processos com o reforco de recursos humanos na DRH. Importa salientar que, ja se procedeu a revisdo do Manual de Fungdes
e respetivas fichas. Tem-se também verificado uma maior celeridade no processo de avaliagdo de desempenho do pessoal
ndo docente. Em resposta as NC detetadas no d&mbito do cumprimento do RGPD, foram implementadas algumas medidas
corretivas (ver RAP RHU 2022).

GEI: Em 2022 verificou-se um aumento significativo de ocorréncias de situagdo ndo conforme em relacdo ao ano anterior.
Numa primeira analise, resulta de exigéncias regulamentares para as quais a Organizacdo tem que se adaptar, mas tem
subjacente investimentos que obrigam a planificagdo atempada, como por exemplo contratos de manutengao, alteragdo de
instalacdes. Também houve atrasos na contratacdo de Servigos externos para manutencao, por exemplo, dos meios de com-
bate a incéndios, devido a alguma instabilidade nos recursos humanos afetos ao Aprovisionamento. Por outro lado, também
contribuiu para esse aumento o atraso na resolucao de nao conformidades cuja a acdo estava prevista em candidaturas a
apoios comunitarios.

ASO: Os SAS tém registado um niimero significativo de Fichas de Ocorréncia em virtude do tipo de servicos que presta
a toda a comunidade do IPVC. E facilmente percetivel, que os servicos prestados, principalmente em termos de alojamento
e alimentac3o, afetam diretamente os estudantes e, consequentemente, sdo mais suscetiveis de reclamacdes e sugestdes.
Assim numa perspetiva de melhoria continua da qualidade do servigo e no saudavel envolvimento de estudantes e restante
comunidade académica com a sua instituicdo consideramos ser este um aspeto positivo (ver RAP-AS0-2022 para anélise de
ocorréncias no processo ASO).

A implementacdo de acBes corretivas e preventivas ocorreu no seguimento da andlise das Fichas de Ocorréncia que
assim o justificavam bem como da analise dos Relatdrios de Auditoria Interna.
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9. RANKINGS, CERTIFICAGOES E ACREDITAGGES OU RECONHECIMENTOS (DE SERVIGO, CURSO, OUTROS..)

9.1. RANKINGS

Quanto ao uMultirank - http://www.umultirank.org/ ainda ndo foram apurados os resultados de 2023 (relativos a
2021/22).

Tabela 17 - Evolugao dos resultados do IPVC no uMultirank, por indicador

CLASSIFICAGAG: 1 - Muito Bom; 2 - Bory, 3 - Suficiente; 4 - Insuficiente; 5 - Deficiente; 0-Sem dados

B 12 3 - s

dicado y arametro avaliado

o , Nao se
1 | Equilibrio de genero aplica - - - -
2 | Taxa de Diplomados - Licenciatura 3 3 3 3 8
, ) 3 | Taxa de Diplomados - Mestrado >
Ensino & Aprendi- 4 | Graduagdo no Prazo - Licenciatura 3 3 3 3 8
Zagem 5 | Graduagdo no Prazo - Mestrado >
6 | Pessoal docente com especializagio pedagégica
7 | Investimento no ensino digital Sem dados
8 | Programas de sensibilizacdo (minorias, NEE, ..)
9 | Autoras (feminino) 4
10 | Taxa de Citagao 3 3 3 A
11| Publicagdes Cientificas >
12 | Publicagdes Cientificas (normalizadas) >
13 | Receitas de Investigacdo Externas 3 3 3 8
Investigagdo 14 | Producdo relacionada com a Arte >
15 | Publicages Mais Citadas 3 3
16 | Publicagdes Interdisciplinares 3 >
17 | Post-doc >
18 | Publicagbes Profissionais 7
19 | Publicacdes gpen Access - - >
20 | Publicagdes em Parceria com Empresas >
21 | Receitas a partir de Fontes Privadas Semdados | Semdados | Semdados | Sem dados -—=
22 | Patentes Registadas >
23 | Patentes Registadas (normalizadas) >
Transferéncia & . N&o se N&o se N&o se Nio se Nao se
. 24 | Patentes em Parcerias com Empresas . . . . . -
Conhecimento aplica aplica aplica aplica aplica
25 | Spin-offs Semdados | Semdados | Semdados | Sem dados -—=
26 | Publicactes Citadas em Patentes >
27 | Receitas Desenvolvimento Profissional Continuo Semdados | Semdados | Semdados | Sem dados | Sem dados -—=
28 | Empresas criadas por graduados >
29 | Cursos de Licenciatura em Lingua Estrangeira >
30 | Cursos de Mestrado em Lingua Estrangeira >
Orientagio Inter- 31 Mobilidade'de. Estudantes. >
nacional 32 | Staff Académico Internacional 3 3 3 3
33 | Publicagbes em Parceria Internacional 3 3 >
34 | Doutoramentos internacionais Naq se
aplica
35 | Licenciados a Trabalhar na Regido >
36 | Mestres a Trabalhar na Regido >
Envolvimento Re- 37 Estégios~na Regido : _ >
gional 38 Publl.cat;oes en? Parcerias Regl(_mal; 3 N
39 | Receitas a partir de Fontes Regionais 8 >
40 | Parcerias Estratégicas de Investigagdo na Regido Nao_ se Naq se Naq se -
aplica aplica aplica
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0 grafico seguinte apresenta a posi¢do do IPVC no uMultirank:

Grafico 49 - Evolugdo da posicéo do IPVC no uMultirank
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Em 2022, o IPVC nao participou no GreenMetric por se ter deixado passar a data de submissao.

Ranking Scimago
Em 2022, o IPVC integrou o Ranking Scimago ficando na posigdo 22 a nivel nacional, para instituigdes de Ensino

Superior e sendo o 4° Instituto Politécnico.

Grafico 50 - Evolugdo da posicdo do IPVC no Ranking Scimago - Ranking Global
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Gréfico 51 - Evolugdo da posi¢do do IPVC no Ranking Scimago
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Ranking Webometrics

Em 2022, o IPVC posiciona-se na 929 posi¢ao na Europa, 2741% no mundo, 21° posicao entre as instituigdes de ensino
superior em Portugal e 5° posicdo entre os Institutos Politécnicos nacionais, num ranking que avalia mais de 10.000 institui-
¢oes de ensino superior em todo 0 mundo.

0 gréfico seguinte apresenta a posi¢do do IPVC no Webometrics:

Gréfico 52 - Evolucdo da posicdo do IPVC no Ranking Webometrics
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Unirank
0 IPVC aparece classificado em 29° lugar de entre as institui¢des de ensino superior portuguesas e na 10° posigao

dos politécnicos portugueses no 2022 Portuguese University Ranking do uniRank.

0 grafico seguinte apresenta a posi¢do do IPVC no Unirank:

Gréfico 53 - Evolugdo da posic&o do IPVC no UniRank

10 10
14

25

2019 2020 2021 2022

e Nacional IP

o 0 VAL ¢ o m— 0 YY) S m— 0 — o — — 0 AAA ¢ — 0 — . — b — A

87



REVISAQ DO SISTEMA | 2022

9.2. CERTIFICAGOES E RECONHECIMENTOS

FISU - Healthy Campus - Platinum

0 IPVC obteve a 04/04/2022 o nivel méximo de certificagio PLATINUM pela FISU.
Em Portugal apenas 10 IES estdo inscritas na FISU e apenas 6 estdo com certificagdo Ativa: 1 com

certificacdo base (IPBeja); 1 com Prata (U.Aveiro) e 4 com Platina (IPVC, IPLeiria, UMinho, ISMAI)

Eco-escolas

N o
3“**‘%&“’3 0 IPVC fez a inscricdo de todas as escolas no ano letivo 2021-2022, seis escolas do IPVC obtiveram o

!TQ galarddo Eco Escolas, e todas elas foram premiadas.

Eco-Escolas
Ano Inscrigo Galarddo Prémios

2015/16 ESA ESA
2016/17 ESA ESA
2017/18 ESA+ESTG ESAESTG
2018/19 ESA+ESTG+ESE ESA+ESTG+ESE ESA
2019/20 ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS ESA+ESTG+ESE+ESCE ESA+ESTG+ESE
2020/21 ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS ESTG
2021/22 | ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS+ESDL | ESA+ESTG+ESE+ESCEESS+ESDL
2022/23

Certificagdo energética:

Designacgdo do Campus Classe Energética
Escola Superior de Tecnologia e Gestao Classe C

Escola Superior Agréria Classe D

Escola Superior de Saude Classe B~

Escola Superior de Educagao Classe C

Escola Superior de Ciéncias Empresariais Classe B-

Centro Académico Classe D
Servicos Centrais e Auditdrio Classe D

Escola Superior de Desporto e Lazer 2024/2025
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Medidas de autoprotecao:
Unidade Organica Estado Pedido de Inspegdo
ESCE Deferido Arealizar em 2023 (julho)
ESDL Deferido Arealizar em 2024
RA-ESE Deferido Arealizar em 2024
ESA Deferido Arealizar em 2024
RA-ESA Deferido Arealizar em 2024
RA-ESE Deferido Arealizar em 2024
ESTG Deferido A realizar em 2023 (maio)
ESE Deferido Arealizar em 2024
ESS Deferido Arealizar em 2024
SC+ALC Deferido Arealizar em 2024
CA Deferido Arealizar em 2024
Medidas compensatdrias:

Das medidas compensatdrias previstas, algumas j& foram concluidas, outras encontram-se em curso, tendo tran-

sitado para 2023 a conclusdo da implementagdo das medidas que deveriam ser implementadas no prazo de 1ano e nao foram

por constrangimentos financeiros e operacionais.

Local |Medidas compensatérias 2020 2021 2022
ESDL | Corrim3o intermédio na escadas com largura superior a 5 UP N 0 0
ESDL |Piso antiderrapante nas escadas N 0 0
Reforcar a iluminagdo de emergéncia de acordo com a planta de
ESE prevengao S 0 1
ESE Alargar a detecdo de incéndios a cave da ampliagdo Adiado 0 0
ESE Detecdo de gas nos locais de consumo Adjudicado 0 0
ESE Ligar Barreiras de controlo de acesso a CDI N 0 0
ESE Alterar a sinalética devido a saida de emergéncia junto ao bar S 1
Distribuicdo de folheto informativo aos alunos no inicio do ano
ESE letivo S 1 0
ESE Formac3o anual exigida nos termos do regulamento técnico 0 0,5
ESTG Formac3o anual exigida nos termos do regulamento técnico 0 0,5
ESTG Reparar o gerador de emergéncia S 1 0 0
ESTG Reforgar o n.° de extintores de acordo com planta de prevengao Adjudicado 0 0
ESTG Rever toda a iluminagdo de emergéncia S 0 1
Reforgo da iluminagdo de emergéncia de acordo com a planta de
ESTG  |prevencao S 1
ESTG Instalar SADI no bloco oficimal S 0 1
ESTG Detecdo de gas na zona das caldeiras Adjudicado 0 0
Ligar o grupo de bombagem ao reservatdrio do parque de
ESTG estacionamento N 0 0
Instalar fonte de central de energia de socorro do grupo de
ESTG incendios N 0 0
ESTG | Compartimentar local de risco C - cozinha Consulta prelim 0 0
ESTG Colocar detetores de incéndio nos locais em falta N 0 0
ESTG Colocar barras anti-panico na saida de emergéncia da biblioteca S 1 0 0
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Reforco da iluminacdo de emergéncia de acordo com a planta de
ESS prevencdo ) 0 1
ESS Colocar os extintores de acordo com a planta de prevengao Adjudicado 0 0
ESS Formac3o anual exigida nos termos do regulamento técnico N 0 05
SC Formac3o anual exigida nos termos do regulamento técnico N 0 05
SC Reforgar o n.° de extintores de acordo com planta de prevengao Adjudicado 0 0
SC Colocacdo de sistema de detecdo de gas na zona das caldeiras Adjudicado 0 0
Reforgo da iluminagdo de emergéncia de acordo com a planta de
SC prevencdo ) 1
Sc Revis3o da sinalética de emergéncia N 0 0
ESA Formac3o anual exigida nos termos do regulamento técnico 0 0,5
Reforco da iluminagdo de emergéncia de acordo com a planta de
ESA prevengao S 0 1
ESA Revisdo da sinalética de emergéncia N 0 0
ESA Rebaixar a posicdo dos extintores S 1 0
ESA Reforcar o n.° de extintores de acordo com planta de prevencao N 0 0
ESA Rever os sistema de detecio automatico de detecdo de incéndios S 0 1
ESA Colocacio de sistema de detecdo de gas na zona das caldeiras Adjudicado 0 0
RA-ESA | Formac&o anual exigida nos termos do regulamento técnico 0 05
RA-ESA |Folheto informativo com as instrugoes de seguranga S 1 0
Reforco da iluminacdo de emergéncia de acordo com a planta de
RA-ESA |prevengdo S 1
RA-ESE |Formac3o anual exigida nos termos do regulamento técnico 0 0,5
RA-ESE |Folheto informativo com as instrugoes de seguranca S 1 0
Reforgo da iluminagdo de emergéncia de acordo com a planta de
RA-ESE | prevencao ) 0 1
CA Formac&o anual exigida nos termos do regulamento técnico 0 05
CA Folheto informativo com as instrugdes de seguranca 0 05
Selagem da passagem de cabos entre entre a casa das maquinas do
CA elevador e o restante edificio N 0
CA Reforgar o n.° de extintores de acordo com planta de prevengao Adjudi- 0 0
cado
CA Compartimentar a zona do PT adiado 0 0
Reforcar a iluminagdo de emergéncia de acordo com a planta de
CA prevengao S 1
CA Rever a sinalética de acordo com a planta de prevencgdo N 0 0
CA Instalar detecdo de gas natural junto das caldeiras Adjudi- 0 0
cado
Desobstrucao ou desvio de carretel existente no espaco de rececao
CA N 0 0
Taxa de execugdo 8% 32%
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0O IPVC tem a Certificacdo ISO 9001 (Gestdo da Qualidade; https.//www.ipvc.pt/wp-content/uplo-

ads/2021/09/Inst_P_Viana-Castelo_iso_9001_2020.pdf), a  Certificacio NP 4469  (Responsabilidade  Social:
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2020/12/Certificado-IPVC-NP-4469-v1.pdf) e a Certificagdo NP 4552 (Conciliagdo da

Vida Profissional, Familiar e Pessoal: https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2022/10/Certificado-Inst_VCastelo.pdf).

0 IPVC esta entre as IES com Certificacdo do Sistema Interno da Garantia da Qualidade pela A3ES (Certificagio
ASIGQ-A3ES), desde 2013 (VER: https://www.a3es.pt/pt/acreditacao-e-auditoria/resultados-dos-processos-de-acredita-

cao/certificacao-dos-sistemas-internos-de-garantia-da-qualidade).

- Reconhecimento European Foundation for Quality Management (EFGM: https://www.ipvc.pt/wp-content/uplo-
ads/2020/12/IPVC_assessment_certificate_C2E2Est.pdf) Committed to Excellence 2 Star; este reconhecimento europeu tem
ferramentas de avaliagdo com checklists e auditorias por entidades independentes (https.//shop.efqgm.org/recognition-da-
tabase/)

- Certificagdo FISU. O IPVC aderiu ao programa de certificagdo- FISU HEALTHY CAMPUS STANDARD em dez. 2020 e

obteve a 04 de abril de 2022 certificado no nivel “Platinum”, estando entre as 10 IES nacionais certificadas (7 com nivel

platinum).

- Reconhecimento pela ABAE das 6 Escolas do IPVC como Eco-Escolas, todas com Galardao Eco-Escola pela ABAE;

- Reconhecimento PRME (Principles for Responsible Management Education-PRME, a United Nations-supported
initiative founded in 2007) como sendo uma das 12 IES em Portugal que respeita os PRME;

- Reconhecimento APEE: Em 2022, o IPVC recebeu o Reconhecimento de Praticas em Responsabilidade Social e
Sustentabilidade, pela APEE que distingue a implementac&o de politicas e modelos de boa governac&o em organizaces dos
setores publico e privado, com e sem fins lucrativos, que criam valor para as suas partes interessadas e contribuem ativa-
mente para o desenvolvimento sustentavel. O IPVC obteve duas meng6es honrosas no EIXO Il - OBJETIVOS DE DESENVOLVI-
MENTO SUSTENTAVEL, uma no ODS 5 com a Pratica “Plano para a lgualdade IPVC”, outra no ODS 8 com a Pratica “IPVConcilia-
Implementac&o do Sistema de Gest&o da Conciliagdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal no Instituto Politécnico de Viana
do Castelo* (Ver ANEXOS com SELOS de Prémios e link com lista de premiados em cada categoria:
https://apee.pt/2022/12/19/8-edicao-2022/).

A nivel nacional e internacional, o IPVC Integra varias Redes e Consorcios (Ver https://www.ipvc.pt/ipvc/sobre-o-ipvc/pre-

mios-e-reconhecimentos/redes)).

0 IPVC integra varios consorcios internacionais de I&D e Ensino em diferentes areas do conhecimento

(https://www.ipvc.pt/internacional/projetos/); coordena e participa em varios projetos, em areas altamente competitivas;

participa ainda em projetos intercontinentais com parceiros de varias partes do globo. A experiéncia de mobilidade interna-
cional pode ser escolhida entre as 156 instituicdes parceiras do programa Erasmus + e 20 instituicdes parceiras ao nivel da
mobilidade internacional creditada. O IPVC coopera ainda com varias institui¢tes de ensino superior fora do espaco Europeu,

nomeadamente no Brasil e América Central, permitindo aos estudantes a realizagcdo de estudos e estagios em regime de

mobilidade de intercambio. O IPVC tem uma grande diversidade de parcerias na Rede Erasmus (https.//www.ipvc.pt/interna-

cional/mobilidade-programas/erasmus/alunos-erasmus/) e outras Redes Internacionais de  Mobilidade

(https://www.ipvc.pt/internacional/parcerias/)
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9.3. AVALIACAO E ACREDITAGAO DE CICLOS DE ESTUDOS

Em 2022, foram realizadas varias avalia¢des aos Cursos do IPVC pela A3ES, conforme planificagdo apresentada nas tabelas seguintes.

Tabela 18 - Pedido de Acreditacao Preliminar de Novos Ciclos de Estudo - Processos Submetidos em 2021 e 2022

Ciclo de
estudos

Designagao

Situagao/Decisdo CAE

Pronuncia / Pedido de
Informacao - Data li-

mite de resposta

Decisdo Final A3ES

REVISAQ DO SISTEMA | 2022

Registo / Publicacdo de
PE em DR

Seguimento

de condigoes PERA

I  NCE Nio Acreditado

mestrado Eletrénica e Eletrificagdo Auto- Aguarda decis3o
NCE/22/2200642 mével g
mestrado Engenharia Mecanica, Energia e Aguarda decis3o
2022 NCE/22/2200605 Materiais
NCE/22/2200590 mestrado Marketing Digital Aguarda decisio
NCE/22/2200529 mestrado Gestdo Industrial e da Inovacdo Aguarda decisdo
mestrado Mestrado em Enfermagem de Aguarda decis3o
NCE/22/2200439 Saude Mental e Psiquidtrica 9
an s Despacho n.”
NCE/21/2100271 Enfermagem de Salide Materna o ok Submetida em Demsgo e 12705/2022
IPB (proponente), | mestrado e Obstétrica preliminar com proposta de 2022-06-10 acreditar 6 anos R/A-Cr 186/2022, em 1
IPVC, UTAD acreditagdo 2022-05-23 2022/06/29 de agosto de 2022
Fisiologia do Exercicio e Pro- Relatdrio preliminar com pro- Submetida em Decisdo final CA acredi- °
2021 NCE/21/2100152 | mestrado 210 %0 da Sadde posta de acreditagdo condicional 2022-03-25 tar 6 anos R/A -Cr 71/2022, em 26
53 2022-02-28 2022/04/22 de maio de 2022
Relatério preliminar com pro- Submetida em Decisdo final CA acredi- %
NCE/21/2100199 mestrado Turismo e Inovagdo posta de acreditagdo condicional tar 6 anos
2022-03-30 R/A -Cr 64/2022, em 24
2022-03-15 2022-04-22 .
de maio de 2022
. . Relatério preliminar com pro- . Decisdo final CA acredi- Despachon.”
licencia- . - o Submetida em 13703/2022
NCE/21/2100201 Gastronomia e Artes Culinarias posta de acreditacdo tar 6 anos
tura 2022-04-14 R/A -Cr 56/2022, em 19
2022-04-01 2022-05-18 .
de maio de 2022
. . Relatério preliminar com pro- . Decisdo final CA acredi- Despachon.
licencia- : - o Submetida em 13704/2022
NCE/21/2100197 Artes e Cinema Digital posta de acreditagdo tar 6 anos
tura 2022-05-24 R/A -Cr 167/2022, em 3
2022-05-03 2022-06-02 .
de junho de 2022
NCE Acreditado
NCE Acreditado com CONDIGOES

Aguarda decisdo de A3ES
[ DESCONTINUADO
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https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2023/02/Despacho-12705_2022.pdf
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2023/02/Despacho-12705_2022.pdf
https://files.dre.pt/2s/2022/07/128000000/0021900220.pdf
https://files.dre.pt/2s/2023/04/073000000/0018200183.pdf
https://files.dre.pt/2s/2023/04/073000000/0018200183.pdf
https://files.dre.pt/2s/2022/11/226000000/0027000271.pdf
https://files.dre.pt/2s/2022/11/226000000/0027000271.pdf
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2023/03/DRE_Despacho-n-13704-2022-de-23-de-novembro.pdf
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2023/03/DRE_Despacho-n-13704-2022-de-23-de-novembro.pdf

Tabela 19 - Cursos Superiores Técnicos Profissionais (CTeSP): (novas propostas) em 2022

REVISAQ DO SISTEMA | 2022

DESIGNAGAO ESCOLA INFORMAGAO
Marketing Digital e E-commerce ESCE Registo inicial: R/Cr 33/2022 de 01-06-2022
Arte e fabricacao digital ESE Registo inicial: R/Cr 34/2022 de 01-06-2022
Impressdo3D e Maquinacdo Automatica ESTG Registo inicial: R/Cr 23/2022 de 03-05-2022
Turismo de Gastronomia e Vinhos ESTG Registo inicial: R/Cr 22/2022 de 22-04-2022
—_——— A —— —_——— A
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10. EVOLUGAO DE N° DE COLABORADORES/AS, QUALIFICAGAO E CONCRETIZAGAO DE PLANOS DE FORMAGAQ

A 31 de dezembro de 2022, o IPVC contava com um total de 652 colaboradores/as: 453 docentes, 192 n3o docentes e 7
investigadores/as. Ao total dos trabalhadores do IPVC, acresciam ainda 41 bolseiros/as de investigacdo.

Ao nivel de instrumentos de gest3o, foi revisto o Manual de Acolhimento e Integracdo. Foi também aprovado o Manual
de Fungoes do IPVC e atualizadas as respetivas fichas.

No que se refere ao Sistema de Avaliacdo de Desempenho, foi durante estes Ultimos anos um fator critico quer pelas
medidas a nivel legislativo que mantiveram congeladas as progressées desde 2009, quer para o pessoal docente que n3o
tinha o sistema de avaliagdo implementado. Durante o ano de 2022, o IPVC concluiu, para o pessoal docente, a avaliagao do
triénio 2019/2021, e encontra-se a decorrer o processo avaliativo referente ao triénio 2022/2024. No que se refere ao pessoal
ndo docente, os objetivos do SIADAP 3 para o ciclo de avaliagio de desempenho relativo ao biénio 2020/2021 foram alinhados
com o plano estratégico da Instituicdo e contratualizados formalmente, de acordo com a legislagdo aplicavel, entre avalia-
dores e avaliados, e de acordo com os grupos de servigos previamente constituidos. Garantindo a transparéncia e equidade
interna do sistema, o Conselho Coordenador da Avaliagdo (CCA) procedeu a defini¢do e divulgagdo dos critérios de harmo-
nizacdo a adotar para a distribui¢do de quotas de Relevante e Excelente a atribuir aos trabalhadores/as abrangidos pelo
SIADAP, no biénio 2021-2022.

No que respeita ao Sistema de Incentivos e Reconhecimento do Mérito, o IPVC prosseguiu com a abertura de varios
procedimentos concursais, quer a nivel de pessoal docente, quer a nivel de pessoal ndo docente.

Prosseguindo a tendéncia de reforco do pessoal ndo docente dos Ultimos anos, foram abertos os seguintes concursos
durante o ano de 2022:

— 1lugar para Técnico Superior;
—  1lugar para Assistente Técnico;
—  1lugar para Assistente Operacional.

Pessoal Nao Docente em Mobilidade no IPVC no ano de 2022:

— 1Assistente Técnico
—  Consolidacao de 1 Assistente Operacional

Relativamente ao pessoal docente foram abertos em 2022:

— 12 lugares para Professor/a Adjunto/a
—  4lugares para Professor/a Coordenador/a
— 1lugar para Professor/a Coordenador/a Principal

E foi exarado o despacho para a abertura em 2023:

— M lugares para Professor/a Adjunto/a
— 7 lugares para Professor/a Coordenador/a
—  1lugar para Professor/a Coordenador/a Principal

Tabela 20 - Avaliagdo de desempenho e respetivas avaliagoes

Categorias Excelente Relevante Adequado Total Geral
Assistente 2 2
Doc Ensino Secundario | PGND 1 1
Equiparado Assistente 2° Triénio 4 4
Professor/a Adjunto/a 125 4 12 141
Professor/a Adjunto/a Convidado/a 6 3 9
Professor/a Coordenador/a 36 1 4 4
Professor/a Coordenador/a Principal 2 2

Total Geral 176 8 16 200
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As meng6es de “Adequado” resultam fundamentalmente de 14 docentes que optaram por ndo proceder a submissdo de
avaliacao.

Tabela 21 - Progressoes realizadas em 2022

Categorias Numero de progressoes Acréscimo de encargos

Professor/a Adjunto/a 35 120 537,82
Professor/a Coordenador/a Principal 1 4,304,92
Professor/a Coordenador/a 1 574012

Total Geral 37 130 582,86

Tabela 22 - Concursos a decorrer por UO

Categorias ESA ESCE ESDL ESE ESS ESIG Total Geral

Professor/a Adjunto/a 3 2 5 7 6 23
Professor/a Coordenador/a 2 1 1 1 b 1
Professor/a Coordenador/a Principal 1 1 2

Total Geral y 5 4 5 8 12 36

Figura 2 - Distribuicdo de colaboradores/as por categoria e por escola em 2022

° @
192 298,96 405 Eﬁﬁ A 2 286 | QHiRdE
ens  DOCENTES(ETD escoasupeRioR acririn [N \ D
2 20 | ® \
ADMING STRADORA SOORDENSDOR ‘ 453 DOCENTES ' \‘
2 PRINCIPAL /\ ( ‘ Fr21301: 240 ; /\
DIRETCRA D 60 —ﬁ— 208 T1 B (- < 5 ﬁ
cocppetaos 27,3 BFEE | Roipd I ; 5555 ]
2 ESCOLA SUPERIOR DE \ / ESCOLA SUPERIOR
cHerEcE w0, CIENCIAS EMPRESARIAIS ‘\\ // DETECNOLOGIA EGESTAO
B 350 N 7
SPERioR sl e Za
CONVIDADO ’ | = -
: 55 ol o
ESFECL\I:ITM DE 1?_8:‘0 ' 23‘5 B B - 45 2 - B E
NroRMATICA FRorEsaR ESCOLA SUPERIOR DE ESCOLASUPERIOR
8 DESPORTO ELAZER DE EDUCACAD
TECNICOIA DE 2,0
NFORMATICA ASSISYENTE
2 3,3
COORDENADORA EQUIFARADD A
TECNICO/& ASJISTENTE DO 2
TRIENIO
o 78
& ;'3 3 A 19,7 30,5 180 199.7 7 41
ALSISTENTE 1,0 PR Koz DOCENTES WOCENTER WERTIEL
OPERACIONAL QUADRO DC s s EERRIENIE. 4 DOUTORADO ¥ DOUTONALOY DOMESLS DOLICIO¥ES
NOMEAGAD DOCENTE (ET! WAQ DOCENTE phrdeo AvEN TR (AT
2 DEFINITIVA
ENCARREGADD®
(OFERACIINAL | L | \/ \/ \/ \/ \/ \/
* Dados de 2022
o s VAL o om0 AP o mmm— o mmm— 0T o — 0 mm— 0 AAA ¢ m— o m— 6 — — 0 PN

95



REVISAO DO SISTEMA | 2022

Gréfico 54 - Evolugdo do n.° colaboradores/as IPVC
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Grafico 20 - DirecBes das Escolas do IPVC, por sexo

= Homens

= Mulheres

Gréfico 20 - Direcdo das Unidades de Investigacdo (CISAS, PROMETHEUS, ADIT-LAB, SPRINT), por sexo

= Homens

= Mulheres
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10.1. PESSOAL DOCENTE

Gréfico 55 - Evolugdo pessoal docente por sexo (2020 a 2022), em %

53%
52% R
51%
49%
— 48%
47%
2020 2021 2022
— cm— |
83% 38% 47%
62%
53%
17%
>
Q> Q’b NS
F .
& «
% by \Q;c" C)(OQ
é\'b S Q‘é%
Gréfico 57 - Habilitacdes académicas do Pessoal Docente, em %
Doutoramento Especialistas Mestrado Licenciatura

EFEM

S S VAL ¢ o m— 0 YY) S b L o mm— t m— 0 AAA o m— 0 — @ — — 0 P

97



Gréfico 58 - Pessoal Docente por grupo etario e sexo
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Tabela 23 - indice de Envelhecimento do Pessoal Docente, por escola
ESE ESA ESTG ESS ESCE ESDL IPVC
>=50 25 27 78 25 15 7 177
<39 22 10 25 2 9 1 79
IE 13,64 270,00 312,00 1250,00 166,67 63,64 224,05
Tabela 24 - Pessoal Docente
2020 2021 2022
Docentes 383 414 453
Docentes ETI 272,25 283,00 298,96
Docentes Tl 207 207 208
Docentes doutorados/as ETI 192,34 192,52 199,74
Docentes doutorados/as Tl 178 179 180
Docentes doutorados/as ETI / Docentes ETl 70,6% 68,0% 66,8%
Docentes doutorados/as Tl / Docentes Tl 86,0% 86,5% 86,5%
Tabela 25 - Pessoal Docente por categoria e escola, em ETl em 2022
Categoria ESE ESA ESTG ESS ESCE ESDL Total
Assistente Convidado/a 1354 858 33,10 5,47 7,86 9,06 77,61
Equiparado/a a Assistente do 2° Triénio 0,00 0,00 2,00 0,33 0,00 0,00 2,33
Equiparado/a a Assistente do 2° Triénio ¢/ M. ou D. 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Assistente 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 1,00 2,00
Professor/a Adjunto/a 1400 2600 69,00 1300 1000 6,00 138,00
Professor/a Adjunto/a Convidado/a 870 095 1,61 183 645 548 35,02
Professor/a - Coordenador/a 800 200 13,00 800 200 1,00 34,00
Professor/a - Coordenador/a ¢/ agregagdo 000 200 2,00 000 100 1,00 6,00
Professor/a Coordenador/a Principal 000 100 1,00 000 000 0,00 2,00
PQGND 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00

0 VAAS ¢ o m— 0 Y ¢ m— b — o LT

Total

98

45,24 40,53

133,71

o — — 0 AAA ¢ — 0 —

217,31

23,54

298,96



REVISAO DO SISTEMA | 2022

Grafico 13 - Racio docentes doutorados/as / docentes - Tl e ETl
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Grafico 14 - Racio docentes especialistas/docentes - Tl e ETI
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Grafico 15 - Racio docentes de carreira/docentes - ETI
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Grafico 16 - Racio docentes convidados/docentes - N° e ETI
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Grafico 17 - Racio docentes coordenadores de carreira/docentes de carreira - ETI
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Gréfico 18 - Racio docentes coordenadores principais de carreira/docentes coordenadores de carreira
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Grafico 19 - Racio estudante/docente doutorado/a Tl e ETI (1° e 2° ciclo)
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Gréfico 20 - Racio estudante/docente doutorado/a + especialista ETI (1° e 2° ciclo)
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10.2. PESSOAL DE INVESTIGAGAO

Gréfico 20 - Investigadores/as por sexo em 2022

= Homens

= Mulheres

Grafico 20 - Bolseiros/as por sexo em 2022

= Homens

= Mulheres
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10.3. PESSOAL NAO DOCENTE

Tabela 26 - Pessoal ndo docente por categoria e escola, em 2022

Categoria SC SAS ESE ESA ESTG ESS ESCE ESDL UGP  Total
F M FMFMFMFMFMMFMEFMF M
Administrador/a 1 1 2
Diretor/a Servicos 1 1 2
Chefe divisao 1 1 2
Técnico/a Superior 12 8 4 2 3 2 3 N 5 2 1 3 2 2 2 2 b4
Especialista Inf. G 2 N1 1 1
Especialista Inf G1 N2 3 1 4
Técnico/a Inf G3 NI 1 1
Técnico/a Inf G2 NI 1T 1 1 1 4
Técnico/a Inf GI N2 1 1 2
Técnico/a Inf GI NI 1 1
Coordenador/a técnico/a 1 1 2
Assistente técnico/a 6 3 9 1 2 1 4 1 5 2 4 1 2 1 42
Encarregado/a Operacional 1 1 2
Assistente Operacional 3 37 5 3 2 2 2 1T 3 1 1 2 1 63

Total 23

Grafico 59 - Evolucdo pessoal ndo docente por sexo (2020 a 2022), em %

68% 66% 68%
32% 34% 32%
2020 2021 2022

— c— |

Grafico 60 - Pessoal Nao Docente, por categoria profissional e sexo, em %
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Grafico 61 - Pessoal Nao Docente por grupo etario e sexo

EFEM

Tabela 27 - indice de Envelhecimento do Pessoal Nao Docente
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Tabela 28 - Modalidades de horario do Pessoal Nao Docente em 2022

MODALIDADE DE HORARIO F M Total

DESFASADO 17 1 18
FLEXIVEL 47 35 82
ISENCAO DE HORARIO 4 2 6
JORNADA CONTINUA 39 7 4o
MEIA JORNADA 1 0 1
HORARIO RIGIDO 19 14 33
HORARIO POR TURNOS 0 6 6
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10.4. PROMOGAQ DA CONCILIAGAQ DA VIDA PROFISSIONAL, PESSOAL E FAMILIAR

Programa de Gestao da Conciliagdo

BOAS
PRATICAS
LABORAIS

SERVICOS g >
£
BENEFICIOS

Decorrente do Programa de Gestao da Conciliagao do IPVC, foramimplementadas diversas iniciativas e ag6es. Enu-
meramos algumas: Certificacdo do Sistema de Gestdo Conciliagio da Vida Profissional, Pessoal e Familiar, seminario de
partilha de boas praticas com organizagdes certificadas pela NP4552, aces de capacitagdo diversas, felicitacdo no dia de
aniversario do/a colaborador/a, uniformizacdo dos prémios de reconhecimento de carreira, ages de sensibilizacdo para
publicos estratégicos (ex: Dia do Pai, Dia Internacional da Mulher), agdes de feambuilding, criagio de espaco de FAQ's no
portal IPVC, Plano para Igualdade IPVC, Revisao do Manual de Acolhimento e Integragdo, Programa de Elogios, reconheci-
mento mediante prémios de estimulo cientifico e pedagdgico, Procedimento de Teletrabalho, Plano de Sessdes Individuais de
Gest3o Pessoal de Carreirs, ...

L
Y
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concilia

indice de Felicidade Interna Bruta

Numa iniciativa pioneira, o IPVC implementou o indice de Felicidade Interna
Bruta dos seus colaboradores/as, numa adaptaco do indice de Felicidade Interna
Bruta (FIB) das Nagdes Unidas e dos seus dominios, aplicado ao contexto organi-
zacional e as relagdes na comunidade IPVC.

Numa iniciative pioneirs, o IPVC ests & implementar o

das/os seus/as Trabalhadores/as
e NGEacRe 10 s G ¥ icitade vt firae 05T) Dus NecOs Unedas

Seguranga e Satide no Trabalho
Anualmente, é efetuada a consulta aos trabalhadores de acordo com a legislagdo em vigor.

No seguimento da consulta efetuada aos trabalhadores, no ano letivo 2021/2022 e em resposta as principais questdes iden-
tificadas foi realizado:

o Formagdo em Primeiros Socorros na area da alimentagdo e alojamento.

o Formagdo em Boas praticas na restauragdo em contexto de pandemia.

o Formacgao em Higiene e Seguranga Alimentar.

o Informagao no posto de trabalho sobre higienizagao de maos e espagos.

o Formagao em Autoexame da mama.

o Formacdo no posto de trabalho prevencdo de acidentes/doencas profissionais.
o Formacdo Exercicios de ginastica laboral no posto de trabalho.

o Formagdo em riscos psicossociais.

o Renovada a atribuicao do selo do HEALTH & SAFETY - COVID FREE, decorrentes das auditorias a todas as
escolas e servigos do IPVC (empresa de Seguranca e Saude no Trabalho - XZ Consultores).

o  Reforgo da testagem Covid e arranque de estudo sobre testagem rapida (UMA-IPVC).

o Atividades de promogdo da saude, sessbes de relaxamento, higienizagdo das maos, Yoga e Exames sem
Stress, semana +Saude.

o Sensibilizagdo para os riscos ergonomicos.
o Inscrigdo do IPVC na Rede de Parceiros da Campanha Nacional de Prevengdo do Suicidio (CNPS).

o Estudo sobre riscos psicossociais. Realizado questionario sobre riscos psicossociais e sensibilizacdo atra-
vés de video para a importancia da participacdo.

o Linha de Apoio Psicoldgico, disponibilizando consultas de psicologia presenciais e online. - Realizag3o de
Weebmeeting, para comunidade IPVC, de forma a acompanhar e facilitar informacao preventiva e legal de
situacgoes de Depressao ou Burnout

o Iniciada a Implementac&o de Sistema de gestdo da conciliagdo e criacdo da Brochura IPVConcilia e Video
IPVConcilia.
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Atividades de promogdo da Satide .
0 IPVC promove com regularidade formagoes e campanhas relacionadas ?9.03'1'9 c0S PSico

com a promocao da saude e prevencdo de doenga, com o objetivo de sensibilizar Q.\ )

a comunidade académica do IPVC para habitos de estilos saudaveis.

Em 2022, foi realizada a avaliacdo de Riscos Psicossociais.

A Colaboradores/as IPVC

PARTICIPE

Promova a (5ud) saude. seguranca @ bem-estar

Um local de trabalho sauddvel é uma
responsabilidade de todos/as!

WRACAD MEDIA INGUERIT
10 minutos

Gestdo Pessoal de Carreira o mpt s omm s crmare
I S Y DR LGN s Py
e Istiuto Politécnico
lpVC B Viana oo Castels gt e Bl

No ambito do Projeto IPVConcilia, o IPVC disponibiliza a todos/as os/as cola-
boradores/as um Plano de Sessdes Individuais de Gest3o Pessoal de Carreira.

0 Plano de Sessoes Individuais de Gestao Pessoal de Carreira tem a duracdo de 1 hora cada sessdo e decorre em
formato online.

Cada colaborador/a pode agendar o niimero de sessoes (individuais) nas teméaticas que pretenda, definindo o plano que
melhor se adequa as suas necessidades e objetivos e que contribua para uma melhor qualidade de vida. As sessdes sdo
agendadas em horario combinado entre participante e consultor/a*.

Plano de sessoes individuais nas seguintes tematicas:

—  Andlise global - Autoconhecimento
—  Plano de marketing e comunicacao
—  Andlise do ambiente organizacional
—  Networking e Plano de lobbying

—  Gestdo de imagem

—  Negociagao

—  Saber estar em reunides

—  Mentoring

—  Criacao de novos projetos

—  Desenvolvimento pessoal

#DicasSaudaveisIPVC #DicasSaudaveisIPVC #DicasSaudaveisIPVC

JA ALONGASTE OS _ JA INVESTISTE NA _
B MELHORIA DO TEU JA BEBESTE AGUA

| PADRAO DE SONO? HOJE?
5

RACOS E OS PULSOS

ipvcson Mumd ® ipvcsas Lndd
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10.5. CUMPRIMENTO DO PLANO DE FORMAGAQ PARA 2022

Anivel de Formagéo, o IPVC continuou a incentivar e a promover o acesso a formagao por parte dos seus colaborado-
res/as, através da concessdo de um plafond anual no valor de 500 euros, o qual pode ser utilizado para a aquisicdo de
competéncias técnicas e desenvolvimento pessoal ou prossecucdo do percurso académico de nivel superior (custos com
propinas). Apresenta-se de seguida uma tabela dos apoios atribuidos.

Categorias N° trabalhadores Custos
Assistente Operacional 6 971,36€
Coordenador/a Técnico/a / Assistente Técnico/a 21 2.050,42€
Técnico/a Superior 40 5.866,07€
Pessoal de Informatica 7 1.251,55€
Dirigentes 4 270,60€

Total 78 10.410,00€
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Tabela 29 - Plano de Formacao para 2022
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Formacao Proposta Formacdo Realizada
Externa N° de Horas
~ o N Datas de rea- N° Forman- | realiza- B
Acao de Formagao Nivel? Data Prevista | Interna Entidade = o de for-
horas Entidad Local lizagao Acoes | dospor | das por macio
tidade ca Acdo Acdo i
1? Edicao da Formagao
1 | "Agentes de inclusdo - SOS INI 7 abr/22 X IPVC ESTG MEERU| Abrir Caminho 14-04-2022 1 1 6 6
Ucrania
G - Sindicato dos Qua- Sindicato dos Quadros Técnicos
g CEEUEIRETHEERED e || mai/22 dros Técnicosdo | Online | do Estado e Entidades com Fins | 02, 02-2023 | 4 1 18 18
publica - 04-05-2022
Estado Publicos
A Revisdo de Precos nos ANO - Sistemas de . .
3 | Contratos APF 4 2e3/06 Informéatica e Ser- Online ANO - Slstema.s de Informatica | 02-06-2022a 1 1 4 4
P . e Servigos, Lda 03-06-2022
Publicos vicos, Lda
ALENTO, LDA - So-
4 Analise de Pljotjlemas e To- NI 7 nov/22 lucoes Integradas PVC _ _ _ _ _ _
mada de Decisao em Recursos Hu-
manos
Assiduidade, Pontualidade
5 | e Trabalho Extraordindrioe | APF | 28 Al INA Online - - - - - -
29-07-2022
suplementar
Escola de
. Hotelaria . .
6 | Bar e Mixologia ESPC | 12 | Maijun/22 =R REREEETR |, Escola de Hotelaria e Turismo | g 45 5009 | 2 12 n
de Viana do Castelo de Viana do Castelo
Viana do
Castelo
Bebidas de cafetaria - tra- . . G Sede Torrié " ., 27-06-2022 a
7 balhadores bares INI 7 jul/22 Torrie Cafes Rio Tinto JMV, SA - Torrefacao Torrié 29-06-2022 1 23 6 138
Centro nacional de el Centro Nacional de Cibersegu- | 07-06-2022 a
8 | C-Days 2022 APF 14 | 7a9dejunho ) congressos 9 1 1 21 pAl
Ciberseguranga . ranga 09-06-2022
do Estoril
s De 06/05/2022 .
9 | Cidadao Ciberseguro APF 3 2 17/05/2022 NAU Online NAU 17-05-2022 1 2 3 6
1o | Combatea Corrupgaoe | eqpe | 51 | 20,2 22/junho INA Online - - - - - -
Fraude
Curso Universitario de Es-
| Pecializacaode PNL: Pro- 1\, | 559 N/D Divulgado Dina- | ;e Divulgacdo Dindmica 09-09-2022 1 1 200 | 200
gramagao Neuro-Linguis- mica
tica
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Formacao Proposta Formacdo Realizada
Externa N° de Horas
n n N Datas de rea- N Forman- | realiza- el
Acao de Formagao Nivel? Data Prevista | Interna Entidade = o de for-
horas Entidad Local lizagao Acoes | dospor | das por macio
tidade cal Acio Acio Ga
Delegado de Seguranga em Conclusdo Estudos .
12 | Ejificios X e ML e Formacdo LDA i3 j j j j j j
. _ . Live 04-05-2022 a
13 | Design Editorial ESPZ 21 mai/f22 FLAG Training FLAG 18-05-2022 1 1 21 21
Doenca Celiaca - dieta . Escola de Hotelaria . .
14 e INI 2 maif22 de Viana do Castelo Online Turismo de Portugal, IP 19/05/2022 1 1 2 2
15 | Estrategias de atendimento | ype | g | A gefinir X A definir IPVC - SC - - - - - -
ao publico
Folha de clculo - funcio- 11,13, 15,18, 20, N .
16 . avancadas R & 22, 25 de julho I Gl } } } } } }
17 | Gestdo das Organizagoes ESPC set/22 ESTG/IPVC Online - - - - - -
18 | Iniciagdo ao Inglés INI 43 mar/22 Evolui.com Online Evolui.com 1%;0_?1- _220022226 2 1 43 86
ALENTO, LDA - So-
19 | Inteligéncia Emocional NG| 12 out/22 lugoes Integradas | oy - - - - - -
em Recursos Hu-
manos
20 | Inteligéncia emocional INI 25 N/D EISnt Tecnologia Online - - - - - -
21 | Introdugao a Comunicagdo 15 junho NAU Online - - - - - -
Digital
2 IntrodugaNO a Segtfr_anga da INI 6 mar/22 Gabinete Nacional Online 15-03-2022 1 1 6 6
Informacao Classificada de Seguranca
. . Instituto
Jornadas da Unidade 31 de maio a 02 Rt . . 31-05-2022 a
23 FCON2022 APF 21 de junho FCCN Politecnico | Instituto Politecnico de Viseu 02-06-2022 1 1 21 21
de Viseu
Licenciatura em Agronomia
24 | - Ramo de Producio Vege- | APF | 30 N/D ESAIPVC Viana do ESA IPVC 01-02-2022a | i 50 | 50
. Castelo 31-08-2022
tal - UC isolada
Lideranga, Gestao e Valori- De 17/05/ 2022 .
% zacdo de Pessoas S 20/10/2022 A 2l ] ] ] ] ] ]
Mestrado em Gestao das
Organizagdes ministrado no
26 | ambito da Associagdo dos ESPC 2 N/D ESTG IPVC PR - - - - - -
R sem. CASTELO
Politecnicos do Norte de
Portugal (APNOR)
27 | Microsoft Excel Avancado APF 21 A definir X A definir IPVC - SC - - - - - -
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Formacao Proposta Formacdo Realizada
Externa N° de Horas
o~ . N Datas de rea- N Forman- | realiza- LS
Acao de Formagao Nivel? Data Prevista | Interna Entidade = o de for-
horas Entidad Local lizagao Acoes | dospor | das por macio
tidade ca Acdo Acdo i
28 t“:':;":d‘l’g Bxcel-Nvelln- | pr | 50 | 25/01208/02 TrainingHouse Online TrainingHouse 26-04-2022 1 1 50 50
29 | Motivacao & Mindfulness APF 25 N/D EISnt Tecnologia Online - - - - - -
Sindicato dos Qua- Sindicatos dos Quadros Técni-
30 | Motivagao Individual APF 3 jun/22 dros Técnicos Su- Online cos do Estado e Entidades com | 17-06-2022 1 1 3 3
periores Fins Publicos
0 papel do Gestor do Con- - -
31 trato no Ambito do CCP APF 7 A definir X A definir IPVC - SC - - - - - -
Preparacao B10-0L, produ-
¢do, armazenamento e en-
3 | SAlos dedesempenhode | ypr | 4 mar/22 Relacre Online Relacre 22-03-2022 | 1 2 7 1%
meios de cultura - aplica-
cdodanorma ISSO 11133 e
Amend nos Laboratdrios
I?osri ?)Eil:z;n\éllglt?\:?- Associacdo Humanitaria de
33 | Primeiros Socorros INI 1,5 maif22 . IPVC - SC | Bombeiros Voluntarios de Viana | 24-05-2022 1 18 1,5 27
rios de Viana Cas-
do Castelo
telo
ALENTO, LDA - So-
34 PS|colog|~a Positiva como NI 12 jun/22 lucoes Integradas IPVC ALENTO, LDA - Solugoes Inte- 23-06-2022 1 7 12 84
Prevengao do Burnout em Recursos Hu- gradas em Recursos Humanos
manos
Qualificacao de auditores
35 | internos na NP4552 (conci- | APF 24 mai/22 X Bureau Veritas IPVC -ESS Bureau Veritas 20-05-2022 1 5 24 120
liacdo)
Regime de Protegdo nos
36 | Acidentes de Trabalho e ESPC 28 N/D INA Online - - - - - -
Doencas Profissionais
Regime Juridico da Segu- . !
37 | ranca do Ciberespacoe De- | APF | 4 mar/22 CNCS pyc | centro Na°'°r”:r: dae Cibersegu- | 14 032022 1 5 4 20
creto-Lei n.” 65/2021 ¢
38 Egpn para Cidadsos Aten- | |\, 3 A definir NAU Online NAU 30-11-2022 1 1 3 3
39 | SIP em profundidade ESPC 35 N/D Udemy.com Online - - - - - -
2 . . Escola de Hotelaria | Cantina .
40 | Técnicas de Cozinha APF 20 jul/22 de Viana do Castelo ESTG Turismo de Portugal, IP 25/07/2022 1 2 20 40
o — 0 VAL ¢ — ¢ m— 0 YY) S — 0 w— O — O — 0 AN O — 0 w— - — 0 — TSN
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Formacao Proposta Formacdo Realizada
Externa N° de Horas
o~ . N Datas de rea- N Forman- | realiza- LS
Acao de Formagao Nivel? Data Prevista | Interna Entidade - ~ de for-
horas Entidad Local lizagao Acoes | dospor | das por macio
tidade ca Acdo Acdo i
Técnicos responsaveis de e
41 . p~ INI 21 N/D genharia, Consulto- Online - - - - - -
scie - formagao geral =
res e Formagao
42 | Térmica de edificios APF | 65 A definir Ordem dos Arquite- | B-learning - - - - - -
tos e Aveiro
Understanding and Trou- .
43 bleshooting SIP ESPC 6 N/D Udemy.com Online - - - - - -
o — VAL ¢ — 0 — 0 PYY), S w— 0 w— O — O — 8 AP S — 0 — - — 0 — SN
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Para além das acBes planeadas e realizadas constantes no plano anual, foram ainda frequentadas pelos trabalhadores/as
seguintes agoes de formagao:

v

ASANIENIEN

NS N N N N N N N N N N N N N N N N U N N O N NN

AN N N N N N N NN

Capacitac3o Digital de Docentes - Nivel 1;

Cidadao Cibersocial;

Comunicagao e comportamento organizacional;

Comunicacao interpessoal e assertividade;

Conciliacdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal - Partilha de préticas e implementac&o do Sistema de Ges-
tao;

Correio Eletrénico: principais fraudes e riscos;

Curso de Desempenho Energético em Edificios de Comércio e Servicos;
Edicio de Folhas de Célculo - Nivel Intermédio;

Estrutura Interna de Seguranca ESTG - IPVC;

Excel;

Ferramentas Digitais;

Formacao Plug-In: Ferramentas Digitais;

Funcdes de estatistica em Folha de Calculo - Formulas e Fungdes - Nivel 2;
Gestdo de passwords;

Gestao de Risco;

Gestao do tempo e organizacao do trabalho;

Informacao: Classificagdo e Medidas de Protegao;

Informac3o: copias de seguranca, armazenamento e destruicao;
Informacao: seguranca e privacidade;

Inglés Iniciacdo - Nivel AT,

Iniciagdo ao Inglés;

International Emotional Intelligence Master Training;

Introducdo a Inteligéncia Artificial;

Legislacdo de Agentes Quimicos e Metodologias de Avaliacdo de Risco Quimico;
Lideranga Emocional;
Lingua Francesa - atendimento e acolhimento;

Lingua Inglesa - Servico de rececdo, atendimento e informac3o turistica;

Logica, Consulta e Referéncia em Folha de Célculo - Formulas e Fung6es - Nivel 4;
Orcamentac&o das entidades publicas;

Pesquisa de Informag&o Estatistica no Portal de Estatisticas Oficiais - INE,
PM-04/2002 Bibliotecas do Politécnico de Leiria Espacos de Cultura;

Portal do Eurostat: Estatisticas da Unido Europeia;

Porto RH Meeting - O maior evento de Recursos Humanos do norte do pais;
Preparacdo, Producdo, Armazenamento e Ensaios de Desempenho de Meios de Cultura- Aplicacao da Norma ISO
11133 e Amend nos Laboratdrios;

Primeiros Socorros;

Processamento de Texto - Nivel Inicial;

Processamento de Texto - Nivel Intermédio;

Programa Teams - Configuracao e Utilizacao;

Psicologia Positiva como Prevengao do Burnout;

Reconhecer a diversidade, promover a igualdade - oportunidades e estratégias de inclus3o;
Regime Juridico da Seguranca do Ciberespaco e Decreto-Lei n.° 65/2021;

RGPD para Implementadores na Administracdo Publica;

Secretariado e Assessoria;

SIADAP 3 - Avaliar o Biénio 2021-2022 e preparar o PROXIMO CICLO AVALIATIVO;
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Técnicas de desenvolvimento e aplicacio de folhas de calculo - Excel Avancado;
Técnico Responsavel pela instalagdo e manutencio de sistemas técnicos;

Texto, Matematica e Trigonometria em Folha de Calculo - Formulas e Fungdes - Nivel 3;
Workshop de Inteligéncia Emocional Financeira;

Workshop em Protocolo - Casos Préticos.
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Recursos materiais e servigos

De referir algumas limitag6es da UO/Servicos, nomeadamente a nivel da disponibilizagdo de meios materiais e huma-
nos. Em alguns dos processos auditados foram identificados nos planos de melhoria a necessidade de investimentos, nome-
adamente recursos informaticos e em alguns casos a nivel de infraestruturas. Os Balangos de Gestdo fazem referéncia a
necessidades especificas de Recursos em cada Escola/Unidade Funcional.

Na ESA, o Centro de Bem-Estar Animal, que ficou concluido em maio de 2021, aguarda obteng3o de licenciamento para
iniciar atividade ao abrigo de protocolos de colaboracdo com diferentes instituicoes da regiao.

Para potenciar a qualidade do ensino, sobretudo na area da Logistica e no seu enquadramento da industria 4.0/5.0, foi
adquirida, durante o ano letivo 2021/2022, uma “learning factory’ para simulagdo/demonstracdo/aplicacdo da indUstria
4.0/5.0 em ambiente académico.

Deve ser dado especial enfase ao cumprimento de condictes e recomendacdes da A3ES (no ambito da avaliagdo aos
cursos e SIGQ) respeitantes a recursos fisicos e humanos. Deve ser garantido o cumprimento dos critérios de qualificagdo
do pessoal docente para cada curso (racios por curso, em termos de doutores e especialistas, racios por escola, conside-
rando no minimo um doutor para 15 estudantes), conforme legislacdo em vigor.

0 IPVC tem tentado proporcionar aos/as estudantes cada vez mais e melhores condicdes, tanto no que diz respeito a
utilizagdo dos espagos educativos como no que diz respeito as necessidades de residéncia e mobilidade. Foram reforcados
0s recursos bibliotecarios em algumas das bibliotecas. Em 2022, através do PRR - Plano de Recuperagio e Resiliéncia, o
IPVC viu aprovada a construc&o de trés residéncias académicas, num total de mais 477 camas, que ficardo, a curto prazo,
disponiveis para os estudantes do IPVC. O projeto contempla a construcdo de uma nova residéncia do campus da Praia Norte,
em Viana do Castelo, uma residéncia em Valenca e a conversao da Escola Primaria de Prado, em Melgaco. Esta prevista para
2023/24 a abertura de uma residéncia protocolada, com uma entidade privada, com 38 camas para os estudantes da ESCE.

Ao nivel dos servicos, foi identificada alguma lentiddo no manuseamento do ERP Primavera o que provoca perdas de
produtividade pelo que sera avaliar os requisitos técnicos disponiveis para o correto funcionamento deste software, nome-
adamente as carateristicas técnicas do servidor em utilizagdo. Em 2022, foi implementado o novo sistema de controlo de
assiduidade, o que veio permitir melhorar mecanismos de organizacao de tempos de trabalho, justificacdo de faltas, marca-
cdo de férias, ...

Foram identificadas necessidades de investimento na aquisi¢do de equipamentos necessarios ao correto tratamento
dos residuos e algumas necessidades de formacao e de software (ex: arquivo).
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1.  ALTERAGCOES NAS OCORRENCIAS, REGULAMENTAGAO E NORMAS

Em 2022, foram identificados 492 diplomas Aplicaveis ao IPVC. Do total de diplomas Aplicdveis, em processo de verifi-
cacao, 7 estdo ainda Nao Conformes e 45 Parcialmente Conformes.

PARCIALMENTE NAO
PROCESSO  APLICAVEL  CONFORME T E T
ACA 61 61 0 0
AMB 21 14 7 0
ASE 0 0 0 0
ASO 4b 4é 0 0
BIB 2 2 0 0
CIN 1 n 0 0
EAR 9 5 3 1
EIN 0 0 0 0
FOR 15 15 0 0
GEF 44 43 0 1
GEl 92 75 13 4
GIN 13 9 4 0
GMS 1 0 1 0
RHU 100 100 0 0
GSl 6 0 6 0
LAB 20 16 4 0
OBS 1 0 1 0
MSU 8 8 0 0
PGE 7 2 3 1
PIM 12 12 0 0
SAU 23 20 3 0

Remete-se para GDO-01/03 - Lista de Legislagdo e Avaliagdo Conformidade.
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12.  ASPETOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E DA CONCILIAGAO

No ambito do Sistema de Gestdo - Qualidade e Responsabilidade Social IPVC, foi elaborado o procedimento GMS-05 com
o objetivo de definir e documentar a metodologia que suporta a identificagao e avaliacdo das partes interessadas significa-
tivas e dos aspetos da responsabilidade social significativos para o IPVC.

Este procedimento foi reforcado em 2021, resultado do processo de integragao do Sistema de Gestao da Conciliagao da
Vida Profissional, Familiar e Pessoal (NP 4552) no SG-IPVC (Qualidade e Responsabilidade Social). Aidentificagao dos aspetos
da conciliagdo teve como base o diagndstico inicial efetuado as PI.

Aidentificagdo dos aspetos da Responsabilidade Social e da Conciliagdo é realizada recorrendo a uma equipa de trabalho
e auscultando as varias PI.

Foi constituido um grupo de trabalho que aplicou os critérios definidos para cada Aspeto de Responsabilidade Social e
Conciliagao. Posteriormente, foram auscultadas as partes interessadas de forma a poder recolher a sua opinido. Por fim, a
Presidéncia e as Dire¢des deram o seu parecer. Foram também identificados os Impactes e os requisitos Legais e Regula-
mentares associados.

No seguimento dos requisitos da NP4552, o IPVC reforgou e integrou no SG mecanismos de gestao de aspetos de conci-
liagao, com procedimentos e indicadores de desempenho associados a aspetos identificados como relevantes de conciliagdo
e que permitam monitorizar a eficcia e eficiéncia do Programa de Gestdo de Conciliacdo assim como o alinhamento com o
Plano para a lgualdade IPVC.

Os aspetos da responsabilidade social e da conciliagdo sdo os seguintes:

K

,\"r ipvc

[ Yo
RESPONSABILIDADE

SOCIAL

~ v
T 4 PRATICAS OPERACIONAIS
GOVERNO DAS ORGMHACOES PRMICAS LABORAIS Cooperacio com Institulcdes
X 4 : Envolvimento na realizacho de fins pablicos |
Transparéncia e caracter ético das atividades | Reconhecimento e recompensa do trabalne | Relacdes de parceria
| Informacgdo, consulta e participacao das partes interessadas Regime de trabalho | PariFe do contaciratol
Relacoes com clientes/consumidores | Saude no trabalho | o tic's Sierd
+ Formas de organizacéo do tempo e prestacio de trabalho Inovaco tecnoldgica em prol do i sustentéve!
Informachio 8 comumcacto Atragao e retencao de talentos
DIREITOS HUMANOS, SERVICOS E BENEFICIOS | Local de trabalho e distdncia a casa Respeito pelas patentes, direitos de autor e propriedads intelectual
| Direito & liberdade do expressso | | Adequacao as fases do ciclo de vida |
Diroito a0 trabalha e condicdes dignas de trabaiho | Remuneragio | +
| Assisténcia & familia Higiene no trebalho |
| Dirgito & saude | Seguranca no trabalho ) CONSUMIDORES
Sarvicn el sidin s Din-attar | | Formacao profissional | | Sadde ¢ seguranca do consumidor |
| Direito & educacio Desenvolvimento de carreiras Privacidade e proteclo de dados pessoals |
Satistacao d
Direito & liberdade religiosa, pensamento, orlertacdo sexual e cultura | | Desenvolvimento de competéncias | ! e 2 !
| Equidade | | Qualidade de bens e servicos |
+ Publicid: | (inf o publica sobre oferta formativa, cursos,
info. sobre reconhecimentos, certificaces,..) |
IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
| Diversidade | AMBIENTE
Consumo de energla, Incluinda energlas renoviveis
| Ndo diacriminacso | Lr S DESENYOLVIMENTO DA SOCIEDADE
| Iguaidade de género | Consumo de agua Ed bk . Y 4 g :
| Conciliocso entss & vida profissionsl; fmiriar & pEssost| Producho de residucs, Incluindo resicuos perigeses ucacho/formacao para a vida/formaco da sociedade e das comunidades locais
I Dikaitas de paraonalideda Mobilidade sustentavel Atividades socials, culturals e de lazer

Apoio ao da o local
Envolvimento com a comunidade

UM COMPROMISSO DO IPVC,
PARTILHADO POR TODOS/AS!

Ao
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13.  ANALISE SWOT
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ASPETO RS Aspeto RS Significativos para PONTO FORTE PONTO FRACO OPORTUNIDADES AMEACAS
IPVC (S) (W) (0) (T)

Governo da
Organizagdo

-Transparéncia e caracter
ético das atividades
-Informagdo, consulta e parti-
cipagdo das partes interessa-
das

-Relagdes com clientes/con-
sumidores

-Lideranga partilhada, 6rgdos transversais, inclu-
indo GD; Constituigdo representativa dos 6rgdos
e do GAQ (drgdos, servigos, PD e PND, estudan-
tes e externos)

-Alinhamento do PE com os ODS e com o SGIPVC;

- SWOT efetuada a niveis sucessivos de andlise
(CE, Processos, UO/SAS) e revisdo do SG no seu
todo

- Politica de gestdo de “porta aberta”
-Metodologias de auscultagdo abrangentes a Pl;

-Inquéritos e gestdo de reclamagdes/suges-
tdes/elogios em varios suportes: online, caixas,
livro reclamagdes, livro de elogios fisico e online

-Investimento em SI; ON.IPVC e disponibilizagdo
de Informagdo publica (via Portal)

-SG certificado ISO 9001 desde 2008 e pela A3ES
desde 2013, pela NP4469 e EFQM desde 2020,
pela FISU desde 2022

- Plataformas Digitais e Imagem e informagdo do
IPVC avaliada como positiva (ing.)

-Bolsa de Auditores Internos

-Bolsas de apoio social, emergéncia social, incen-
tivos para igualdade

-IPVC integra sustentabilidade na estratégia, com
equipa técnica qualificada, e cursos, Ul e projetos
alinhados com ODS

-Escolas IPVC sdo todas Eco-Escolas

-Posigdo em ranking GreenMetric

World University

-Projeto Escola Inclusiva IPVC, com dezenas de
projetos anuais com comunidade

-Participagdo em Redes, Consdrcios, Associagdes

o — 0 VAL ¢ — 0 — 0 PYY), O — 0 w—

- Necessidade de enfoque na melhoria de fluxos
de comunicagdo e acessibilidade da informag&o
(percegdo de burocracia e dificuldade de obter
informagdo respostas em tempo Util)

- Manual de Fungdes por concluir (incluir recur-
sos para funcgdo, qualificagdo, regimes e modali-
dades possiveis de trabalho)

- Auscultagdo sobre aspetos da conciliagdo a to-
das as Pl relevantes (realizada), mas ainda com
medidas a implementar com base em resultados
-Manual controlo interno (em desenvolvimento)
e necessidade de revisdo do PGRCIC

-Repositdrio cientifico por concluir; Cumpri-
mento de requisitos de Ciéncia Aberta

- Auséncia de alguns mecanismos regulamenta-

res de gestdo de fraude (ex. EaD emergencial) e
pouco clara os canais de denuncias e irregulari-

dades

- falta de Recursos Humanos em Sl (area de Ci-
berseguranga, SGSI, Desenvolvimento,...) e na Di-
visdo de Recursos Humanos (em particular com
competéncias que ndo apenas as tradicionais, in-
cluindo a areas ainda ndo capitalizadas de Gestdo
de Pessoas-desenvolvimento pessoal, concilia-
¢do, comunicagdo sobre beneficios/direitos/de-
veres, plano para a igualdade)

- Participagdo aquém da esperada dos estudan-
tes em programas de mobilidade, em particular

na mobilidade outgoing

-ainda ndo estd em cumprimento total a Politica
Acesso aberto

-Rede Alumni / Portal Alumni por implementar

Inexisténcia de programas de dupla titulagdo e
graus conjuntos;
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PRR- atengdo a avisos aplicaveis

-Analisar possibilidade de implementagdo de
cada uma das medidas PEES \ medidas com im-
pacto direto no ensino superior (ex. requalifica-
¢ao profissional no ensino superior-Formagoes
iniciais curtas no ensino superior politécnico;
Universalizagdo da Escola Digital)

-Lei n.2 16/2023, que valoriza o ensino politéc-
nico

-Legislagdo que permite a criagdo de cursos EaD

-Mestrados profissionais (1 ano), com base no DL
65/2018

-Crescimento do turismo no Norte e Condigdo
transfronteirica Euro-regido Norte de Portugal—
Galiza, para projetos de ensino, mobilidade, in-
vestigagdo

-Linha do Minho, ligagdo estratégica que integra
a rede Transeuropeia de Transporte

-Instalacdo de novas empresas no Minho e re-
forgo de existentes com procura de mdo de obra
qualificada, (ex. sistemas elétricos, agricultura,
economia azul), como

oportunidade para formagdes

-Qualidade 4.0 alinhada com estratégia de Cam-
pus digital (PRR para a digitalizagdo de ES) - Soci-
edade 5.0 que procura posicionar o ser humano
no centro da inovagdo

-Universidade Europeia (candidatura efetuada)

-Novos reconhecimentos (ex. EUR-ACE, ACO-
VENE,...)

-Erasmus

* — . — 0 — SN

Sucessivas mudangas nas politicas publicas para
o ES e na legislagdo aplicavel

-Crise econdmico-social pelo contexto COVID e
pos-covid, agora acentuada com guerra de Rus-
sia-Ucrania, que pode induzir a aumento de
abandono académico e custos elevados de maté-
rias-primas e recursos (incluindo produtos ali-
mentares e equipamentos e obras,..) condicio-
nando disponibilizagdo e pregos de servigos de
apoio

-Incerteza dos perfis de competéncia futuros, in-
cluindo perfis profissionais, novas profissGes

-Populagdo residente no Alto Minho tem vindo a
decrescer; Taxa de natalidade baixa, emigragdo
relevante no Alto Minho, abandono escolar pre-
coce, 0 que aumenta risco de redugdo de estu-
dantes que chega ao ES;

- Estudantes com um perfil cada vez mais hetero-
géneo e com maior grau de exigéncia face aos
servigos prestados

-Risco de incumprimento de legislagdo em maté-
ria de seguranga e acessibilidade, contratagdo
publica- por Falta de recursos (humanos e finan-
ceiros) para implementar boas préticas de segu-
ranga e eficiéncia, que impliguem investimento
em equipamentos e interveng¢des nas infraestru-
turas

-Carreiras pouco atrativas e remuneragdes baixas
na fungdo publica, que induzem a saida recursos
humanos e incapacidade de atragdo de novas
pessoas em areas criticas (sistemas de informa-
¢do, ciberseguranga, analistas de dados, area ali-
mentar, financeira) (aplica-se a docentes e pes-
soal técnico), condicionando oferta formativa na
area TIC e a prestagdo de servigos e servigos de
apoio adequados as necessidade e expetativas.
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-Diversidade na oferta formativa
-Taxa de prosseguimento de estudos

-Niveis médios de satisfagdo (inquéritos) com a
qualidade do ensino, servigos de apoio, ambiente
de trabalho,...

-Servigos de apoio (ex. cantinas, alojamento,
centro desportivo, gabinete de satide e bem-es-
tar,...) e sua inovagdo (ex. Psicologia; Gab. Em-
prego, Bus-Academico e U-Bike);

- Melhoria de infraestruturas em termos de sus-
tentabilidade (energia e acessibilidades), equipa-
mentos laboratoriais e TIC

- Forte ligagdo a regido (participagdo ativa em
consorcios, redes, associagdes, Féruns, Platafor-
mas...)

- Diversidade na oferta formativa
- Evento Be Connected

- Resposta do IPVC com vdrias Iniciativas de RS
em contexto COVID-19 quer para comunidade in-
terna quer para externa

- Capacidade de manutengdo da Atividade letiva
e outros servicos em regime ndo presencial

-Plano para a Igualdade e Cédigo de Conduta
Etica Comiss3o para a Igualdade e Comissdes de
Etica

Elevado grau de satisfacdo dos/as estudantes
com a institui¢do, cursos, docentes e UC

Atratividade da oferta formativa na maioria
dos CE Elevada empregabilidade de diplomados
na maioria das dreas de formagdo

Participagdo e auscultagdo de estudantes nas
questdes de vida académica e de ensino

Integragdo de estudantes (clima formativo de
proximidade e programas de acolhimento e
integragdo)

o — VAL ¢ — o m— o PYYT) S — 0 —

¢ Oferta reduzida de unidades curriculares inte-
gralmente lecionadas em inglés;

¢ Dificuldade dos docentes em conciliar ativida-
des pedagdgicas, de investigagdo e de gestdo
com a participagdo em iniciativas de internacio-
nalizagdo e cooperagao internacional;

¢ Adesdo pouca significativa dos estudantes as
atividades extracurriculares nomeadamente, vo-
luntariado, Erasmus guide friends, entre outras;

e Inexisténcia de uma Erasmus Student
Network;

e Atraso, em comparagao com outras instituicdes
de ensino superior, na implementagdo de uma
estratégia para o desenvolvimento de agdes de
cooperagao, captacdo e de indugdo em mercados
internacionais estratégicos;

¢ Inexisténcia de planos de ag¢do que, até 2019,
inviabilizaram o desenvolvimento de ag¢6es con-
cretas de seguimento aos protocolos estabeleci-
dos;

eDificuldade institucional em responder em
tempo util aos anseios das empresas;

¢ Equipas de investigagdo, técnicas e de suporte
subdimensionadas para o nivel de procura.

-Prazos de pagamento fornecedores; dividas de
estudantes- agravada com COVID-19; falta de Ii-
quidez

- divulgagdo e revisdo sistematica de medi-
das/praticas de conciliagdo ja existentes, que
condiciona comunicagdo interna

- Necessidade de reforgar formagdo sobre Conci-
liagdo (ex. gestdo de tempo, Igualdade, gestdo de
stress, legislagdo associada. Lideranga para a
Conciliagdo) e reforgar comunicagdo e divulgagdo
de oportunidades de desenvolvimento/capacita-
¢do em dreas de conciliacdo (ex. parentalidade,
igualdade, ..)

- Falta de Estrutura de Apoio Técnico especiali-
zado para modelo de EaD
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-Candidatar a Voluntariado (com base no Selo
Qualidade Voluntariado

-Corpo Europeu de Solidariedade que o IPVC ob-
teve em 2020)

-Coordenagéo entre Poliempreende, Demola, Le-
aders for the Future,

projetos da Escola inclusiva IPVC, com a UGP—
IPVC, UI, Centros tecnoldgicos e Incubadoras a
que o IPVC estd associado -

Submeter novas Ul a FCT

-Submissdo a THE University Impact Rankings

-Rede de bibliotecas universitérias e no Plano Na-
cional de Leitura no ES

-Plano de Atividade e Orgamento Participativo
(LabX da AMA) -Dar continuidade a candidaturas
PO SEUR, Fundo Ambiental e PRR

* Regulamentagdo e instrumentos de financia-
mento que favorecem a flexibilizagdo da oferta
formativa e a realizagdo de agdes de
internacionalizagdo, nomeadamente o Programa
de Recuperagdo e Resiliéncia e o programa Eras-
mus+;

¢ Capacidade da regido para atrair e fixar investi-
mentos;

¢ Contexto regional favordvel para atragdo de es-
tudantes internacionais, bem como para parce-
rias e redes internacionais;

e Lingua portuguesa como elemento preferencial
de ligagdo com os paises luséfonos;

e Proliferagdo de eventos de networking entre
instituicGes de ensino superior na Europa e no

Mundo;

e Trabalho realizado pelo CCISP na facilitagdo de
contatos e ag¢Ges de internacionalizagdo;

e Abertura de avisos de concurso para a criagdo
de Centros de Tecnologia e Inovagdo;

o — 0 — 0 TSN
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Indicadores demogréficos da regido (decréscimo
da populagdo jovem)

Instituicdes de Ensino Superior com ofertas de
formag&o competitivas e/ou nas mesmas areas
de formagdo

Disponibilidades financeiras das familias para su-
portar os custos associados a
educagdo

Constrangimentos ao nivel de acessibilidades na
regido de inserg¢do do IPVC (alojamento, mobili-
dade e transporte)

Baixa notoriedade do setor do ensino superior
politécnico que dificulta a captagdo de alunos
com maior potencial

¢ CondigGes socioecondmicas dos estudantes do
IPVC e dos estudantes internacionais;

 Valores das bolsas de apoio para
mobilidade, nomeadamente Erasmus+;

e Dificuldades de comunicagdo em lingua estran-
geira;

e Atratividade das Universidades em
comparagdo com os Institutos Politécnicos; ¢
Guerra na Ucrania;

¢ Oportunidades de financiamento pouco ajusta-
das ao tecido empresarial da Regido;

® Presenga de varios Institutos Politécnicos e
Universidades em cidades a uma distancia relati-
vamente curta,

nomeadamente Barcelos, Braga, Porto, Vigo;

¢ Dificuldade na afirmagdo e reconhecimento in-
ternacional da designagdo Instituto Politécnico.
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Experiéncias de mentorias e de tutorias com im-
pacto positivo na integragdo e aprendizagens

Programas e a¢es de combate ao insucesso e
abandono escolar

Corpo docente experiente e qualificado, com for-
macdo e investigagdo na area de lecionagdo

Dinamica crescente de formagdo pedagdgica de
docentes

Programa extensivo de capacitagdo de docentes
em Ensino Digital e a Distancia Processo de Ino-
vagdo Pedagdgica e Curricular em curso num
processo participado Relacionamento estreito
das escolas e cursos com a envolvente (setores
econdmicos, da administragdo, sociais e educaci-
onais)

Contexto estimulante para o desenvolvimento
global dos estudantes (atividades curriculares e
extracurriculares culturais, desportivas, sociais,
voluntariado, etc.)

Rede de parceiros vasta e significativa para esta-
gios e atividades praticas Metodologias pedagé-
gicas ativas em todos os CE (ApS e

PBL, com expressdo transversal na institui¢do, e
outras mais especificas ou pontuais)

Constituicdo de Comunidades de Pratica de
docentes

Incremento da investigagdo sobre praticas peda-
gobgicas

o — VAL ¢ — o m— o PYYT) S — 0 —

- Falta de preparacdo efetiva dos docentes para
algumas metodologias mais inovadoras de EaD;
Desconhecimento sobre aplicagdo de modelos
pedagdgicos de EaD

- Falta qualificagdo para determinados trabalhos
via remota e uso de equipamentos e plataformas

-Nenhum Curso em EaD e pouco dominio de mo-
delo pedagdgico de EaD

-Procura e taxa de colocagdo de alguns cursos
(em particular CNAES)

-Protocolos ndo integrados em base de dados,
tornando dificil a gestdo transversal. Faltam mo-
delos de protocolos estruturados (érea, objeti-
vos, metas, prazos, vigéncia...)

-Sistema de Informagdo com baixa interoperabili-
dade e estruturagdo em certas bases dados (ex.
mobilidade, projetos, RH,..), para monitorizar to-
dos os indicadores do BSC e disponibilizar

na Plataforma de Indicadores

-Falta implementar Unidade Funcional Biblioteca
e Arquivo, o que tem condicionado a moderniza-
¢do destes servigos

-Auséncia servigos transversais em todo o cam-
pus (ex: Gabinete de Saude e Bem-Estar)

-Baixa taxa de participagdo em alguns inquéritos
(ex. Bibliotecas, diplomados/as) -Rede Alumni
por implementar

-Fluxos de comunicagédo e acessibilidade da infor-
magdo

-Necessidade de melhoria (percegdo de burocra-
cia, dificuldade de respostas em tempo util)

-Manual controlo interno (em desenvolvimento),
necessidade de rever Plano Gestdo de Riscos de
Corrupgao e Infragdes Conexas e integrar

com Matriz Riscos&Oportunidades do SG-IPVC

-Falta de técnicos em Sl (ciberseguranga, Data
Science, EaD ...) e na Divisdo de RH (competén-
cias em dreas ainda ndo capitalizadas de Gestdo

- — b —
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eRequisitos das ordens profissionais para o reco-
nhecimento de competéncias de cidaddos es-
trangeiros;

¢ Proximidade com a Galiza que favorece o de-
senvolvimento de novos projetos e a possibili-
dade de suprir faltas de oferta formativa na
mesma regido;

¢ Falta de conhecimento e de capacidade econé-
mica das empresas e outros atores da sociedade
para, a titulo individual, desenvolverem ativida-
des de inovagdo e investigagdo.

Recomendagdo n.2 4/2019 -Conselho de Preven-
¢do da Corrupgdo - Prevengdo de riscos de cor-
rupgdo na contratagdo publica

Politica Nacional de Ciéncia Aberta
Integragdo na rede de bibliotecas universitarias e
no Plano Nacional de Leitura no ES

Iniciativa Nacional Competéncias Digitais e.2030
(INCODe.2030); Reforgo do nivel tecnoldgico nos
processos formativos e de gestdo; «Estudante ID
no ES»

Novas Redes Sociais

RGPD e sociedade mais atenta a problematicas
da seguranga informatica

Financiamento para reforgo de Apoio na area da
Saude Mental no ES

Necessidade na regido de diplomados em areas
de formagédo do IPVC

Interesse e iniciativa de setores econémicos da
regido na cocriagdo de formagdes em areas de
especializagdo especificas

Procura crescente de estudantes adultos ativos
em processos de upskilling ou reskilling

Oportunidades de desenvolvimento de oferta de
Ensino a Distancia e respetivo quadro legal

Oportunidades de oferta formativa em areas
emergentes

o — 0 — 0 TSN
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Direitos Hu-
manos

Direito a Liberdade de ex-
pressdo, a liberdade religiosa,
pensamento, orientagdo se-
xual e cultura

Diversidade; Ndo discrimina-
¢ao

Funcionamento érgdos, sugestdes, elogios, recla-
macdes, denuincias

- Regulamento para Voluntariado

- Provedor Estudante

o — VAL ¢ — o m— o PYYT) S — 0 —

de Pessoas-desenvolvimento pessoal, concilia-
¢ao, igualdade)

- Falta Estrutura de Apoio a EaD (em implemen-
tagdo)

-Incumprimento de Récios de Especialistas

Taxas de insucesso e abandono em dreas ou em
cursos especificos

Taxas de insucesso em cursos de 29 ciclo (ndo
conclusdo de relatério/dissertagao)

Baixa atragdo de estudantes em alguns CE de 12
ciclo de areas especificas

Numero de alunos desequilibrado entre alguns
dos cursos da instituicdo e assimetrias na compo-
sicdo das turmas

Necessidade de aprofundar a resposta as
necessidades de determinados grupos de estu-
dantes (Trabalhadores-estudantes, estudantes
internacionais e estudantes com necessidades
educativas e outros)

Reduzida experiéncia de oferta formativa em
modalidades de e-learning e b-learning

Oferta pouco desenvolvida ao nivel de formagdo
ao longo da vida

Fraco nivel de mobilidade internacional ou nacio-
nal de estudantes e de internacionalizagdo de
cursos

Falta de estabilidade de parte do corpo docente,
particularmente acentuada nas areas novas e
emergentes.

Necessidade de estruturar as atividades de aco-

Ihimento na entrada de novos docentes na insti-
tuicdo

- LimitagGes na oferta de alojamento em relagdo
a procura; necessidade de requalificagdo de resi-
déncias e criagdo de mais residéncias

- Insatisfagdo com modelo de Avaliagdo de De-
sempenho (em revisdo ADD e estrutura de
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Inser¢do em redes colaborativas com IES nacio-
nais e internacionais

Estimulo e financiamento a projetos de capacita-
¢do em inovagdo pedagogica

Orientagdo das politicas europeias para a flexibi-
lizagdo no ensino superior (no acesso e nos per-
cursos formativos)

A politica europeia de Aprendizagem ao Longo
da Vida e a abordagem as
Microcredenciais

Integragdo nas iniciativas de internacionalizagdo
do ensino Superior Politécnico

Diploma que permite as instituigdes do Ensino
Superior Politécnico a outorga de Doutoramen-
tos e a utilizagdo da designagdo de Polytechnics
University e

de Universidades Politécnicas, a partir de 2024

Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS)

Politica europeia para o ES

Pacto Global para o Emprego

o —  — 0 TN
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- Atrasos na atribuigdo de bolsas de estudo do
estado e redugdo do valor associado

- Bolsas mobilidade com baixos valor de apoio fi-
nanceiro
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Préticas La-
borais

Ambiente

Igualdade de Género
Direitos de Personalidade

Direito a educagdo
Educagdo/formacdo para a
vida/formagdo da sociedade
e das comunidades locais

Conciliagdo entre a vida pro-
fissional, familiar e pessoal

Reconhecimento e recom-
pensa do trabalho

Direito ao trabalho e condi-
¢Oes dignas de trabalho
Higiene no trabalho
Seguranga no trabalho
Direito a satude

Consumo de energia, inclu-
indo energias renovaveis
Consumo de agua
Mobilidade Sustentdvel

- Apoios Sociais; programa “Vale a pena Estu-
dar”; Emergéncia Social

- Escola Inclusiva

- Academia Sénior

- PROJETO INPEC* (intervengdo e mentoria para
estilos de vida saudavel

, autoestima, bem estar,...)

-Programa de acolhimento/Guide Friends

- Mecanismos de preveng¢do do abandono

- Promogdo Empregabilidade; Ligagdo a CME

- Forte investimento em concursos/promogdo
(PD e PND) nos ultimos 3 anos

--% Professores de carreira e qualificado (>80%
de doutores Tl); Mobilidade intercarreiras no
PND; aumento progressivo e sustentado de cola-
boradores nos ultimos 4 anos

-Existéncia de RAPD e SIADAP

-Apoio formagao colaboradores;

- Assinatura Pacto de Conciliagdo (Unica IES) e
carta para a Diversidade (A

- Regulamento OTT (PND)

- Reconhecimento de algumas medidas de conci-
liagdo, para além da Lei

- Servigos de apoio: gabinete Saude em interliga-
¢do com centro Desportivo

-Integragdo no SG, do Processo Saude

-Préticas de auscultagdo as partes interessadas;
- Flexibilidade horaria;

- Modalidades de horario para Ndo-Docentes;

- Gestdo participada dos horarios Docentes

-IPVC integra sustentabilidade na estratégia
-Equipa técnica Qualificada

- Formagodes superiores na area, IDI e docentes
altamente qualificados

o — VAL ¢ — o m— o PYYT) S — 0 —

distribuigdo e avaliadores SIADAP), cumprimento
de prazos e comunicagdo

- Dificuldades na implementagdo avaliagdo de
Prestadores de Servigos Especializados (ex. Sl) e
Letivos e Docentes a tempo parcial

- Necessidade de revisdo sistematica de docu-
mentagao institucional com adequagdo a comu-
nicagdo/linguagem inclusiva

- Necessario implementar novos indicadores de
inclusdo/igualdade

- Necessaria mais comunicagdo do Regulamento
de Prestagdo de Servigo Docente (despacho
1414/2021) recentemente publicado

- Exercicio parentalidade apenas cumprimento
legal (pelo menos é a percegdo)

-Falhas de manutengdo preventiva de Infraest e
Eq. (apesar de verificar melhorias substanciais)

- Consulta SST e diagnéstico riscos laborais efetu-
adas mas necessita efetivar mais eficientemente
implementacdo de agBes de resposta a resulta-
dos

- indice de Envelhecimento colaboradores/as
8em particular ESS e ESA)

- Taxa absentismo (em particular SAS)

- Monitorizagdo de aplicabilidade de Regulamen-
tos e Manual de Fung¢des no diversos locais e ser-
vicos e andlise de informagdo incluindo taxa de
esforgo-incidéncia de esforgo (ex. tempos extra
de trabalho, n.2 UC, n2 UO em que se leciona ou
exerce fungdo, horarios laborais ou pés-laborais;
utilizagdo de dispensas/sabdticas; sobreposi¢do
com outros cargos sem dispensa de servigo ou
outra compensagao)

-Dificuldades de implementagdo de algumas me-
didas de redugdo de consumo (eliminagdo de
garrafas de pldstico nos bares /maq. Vending e

- — b —
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Estratégia Nacional Sinalizacdo de Jovens que
ndo estudam nem trabalham

-Novo regime de acesso a licenciatura de estu-
dantes do ensino profissional-concurso local
(2020)

-Novo regime legal de ensino a distancia
-33,5% da populagdo do Alto Minho (Eurostat,
2019) entre os 30 aos 34 anos tinha curso supe-
rior (em 2018),

-Estudantes internacionais

-Incentivos para reforgo de alojamento, estudan-
til (DL n.2 30/2019)

Programa 3 em Linha-N.2 03/SAMA2020/2019-

Conciliar na AP (IPVC efetuou candidatura e ini-
ciou implementagdo em set.2020)

Novo Estatuto do Bolseiro de Investigagdo
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS)

Convengdes da OIT

Novas abordagens ao trabalho (ex. teletrabalho)

-Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS)
-Candidaturas POSEUR;

o — 0 — 0 TSN
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-Instabilidade dos paises parceiros e dificuldades
econdmicas de estudantes internacionais PALOP

- Incerteza dos perfis de competéncia futuros, in-
cluindo perfis profissionais, novas profissdes
-Estudantes inscritos no ensino secunddrio no
alto Minho

-Redugdo de estudantes que chega ao ES; taxa de
natalidade baixa e emigragao, forte no Alto Mi-
nho, abandono escolar precoce

-Estudantes com um perfil cada vez mais hetero-
géneo e com maior grau de exigéncia face aos
servigos prestados

-Populagdo residente no Alto Minho tem vindo a
decrescer

-Aumento de desemprego e de emprego preca-
rio

Risco de incumprimento de legislagdo em maté-
ria de seguranca e acessibilidade, contratagdo
publica- por Falta de recursos (humanos e finan-
ceiros) para implementar boas praticas de segu-
ranca e eficiéncia, que impliguem investimento
em equipamentos e intervengdes nas infraestru-
turas

-Dificuldade no cumprimento integral de -Resolu-
¢do Conselho de Ministros n.2 141/2018, (consu-
mos de papel e plastico e gestdo de residuos)
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Préticas
Operacio-
nais

Desenvolvi-

mento da
Sociedade

Consumidor

Cooperagdo com instituigdes

Envolvimento na realizagdo
de fins publicos

Relagdes de parceria
Partilha de conhecimento

Desenvolvimento mutuo e si-
nergias

Inovagdo tecnolégica em prol
do desenvolvimento susten-
tavel

Respeito pelas patentes, di-
reitos de autor e propriedade
intelectual

Atragdo e retengdo de talen-
tos

Saude e seguranga do consu-
midor

Privacidade e prote¢do de da-
dos pessoais

Atividades sociais, culturais e
de lazer

Apoio ao desenvolvimento da
comunidade local
Envolvimento com a comuni-
dade

Atividade e produgdo cienti-
fica crescente.

- Mecanismos de monitorizagdo

- taxa aprovagao candidaturas (POSEUR, Fundo
Ambiental..)

- Eco-Escolas IPVC

- Integragdo na RCS e outras Redes da area ambi-
ental

-Implementagdo no SG de Processo AMB/MSU e
novas candidaturas POSEUR

-plataforma Ideias Sustentdveis - Inspetores Am-
bientais-Brigada IPVC

-Participagdo Ranking GreenMetric

-Certificagdo FISU

- Criado portal “Campus Sustentdavel IPVC” no
Portal IPVC

- Participagdo ativa em redes /consércios/Associ-
a¢des/incubadoras

- Elevado n2 Projetos em parceria
- UGP e novas Ul

- Plataforma ATIVAR IPVC-
http://www.ipvc.pt/ativar

- Escola inclusiva
- Participagdo em redes

-Novos regulamentos e normas técnicas aprova-
dos (bolsas, prémios de produgdo cientifica, Reg,
de PS,..)

- Investimento na Seguranga Alimentar, incluindo
formagao dos colaboradores

- Atividades do Gab. Saude e Centro Desportivo
para a Promogdo do Bem Estar em interligagdo
com o Programa INPEC+

Organizacdo do eco-sistema de I1&DI&T ainda fra-
gil.

Necessidades especificas de pessoal na area da
Gestdo da Ciéncia

Pouca implantagdo de Ul préprias e com avalia-
¢3o de muito bom ou excelente

Percentagem relativamente elevada de docentes
com participagdo reduzida em I&D

o — VAL ¢ — o m— o PYYT) S — 0 —

produtos alimentares embalados em plastico
com seja o pao)

-Dificuldades na gestdo de alguns residuos

- Dificuldades na gestdao da manutengao de bici-
cletas

-Auséncia de patentes; auséncia de Spin-off pas-
sadas para incubagdo e de Registos de Modelos
de Utilidade

-Acordos e protocolos ndo estdo organizados/in-
tegrados numa base de dados disponivel no SI,
tornando dificil a gestdo dos mesmos e o seu co-
nhecimento transversal (plataforma ATIVAR em
desenvolvimento)

-Taxa de colocagdo (matriculas efetivas) de al-
guns cursos (em particular via CNAES)

-Atratividade de Mestrados e taxa de conclusdo

- baixa taxa de participagdo em Inquéritos (em
particular, colaboradores e Diplomados

- Lacunas no Dominio das questées de segurancga
de informagéo e protecdo de dados por parte
dos servigos

-Falta de técnicos especializados na drea de ci-
berseguranga/protecdo de dados, de apoio espe-
cializado para EaD e de Gestdo de Carreira

- Reduzido dominio de modelos pedagdgicos, em
particular de flexibilizagdo curricular e EaD

- Avaliagdo de fornecedores em falta em alguns
servigos (SAS e servigos letivos)

- Necessidade de reforgar atividades culturais e

desportivas nas UO fora do concelho de Viana. A
Oficina Cultural, Centro Desportivo e Gabinete
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- Programa "Ambiente, Alteragdes Climaticas e
Economia de Baixo Carbono"

- ABAE Sociedade mais atenta a 4s questdes da
Sustentabilidade

Linha do Minho é uma ligagdo estratégica do
norte litoral de Portugal, por isso integra a rede
Transeuropeia de Transporte

PRR
Apoio a valorizagdo do IDI no ES Polit. (SIAC, Pro-
jetos APNOR,..)

Estratégia e Plano de Agdo para a Empregabili-
dade Digital

-Reforgar formagGes em dreas estratégicas para
a regido e alinhadas com formagdo secunda-
ria/PROFISSIONAL, em particular em areas TICE

Tecido empresarial do Alto Minho eclético, des-
tacando-se a industria transformadora, em parti-
cular fileira automovel, pela presenga de multi-
nacionais fabricantes de componentes automé-
veis

- CITIN - O CENTRO DE INTERFACE TECNOLOGICO
e DATACOLAB

Consorcio cientifico que vai implementar o Ob-
servatorio do Litoral Norte (CMVC; IPVC; UM;
UP)

Novas oportunidades de IDI e Formagdo por mu-
danca nas expetativas da sociedade pos-covid

Sociedade mais atenta a problematicas da segu-
rancga informatica

Possibilidade de criacdo de carreira de Investiga-
dor

Candidaturas a financiamento das Ul

Candidaturas a universidades europeias

o — 0 — 0 TSN
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* Morosidade dos procedimentos concursais de
docentes e respetivos impactos;

- Alto Minho apresenta dos valores de despesa
em IDI mais baixos a nivel nacional, sé superior
ao do Alto Tdmega e do Tamega e Sousa (IPCTN
2017)

- Efeito “maquilhadora”, onde as unidades pro-
dutivas dedicam a atividade a produgdo inten-
siva, mas ainda distantes dos centros de decisdo
e do exercicio das atividades de alto valor acres-
centado onde se inclui a I&DT e a Inovagdo nos
seus vérios dominios. E necessario desenvolver a
capacidade de acrescer “valor” a estas estruturas
através da inovagdo e, claro esta, na criagdo de
postos de trabalho qualificados.

Concorréncia de IES congéneres e fuga de talen-
tos para outras Organizagdes

Subfinanciamento do OE do IPVC.

Aposentagdo de docentes que sdo lideres na sua
drea de investigagdo.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdrZdqOaTRULVgAmgpzb7gB8y50-pmYAtgWfcCxPscUReVKww/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdrZdqOaTRULVgAmgpzb7gB8y50-pmYAtgWfcCxPscUReVKww/viewform
http://www.ipvc.pt/ativar
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Iniciativas de reforgo e cria- de Saude devem garantir servigos e atividades

¢do de Ul Baixa orgamentacdo da area de I&D nos varios locais do IPVC Aproveitamento das verbas de projetos e presta-
¢Oes de servigos para fortalecimento da estru-

Ndmero de projetos de I&D tura de gestdo e promogao de ciéncia.

Ligagdo forte ao territério Possibilidade de outorga de doutoramentos pe-

los Politécnicos
Conhecimento mutuo inter-

disciplinar dentro do IPVC. Aposentagdo de docentes.
Pertenga efetiva a redes naci- Presenca em agendas mobilizadoras e PRR Cons-
onais e internacionais de 1&D trucdo de Centro de Mar e Agroalimentar

por parte dos docentes/In-
vestigadores
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DEFINIGAO DE ACOES

Estrutura geral do Sistema de Gestao

Continuar a reorganizar e simplificar o SG: em particular a gestao integrada de indicadores e da matriz de Ris-
cos&0portunidades (dez.2023) e da Lista de Verificagdo da Conformidade Legal (criar funcionalidades na ON.IPVC
que tornem esta monitorizagdo mais eficiente sem perda de informagao);

Melhorar a consisténcia da aplicagdo das metodologias definidas para gerir o risco e as oportunidades, por exemplo,
decorrentes da analise SWOT (tornar mais clara a associag3o entre itens especificos da SWOT e Riscos e Oportuni-
dade identificados);

Enquadrar no Sistema de Gestao da Conciliagdo KPI e Metas que megam os resultados obtidos com a implementacao
do Sistema de Gestao da Conciliagao;

Dar continuidade & Plataforma de Indicadores criada em 2020 para inclusdo de restantes indicadores previstos,
mas ainda ndo incorporados (oferta formativa, estudantes, RH, IDI, agdo social, campus sustentavel e inclusivo) e a
gestdo dos contributos para os ODS e Eixos prioritarios Norte (jul.2023)

Concluir adequar do SG (em particular procedimentos e intervenientes) a novos Estatutos IPVC e Escolas- até 6
meses ap6s homologag&o

Adequar Programa de auditorias com base nos requisitos de A3ES/ESG, 1SO 9001; NP 4469, ISO 27001, e em especial
a nova norma NP 4552:2022

Assegurar o estabelecimento de Planos de A¢do, em servicos/processos para assegurar a concretizacdo dos obje-
tivos definidos, por exemplo para os KPI e Metas, (a titulo de exemplo refere-se o Processo Saude);

Identificar novas linhas de financiamento para sistemas de gestdo integrada de Dados de Producdo Cientifica e
Divulgacdo (ligagdo mais eficiente entre ORCID, CIENCIA ID e Repositério Cientifico e TECH.IPVC, Perfil Docente, ADD,
Plataforma Indicadores);

Dar continuidade aos SAMA's em curso para reengenharia de Processos e Sistema de Gestao da Seguranca da
Informacao;

Reforcar Bolsa de Auditores e Implementar procedimento de Avaliagao de Auditores; desenvolver um Guia de ori-
entac3o para Auditoria Cliente Mistério em varios processos (dez.2023);

Desenvolvimento de sistema de gestdo RGPD (novo SAMA com IPV e IPG) (dez.2023)

Rever todos os processos ao nivel de lista de registos e respetivos sistemas de arquivo previstos para cada docu-
mento- associar a plano de melhorias de Processo EAR.

Reforcar divulgacao de Livro de Elogios e reforco no portal IPVC de destaque para espaco de sugestoes, reclama-
¢des e denuncias com ligagdo & ON.IPVC - coordenar entre GCl e S| (dezembro 2023)

Manter os espacos de debate entre os gestores institucionais, a fim de esbater “barreiras’, que possam tornar
estanque determinados processos aumentar eficiéncia de interligagdo entre processos (inputs- outputs)

Criar uma estrutura administrativa que suporte a atividade do SG (desmaterializacao, gestao online e integrada de
indicadores, datanalysis/bigData) e uma equipa de apoio logistico, para uniformizar e trabalhar graficamente todos
os documentos gerados e em circulagao-jun. 2023

Continuar a melhorar tempos de resposta a ocorréncias

Submeter relatorio follow-up AINST e ASIGQ & A3ES (mai.2023)

Submeter novos CTESP em alinhamento com formacao profissional da regido e PRR (jan.2023)

Submeter ACEF para renovagao da acreditagdo (A3ES) (dez.2023)

Submeter NCE (A3ES) (out.2023)

Desenvolver Pés-graduagdes

Desenvolver cursos de curta duracao

Realizar auditoria externa de renovagao NP4469 +2° Acompanhamento ISO 9001 +1° Acompanhamento NP4552
Identificar linhas de financiamento para reforcar competéncias dos membros do GAQ (ex: auditorias, gestdo de
equipas, EFGM, normas de referéncia, ..) (jun.2023)

Incluir na agenda dos drgdos (reunides) a tematica da conciliagdo, igualdade, diversidade e inclusdo (jan.2023)
Rever Plano de Comunicagao IPVConcilia considerando Programa de Gestao da Conciliagao e Plano para a Igual-
dade, reforcando a divulgac&o periddica de informagdo com impacto nos dominios de conciliacéo da vida PFP, p.ex:
"Sabias que?" (ex: Incentivo & maior participacdo do pai na vida familiar) (jan.2023)
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e Melhorar acesso e visibilidade a plataforma de elogios, sugestdes, reclamagdes, denuncias, ndo conformidades e
observagoes (mar.2023)

o  Divulgar e dinamizar Plano para a Igualdade IPVC

e Criar regulamento interno de funcionamento da Comissao para a Igualdade (jan.2023)

o Integrar as politicas de igualdade, de equidade e de diversidade na a¢do dos drgdos de governo e de gestdo do IPVC

e Adaptar sistemas de recolha de informagao por forma a integrar informacdo sobre situagdo familiar dos/as estu-
dantes (existéncia de filhos/as menores e idades) - Inserir informac&o sobre situacdo familiar dos/as estudantes
(existéncia de filhos/as menores e idades) no formulario de matricula e informago sobre a possibilidade de reque-
rer determinado estatuto (ex. m3es e pais estudantes)

o Incluir linguagem inclusiva e a variavel sexo em todos os dados, estatisticas, relatdrios e documentos publicos do
IPVC, permitindo avaliar a igualdade de género em todas as areas

o Elaborar Relatorio de Acompanhamento do Plano para a Igualdade (fev.2023)

o Integrar objetivos e metas de igualdade, equidade e diversidade no Plano de Atividades IPVC e adequar BSC-IPVC
(ago.2023)

e Integrar acoes/iniciativas para a igualdade, a equidade e a diversidade nos planos de atividades da Escolas, das Ul
dos Servigos, do IPVC (jul.2023)

e  Criar mecanismo de monitorizacdo dos PUCs e RACs associados aos ODS - Automatizar contabilizacdo de ODS nos
PUCs/RACs ligados a plataforma de indicadores ON.IPVC (dez.2023)

e  Criar ferramentas digitais na ON.IPVC (ligados a UGP) e no Repositdrio Cientifico que promovam a identificacdo das
publicagdes, teses e projetos de Igualdade, Diversidade e Inclusdo. (dez.2023)

e Produzir dados estatisticos de estudantes matriculados/as desagregados por sexo e perfil de estudante e monito-
rizacdo da sua evolugao - Disponibilizar informacdo desagregada na plataforma de indicadores; disponibilizar lis-
tagens de dados estatisticos de matriculados com toda a caracterizagdo de perfis, regimes, estatutos, origem, etc.
(dez.2023)

e Produzir dados estatisticos de diplomados/as e abandono desagregados por sexo e tipo de estudante (trabalha-
dor/a-estudante, estudante com NEE, estudante estrangeiro/a) e monitorizagdo da sua evolugdo - Disponibilizar
informacado desagregada na plataforma de indicadores; disponibilizar listagens de dados estatisticos de diplomados
com toda a caracterizagao de perfis, regimes, estatutos, origem, etc. (dez.2023)

¢ Introduzir elementos comunicacionais associados a igualdade nas escolhas vocacionais da oferta formativa

e Criar mecanismo na DSD em ON.IPVC que liste n° de horas diurno, pés-laboral e noturno de cada docente e respe-
tivas percentagens. (dez.2023)

e Criar conteldos periddicos para as redes sociais - Incluir ages no Plano de atividades do GCl (ex: efemérides e
dias comemorativos ligados a igualdade, inclus3o, diversidade, conciliagao)

e  Criar mecanismo de identificagdo e monitorizagao de ODS associados a cada evento na funcionalidade do GCl e
plataforma de indicadores. (dez.2023)

e  Adaptar o portal a utilizadores com deficiéncia em cumprimento do DL n°83/2018 - Publicar declaracdo de acessi-
bilidade. Considerar lista de requisitos prevista pela AMA para selo de usabilidade e acessibilidade. Realizar testes
periddicos de verificagdo de conformidade.

o Definir orientacGes para a aplicagdo da linguagem inclusiva em toda a documentacdo institucional (ex: editais, re-
latdrios, despachos, noticias, procedimentos, impressos e instrumentos de comunicagdo) - Criar, implementar e
divulgar “Manual de estilo” referente a utilizag3o institucional de linguagem inclusiva ou neutra na gestdo docu-
mental e plataformas online e offline. (dez.2023)

e  Agilizacdo do processo para a implementacao de novos circuitos na Gestao Documental: Desmaterializar os fluxos
de informagao e a estrutura documental do SG, em particular para RHU, GEF e ACA, incluindo pedidos de forma-
cdo/deslocacdo em servigo, validagdo das faturas, controlo de cobranca de emolumentos e propinas, controlo de
cumprimento dos planos de divida e de faturagdo de taxas de candidatura, agilizar o processo de emissdo de avisos
de dividas, interligac3o entre o CXA e a SIBS (dez.2023)

0Os/As Coordenadores/as de Curso, os/as Coordenadores/as das Ul (do IPVC ou em que o IPVC ja participe em consércio) e os
Gestores Institucionais de Processo devem ter em consideracao que a definigao de indicadores e de propostas de melhoria
deve ser coordenada com os 6rgdos de gestdo, devendo estar enquadrados com os ODS, o Plano Estratégico, Plano de
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Atividades e do Orcamento, sendo encarados pelos gestores como instrumentos da gestao global da institui¢do. Esta coor-
denacdo e articulagdo implicam uma andlise transversal pela Gest&o de Topo de todos os Planos de Melhoria (dos RAC e dos
RAP e de Balangos de Gestao de Cada Unidade) e com a Matriz de Riscos e Oportunidades. As agoes dos processos e respetiva
articulacdo com Plano Estratégico 20-24 encontram-se apresentados no Balanced Scorecard|PVC, com indicadores, métri-
cas, metas e responsdveis por monitorizacdo e deve dar-se continuidade ao desdobramento em BSC de cada Unidade.

Ensino e Aprendizagem

Definir novo Modelo Pedagdgico IPVC (nov.2023) e regulamentar ensino nio presencial, definindo regras e procedi-
mentos relativos a organizac3o e operacionalizagdo do curriculo, bem como os regimes de frequéncia e avaliacio
Dar continuidade ao plano de formagdo pedagdgica dos docentes (projeto “Criatividade e Pensamento critico” da
OCDE) e as acdes em curso dos projetos “Formacdo de docentes e outros agentes de educagdo e formagdo” e
LinkMeUp - 1000 ideias” copromovidos no ambito do CCISP, ApS, projeto LINEA, ...

Formalizar modelo de governacgdo da UE2D (dez.2023)

Implementar Estrutura de Gestdo de Formag&o Continua (Desenvolver Pés-graduagdes e cursos de curta durac&o),
com base nas possibilidades definidas no PRR (projeto PRR-BAITS-IPVC e PRR-BDA) (jun.2024)

Criar mecanismo automatico de monitorizar ODS em PUC e RUC para os quais as UC mais estdo a contribuir
Reforcar o programa de Prevencao do Abandono com implementacdo de agdes do Projeto COM.SIGO - nov.2023
Dar continuidade a Projeto OCDE “promoc&o da criatividade e pensamento critico nas IES” e iniciar agdes decorren-
tes dos projetos “Formagdo de docentes e outros agentes de educagao e formagao” e LinkMeUp - 1000 ideias” co-
promovidos no ambito do CCISP (julho 2023)

Programar promogao do IPVC novos publicos:

Visitas escolas do ensino basico, secundario e profissional

—  Participar em Feiras internacionais (em particular Brasil)

Divulgar junto de parceiros Diaspora, via CIM e Casa do Minho

Reforcar parcerias e consorcios com PLOP e América Latina para mobilidade e duplos graus

Dar continuidade a workshops de promoc&o da empregabilidade (gestdo da marca pessoal, elaboracdo de CV, (e-
portefdlio, gestdo das redes sociais e networking)

Divulgar de forma mais alargada do Gabinete de Emprego e do Portal de Emprego do IPVC (http://emprego.ipvc.pt/)
junto dos estudantes e de potenciais empregadores (e.g. através dos meios de comunicac&o social locais) e Portal
IPVC

Mapear os Alumni do IPVC e seus contactos (para futura Criagdo de Rede Alumni); fomentar a criag3o de niicleos
de antigos estudantes de um curso; identificar financiamento para gestao de rede alumni

Continuar a recolher e divulgar historias de sucesso de Alumni (associar também a plano de divulgac3o oferta
formativa)

Otimizar atendimento através de definicio de horarios e dias especificos para atendimento presencial e virtual, de
forma a permitir uma maior organizacdo do trabalho (analisar implementacdo no contexto de cada servico)
(mar.2023)

Dar continuidade as medidas de antecipacdo de lancamento da DSD e horarios letivos. (abr.2023)

Reforgar critérios de conciliagdo na elaborag3o da DSD e dos horérios letivos do pessoal docente, integrando as-
petos equilibrio e esforco (ex: de regimes diurnos/noturnos e docéncia em varias unidades organicas e distancia a
casa), em coordenacdo entre GD e Comissdes de horarios (jun.2023)

Promog3o de trabalhos académicos alusivos aos valores de Cidadania, Igualdade, Equidade e Diversidade - Incluir
mecanismo de monitorizagdo no repositdrio cientifico de associagdo ao ODS

Desenvolver propostas de Inovagdo Pedagdgica nas formagdes do IPVC com coordenadores de curso (projeto LInEA)
(jul.2023)

Constituir Comunidades de Pratica como estruturas associadas a Inovagao Pedagdgica no IPVC (dez.2023)
Divulgar Prémio de Boas Praticas Pedagdgicas 22-23 (set.2023)

Dar continuidade a participacdo na rede de IES que organiza as Jornadas Interinstitucionais de Desenvolvimento
profissional (dez.2023)

Desenvolver oferta de MOOC - protocolo FCCN/NAU (dez.2023)
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Investigagao e Colaboragao Interinstitucional

Submeter novas Ul a FCT (até dez.2023 ter estruturas organizadas para candidatura)

criagdo e implementac3o do Portugal Blue Digital Innovation Hub (DIH na &rea do mar);

Iniciar projeto de Construgdo de 2 centros para Investigacdo (1 na ESTG e outro na ESA -0 novo edificio do centro
de Investigacao e Desenvolvimento (I&D), em Ponte de Lima, vai apoiar o desenvolvimento e a valorizagao dos
produtos enddgenos, indo ao encontro dos interesses e necessidades da regido. Ja o edificio a nascer junto a Praia
Norte, em Viana do Castelo, vai fomentar a investigacdo na area da economia azul através do desenvolvimento de
projetos e testes no Ambito das Energias Renovaveis Ocednicas, Robética Submarina, Tecnologia Alimentar direci-
onada aos recursos marinhos)

Aumentar as call internas para integracao de estudantes em projetos das Ul; Continuar a promover a formagao em
escrita cientifica; Realizar workshops com o INPI; Desenvolver Acoes de promocdo da literacia cientifica dos estu-
dantes (incluindo streaming; canal youtube,..)

Criar regulamento para estagios cientificos de estrangeiros em Doutoramento e Pés-Doutoramento (até setembro
2023)

Aumentar coordenacdo entre Poliempreende/projetos ApS e projetos fim de curso e UGP e Incubadora a que o IPVC
estd associado, de forma a identificar oportunidades de apoio a criacdo de autoemprego/empresas pelos finalis-
tas/recém-diplomados;

Substituir Portal Ativar IPVC (TECH.IPVC.PT) por nova plataforma de gestdo da investigacdo e subportais das Ul
(associar a Eixo 1) (dezembro 2023)

No ambito do PRR (que tem trés metas fulcrais para o ES: 0 aumento da participaggo dos jovens no ensino superior,
a graduacdo da populacdo e o aumento da investigagdo e desenvolvimento) implementar os programas PRR-BAITS-
IPVC e PRR-BDA

Dar continuidade a programa de contratacao de bolseiros para as Ul

Adequar procedimentos na Investigacdo e colaboragdo interinstitucional ao programa Horizonte Europa (ja elabo-
rado Plano para a Igualdade)

Criar mecanismo automatico de monitorizar ODS em Projetos, producdo Cientifica, eventos

Internacionalizagdo

Revisao do Regulamento de Mobilidade

Implementac&o de regulamento para estagios cientificos de estrangeiros em Doutoramento e Pos-Doutoramento -
a aguardar parecer juridico.

Adequar procedimentos a nova Edicdo 2021-2027 do Erasmus+

Tornar o Portal IPVC completamente bilingue

Participar em Feiras internacionais (em particular Brasil)

Divulgar junto de parceiros Didspora, via CIM e Casa do Minho

Reforcar parcerias e consdrcios com PLOP e América Latina para mobilidade e duplos graus (duplas titulagdes com
instituicdes do Conselho Nacional das InstituicBes da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnold-
gica (Conif)). O recente reforco das parcerias internacionais com a América Central, Brasil e Cabo Verde através de
um memorando de entendimento, da presenca em feiras de captacao de estudantes e da formalizagao de sete
protocolos com municipios de Cabo Verde, em abril de 2022, s3o a base para esta estratégia.

Candidatura a medida Universidades Europeias

Renovacao das candidaturas KA103 de ERASMUS do IPVC e da APNOR (fev.2023)

Proposta de novas candidaturas ao KA107 de ERASMUS - International Credit Mobility com paises de diferentes
envelopes (jan./fev.2023)

Reforgo da participagdo institucional em agoes de promogao da cooperagao promovidas pela EU e outras entidades
Integrar candidaturas (como coordenador ou parceiro) no ambito dos programas Erasmus+, Horizonte Europa e
outros, nas diversas tipologias

Integrac&o de consorcio e candidatura a medida Universidades Europeias (fev.2023)

Organizar Semana Internacional do IPVC 2023 (mai.2023)
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Promover agoes de divulgacao e sensibilizagdo para a mobilidade Erasmus outgoing: a) Organizar reunides com CC
de licenciatura e respetivos/as estudantes em cada escola; b) identificar estudantes de cada licenciatura que fize-
ram mobilidade para participarem nestas sessoes; c) Organizar seminario com estudantes para promoc&o do Eras-
mus (online)

Organizar evento de orientagao Outgoing - Sl e S2

Abertura da call para atribuicdo de novas bolsas outgoing de Erasmus para fora da EUROPA para incentivar a
participacdo dos estudantes. (jun.2023)

Avaliacao e reformulacdo do processo de captacdo e selecdo de estudantes internacionais (jun.2023)

Programa da promocgao do IPVC novos publicos (associado a Eixo 2-Formac3o):

. Reforcar material promocional especifico para PLOP
° Participar em Feiras internacionais (em particular Brasil)
. Divulgar junto de parceiros Didspora, via CIM e Casa do Minho

Criar parcerias e consdrcios com PLOP e América Latina para mobilidade e duplos graus

Implementar seccdo ESN (Erasmus Student Network) em Viana do Castelo - candidatura ja submetida
Desenvolver formagao em redes sociais para os elementos do GMCI para dinamizacao das redes do Internacional
Criar "pacote informativo" e promocional do IPVC, para envio a todos os docentes e Staff que usufruem de bolsa
Erasmus: apresentacdo institucional, video institucional e merchandising

Concegdo e produgdo de merchandising do GMCI para entrega a visitantes institucionais Erasmus, as bolsas eras-
mus outgoing (docentes e staff) e aos estudantes Erasmus

Identificar e implementar novas formas de comunicagao com os candidatos Erasmus outgoing, para minimizar as
desisténcias

Planear e implementar a semana de rececao aos Erasmus Incoming no Sl e S2

Recursos Humanos

Efetuar balango de funcionamento do Regulamento de organizagdo do tempo de trabalho

Garantir racios do corpo docente préprio - docentes de carreira exigidos para efeitos de acreditacio de todos CE
do IPVC ao abrigo do DLn.°65/2018

Comunicar os Incentivos para formacdo superior de Pessoal Técnico e Administrativo, em particular em cursos da
oferta formativa do IPVC

Implementar medidas de prevenc&o de riscos laborais/psicossociais, com base no diagndstico efetuado nos postos
de trabalho e nos inquéritos

Dar seguimento a Programa de Gestao de Conciliacdo da Vida pessoal, familiar e profissional

Dar continuidade a diagndsticos de alteracdes ocorridas nas condicdes de trabalho e a ac6es de melhoria de con-
digbes/regime/organizacdo de trabalho e de desenvolvimento profissional e pessoal (coaching, teambuilding, ges-
t3o de stress e de tempo e prevencdo de burnout, promoc3o de estilos de vida saudavel)

Reforgar comunicacdo interna relativa aos indicadores de satisfacdo de colaboradores/as e medidas tomadas
Instituir os prémios de mérito pedagdgico definidos

Dar continuidade aos Prémios de Produtividade Cientifica e implementar Prémios de transferéncia de conhecimento
(com base no regulamento a criar que definem critérios) - associar a Eixo 5-ID e Eixo 7-PSI

Dar continuidade a Plano de Progressao na Carreira de PND e PD (inclui planos de substituicdo de pessoas que se
aposentam e abertura de novos lugares de técnicos operacionais e técnicos Superiores e de professor Adjunto e
professor Coordenador)

Reforgar pessoal (RH/Gab. Satide) com competéncias em gestdo de carreira (estudantes e colaboradores) e gestao
de Planos de formacao (colaboradores)-fev.2023

Melhorar mecanismos de diagnostico de necessidade de capacitacdo técnica e de desenvolvimento pessoal
Reforcar pessoal nos SI com competéncias na Gestdo da Seguranca da Informagdo

Implementar agdes com base nos questionarios de SST e na avaliacdo de riscos laborais e psicossociais

Realizar Dia da familia - atividades ludicas e team building com as familias dos/as colaboradores/as do IPVC
(set.2023)
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Incorporar, nos questiondrios de satisfacdo de colaboradores/as, questdes relacionadas com a conciliagio da vida
profissional, familiar e pessoal (em especial Programa de Conciliagdo), protecao da parentalidade e igualdade de
género (fev.2023)

Implementar de buddy system em complemento ao Manual de Acolhimento e Integracdo (dez.2023)

Implementar reconhecimento a colaboradores/as aposentados/as (mai.2023)

Definir critérios para agdes de conciliacdo com base em trabalho em horario pés-laboral e noturno (jul.2023)
Implementar procedimento interno no sentido de promover, sempre que possivel, a presenca equilibrada de mu-
lheres e homens em jUris de selecdo e de avaliagdo

Desagregar informac&o de indicadores de salde e seguranga no trabalho, por categoria de PD e PND, por sexo,
idade, deficiéncia e outros, para permitir analise e definicio de estratégia orientada. (fev.2023)

Elaborar Plano Gestao PD-que inclua, de forma prospetiva, as necessidades e as carreiras (consolidacdo de perio-
dos transitdrios; abertura de concursos, progress3o carreira, ..) (mar.2023)

Elaborar Plano Gestao PND-que inclua, de forma prospetiva, as necessidades e as carreiras (consolidagao de pe-
riodos transitérios; abertura de concursos, progressao carreira, ..) (mar.2023)

Identificar as necessidades de formacdo de todos os trabalhadores do IPVC e planificar a formagdo dos mesmos
em articulagdo com os responsaveis dos varios servicos e setores, no sentido de incentivar o desenvolvimento
pessoal e a valorizacdo profissional (mar.2023)

Melhorar a capacitacdo do pessoal técnico de administrativo, nos processos de atendimento, apoio técnico e admi-
nistrativo que proporciona, em particular nas areas das TIC, linguas estrangeiras, e organizagdo do trabalho e tra-
balho em equipa (dez.2023)

Adotar a plataforma GEADAP, de modo a desmaterializar o processo de SIADAP do IPVC para o biénio 2023/2024
Elaboracao de orientagoes harmonizadas referente ao SIADAP 3 (fev.2023)

Assegurar a tramitagdo atempada da contratacdo de docentes (dez.2023)

Apoio aos juris nos procedimentos concursos e periodos experimentais (dez.2023)

Monitorizagdo dos indicadores do Plano de Igualdade referentes aos RHU (dez.2023)

Apoio aos investigadores responsaveis na gestdo e renovacdo dos contratos de bolsas de investigacdo (dez.2023)
Revisdo trimestral das FAQ's da area de Recursos Humanos

Servigos de Apoio

Reforcar oferta de alojamento e iniciar projeto de construgdo de novas residéncias (Submetidas candidaturas para
cerca de 400 camas, em parceria com CMValenca e CMMelgaco)

Remodelar residéncias IPVC e melhoria condicGes da protocolada para ERASMUS e reduzir Tempo de resposta as
comunicagoes de anomalias

consolidar sistema interno de recegdo aos estudantes das residéncias com exploragdo direta pelos SAS-IPVC de
forma a enquadra-los nas normas de funcionamento;

Rever hordrio de atendimento aos estudantes da residéncia do Centro Académico com o intuito de melhorar o sis-
tema interno de gestao laboral

Criar a pratica de reunifes trimestrais com as Comisstes de Residentes para conhecer as dificuldades sentidas ou
sugestoes apresentadas

Reforcar apoios na area de psicologia e satde mental de estudantes e colaboradores/as, e interligacdo entre RHU,
SAU, DES, MSU, INPEC+, IPVConcilia

Promover as atividades do Centro Desportivo do IPVC e reforgar participagdo na FADU

Avaliar solucdes para reforco de estacionamento junto do Centro Desportivo (indicador negativo inquérito)

Na &rea alimentar remodelar os espacos e aquisi¢cio de equipamentos que permitam a diminui¢3o dos tempos de
espera; reforcar a variedade da ementa oferecida; reforgar a higienizagao dos espagos e reforgar o cuidado com a
apresentacao dos pratos e espacos de linha self.

Reforcar mecanismos de Controlo da divida de estudantes (incluindo bolseiros), nomeadamente, em termos de
aplicabilidade de juros de mora (propinas, pagamento de alojamento e emolumentos-procedimento de auditoria a
area de rendimento de propinas, alojamento e emolumentos)

Alterar o procedimento de registo dos bens no patriménio de forma a tornar o processo mais célebre
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Reforgar a necessidade de validac3o dos saldos de caixa pelos balcdes Unicos, dentro dos prazos estabelecidos
Tornar o processo de cabimentagio, processamento e pagamento de despesas de deslocacdo/formacdo mais cé-
lebre, definindo um procedimento

Elaborar o Procedimento para o Processamento de vencimentos e de boletins itinerarios.

Elaborar o Procedimento para Obrigagoes fiscais.

Elaborar o Procedimento para Auditoria interna.

Elaborar um procedimento para liquidagdo e cobranca de receita dos SAS

Consolidar o procedimento de faturagdo eletrénica

Implementar mecanismo de avaliacao de satisfagao no Portal de Emprego para empresas e candidatos

Campus Sustentavel e Inclusivo

Rever nimero de horarios disponiveis e compatibilidade do horario do Bus Académico com inicio de aulas
Reforgar assisténcia técnica e melhoria do desempenho dos componentes fisicos das bicicletas (BIRA)

Criar o “passe urbano”, permitindo & Comunidade Académica a deslocacdo da central de camionagem de Viana do
Castelo para as UO situadas na cidade

Criar um sistema de boleias IPVC (tendo por base ex. 'carpooling' da Via Verde, o Via Verde Boleias, ou Galpshar e
acoes de outras IES)

Dar continuidade a ac6es com vista a otimiza¢do consumos de papel, plastico e agua

Concluir Projeto Refill H20 (reduzir uso garrafas plastico, consumo sustentado agua

Manter atenc&o a produc3o de residuos gerados por pandemia COVID-19 e em particular em laboratdrios que tra-
balhem com testes e residuos de EPI

Reorganizagdo do sistema de recolha e separac&o dos residuos nas copas das residéncias dos SAS IPV

Retomar Projeto da Academia Junior em parceira com a Camara Municipal de Viana do Castelo de forma a propor-
cionar atividades fisicas e de lazer nos meses de junho a agosto

Reativar Academia Sénior (suspensas atividades em 2020 devido a contexto COVID-19) - out 2023

Criar procedimentos, ou incluir em procedimentos existentes, metodologias de cumprimento do RGPD

Dar Continuidade a processo FISU Healthy Campus Certification - 2023

Submiss&o a ranking THE (THE University Impact Rankings, a pioneering initiative of the Times Higher Education,
which aims to capture unique new insights on universities’ work towards the United Nations Sustainable Develop-
ment Goals (SDG)- margo 2024

Dar continuidade a Academia UBUNTU e criar Clube UBUNTU

Implementar projeto Alto Minho Ser+ Igual (no mbito do PRR-BAITS)

Reforgar utilizagao de Plataforma de Gestao de Voluntariado e monitorizagado e promogao de agoes de voluntariado,
alinhadas com estratégia de campus sustentavel e inclusivo

Identificar necessidades de melhoria/implementacdo de espagos de marmita e de lazer em cada unidade

Dar continuidade a Programa de Acessibilidades que inclui aspetos de infraestruturas e condigoes no posto de
trabalho.

Implementar pedido de autorizacdo de estacionamento em lugar reservado, atendendo a condicdo de saude do/a
colaborador/a ou do/a estudante (doenca, gravidez, outras...)

Transversalizar algumas medidas do Gab. Saude e Bem-Estar e CD ja existentes em algumas escolas, como a gi-
nastica laboral e consultas.

Dinamizar ages promotoras da utilizacdo da BIRA que potenciam o voluntariado, a atividade fisica e o team building
Definir procedimento de gestdo de Programa de descontos e beneficios (estudantes e colaboradores/as) com no-
meagdo de um gestor/a

Divulgar Academia Sénior junto de colaboradores/as reformados ou em pré-reforma

Realizar agdes de Capacitag3o nas areas de Cidadania, Igualdade, Equidade e Diversidade

Divulgar procedimentos de Bolsas de Apoio Social e do GMS-06 (Emergéncia Social) - Reforcar divulgacdo no portal
IPVC, registar e dar resposta a solicitagbes de emergéncia social.

Promover a realizacdo de agdes de formagdo nas areas de Cidadania, Igualdade, Equidade e Diversidade
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e Angariar parcerias com institui¢des locais, fornecedoras ou promotoras de servicos de salde e bem-estar, des-
porto, cultura e cidadania - Divulgar protocolos ativos, com criagao de espaco no portal, discriminado por comuni-
dade estudantil e colaboradores/as

e Promover eventos assentes nos valores de Cidadania, Igualdade, Equidade e Diversidade

e Candidatura a Prémio Selo da Diversidade - APPDI (mai.2023)

e Reforcar aplicacdo e Critérios de Responsabilidade Social nas Compras (em particular de ambientais, sociais e de
salde seguranca) (em PSN e cadernos de Encargos) e aquisicbes de bens e servicos aos fornecedores locais (com-
pras SAS)

e Substituicdo da iluminacdo existente por iluminagdo LED (pendente de aprovacgdo de candidatura ao Fundo Ambi-
ental)

e  Reformulagdo Centrais térmicas (pendente de aprovacdo de candidatura ao Fundo Ambiental)

e Substituicdo da Close Control do arquivo da Biblioteca Barbosa Romero (pendente de aprovagao de candidatura ao
Fundo Ambiental)

¢ Instalacdo de UPAC Fotovoltaicas (pendente de aprovagdo de candidatura ao Fundo Ambiental)

o Implementacdo de sistemas de Gestdo Técnica Centralizada (pendente de aprovacdo de candidatura ao Fundo Am-
biental)

o Instalacdo de Sistemas Solares térmicos para producdo de AQS (pendente de aprovacdo de candidatura ao Fundo
Ambiental)

e  Substituicdo da Protecdo Solar dos vaos envidragados (pendente de aprovacao de candidatura ao Fundo Ambiental)

e Substituicdo das unidades de climatizacdo (pendente de aprovagao de candidatura ao Fundo Ambiental)

e  Aplicacdo de isolamento nas coberturas e nas paredes (pendente de aprovacgao de candidatura ao Fundo Ambiental)

e Substituicdo de equipamentos hidraulicos das casas de banho por novos equipamentos com elevada taxa de efici-
éncia hidrica (pendente de aprovacgdo de candidatura ao Fundo Ambiental)

e Arranque das obras de Construcdo da Residéncia da Praia Norte, em Viana do Castelo no ambito do PRR (pendente
de Aprovacao da Candidatura ao PNAES - Plano Nacional para os Alojamentos do Ensino Superior)

e Obras de renovagdo do Centro Académico no ambito do PRR - pendente de Aprovacdo da Candidatura ao PNAES -
Plano Nacional para os Alojamentos do Ensino Superior)

e  Empreitada de construgao do Centro de Investigagdo no campus da Praia Norte

e Empreitada de construgdo do Centro de Investigacdo no campus da Escola Superior Agraria

e Ampliar a frota de viaturas elétricas mediante candidatura ao Fundo Ambiental

e Participacdo no Ranking GreenMetric- Ranking Internacional de Campus Sustentaveis (out.2023)

e Implementagdo medidas compensatorias previstas nas MAP

e  Candidatura ao Programa de Melhoria das acessibilidades (EMPA) (jul.2023)

e  Atualizacdo de informag&o no software de gestdo edificios e equipamentos, para reforcar capacidade de planea-
mento de manutencoes e registo de intervengoes

e Candidatura a obra de renovag&o das pinturas exteriores do Convento da ESA

¢ Renovacdo de pavimentos (alcatifas em pavimentos ESTG)

e Candidatura para escoramento das ruinas do Convento de S. Francisco

e Reforcar aplicagdo e Critérios de Responsabilidade Social nas Compras (em particular de ambientais, sociais e de
saude e seguranca) (em PSN e cadernos de Encargos) e aquisi¢des de bens e servicos aos fornecedores locais
(compras SAS)

Sistemas de Informac3o e Informag&o Publica
e Melhorar a funcionalidades APP IPVC (langada em 2022)

e Implementar canal de denuncias independente e respetivo procedimento documentado

e |Implementar processo aquisitivo dos SAS na plataforma ON. IPVC por parte dos Sl

e Implementar plataforma de Gestao Voluntariado IPVC (integrada em SASocial) - em curso
e Potenciar nova plataforma para melhorar o trabalho dos RH e da area financeira

e  dar continuidade a Simulagoes de Ataque de Phishing no IPVC

e |mplementar - Disaster Recovery - 2023
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Dar continuidade a digitalizacdo de processos (workflow na ON.IPVC de procedimentos ligados a RHU e Gestao
Economico-financeira ainda em falta)

melhorar a plataforma de Avaliagdo Desempenho Docente, interligando com outras plataformas internas-dez.2023
Dar continuidade ao evento Be Connected - rever estratégia para 2024 com base em balango 2023

Rever plano de comunicagao dos Point, alinhado com Comunicagdo Geral IPVC

Ajustar Portal SAS-IPVC a nova estrutura do Portal IPVC- 2023

Implementar Portal bilingue (2023) e ajustar acessibilidades a Decreto-lei n.° 83/2018, o qual define os requisitos
de acessibilidade dos sitios web e das aplicagdes mdveis de organismos publicos (2024)

Assegurar uma eficaz divulgagao do Plano para a Igualdade e Plano das Medidas Conciliagao, por forma a potenciar
a sua utilizagdo e o impacto nas pessoas;

Dar continuidade a implementacdo da melhoria dos sistemas de gestdo, no sentido de promover a eficiéncia e
melhoria continua e modernizar dos sistemas de informac3o de suporte a gestdo académica. Implementar a plata-
forma centralizada “secretaria virtual":

o Renates - mddulo ja adquirido e ainda ndo esta a ser utilizado;

» Alertas net - envio de alertas para pagamentos de estudantes (a funcionar) e gestdo de alertas de notas para
docentes e estudantes (a implementar);

- LTD - livro de termos digital para gestao da digitalizacao dos SAC;

« Suplemento ao diploma - Mddulo ja existente, mas com necessidade de programac&o para melhorar o processo;

» Documentos net - gestdo documental dos académicos

» Box net - gestdo e armazenamento de documentos gerados no documentos net

» OUT GOV - autenticag&o por chave mavel digital
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14.1. RISCOS E OPORTUNIDADES (RESUMO DE SEGUIMENTO)
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Dos 332 RISCOS identificados em 21/22, 93 s3o relevantes (nivel >=6): 66 encontravam-se com nivel de risco 6 e 27 encontravam-se com nivel de risco 9. Desses 93 riscos relevantes, 32

passaram para nivel <é.

IDENTIFICAGAO do RISCO PROCESSO associado
Risco de transmissdo de coronavirus (COVID-19) por ndo serem colocados nos contentores proprios AMB/LAB
Risco de contaminac3o bioldgica e quimica da dgua para consumo humano AMB/LAB
Risco de contaminacao ar AMB/LAB
Risco de mistura de residuos AMB/GEI

Nao realizagdo de atividades desportivas para a comunidade devido ao estado de pandemia Desporto
Transmiss3o de virus COVID-19 no atendimento do servico de alimentacio Alimentacdo

Deterioragdo dos equipamentos das residéncias

Servigos Técnicos; Alo-
jamento; Gestdo de

Topo

Diminuigdo do n°. De alunos inscritos no portal de emprego, devido a inexisténcia de promog&o do Portal de Emprego

Gab. Emprego e Escolas

e GCl

N&o realizagdo de visitas domicilidrias devido a Pandemia Covid-19

Area de Bolsas de Es-
tudo; Gabinete de Con-

trolo Interno

Ineficacia dos servigos prestados aos alunos por colaboradores de entidades externas. ALOe ALl
Contaminag3o microbioldgica ALl
Problemas nas condi¢des logisticas que cologquem em risco a qualidade na rececdo e na estada de estudantes internacionais por aumento do seu nimero, sem CIN/SAS
adequacdo de recursos internos

Auséncia de estudantes voluntarios nas Escolas para "Erasmus Guide Friend" CIN
Decréscimo acentuado da mobilidade outgoing, devido ao crescente desinteresse pela mobilidade, dado sucessivas barreiras criadas e questdes financeiras CIN
Desisténcias da mobilidade sem aviso prévio e desisténcias de 'Ultima hora', impossibilitando a atribuicio de bolsa a outro estudante CIN
Contexto Socioecondmico e politico-cultural existente atualmente na Europa PGE/CIN
Instabilidade na Europa devido a guerra entre Russia e Ucrénia CIN
ESCE - Taxas de desemprego elevadas em muitas das dreas de formac&o CRCe FOR
Procura dos cursos reduzida; CRC e FOR
abandono e md imagem de IPVC por falta de acompanhamento estruturado dos ENEE EIN, FOR
abandono de estudantes por contexto de crise e desmotivagao EIN
decréscimo da procura da formagdo no IPVC e cursos com baixa procura FOR/CC
N&o acreditacdo dos cursos (insuficiente corpo docente de carreira para responder aos novos critérios legislados no DLn.°65/2018) FOR
Abandono académico FOR, ACA
Incumprimento de obrigacdes legais por desconhecimento ou falhas na comunicagdo interna GDO/EAR
Dotacdo orcamental insuficiente para satisfazer o cumprimento da miss3o da Instituicdo GEF
Existéncia de saldos devedores vencidos relativos a propinas GEF
Propinas e emolumentos - Nao faturag3o de prestagdes devidas. Favorecimento de terceiros. Conta corrente do aluno ndo refletir a verdadeira situagio acadé- GEF
mica do aluno.

Falta de uma estrutura de servicos técnicos dependente dos Servicos Técnicos GEI
Desenvolvimento de legionella GEI
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FINAL
9. ELEVADO
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Agbes em curso

Agdes em curso
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AcoOes em curso
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IDENTIFICAGAO do RISCO PROCESSO associado
Risco de impedimento das vias de circulacdo das viaturas de socorro GEI
Risco dos meios de segunda intervengdo ndo funcionarem na ESTG em caso de incéndio por falta de energia GEI
Ineficacia do sistema de detecio de incéndio da ESCE e ESDL quando se encontram fechadas por falta de comunicagdo com o posto de seguranca da ESCE GEI
Iluminagdo de emergéncia inoperacional GEI
Risco de inundacdes (ESTG; ESA; SC-ALC) GEl
Acessibilidades de PPMC GEl
MAP's ainda ndo atualizadas GEl
Resposta extemporanea em situagdes de anomalia nas infraestruturas GEI
Falha do Posto de seguranca dos SAS em caso de emergéncia GEI
Falha dos meios de 2° Intervencdo da rede de incéndios (ESTG) GEl
Incumprimentos de normas e regulamentos GEI
Acidente por falta de condigoes de seguranca das viaturas GEI
N&o execuco das atividades prioritarias previstas no Plano de Atividades dos ST por falta de tempo / recursos financeiros GEI
Desenvolvimento de legionella / inoperacionalidade / libertacdo de gés de refrigeracdo /qualidade do ar interior GEI
Curto Circuito (Avaria de equipamentos elétricos / perda de informac3o /desenvolvimento de Incéndio / queimaduras / eletrocussao) GEl
Incéndio ndo detetado (falha do sistema de detecdo de incéndio) por falta de manutencdo GEI
Falta de controlo dos equipamentos de pressdo GEl
Funcionamento deficiente / falta de iluminag3o exterior GEl
Exposicdo ao radao (medicdo) GEl
Reservatdrio sob press3o: Risco de fuga / Rebentamento por falta de licenciamento GEl
Fuga de gds por falta de manutencio GEl
Contaminacdo de dguas subterraneas (ESA -ligac&o ao coletor publico) GEl
Acidentes com equipamentos de trabalho por falta de avaliagdo das condicdes de seguranca e de formacao GEI
N&o implementac3o das medidas compensatdrias previstas nas MAP's GEI
Riscos de Covid por falta de implementacdo de medidas GEI
Risco de ndo ser possivel solicitar a inspe¢do da implementac&o das medidas compensatdrias GEI
Risco de acidente com equipamentos agricolas por falta de formagdo GEI
Perda de clientes por aumento de insatisfacdo devido a demora na resposta a reclamagoes GMS
Falhas no processamento de vencimentos por aplicagdo informética dos Recursos Humanos pouco fidvel RHU, PGE
N&o adesdo a Linha de Apoio Psicoldgica SAU
Contaminagdo interna devido a COVID-19 SAU
Alteracdes ocorridas nas condicdes e necessidades de apoio especifico para prestacio de servigo na modalidade de teletrabalho (ex. meios de comunicag3o, RHU
equipamento informatico)

Desadequaco entre o perfil funcional/atribuicbes e a realizacdo e gestdo dessas funcées RHU
a seguranca informéatica é uma das probleméticas da atualidade e um risco para todas as organizages. Nesta vertente existem quatro grande probleméticas

indicadas de seguida:

- Existéncia de equipamentos pessoais fora do dmbito de gestdo dos servigos com acessos aos sistemas de informag&o e com informagao da organizag3o;

- Auséncia de uma politica base de configuragdo de equipamentos da organizagdo, em que essa politica tem por base as restri¢des de seguranga necessarias Gsl
para os desafios da atualidade. Existe uma preocupac&o de todos os técnicos com a seguranga, mas falta uma linha orientadora;

- Falta de conhecimento dos colaboradores da organizag3o para a probleméatica de seguranca informética e sobre os danos que podem causar por agdes preju-

diciais, mesmo que estas sejam negligentes;

Auséncia de um programa de testes de seguranca para a infraestrutura e para o sistema de informacao;

0 novo regulamento geral de protecdo de dados surge como um desafio e um mundo de oportunidades para as organizagdes, contudo a abrangéncia deste regu- Gsl
lamento toca em todos ou quase todos os setores de uma organizag3o. Os objetivos primarios de uma organizag3o perante o regulamento é proteger os dados
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IDENTIFICACAO do RISCO

pessoais dos titulares e evitar violages de dados. O maior risco é o desconhecimento dos colaboradores de como as suas praticas do dia a dia podem implicar
violacdes de dados pessoais.

PROCESSO associado

Inexisténcia de energia socorrida ao nivel das salas técnicas da Escola Superior de Educag&o, Escola Superior de Tecnologia e Gestdo e Servigos de Agdo Social.

9. ELEVADO

6. ELEVADO

Problemas energéticos ao nivel da Escola Superior de Ciéncias Empresariais Gsl
Pessoal ndo qualificado: A elevada complexidade das operagoes, que requerem formagao tanto de administradores como de utilizadores para o funcionamento

didrio, e um ambiente de trabalho propenso a stress, alterado ou com condigdes ambientais desfavoraveis, juntamente com a existéncia de saldrios baixos e Gsl
com poucas promogdes, influencia grandemente a probabilidade desta ameaga, o facto de os processos em analise terem impactos significativos sobre o funcio-

namento da instituicdo, fornecedores e clientes, e 0 acesso a dados pessoais como é o caso do processo de gest&o de aplicacdes e servigos

Incapacidade de aumentar os utilizadores do servico U-bike MSU
Falta de fiabilidade das bicicletas do Servigo U-Bike MSU
Entrega massiva das bicicletas do servigo U-Bike apds interrupcio das aulas em regime presencial, na sequéncia da pandemia Covid-19 MSU
Incapacidade de aumentar os utilizadores do servigo Bira-IPVC MSU
Envelhecimento da populagio PGE, RHU
N&o adesdo a Linha de Apoio Psicoldgica Nao rec::l::irnﬂ;amdas

Contaminagdo interna devido a COVID-19

Contégio/Contaminag&o
Comunidade IPVC

N&o acreditacdo dos cursos (insuficiente corpo docente de carreira para responder aos novos critérios legislados no DLn.°65/2018)

Acreditacdo dos cursos

9. ELEVADO

A inexisténcia de mecanismos institucionais que permitam a organizagdo/constituicdo das turmas da LEB

FOR, ACA, GSI

Estudantes tém acesso aos respetivos cartées de aluno muito apds o incio das aulas GSI
N&o acreditagdo dos cursos devido ao insuficiente e envelhecido corpo docente de carreira para responder aos novos critérios legislados no DLn.°65/2018 e aos FOR-ESS
associados aos programas formativos definidos pela Ordem dos Enfermeiros para as vérias especialidades em Enfermagem

Fragilidade da seguranga e consisténcia da informag3o interna da Escola devido a equipamentos informéaticos obsoletos e falta de software de tratamento da GMS. EAR e S
informacdo/documentagdo '
Desisténcia ou insatisfagdo por Erros ou dificuldades nos processos de gestdo da atividade letiva e de candidaturas online, por fraca usabilidade do sistema de Gsl
informacao.

Elevadas taxas de insucesso em UCs de algumas areas de conhecimento e com impacto na eficiéncia formativa de alguns cursos, nomeadamente nas engenha-

rias; FOR
Niveis de abandono elevados;

N&o captac&o ou Perda de Estudantes por Concorréncia com instituicdes congéneres em regides vizinhas; GE/GCl
ineficiéncia e insatisfagdo com processos de comunicagdo e gestao da informagao por Incipiente digitalizagdo de muito dos workflows internos (académicos, GMS
expediente, etc.)

N&o concretizagdo e insucesso nas Formagdes com EaD por Déficit de preparacdo em metodologias FOR
e-learning e b-learning

Desmotivacdo e insatisfacdo de Pl no acompanhamento por Déficit de preparacdo de diversos intervenientes no acolhimento de ENEE FOR; SAU; SAS
Baixo numero de docentes de carreira nas areas fundamentais dos CE e nlimero elevado de docentes a tempo parcial, com implicages em termos de acredita-

¢do dos CE (critérios legislados no FOR
DL n.°65/2018)

Escassez de recursos humanos PND e consequente sobrecarga do trabalho GRH
Falta de Residéncia SAS
Falta de laboratérios de informatica, para uma melhoria do processo ensino-aprendizagem capaz de responder as necessidades digitais/tecnoldgicas do mer- FOR
cado de trabalho e & conciliagio com novas metodologias de ensino

Nao existem ainda resultados da avaliagdo de conformidade com os requisitos legais decorrentes da RS (NP 4469) aplicaveis a explorag3o agricola, florestal e GEl GMS

laboratérios
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NiVEL de RISCO
FINAL

NIVEL de RISCO
(Pxs)

9. ELEVADO

6. ELEVADO Acoes em curso

6. ELEVADO
9. ELEVADO

6. ELEVADO

6. ELEVADO Agdes em curso

6. ELEVADO Agdes em curso

Acoes em curso
Acoes em curso
AcoOes em curso

6. ELEVADO
6. ELEVADO

9. ELEVADO
9. ELEVADO
6. ELEVADO
9. ELEVADO
6. ELEVADO
6. ELEVADO Agbes em curso
6. ELEVADO Agdes em curso
9. ELEVADO Acbes em curso
9. ELEVADO AgOes em curso
9. ELEVADO AcoOes em curso
9. ELEVADO AcoOes em curso
6. ELEVADO AgOes em curso
9. ELEVADO AgOes em curso
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Falta de motivaggo do pessoal docente por atrasos/constrangimentos a progressio na carreira dos docentes do IPVC

Dificuldade em assegurar o cumprimento de racios relativos ao n° de Doutores e Especialistas ndo doutorados de reconhecida experiéncia e competéncia pro-

fissional nas areas fundamentais* do CE

Dificuldade em identificar estudantes em situagdo de vulnerabilidade (estudantes de minorias, com NEE, estrangeiros, em risco psicossocial...)

Das 135 OPORTUNIDADES identificadas com niveis 6 e 9 (Elevado): 68 ja foram implementadas, ainda que parcialmente:

OPORTUNIDADES/PONTOS FORTES a aproveitar

Oportunidades de melhorias em produtos e servigos,

PROCESSO associado

Toda a organizagdo

Aumentar a satisfacdo do cliente;

Toda a organizagdo

Aplicacdo de solugdes/dispositivos para reducdo de consumos AMB/GEI
Utilizacdo de dispositivos para melhor separacdo dos lixos, concretamente dos que se enquadram na categoria de

. ; AMB/LAB
residuos hospitalares
Aplicacdo de medidas de reducdo de uso de papel nas cantinas e bares AMB
Melhorar a eficiéncia hidrica do IPVC, substitui¢des de torneiras, outros mecanismos obsoletos que ndo permitema
melhor poupanga de dgua e desenvolver acgdes de vistoria do estado de conservagdo/funcionamento (detecgio de AMB/GEI
fugas) em rede de abastecimento, sistemas de rega.
Candidatura a projeto para melhoramento das residéncias Residéncias SAS
Requalificagdo das residéncias de estudantes do ensino superior publico Residéncias; Escolas
Aumento do n° de Quartos a disponibilizar aos alunos do IPVC Alunos do IPVC

, - . N P Desporto, Servigos de

Aumento do numero de atividades desportivas dinamizadas para a instituicao Apolo ao Aluno e Sadide
Formag&o continua dos profissionais de exercicio fisico que lideram atividades IPVC e centro desportivo - recorrendo Desporto, Servigos de
a oferta formativa ESDL Apoio ao Aluno e Saude

Reducdo do papel de tabuleiros

Comunidade IPVC

Redug&o do plastico do embalamento do pdo

Comunidade IPVC

Aumentar a oferta de novos produtos alimentares nos bares de acordo com as tendéncias de mercado.”.

Comunidade IPVC

Dinamizar dias tematicos relacionados com a ALIMENTACAO Al
Aumentar a oferta de novos produtos alimentares de acordo com as tendéncias de mercado e principios de sustenta- . 1PV
bilidade Comunidade IPVC
Aumentar a oferta de alojamento para alunos da ESDL-IPVC Residéncias SAS
Criar dinamica entre os gestores de processo e a Associagao de Estudantes de forma a alargar as atividades relacio- Gestores de Processo do

- EMP nas escolas e Asso-
nadas com a enpregabilidade nas escolas do IPVC o~

ciacdo de estudantes

Estgio curtos a melhoria da situacdo pandémica no pais

Gabinete de emprego

Requalificagdo das instalagdes desportivas

DES; Gabinete Técnico;
Gestor de Topo

Aumento do nimero de atividades desportivas dinamizadas para a instituicdo

Desporto, Servigos de
Apoio ao Aluno e Satde
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. NIVEL de RISCO NVEL de RISCO
PROCESSO associado (PxS) FINAL
GMS 6. ELEVADO Acdes em curso
FOR, GMS 6. ELEVADO Agdes em curso
FOR, ACA 6. ELEVADO Acdes em curso
NIVEL de OPORTUNIDADE IMPLEMENTADO? EACAZ?
(Resultados Obtidos) (Sim/N3o)
Em execucdo SIM
Em execucdo SIM
SIM Sim
SIM Sim
SIM Nao
Em curso
sim sim
Sim sim
sim sim
Treinos de Desporto Universitario !
o Sim
de competicao
Cédulas profissionais validadas Sim
Sim sim
Nao devido a restrigdes decorren-
. NA
tes da pandemia.
Sim, intriducdo de bebida vegetal, Sim
promocao do pequeno almoco.
Em curso
Em curso
em curso
Workshops realizados, reforgo das .
. Sim
soft skills dos alunos
Em curso
Em curso
Em curso
* — 0 — s SN
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OPORTUNIDADES/PONTOS FORTES a aproveitar
Realizagdo das candidaturas dos alunos ERASMUS na Plataforma SASocial

PROCESSO associado
Residéncias SAS

Descrigdo de normas para a realizagdo de eventos culturais

Oficina Cultural

Implementacdo de atribuicio de credenciais para acesso a plataforma da DGES através do preenchimento de um for-

PR BOL/SI
mulario proprio
Falcutar minutas de documentagdo aos alunos necessaria no ambito da candidatura a Bolsa de Estudo BOL/SI
Integrac3o na Rede de Bibliotecas Universitarias e no Plano Nacional de Leitura no Ensino Superior Comunidade IPVC
Uniformizagao do Regulamento e funcionamento das Bibliotecas do IPVC e consolidagao do plano de formagdo das Alunos/Docentes
Bibliotecas IPVC/cursos
Novo Programa ERASMUS 2021-27, mais oportunidades de financiamento europeu CIN
Plataforma Europeia em rede com as IES para gestao do Programa Erasmus sem papel - EWP CIN
Plataforma de Mobilidade da DIGITALIS que sera implementada no GMCI é expectavel que permita a redugdo de tempo
de ,concretizagdo de certas tarefas assim como a facilidade de arquivo de documentos e processos estabelecendo CIN
também o contacto com a rede europeia - EWP
Aprov_eitam_ento da 'vontade' e da 'necessidade’ de 'sair do isolamento e de viajar, para aumento de mobilidade outgo- CIN
ing e incoming
Candidaturas KA171 a 3 regides diferentes CIN
Universidades Europeias CIN
Reforco da equipa do GMCI CIN
Parcerias estabelecidas com instituicdes fora da Europa CIN
Rever todos os processos SGQ ao nivel de lista de registos e respectivos sistemas de arquivo previstos para cada
documento, classificando-0s de acordo com a Portaria de Gestdo Documental "aquando da sua publicagdo em Diario EAR
da Republica", tal como a identificagio do tempo de arquivo definidos no RADA
Automatizac3o no atendimento telefdnico EAR
Implementac3o do projeto RADA EAR
Aquisicio de um sistema integrado de gestdo de arquivos histéricos e intermédios e Repositério digital EAR
Projeto europeu Beyond Scale (potencial de crescimento do ecossistema social/comunidade IPVC) EIN
Aumentar a penetragdo do projeto escola inclusiva nos cursos IPVC: envolvimento com a comunidade,
projetos reais, inser¢do em plano de atividades de curso, RUC, RAC, Jornadas EIN/FOR
Linhas de financiamento e projetos de capacitacio pedagdgica para docentes do ensino superior FOR
Agenda 2030 e ODS FOR
implementacdo de ensino a distancia no contexto da pandemia covid19 FOR
Desenvolvimento de percursos formativos flexiveis (ALV e micro-credenciais) FOR
Melhoria da eficiéncia do processo GEF GEF
Possibilidade de inoperabilidade com as outras aplicacdes informéticas GEF
Implementacdo da NCP 27 GEF
Maior transparéncia GEF
Melhor controlo dos acumulados para efeitos de contrataco publica GEF
Desmaterializacdo e simplicacdo dos processos GEF
Instalages e equipamentos mecanicos GEl
Instalagdes e equipamentos elétricos GEl
Sistemas de detecdo e extincdo de incéndios GEl
Sistemas de iluminagdo de emergéncia GEl
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NIVEL de OPORTUNIDADE
ExR)
9. ELEVADO
9. ELEVADO

9. ELEVADO

9. ELEVADO
6. ELEVADO

6. ELEVADO
6. ELEVADO
6. ELEVADO

6. ELEVADO

9. ELEVADO

6. ELEVADO
9. ELEVADO
9. ELEVADO
6. ELEVADO

6. ELEVADO

6. ELEVADO
6. ELEVADO
6. ELEVADO
9. ELEVADO

9. ELEVADO

9. ELEVADO
9. ELEVADO
9. ELEVADO
9. ELEVADO
6. ELEVADO
6. ELEVADO
6. ELEVADO
6. ELEVADO
6. ELEVADO
6. ELEVADO
6. ELEVADO
6. ELEVADO
6. ELEVADO
6. ELEVADO
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IMPLEMENTADQ?
(Resultados Obtidos)
Em curso

EACAZ?
(Sim/Nso)

Em curso

em curso

em curso

Em curso

Em curso

a decorrer

a decorrer

a decorrer

a decorrer

a decorrer

sim

a decorrer

a decorrer

Nao

Em curso

Em curso

Em curso

SIM

SIM

SIM

SIM

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Parcial

Sim

Parcial

Sim

Em curso

Parcial

Sim
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OPORTUNIDADES/PONTOS FORTES a aproveitar PROCESSO associado
Sistemas de detecdo de intrusdo GEl
Eguipamentos de pressio GEl
Oficinas / Lab / Cantinas / Equipamentos / Acessibilidades; etc GEl / AMB
Candidaturas a fundos estruturais GEl

GIN
Incentivo a producdo cientifica (publicacdes em SCOPUS ou WebScience e patentes)
Nas Auditorias ao Sistema, em particular aos Processos FOR, ACA, CRC, CIN, RHU e PGE, considerar ao requisitos defi- GMS
nidos pelos Guides de ACEF, NCE, PERA e no Manual de Auditoria da A3ES e ESG
Criar uma plataforma online de gestao de indicadores e de Riscos&Oportunidades PGE/GMS/GSI
Certificagdo segundo a NP I1SO 27001 para reforgo de cumprimento de RGPD PGE/GSI
Criag3o de metodologias de benchmarking/posicionamento/andlise de tendéncias GMS
Certificacdo segundo a NP4552- Conciliagdo RHU

Implementacdo da Gindstica Laboral

Pessoal docente e cola-
boradores do IPVC

Criag3o de Workflow por recurso a aplicacdes informédticas facilitadores dos circuitos

Colaboradores do IPVC

Criacdo do Gabinete Juridico

Comunidade IPVC

Maior afluéncia da comunidade académica ao Gabinete de Saude

Comunidade Académica

Criagdo de Linha de Apoio Psicoldgico

Comunidade Académica

Criacdo de microsite da Saude

Comunidade Académica

Maior ades3o e trabalho de equipa com outros processos do IPVC Todas as escolas
Divulgaco eletronica de formac&o para todos os funciondrios. Pessoal Nao Docente IPVC
Potenciar a utilizagdo e reconhecimento de medidas de conciliagdo disponibilizadas pelo IPVC RHU
Reestruturagio das valéncias dos servigos de informéatica: com a mudanga da presidéncia existe abertura para a re-

estruturagdo dos servigos de informética, em particular ao nivel das valéncias de cada unidade (locais e transver- GSI

sais); construcdo de uma estrutura de suporte ao utiliador para garantir um atendimento profissional.

Desmaterializar processos e melhorar fluxos de informacdo, reduzindo tempos de execucao de tarefas. GSI

Falta de competitividade para atrair piblicos para formagdo a distancia devido a inexisténcia de estrutura de EaD e GSl

de capacitacdo de RH

Colocagdo nos laboratdrios de contentores especificos de cada tipo de residuo LAB/AMB
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ExR)
6. ELEVADO
6. ELEVADO
6. ELEVADO
6. ELEVADO

9. ELEVADO

6. ELEVADO
6. ELEVADO

9. ELEVADO

6. ELEVADO
6. ELEVADO

6. ELEVADO

6. ELEVADO

6. ELEVADO

6. ELEVADO
6. ELEVADO
6. ELEVADO
6. ELEVADO
6. ELEVADO
9. ELEVADO

6. ELEVADO

6. ELEVADO
6. ELEVADO
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IMPLEMENTADQ?
(Resultados Obtidos)
Em curso

EACAZ?
(Sim/Nso)

Em curso

Parcial

Sim

Em curso

parcialmente. Prémuio produgdo
cientifica publicado. Prémio de
Transferéncia pronto para publicar

Sim

Sim

Sim

Nao
(prazo revisto para dez.2020)

em curso (revisto para margo
2021)

nao

sim

sim

em curso

Sim

Sim

0 pedido foi solicitado aos Sl e
ainda ndo se encontra implemen-
tado

Aguarda-se aprovacdo dos Estatu-
tos

Sim

sim

Sim

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Nao

Parcial

Nao

S&o disponibilizados nos laboraté-
rios contentores para cada tipo de
residuo produzido. Foram coloca-
das tinas de conteng&o provisdrias
para residuos nos laboratdrios de
maior produgdo. Foram colocados
contentores adequados para tria-
gem de vidros nos laboratdrios da
ESTG.
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OPORTUNIDADES/PONTOS FORTES a aproveitar PROCESSO associado
Comprometimento dos colaboradores com a gest&o e com o bom funcionamento dos laboratérios LAB
Estabelecer contratos com oficinas para a manutencao da "Bira" IPVC MSU
Instalag3o de postos de carregamento elétrico rapido, para as viaturas elétricas adquiridas no mbito do Projeto

. MSU
Fundo Ambiental.
Divulgac&o junto dos utilizadores da BIRA da necessidade de se proceder a inspec&o prévia da bicicleta antes do ini- MSU
cio da marcha.
Implementac3do de contactos para efeitos de criacdo de uma plataforma de Carsharing MSU
Estabelecer protocolo com empresa da regido para cedéncia temporaria das bicicletas entregues do processo U-Bike MSU
Aumentar os utilizadores do servigo BIRA-IPVC MSU
Estabelecer contratos com oficinas para a manutengdo da Bira-IPVC MSU
Reduc3o da utilizagdo de papel nos servigos Bira-IPVC e Bus Académico MSU
Divulgagdo junto dos utilizadores da BIRA-IPVC da necessidade de se proceder a inspegdo prévia da bicicleta antes do MSU
inicio da marcha.
Anélise para a implementac&o de uma plataforma de boleias. MSU
Criacdo de base de dados com histdrico do IPVC (N° de alunos, ingressos, diplomados, docentes, funcionarios (..)) 0BS
Repositdrio de dados IPVC - pagina Web 0BS
A construggo do novo Portal IPVC tem por filosofia que o acesso a todos os conteudos IPVC parta, tanto quanto possi-
vel, de um mesmo ponto de acesso. Assim, 0s conteudos respeitantes ao “Portal do Alumni” passardo a ser integra- 0BS
dos no portal IPVC, mediante uma nova rea/separador dedicada a este publico-alvo.
Melhoria da Sistematizago da Recolha de informag3o para o Plano e Relatdrio de Atividades do IPVC, em articulagio

~ . 0BS

com o subprocesso PGE - Planeamento e Gestao Estrategica
Estruturacdo e implementac3o do Observatdrio IPVC. VER E5_OEI_003_A4 0BS
Notoriedade do Sistema de Gestdo IPVC GMS
Projeto Com.Sigo 0BS
Plano Estratégico do IPVC para 2025-29 PGE
PRR-BAITS-IPVC 0BS
Plano Estratégico do IPVC para 2020-24 PGE
Diferenciacdo face a concorréncia PGE, PIM
Novo Portal IPVC PIM
Novo Portal Comunicagao PIM
Plataforma gestao redes sociais PIM
Mudanca Imagem IPVC na comunicacao PIM
Jornal IPVC PIM
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6. ELEVADO

6. ELEVADO
6. ELEVADO

6. ELEVADO

6. ELEVADO
6. ELEVADO
6. ELEVADO
6. ELEVADO
9. ELEVADO

6. ELEVADO
6. ELEVADO

6. ELEVADO
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IMPLEMENTADO? EFICAZ?
(Resultados Obtidos) (Sim/N3o)
Em curso. Foi criada uma pasta
partilhada para a colocagdo de in-
formagao relevante para a gestao
do laboratdrio.
sim sim
sim sim
sim sim
sim sim
sim sim
sim sim
sim sim
sim sim
sim sim
Em curso nao
Parcialmente. Plataforma de indi-
cadores em fase final de imple- Parcial-
mentacdo e crigdo BSC para ges- mente
tao indicadores.
Parcialmente. Plataforma de indi- .
cadores em fase final de imple- Parcial-
~ mente
mentacao
Parcialmente. Criado espaco Parcial-
Alumni no novo portal IPVC, ainda
, mente
sem conteudos.
Parcialmente. Plataforma de indi- .
cadores em fase final de imple- Parcial-
~ mente
mentacao
Nao
Workshop com os estudantes sus-
penso devido a COVID-19 (prazo
redefinido para 2023)
Em curso
Em curso
Em curso
Em curso
Em curso
Em curso
Em curso
Em curso
Em curso
Em curso
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OPORTUNIDADES/PONTOS FORTES a aproveitar PROCESSO associado
Desenvolvimento APP IPVC PIM
Novas abordagens de comunicagdo e eventos PIM

Acessibilidade dos servigos e atividades de promogdo da salde, bem-estar e sucesso a todos os estudantes (consul-
tas de Enfermagem, Psicologia e Nutricdo e atividades de promog&o gratuitas)

Comunidade Académica

Respostas interventivas a uma populagdo estudantil mais diferenciada (eg. NEE)

Ensino

Implementagdo da Ginastica Laboral

Pessoal docente e cola-
boradores do IPVC

Maior afluéncia da comunidade académica ao Gabinete de Saude

Comunidade Académica

Disponibilizacdo de mais informac3o no site do gabinete de salde

Comunidade Académica

Assinalar dias alusivos a teméaticas de promoc3o de vida saudavel

Comunidade Académica

Dar continuidade a Projeto Selo de Exceléncia “Alimentac3o Saudavel no Ensino Superior

Comunidade Académica

Aumento da interagdo (mobilizagdo de alunos, publicagdes/trabalhos, estagios) com entidades de referéncia despor-

tiva nacional e internacional FOR
Aumento da capacidade de intervengdo do gabinete de comunicagao (GCI) e imagem na divulgag&o do curso (forma- PIM
¢bes certificadas, semindrios, aulas préaticas, congressos)

Uniformizagdo do Regulamento e funcionamento das Bibliotecas do IPVC e consolidagao do plano de formagao das BB
Bibliotecas

Disponibilizacdo e atualizacdo do Repositério IPVC I1&D
Integrag3o da ESS como Nucleo de Investigacio da UICISAE GIN
Desenvolvimento de atividades potenciadoras da responsabilidade social, no mbito projeto INPEC+ EIN
Desenvolvimento de atividades potenciadoras da responsabilidade social, no dmbito projeto INPEC EIN
Candidaturas a projetos nacionais e internacionais de 1&D em diversas tipologias; GIN
Possibilidade de acreditagdo de formages em regimes de e-learning ou b-learning; GE-CRC
Potencial de crescimento na captagdo de estudantes internacionais, nomeadamente junto da comunidade CPLP. GE-CIN
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NIVEL de OPORTUNIDADE
ExR)
9. ELEVADO
6. ELEVADO

6. ELEVADO
6. ELEVADO
6. ELEVADO

6. ELEVADO

6. ELEVADO

6. ELEVADO
9. ELEVADO

6. ELEVADO

6. ELEVADO

6. ELEVADO
6. ELEVADO

6. ELEVADO

6. ELEVADO

6. ELEVADO

6. ELEVADO
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IMPLEMENTADQ?
(Resultados Obtidos)
Em curso

EACAZ?
(Sim/Nso)

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

sim S

sim S

Em curso

Em curso

Dotagdo orcamental do Ncleo
para o desevolvimento de investi-
gacdo cientifica e divulgacdo

Em Parte

Em curso Em Parte

Em curso Em Parte

Em implementacao
Varias candidaturas submetidas na.
Varias candidaturas aprovadas

Em implementagao

=> Proposta submetida para mes-
trado de
Turismo e Inovagdo (ndo aprovada,
sendo apontados deficits de for-
magdo docente e estruturas de
apoio a atividades de e-learning) na.
=> Capacitagdo de docentes em
curso
= projeto de instalacdo de unidade
de ensino a diostancia em curso.
= Formagdes no ambito do
PRR/BAITS em regime de b-lear-
ning

Em implementacao

Dificuldades causadas pela pande- na.

mia
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Clima relacional e forma-tivo de grande proximidade, entre alunos, colaboradores (PD/PND) e parceiros, que promove
0 sucesso aca-démico e uma favoravel imagem institucional, profissional e social

Aumento do n° de candidaturas de projetos a programas de financiamento e prestacdes de servigos a comunidade

Arranque e operacionalizacdo do Centro de Bem-Estar Animal

Integracdo dos alunos e PND em atividades no dmbito do SG Qualidade e RS

Assegurar a articulagdo entre atividades letivas, de investigagdo e prestacdo de servigos especializados nos labora-
térios da ESA

Promover a divulgacdo do cddigo de conduta e ética do IPVC

Definir agbes concretas para o envolvimento de diplomados e empregadores (exemplo: criagdo de conselho consul-
tivo de cursos)

Avaliar os impactos resultantes da participagdo em redes; divulgar o trabalho e os resultados das redes em que se
insere a ESA, dando visibilidade as mesmas e potenciando a sua relevancia social)

Abertura de concursos para Professores Coordenadores em areas cientificas/grupos disciplinares que integram do-
centes da ESA

Levantamento de necessidades de espacos para investigacdo e equipamentos

Promover a divulgacao do plano de igualdade
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PROCESSO associado NIVEL de OPORTUNIDADE IMPLEMENTADO? EFICAZ?
(ExR) (Resultados Obtidos) (Sim/N3o)
Necessidade de garantir uma situ-
acdo estavel a estudantes
com condiges econdmicas mais
desfavoraveis (e.g. bolsas, aloja-
mento)
Acompanhamento 2022: - Foram
desenvolvidos acordos especificos
nomeadamente com PALOPs (pai-
ses, municipios) e Brasil.
FOR Em curso
GMS, INV Em curso
GEl, FOR, INV Em curso
FOR, EIN, AS, AMB Em curso
LAB, INV, GMS Em curso
GMS Em curso
FOR, EMPREGO, 0BS Em curso
GMS Em curso
FOR Em curso
GEl Em curso
PIM Em curso
o — 0 AAA © — 0 — S — 0 — 0 PN
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14.2. ANALISE DE RISCO NO AMBITO DO SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANGA DA INFORMAGAO (SGSI)

0 grafico seguinte mostra o nivel de risco maximo global em 2021, para cada uma das ameagas em todos os processos

gue estdo no ambito do Sistema de Gestdo da Seguranga da Informagao (SGSI).

Risco real global maximo
0 - Negligenciavel © 1-2] Aceitavel B3] Baixo  4-5] Médio " 6-7] Alto B 8] Muito alto ®m 9-10] Critico
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Acesso fisico ndo autorizado | I I I |
Acesso ndo autorizado a informacgdo
Acesso ndo autorizado através da rede
AlteragGes ndo autorizadas
Fraquezas organizativas | 54
Escalada de privilégios | l l 5,07 | |
Fuga de informacao | | I4,67 l l
InfecgGes por cadigo malicioso 1 | 4|,40 l l
Intercepgao de comunicagdes | I2,79 | ‘ ‘
Roubo de identidade | | | 5,16
Vulnerabilidades do sistema e de aquisicao de..._ ‘
Vulnerabilidades de software | 4,32
Ndo conformidade legal ou regulamentar | l E1,73 l l
Engenharia Social | l l 5,6|6 |
Negacdo de servico | | I4,79 l l
Deterioragdo do equipamento e das instalacGes : 2:,38 : ‘ ‘
Roubo de equipamento 4,38
Erros de configuragdo/operacdo : : : 5,4%9 :
Indisponibilidade de pessoal 4,66
Deficiéncias/Outurnidade do Servico de Fornecedores | |2,97 |
Incéndios, Inundagbes, ExplosGes 1
Ambiente operacional impréprio 1 5,22
Pessoal nao qualificado : ! ! ! 7,04! ! | |

As seguintes ameagas podem ser observadas:;

o 1nivel de ameaca [6-7] Alto: Pessoal ndo qualificado

o 13 niveis de ameaca [4-5] Médio: Impersonificagdo, Escalada de Privilégios, Negagdo de Servigo, Engenharia

Social, Roubo de Equipamento, Erros de Configuracio/Operaco, Infegdes por Codigo Malicioso, Vulnerabilida-
des de Software, Deficiéncias Organizacionais, Fuga de Informag&o, Nao-Conformidade Legal ou Regulamentar,

Indisponibilidade das pessoas e Ambiente Operacional Inadequado.

o 6 niveis de ameacas [3] Baixo: Acesso ndo autorizado através da rede, Acesso ndo autorizado a informagao,

Acesso fisico ndo autorizado, Vulnerabilidades na aquisicdo de sistemas e projetos, Alteragdes ndo autorizadas

e Incéndios, Inundagdes, Explosées.
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o 3niveis de ameaga [1-2] Aceitavel: Interce¢do de comunicagdes, Deterioracdo de equipamento e instalagbes, e

Deficiéncias/cortes nos servigos do fornecedor.

Segue-se uma breve analise das ameagas com maior risco, [6-7] Alto:

Ameaga [6-7] Alta:

o Pessoal ndo qualificado: Esta ameaca € a que apresenta o nivel de risco mais elevado. A elevada complexidade
das operacées, que requerem formacgao tanto de administradores como de utilizadores para o funcionamento
didrio, e um ambiente de trabalho propenso a stress, alterado ou com condi¢des ambientais desfavoraveis,
juntamente com a existéncia de salarios baixos e com poucas promocgaes, influencia grandemente a probabi-
lidade desta ameaca, o facto de os processos em analise terem impactos significativos sobre o funcionamento
da instituicdo, fornecedores e clientes, e 0 acesso a dados pessoais como é o caso do processo de gestdo de

aplicagOes e servicos, torna esta ameaca a que apresenta o maior risco.
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Informag3o de apoio a analise de contexto

Populagdo, qualificacdo e emprego":

e Apopulacdo residente em Portugal era de 10 343 066 individuos, em 31 de dezembro de 2021. Destes, 5 422
846 eram mulheres. Manteve-se assim a tendéncia de crescimento ligeiro, iniciada em 2018, com um acrés-
cimo de 0,44% relativamente ao ano anterior.

e As caracteristicas demograficas de Portugal em 2021 mostravam um pais com uma populacgdo envelhecida,
em que a média de idades era 45,8 anos - 44,2 anos para os homens e 47,4 anos para as mulheres - e onde
cerca de 22% da populagdo tinha 65 anos ou mais, a0 mesmo tempo que se verificava a mais acentuada
reducdo dos nascimentos desde 2012.

e Os mais jovens - dos 0 aos 24 anos, em idade de frequentar os sistemas de apoio a infancia, a educacdo
basica,

e secundaria ou terciaria, representavam menos de um quarto da populacdo residente em Portugal em 2021.

e Apopulagdo estrangeira com permanéncia regular atingia um maximo de cerca de sete individuos por cada
cemresidentes, em 2021, num crescimento que vinha a acentuar-se desde 2017. Os fluxos migratorios mos-
travam que 12 805 individuos com menos de 25 anos entraram em Portugal em 2021; destes, 69,3% (8878)
tinham idade para frequentar a creche, a educagio pré-escolar, a escolaridade obrigatdria, ou habilitar-se
ao ensino superior.

e Aqualificagdo da populagdo em idade ativa - 15 a 64 anos - atingiu niveis mais elevados de escolaridade.
Em 2021, mais de metade da populag3o do subgrupo ente 25 e 64 anos tinha concluido pelo menos o ensino
secundario (59,5%), quando em 2012 eram 37,3%. Desde esse ano, a parcela de mulheres com este nivel de
escolaridade foi sempre superior a dos homens. Em 2021, elas representavam 63,2% do total das mulheres
deste subgrupo, enquanto eles correspondiam a 55,3% dos homens.

e Em 202, o indice de renovagdo da populagdo ativa era inferior a 1.1, tal como na maior parte dos paises da
Europa. Nesse ano, a probabilidade de exercer uma atividade laboral, ter um emprego, era maior para os
individuos que tinham um nivel de escolaridade mais elevado, sendo relevante ter concluido pelo menos o
ensino secundario: entre os que completaram o ensino superior era de 83,0% e para os que completaram o
ensino secundario ou pés-secundario situava-se nos 71,3%.

e Ter uma escolarizacdo de nivel mais elevado representa um incremento salarial substancial, comparativa-
mente a uma qualificacdo ao nivel da educagdo basica. Em Portugal, um trabalhador com um nivel CITE 3-
4 de qualificagdo tinha uma remuneracao que correspondia a 125% da remuneragao de um trabalhador que
ndo tinha concluido esse nivel de qualificagdo. Os individuos que tinham uma qualificac&o de nivel superior,
CITE 5-8, ganhavam 212% dessa remuneracao.

Educacdo e formacgao de criangas, jovens e adultos

e Matricularam-se no ensino secundario 25 234 alunos estrangeiros (7,2% do total de alunos), de 151 nacio-
nalidades, mais de metade dos quais na Area Metropolitana de Lisboa.

e Ataxa real de escolarizacdo no ensino secundario (85,9%) atingiu o valor mais alto desde ha 15 anos. Os
valores mais elevados registaram-se no Alto Minho (95,6%), no Cavado (93,2%), no Médio Tejo (91,4%) e na
Area Metropolitana do Porto (91,3%), enquanto o mais baixo se encontrava na Regido Auténoma dos Acores
(55,7%).

e Ataxa de conclusdo do ensino secundario (87,1%) manteve a tendéncia crescente, com mais 2,5 pp face a
2019/2020, quer nos Cursos Profissionais (83,0%) quer nos Cursos Cientifico-Humanisticos (89,1%).

e Em 2020/2021, a percentagem de alunos que concluiu o ensino secundario no tempo esperado registou o
valor mais elevado de uma série de sete anos letivos (76% nos cursos cientifico-humanisticos e 70% nos
cursos profissionais).

e Ataxa de retencdo e desisténcia no ensino secundario foi de 8,3%, em 2020/2021, o valor mais baixo regis-
tado na década.

1 http://www.cim-altominho.pt/fotos/editor2/estrategia_planoglobalacao_altominho2020.pdf
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A disparidade entre a taxa de retencdo e desisténcia dos alunos de nacionalidade portuguesa (7,4%) e a dos
alunos estrangeiros (17,6%), que frequentam o ensino secundario, revelou-se mais acentuada em 2020/2021
do que em 2011/2012.

As disciplinas de linguas estrangeiras registaram percentagens de aprovagdo de exame nacional (1° fase)
acima dos 90%, enquanto a disciplina de Fisica e Quimica A teve a menor taxa de aprovac&o (52,1%).

Em 2020, verificou-se que, em quase todas as disciplinas de exame, os 10% de alunos com piores resultados
(Percentil 10) tiveram classificagGes mais baixas do que no ano anterior ou no ano seguinte, enquanto os
alunos com melhores desempenhos elevaram a fasquia das suas classificagoes nesse mesmo ano.

Em 2020/2021, registaram-se 4888 matriculados em cursos de especializagdo tecnoldgica (3181 homens e
1707 mulheres) e 1206 diplomados.

Evolugdo positiva no nimero de inscritos nos dois subsistemas de ensino superior, atingindo 261 299 estu-
dantes no ensino universitario e 150 696 no ensino politécnico.

Dos inscritos em cursos de formagao inicial, no 1° ano, pela primeira vez, em STEM, 3662 estudantes estavam
em cursos técnicos superiores profissionais e 23 744 em cursos de licenciatura de 1° ciclo e de mestrado
integrado.

As dreas de educagdo e formacdo com menor nimero de inscritos no ensino superior foram a de Tecnologias
da informacao e comunicacao, seguida da Educacao.

Em 2020/2021, face ao ano anterior inscreveram-se menos 14,4% de alunos em programas de mobilidade
internacional, verificando-se uma reduc3o de inscritos em programas de mobilidade de crédito e um au-
mento em programas de mobilidade de grau.

Relativamente ao ano anterior, o nimero de diplomados no ensino superior aumentou 6%, em cursos/ciclos
de estudo que conferem um nivel de formagao entre a CITE 5 e 8, sendo de 90 920 em 2020/2021.

0 nimero de estudantes diplomados em STEM, em 2020/2021, foi de 1823 em cursos técnicos superiores
profissionais de 13 293 em cursos de licenciatura de 1° ciclo e de mestrado integrado.

Em 2021, a taxa de emprego dos recém-diplomados em Portugal situou-se abaixo da média da UE27: 75,6%
de homens, contra 81,1% da UE27 e 76,7% de mulheres, contra 78,2% da UE27. Destaca-se, no entanto, o facto
de em Portugal a taxa de empregabilidade das mulheres recém-diplomadas ser superior a dos homens.

0 curso de Educac&o Basica, que da acesso ao mestrado que habilita para a docéncia (educacgio pré-escolar
e 1° e 2° CEB), apresentou 840 vagas, mas so foram colocados 788 estudantes nas trés fases do CNA

As 144 ofertas de mestrado conferentes de habilitagdo para a docéncia, em funcionamento em 2020/2021,
registaram 2324 estudantes inscritos no 1° ano. Neste ano, diplomaram-se em cursos desta tipologia 1531
estudantes.

Numero reduzido de diplomados com mestrado que habilita para a docéncia em determinados grupos dis-
ciplinares, nomeadamente nas areas de Fisica e Quimica, Filosofia, Informatica, Matematica, Biologia e Ge-
ologia, Portugués e Linguas estrangeiras.

Em 2021, Portugal continuou sem atingir a Meta 8 da Educacado e Formagao - 15% de participagao em ativi-
dades destinadas a adultos dos 24 aos 65 anos - mas aproximou-se mais desse objetivo do que a média da
UE27 (10,8%) ao registar 12,9%.

Os anos 2020 e 2021 foram de retoma do niimero de entidades com ofertas educativas para adultos: 1207, o
segundo valor mais alto da Ultima década.

Em 2021, o conjunto das escolas publicas e privadas continuava a deter mais de metade (52,7%) do total da
rede de Centros Qualifica. Do conjunto das tipologias, apenas os CFP de gestao direta e participada do IEFP
reduziram a sua expressao (-14,1%).

No ano letivo de 2020/2021 houve registo de 63 973 adultos inscritos nas diversas ofertas educativas e
formativas, menos de metade dos inscritos em 2011/2012. Tal como em anos anteriores, o niimero de mu-
lheres é superior ao dos homens (mais 6211). O nimero de inscri¢es no ensino secundario é superior ao do
ensino basico, desde 2012/2013.

Em 2020/2021, s3o duas as ofertas de educacdo e formacdo que registam mais inscrigdes: os cursos EFA,
com 48,2%, e os processos de RVCC, com 42,3%.
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e Adistribuicdo dos adultos matriculados por NUTS I, em 2020/2021, repete a tendéncia de anos anteriores: a
regido Norte surge com a maior proporcao de matriculas (33,4%), seguida da AML (30,3%) e da regido Centro
(20,1%).

e Dos adultos inscritos nas varias modalidades de formagao, em 2021, observa-se que hd mais desemprega-
dos nos cursos EFA (84,2%) e nos de FCB (75%), enquanto os adultos empregados sao predominantes nas
entradas em processos de RVCC (69,9%) e nas FMC (53,0%).

e Nacomparago dos niveis de escolaridade detidos pelos adultos que acedem as diversas ofertas de educa-
cdo e formagdo verifica-se que os proporcionalmente mais expressivos sdo: 0 3° CEB e o ensino secundario
nos cursos EFA; o ensino secundario e acima desse nivel nas FMC. O nivel de escolaridade de partida baixa
bastante no acesso a FCB, uma vez que a 73,2% dos inscritos ndo foram reconhecidas quaisquer competén-
cias basicas.

e O nUmero de inscritos em Portugués Lingua de Acolhimento (14 575) continua a aumentar: em 2021, progre-
diu 14,3% face a 2019.

Recursos humanos

e Aprocura dos cursos que conferem habilitacdo profissional para a docéncia tem vindo a diminuir nos ulti-
mos anos e o numero de diplomados nesses cursos podera ndo ser suficiente para suprir as necessidades
futuras de professores.

e Depois de uma diminuicdo constante do nimero de professores do ensino superior, universitario e politéc-
nico, até 2015/2016, regista-se uma tendéncia de subida em ambos os subsistemas. Apesar disso, em
2020/2021, o nimero de docentes € inferior ao do inicio da década, menos 134 no ensino universitario e
menos 471 no politécnico.

e  Envelhecimento progressivo dos professores do ensino superior, em Portugal. O nimero de professores nas
faixas etarias dos 30-39 e 40-49 anos apresenta uma tendéncia de decréscimo, a par de uma subida per-
centual dos de 50-59 anos e de 60 ou mais anos.

e  EmPortugal, 77,7% dos docentes do ensino superior dividem o seu tempo entre a docéncia e a investigagao,
enquanto 21,9% exercem apenas fungdes docentes e 0,4% dedicam-se apenas a investigac3o.

e Aumento do nimero de profissionais ndo docentes, em exercicio de fungdes em estabelecimentos de edu-
cacdo e ensino ndo superior, em 2020/2021, relativamente ao ano anterior, quer no setor publico (+2504),
quer no privado (+667).

Recursos financeiros

e Adespesa do Estado com ciéncia, tecnologia e ensino superior foi de 2901,74 milhdes de euros, em 2021;
mais 101,54 milhSes de euros do que no ano anterior, que significaram um acréscimo de 3,6% relativamente
a 2020.

e Em 2021, a despesa com a investigagdo deu continuidade a tendéncia de crescimento iniciada em 2016, sal-
dando-se em 773,43 milhdes de euros (+35,57 milhoes de euros do que no ano anterior). Comparativamente
a 2016, foram investidos +299,13 milhdes de euros, o que corresponde a um crescimento médio anual de
59,83 milhdes de euros nos Ultimos cinco anos.

e Assinala-se um histdrico de investimento crescente de Portugal na Investigacdo e Desenvolvimento (I&D),
especialmente de 2015 em diante, visivel ndo s6 na evolucdo positiva da percentagem do PIB que Lhe cabe,
mas também no investimento crescente do setor empresarial e do setor governamental nesta area. Ainda
assim, em 2021, a despesa com I&D representava 1,7% do PIB; valor aquém dos 2,7% do PIB estabelecidos
pela Unido Europeia.

e 0 Programa Operacional Capital Humano (POCH) apresentava, a 31 de dezembro de 2021, uma taxa de exe-
cucdo de 83% - a maior dos programas financiados no ambito do Portugal 2020 - e representava o segundo
maior volume de pagamentos efetuados aos beneficiarios (2750 M€, FSE), correspondente a uma taxa de
pagamento de 70%.
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Medidas de equidade para o Ensino Superior

e Dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE, I. P.) mostram que as taxas relacionadas com a pobreza
aumentaram em 2021, quando comparadas com as do ano anterior.

e Na Ultima década, o nimero de bolseiros no ensino superior aumentou, registando, em 2020/2021, o maior
valor deste periodo (60 709).

e 0ano de 2021 foi o que registou o maior numero de candidaturas a bolsas de doutoramento em concursos
individuais aprovadas pela FCT, nos ultimos dez anos.

e Em2020/2021 inscreveram-se em estabelecimentos do ensino superior 2582 estudantes com necessidades
especificas. Os servicos de apoio e acompanhamento a estudantes com deficiéncia fisica, sensorial, ou outra
que atuam nos estabelecimentos de ensino superior funcionaram em 61 instituicbes (mais quatro do que no
ano letivo anterior).

e 0 programa Operacional para a Promogao da Educagdo (OPRE) destinado a apoiar estudantes provenientes
das comunidades ciganas no ensino superior, atribuiu, em 2020/2021, 40 bolsas (mais trés que no ano an-
terior) a 21 homens e a 19 mulheres.

Procura do ensino superior?

e Em2021/2022, inscreveram-se em estabelecimentos de ensino superior um total de 433 217 alunos, mais 21
222 (5,2%) do que no ano letivo anterior, dos quais 351 195 (mais 4,8%) no ensino superior publico e 82 022
(mais 6,7 %) no ensino superior privado;

e Em estabelecimentos de ensino superior universitario estavam inscritos 274 594 alunos (mais 5,1%) e em
estabelecimentos de ensino superior politécnico estavam inscritos 158 623 (mais 5,3%);

e 75,4% dos alunos estavam inscritos em ciclos de estudos de formacdo inicial: 19 526 em cursos técnicos
superiores profissionais, 268 083 em licenciaturas e 38 884 em mestrados integrados. O nimero de inscritos
em mestrado integrado reduziu-se substancialmente face ao ano letivo anterior em virtude da descontinu-
acdo desses ciclos de estudo nas areas da Engenharia e Psicologia.

e Asemelhanca do ano anterior, as areas das “Ciéncias empresariais, administrac3o e direito”, da “Engenha-
ria, industrias transformadoras e construcio” e da “Saude e protecdo social” apresentaram a maior expres-
sdo0 com, respetivamente, 96 635 (22,3%), 87 975 (20,3%) e 66 092 (15,3%). Estas trés areas representam, em
2021/2022, 57,9% do total dos alunos inscritos;

e  As dreas de educacdo e formagdo em que se verificaram as maiores taxas de crescimento de alunos ins-
critos neste Ultimo ano letivo: “Educacdo” (mais 11%) e “Tecnologias da informacg&o e comunicagdo (TICs)”
(mais 9%);

e Nos estabelecimentos de ensino superior encontravam-se inscritos em 2021/2022, ao abrigo de programas
de mobilidade internacional de crédito, 16 002 alunos (3,7% do total dos inscritos), o que vem confirmar a
tendéncia de crescimento registada nos Ultimos anos e que foi interrompida em 2020/2021, por motivos da
pandemia;

¢ Nos estabelecimentos de ensino superior estavam inscritos 49 916 alunos que completaram o ensino se-
cundario no estrangeiro, representando 11,5% do total dos inscritos nos estabelecimentos de ensino superior
portugueses em 2021/2022. Em relacdo ao ano anterior, houve um aumento de 6% deste universo de inscri-
tos;

e Osinscritos em mobilidade de grau concluiram maioritariamente o seu ensino secundario no Brasil (32,8%),
em Guiné-Bissau (12,4%), em Cabo Verde (10,7%) e em Angola (8,2%). Franga, em 5.° lugar, com 2 798 alunos
correspondente a 5,6% deste universo de inscritos surge como o primeiro pais europeu em que mais destes
alunos concluiram o seu ensino secundario.

2 Nota a Comunicagdo Social MCTES (30/09/2022) - https://www.dges.gov.pt/pt/noticia/nota-comunicacao-social-mctes-numero-de-
inscritos-no-ensino-superior-atinge-maximo-historico?canal=noticias;
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Empregabilidade nacional®

No fim do més de abril de 2023, estavam registados, nos Servicos de Emprego do Continente e Regides Auténomas,
295 422 individuos desempregados, nimero que representa 64,0% de um total de 461 494 pedidos de emprego.

0 total de desempregados registados no Pais foi inferior ao verificado no mesmo més de 2022 (-19 013; -6,0%) e face
ao més anterior (-10 735 ; -3,5%).

Para a diminuicdo do desemprego registado, face ao més homdlogo de 2022, na variagdo absoluta, contribuiram,
com destaque, os grupos dos individuos que possuem idade igual ou superior a 25 anos (-18 452), os que procuram
novo emprego (-17 238) e os inscritos ha 12 meses ou mais (-37 764).

A nivel regional, no més de abril de 2023, com excecdo do Alentejo (+1,8%), o desemprego diminuiu, em termos
homélogos, com destaque para as regides autonomas da Madeira (-31,0%) e dos Acores (-14,3%) e do Algarve (-
16,6%).

Ja em relacdo ao més anterior, as regides apresentaram decréscimos no desemprego, sendo a maior variagdo na
regido do Algarve (-21,8%).

Considerando os grupos profissionais dos desempregados registados no Continente, salientam-se os mais repre-
sentativos, por ordem decrescente: “Trabalhadores ndo qualificados” (27,2%); “Trabalhadores dos servigos pessoais,
de protecdo seguranca e vendedores” (20,2%); "Pessoal administrativo"(11,9%) e "Especialistas das atividades inte-
lectuais e cientificas"(10,2%)

Relativamente ao més homdlogo de 2022 (excluindo os grupos com pouca representatividade, ou significado, no
desemprego registado), quase todos os grupos apresentaram diminui¢des nas variagdes homélogas, destacando-se
os "Especialistas das atividades intelectuais e cientificas " (-8,6%), os “Trabalhadores dos servigos pessoais, de pro-
tecdo seguranca e vendedores” (-7,5%) e os "Técnicos e profissdes de nivel intermédio"(-6,1%).

No que respeita a atividade econdmica de origem do desemprego, dos 254 169 desempregados que, no final do més
em andlise, estavam inscritos como candidatos a novo emprego, nos Servigos de Emprego do Continente, 72,7%
tinham trabalhado em atividades do sector dos “Servicos’, com destaque para as “Atividades imobiliarias, adminis-
trativas e dos servigos de apoio” (que representam 32,4% do total); 19,9% eram provenientes do sector “Secundario”,
com particular relevo para a “Construcdo”(6,5%); ao sector “Agricola” pertenciam 4,8%

dos desempregados. O desemprego diminuiu, face ao més homdlogo de 2022, em todos os setores econdmicos: no
"Agricola” (-1,7%), no "Secundario"(-3,9%) e no 'Terciario"(-5,0%).

A desagregacdo por atividade econdmica permite observar que quase na sua totalidade das mesmas registaram
descidas, em termos homodlogos, sendo as variacées mais significativas registadas, por ordem decrescente, as "In-
dustrias do papel, impress3o e reproducdo” (-15,4%), as "Outras atividades de servicos" (-12,5%), a "Indistria da
madeira e da cortica" (-12,2%) e as "Atividades financeiras e de seguros" (-11,7%).

As ofertas de emprego por satisfazer, no final de abril de 2023, totalizavam 15 468, nos Servigos de Emprego de todo
o Pais. Este numero corresponde a uma diminuicdo anual (-4 716; -23,4%) e reducdo face ao més anterior (-1154; -
6,9%) das ofertas em ficheiro.

3 hitps:/www.iefp.pt/documents/10181/11798238/Informa%C3%A7%C3%A30+Mensal+abril+2023.pdf/c68a2485-7908-496e-88bf-

fb381be94df5
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