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1|1 INTRODUCAO

A avaliacdo é um processo de conhecimento da Instituicdo, que tem como principal finalidade,
avaliar, neste caso sob a perspetiva do aluno, vetores fundamentais do Programa de Mobilidade.
Para tal, é decisiva uma participacdo ativa de todos os intervenientes, para maior fiabilidade dos
resultados, a determinacéo de conclusdes, de forma incisiva, a divulgacdo e debate com as diferentes
estruturas e 6rgaos da comunidade escolar, numa perspetiva de contributo para a consolidacdo e
desenvolvimento da Instituicdo e de cada Escola.

Este documento (Relatério do Inquérito de Mobilidade IPVC - Colaboradores — Outgoing)
apresenta a opinido dos colaboradores do IPVC em programas de mobilidade internacional, quer
sobre a qualidade dos servigos da Instituigdo de acolhimento, alojamento, integrag&o e programa de
mobilidade.

Este documento estrutura-se de forma paralela a do Inquérito facultado (no qual se
fundamentou). Os resultados serdo apenas representados de forma grafica (tabelas e figuras), sem
comentarios interpretativos, seguindo a recomendac¢édo da Comisséo de Avaliagdo do IPVC e tratados
pelo Gabinete de Avaliagdo e Qualidade do IPVC (GAQ-IPVC). Em todo este percurso a
confidencialidade dos dados foi uma preocupac¢éo dos intervenientes.

O GAQ-IPVC agradece a colaboracdo de todos quanto prestaram o seu apoio a realizacdo e
recolha dos dados deste inquérito.
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1|2 METODOLOGIA

O Inquérito de Mobilidade — Colaboradores — Outgoing foi disponibilizado entre 15 de
dezembro de 2022 a 06 de janeiro de 2023, por via eletrénica.

A partir das listagens existentes no IPVC, foram contactados via email os colaboradores que
realizaram programas de mobilidade outgoing em 2022.

1|3 PARTICIPACAO NO INQUERITO

Do universo de 64 colaboradores/as que realizaram programas de mobilidade outgoing 23
responderam ao inquérito, 0 que corresponde a uma participacédo de 35,9%.
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2|1 GENERO

Feminino Masculino

39,1% 60,9%
50 anos (média) 49 anos (média)

2|2 PAIS DE ACOLHIMENTO

2|2 PROGRAMA DE MOBILIDADE

= Missdes de Formagdo = Missdes de Ensino



RELATORIO DO INQUERITO DE MOBILIDADE OUTGOING COLABORADORES/AS | 2022

4,3%
|

Erasmus ICM IACOBUS
KA107

0,0%

2|3 DURACAO DA MOBILIDADE

78,3%
4,3%
|
4 5

82,6%
4,3%
|
Erasmus Erasmus +
KA103 Staff Mobility
for Training

4,3% 4,3% 4,3%

| |
7 30

(duragdo em dias)

8,7%

Erasmus +

4,3%

55
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3|1 SERVICOS DA INSTITUICAO/ENTIDADE DE ACOLHIMENTO

Nada Totalmente
Grau de Satisfacao N/% | Satisfeito 2 3 4 Satisfeito Total
1 5
. ) N 0 1 0 1 21 23
Recegdo e Acolhimento % 0,0% 4,3% 0,0% 4,3% 91,3% | 100,0%
) o ) o N 0 1 0 2 20 23
Servigos Administrativos/Académicos % 0.0% 4.3% 0.0% 8.7% 87.0% 100,0%
) . o N 0 1 0 2 20 23
Gabinete Relagfes Internacionais % 0.0% 4.3% 0.0% 8.7% 87.0% 100.0%
] . N 0 1 1 5 16 23
Recursos e Servicos Informéticos % 0.0% 4.3% 4.3% 21.7% 69.6% 100,0%
Infraestruturas (salas, bibliotecas, N 0 1 1 3 18 23
bar/cantinas) % 0,0% 4,3% 4,3% 13,0% 78,3% 100,0%
. ) ) N 0 1 2 3 17 23
Experiéncias culturais proporcionadas % 0.0% 4.3% 8.7% 13.0% 73.9% 100.0%
) N 0 1 0 4 18 23
Qualidade global % 0,0% 4,3% 0,0% 17,4% 78,3% | 100,0%
% mais elevada por questao
Rececao e Acolhimento = Nada
Servicos Administrativos/Académicos Satisfeito
Gabinete Relacdes Internacionais "2
Recursos e Servicos Informaticos “3
Infraestruturas (salas, bibliotecas,.. n4
Experiéncias culturais proporcionadas = Totalmente
Qualidade global Satisfeito
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Rececédo e Acolhimento
Servigos Administrativos/Académicos
Gabinete Relagdes Internacionais
Recursos e Servicos Informaticos
Infraestruturas (salas, bibliotecas, bar/cantinas)
Experiéncias culturais proporcionadas
Qualidade global
indice médio
1 2 3 4 5
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3|2 PROGRAMA DE MOBILIDADE DE LECIONACAO/FORMACAO

Nada Totalmente
Grau de Satisfacéo N/% | Satisfeito 2 3 4 Satisfeito Total
1 5
Adaptacéo do plano de N 0 1 1 5 16 23
Lecionagdo/Formacao (Teaching / o o o o 7 .
Training Agreement) % 0,0% 4,3% 4,3% 21,7% 69,6% 100,0%
Qualidade técnico-cientifica da N 0 1 0 4 18 23
instituicao de acolhimento % 0,0% 4,3% 0,0% 17,4% 78,3% 100,0%
Disponibilidade e apoio dos docentes N 0 1 0 2 20 23
/ colaboradores % 0,0% 4,3% 0,0% 8,7% 87,0% 100,0%
L o N 0 1 0 4 18 23
Concretizagao de objetivos % 0.0% 7.3% 0.0% 17.4% 78.3% 100.0%
lidade global d bilidad N 0 ! 0 4 18 23
Qualidade global da mobilidade % 0,0% 4.3% 00% | 17.4% 78.3% | 100,0%
% mais elevada por questéo
Adaptacao do plano de
Lecionagdo/Formagéo (Teaching /.. ®Nada
Qualidade técnico-cientifica da - gat'Sfe'tO
instituicdo de acolhimento
Disponibilidade e apoio dos docentes / =3
colaboradores
4
Concretizagdo de objetivos
= Totalmente
Qualidade global da mobilidade Satisfeito
20% 40% 60% 80% 100%
Adaptacao do plano definido
Disponibilidade e apoio
Recursos disponibilizados
Concretizag¢do dos objetivos
Qualidade global do programa
indice médio
1 2 3 4 5

3|3 CONSIDERA QUE A BOLSA DE MOBILIDADE ATRIBUIDA FOI SUFICIENTE?

= Sim = Nao

10
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3|4 SERVICOS DA INSTITUICAO DE ENVIO - IPVC

Nada Totalmente
Grau de Satisfacéo N/% | Satisfeito 2 3 4 Satisfeito Total
1 5
) N 0 0 1 2 20 23
Apoio prestado pelo GMCI % 0,0% 0,0% 4.3% 8,7% 87,0% | 100,0%
Apoio prestado pelo Coordenador da N 0 0 1 2 20 23
Mobilidade % 0,0% 0,0% 4,3% 8,7% 87,0% 100,0%
Apoio prestado pelo Coordenador de N 0 0 2 3 18 23
Curso % 0,0% 0,0% 8,7% 13,0% 78,3% 100,0%
_ _ _ N 0 0 1 5 17 23
Servigos Financeiros % 0,0% 0,0% 4.3% 21,7% 73,9% | 100,0%
_ o N 0 0 2 4 17 23
Servigos Académicos % 0,0% 0,0% 87% | 17.4% 73.9% | 100,0%
idade alobal N 0 0 1 4 18 23
Qualidade globa % 0,0% 0,0% 43% | 17.4% 78.3% | 100,0%
% mais elevada por questéo
Apoio prestado pelo GMCI = Nada
Apoio prestado pelo Coordenador da.. - gatlsfelto
Apoio prestado pelo Coordenador de.. .3
Servigos Financeiros -
Servigos Académicos
= Totalmente
Qualidade global Satisfeito
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Apoio prestado pelo GMCI
Apoio prestado pelo Coordenador da..
Apoio prestado pelo Coordenador de Curso
Servigos Financeiros
Servicos Académicos
Qualidade global
indice Médio
1 2 3 4 5

11
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3|5 ALOJAMENTO DURANTE A MOBILIDADE

» @

3|6 COMO AVALIA AS CONDICOES DE ALOJAMENTO?

1 Apartamento / Casa privada
B Residéncia de estudantes
i Hotelaria

H Outro

4,0

(escala 1 Fracas — 5 Excelentes)

3|7 A ENTIDADE DE ACOLHIMENTO OFERECEU ALGUM TIPO DE APOIO?

78,3%
13,0%
. 4,3% 4,3%
|| ||
N&o Refeicbes Transporte Alojamento

12
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3|8 CONSIDERA O CUSTO DE VIDA NO LOCAL DE ACOLHIMENTO:

3,7

(escala 1 Muito baixo — 5 Muito caro)

3|9 SER-LHE-A RECONHECIDA A MOBILIDADE?

56,5%
30,4%
8,7%
4,3%
] -
Sim, totalmente Parcialmente Né&o Né&o Sabe

— Avaliac@o desempenho docente

— Valorizagdo Curricular

—  Curriculum vitae e avaliacdo do pessoal docente
— Experiéncia profissional

— Mobilidade docente

— naavaliagdo docente

— Para fins de avaliagéo

—  Curricular

— Avaliagéo docente

— grelha de avaliagéo de servigo docente
— Na avaliagcao de pessoal docente.

— para efeitos de avaliacao
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3/10 QUE APRECIACAO FAZ DOS SEGUINTES ASPECTOS DA SUA
EXPERIENCIA DE MOBILIDADE?
Nada Totalmente
Grau de Satisfacao N/% Satisfeito 2 3 4 Satisfeito Total
1 5
I N 0 0 1 2 20 23
a) Experiéncia de trabalho % 0.0% 0.0% 73% 8.7% 87.0% 100.0%
b) Aquisi¢do de conhecimentos e N 0 0 1 2 20 23
competéncias % 0,0% 0,0% 4,3% 8,7% 87,0% 100,0%
. N 0 0 2 3 18 23
©) Experiéncia cultural % 0,0% 0,0% 8,7% 13,0% 78,3% 100,0%
_ _ N 0 0 1 5 17 23
d) Viver no estrangeiro % 0,0% 0,0% 4.3% 21,7% 73.9% 100,0%
. N 0 0 2 4 17 23
e) Contactos no estrangeiro % 0.0% 0.0% 8.7% 17.4% 73.9% 100.0%
) . N 0 0 1 4 18 23
f) Conhecer / praticar uma nova lingua % 0.0% 0.0% 43% 17.4% 78.3% 100.0%
] _ o N 0 0 1 4 18 23
g) Curriculo / carreira profissional % 0.0% 0.0% 43% 17.4% 78.3% 100.0%
_ o N 0 0 1 4 18 23
h) Ser independente / autossuficiente % 0.0% 0.0% 43% 17.4% 78.3% 100.0%
% mais elevada por questéo
a) Experiéncia de trabalho
. . = Nada
b) Aquisicdo de conhecimentos e.. Satisfeito
¢) Experiéncia cultural m2
d) Viver no estrangeiro 3
e) Contactos no estrangeiro
f) Conhecer / praticar uma nova lingua =4
g) Curriculo / carreira profissional = Totalmente
h) Ser independente / autossuficiente Satisfeito
20% 40% 60% 80% 100%

a) Experiéncia de trabalho

b) Aquisi¢cdo de conhecimentos e..

c) Experiéncia cultural

d) Viver no estrangeiro

e) Contactos no estrangeiro

f) Conhecer / praticar uma nova lingua
g) Curriculo / carreira profissional

h) Ser independente / autossuficiente
indice médio

14
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3|11 ENFRENTOU ALGUM TIPO DE DIFICULDADE DE INTEGRACAO OU DE
PROBLEMAS DURANTE A SUA MOBILIDADE? SE SIM, QUAL OU QUAIS?

= Sim = N&o

3|12 AVALIACAO GLOBAL DA MOBILIDADE

4,8

3/13 ESTA DISPOSTO A ACONSELHAR OUTROS ACERCA DA SUA
EXPERIENCIA DE MOBILIDADE?

sa0n

= Sim = N&o

15
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COVID-19
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4|1 IMPACTO OU DIFICULDADES RESULTANTES DO COVID-19 NA SUA
MOBILIDADE:

— Adiamento da mobilidade / cancelamento de viagens e alojamento

— foi postcipada num ano

— Viagem adiada 2 anos

— Sim

— Nao presenca de toda a comunidade escolar na universidade por se encontrarem em aulas &
distancia

— Utilizacdo de Mascara obrigatoria, restricdes nos locais.

4|2 SATISFACAO COM O APOIO DADO PELO IPVC PARA MITIGAR ESSES
IMPACTOS (SE APLICAVEL):

17
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5|1 SUGESTOES/CONSELHOS QUE PODE DAR A FUTUROS PARTICIPANTES
DO PROGRAMA DE MOBILIDADE, NO QUE DIZ RESPEITO A PREPARACAO?

Ter um plano de trabalhos bem definido, e elaborado em conjunto com a instituicdo de
acolhimento.

Recolher o maximo de informacédo possivel sobre o programa de mobilidade e sobre o local
de destino.

Preparar a viagem com a devida antecedéncia, por forma a que os gastos sejam menos
elevados.

Ir com a mente aberta e com desejo de partilha e conhecimento

Marcar a viagem com muita antecedéncia. Ter programa da mobilidade bem definido.
Relativamente ao alojamento obter o méximo de informacdes

incentivo total a participacdo de outros colegas

5|2 SUGESTOES NO SENTIDO DE MELHORAR O PROGRAMA DE MOBILIDADE:

Deve ser produzido um relatério da mobilidade para memdria futura.

A possibilidade de conseguir uma nova bolsa no ano seguinte

apoio no contacto com as instituicbes de destino aquando da candidatura. Aumentar valor
das bolsas de mobilidade, aumentar nimero de paises de acolhimento

Ter locais de alojamento identificados e assinalados como de referéncia. Existéncia de
protocolo com os locais de alojamento

Deveria ser necessario partilhar com a comunidade os resultados

Mais apoio no contacto entre instituicdes, por vezes, ndo € facil obter contacto de alguém da
universidade de rece¢&o para definir um plano de mobilidade e interagéo de trabalho.
decorreu da melhor maneira! nada a apontar

5/3 COMENTARIOS LIVRES:

Experiéncia altamente enriquecedora em todos o0s aspetos.

Deveria ser obrigatério a todos os docentes o confronto com outras realidades de ensino

A experiéncia de formacdo em empresa deve ser encorajada, pois permite o0 contacto com
novas experiéncias, praticas e tecnologias que poderdo vir a ser aplicados em Portugal.

19
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A importancia da Avaliagdo como cultura devera ser uma prioridade para cada colaborador,
Aluno, de toda a comunidade do Instituto. Seguramente, este € um passo importante para consolidar
e desenvolver, devendo ser um documento a avaliar, interpretar, discutir e implementar por todos os
interessados.

A funcdo do Gabinete de Avaliacdo e Qualidade é promover a participacdo e debate dos
elementos envolvidos, colaborar na implementacéo e disponibilizacdo de todas as ferramentas para
interpretar valorizar resultados. Cabera, seguramente, aos 6rgaos e servicos responsaveis envolver a
comunidade académica nessa “cultura de avaliacdo” e tomar as medidas adequadas para valorizar as
atividades, e neste caso em particular toda a envolvente associada a rececdo e acompanhamento
dos alunos em Mobilidade.

21
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Gabinete de Avaliacdo e Qualidade

Instituto Politécnico de Viana do Castelo

Rua Escola Industrial e Comercial de Nun’Alvares, n.° 34
4900-347 Viana do Castelo « PORTUGAL

Tel. +351 258 809 610

www.ipvc.pt ¢ on.ipvc.pt

® SG

SISTEMA DE GESTAO
y QUALIDADE | RESPONSABILIDADE SOCIAL | CONCILIACAOD
INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO
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