
www.esce.ipvc.pt

PÓS-GRADUAÇÃO
Gestão da Qualidade

http://www.ese.ipvc.pt


Escola
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Apresentação 
Atualmente, o tecido empresarial nacional debate-se com a seguinte questão: 
“Qual a opção a tomar?… Produzir com a margem de lucro mais reduzida de sem-
pre ou recusar as encomendas?…”. Para conseguir sobreviver na conjuntura atual 
torna-se, cada vez mais, imprescindível que as empresas produzam bem “à primei-
ra”, pois a margem de lucro é tão magra que o preço pago pelo cliente quase se 
confunde com o preço de custo.

Assim sendo, é indispensável que as empresas tenham, para as apoiarem, quadros 
superiores dotados de conhecimentos sobre as mais avançadas metodologias da 
área da gestão da qualidade.

Neste contexto, e como forma de ir ao encontro das necessidades do tecido in-
dustrial, a Escola Superior de Ciências Empresariais do Politécnico de Viana do 
Castelo (ESCE-IPVC) lança a pós-graduação em Gestão da Qualidade, a qual irá 
abordar as diversas e atuais metodologias, desde a NP EN ISO 9001:2015 até ao 
Seis Sigma e ao Lean Management.

Objetivos de Aprendizagem
A pós-graduação em Gestão da Qualidade pretende dotar os seus participantes 
de sólidos conhecimentos, teóricos e práticos, nas diversas metodologias da qua-
lidade utilizadas pelas empresas, nomeadamente da indústria automóvel.
Pretende-se que os formandos, no final da frequência da pós-graduação, consi-
gam otimizar os recursos disponíveis nas suas organizações de modo a diminuir, 
desde a fase de projeto até à entrega do produto ou execução do serviço no 
cliente final, as falhas que conduzem a não-conformidades.
Desta forma, irão contribuir para o aumento da competitividade da empresa, atra-
vés da redução de custos e de uma maior satisfação do cliente final.
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Perfil do Diplomado
O Curso de pós-gra-
duação em Gestão da 
Qualidade destina-se 
a quadros de empresas 
ou profissionais liberais 
que, no sector público ou 
privado, desempenhem 
funções executivas em 
empresas ou organizações, 
ou que pretendam adquirir e 
desenvolver os seus conheci-
mentos para, futuramente, pode-
rem vir a trabalhar nesta área do 
conhecimento.
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