
SG-IPVC
SISTEMA DE GESTÃO

QUALIDADE, RESPONSABILIDADE SOCIAL E CONCILIAÇÃO
INSTITUTO POLITÉCNICO DE VIANA DO CASTELO

GC
I -

 IP
VC

PARTICIPAÇÃO DE ESTUDANTES 
Curso e UC  - Comissão de Curso e delegados de turma
Escola  - Conselho Pedagógico; Associação de Estudantes; Conselho Eco Escolas; 
              - Grupo-Semente (Mentorias);  
              - Tutorias;  
              - Tunas.
IPVC  - Conselho Geral; Conselho Ação Social; Federação Académica;
          - Gabinete de Avaliação e Qualidade: workshops e auditorias internas;
          - Comissão para a Igualdade;
          - Desporto Universitário (FADU);
          - Coro Académico.
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e-mail: qualidade@ipvc.pt
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ESTRATÉGIA IPVC

PROPÓSITO
Um Politécnico Socialmente Responsável, 
gerador de conhecimento global e potenciador do 
desenvolvimento do Alto Minho.

MISSÃO IPVC
O IPVC tem como missão o desenvolvimento 
harmonioso da pessoa humana, a criação e a 
gestão do conhecimento e da cultura, da investi-
gação, da ciência, da tecnologia e da arte. Dispõe 
de uma estrutura organizativa integrada por 
escolas unidas numa mesma missão, cuja 
dispersão geográfica facilita o compromisso com 
o desenvolvimento sustentável da região e cuja 
dimensão permite a proximidade de professores 
e estudantes numa relação estimulante à forma-
ção pessoal e profissional.

VISÃO
O IPVC deverá ser uma instituição reconhecida, 
nacional e internacionalmente, pela qualidade da 
sua formação. Qualidade assente num corpo 
docente técnica e pedagogicamente qualificado, em 
processos formativos inovadores, suportada por 
atividades de I&D e inovação desenvolvidas numa 
parceria simbiótica com os atores da comunidade, 
que se traduzirá numa maior notoriedade e 
contributo para o desenvolvimento da região.

VALORES IPVC

PARTICIPAÇÃO DE ESTUDANTES
A participação empenhada e responsável de 
toda a comunidade académica, em particular 
dos/as estudantes, é fundamental para a 
prossecução dos objetivos do SG-IPVC. Só com 
informação fidedigna, conscienciosa e estatisti-
camente relevante será possível aferir, de 
forma sistemática, a qualidade do ensino e dos 
serviços de apoio e atuar no sentido da sua 
melhoria e inovação.
A participação de estudantes, quer diretamen-
te, quer através dos seus representantes, é 
fundamental:

¤ Na participação no Conselho Geral, pela aprovação 
de  Planos e Relatórios Anuais de Atividades, do 
Plano Estratégico e eleição de Presidente do IPVC;

¤ Em processos de Auscultaçao (inquéritos, 
focus-group..) sobre a Escola, as UC’s, o Curso, 
os/as Docentes e os Serviços de Apoio (Bibliote-
cas, Alimentação, Alojamento,  Bolsas, Centro 
Desportivo, Gabinete de Emprego, Gabinete de 
Saúde, e Oficina Cultural), plataformas digitais, 
apoio a ENEE,. entre outros;

¤  Sugestões, Elogios, Reclamações e Denúncias; 
¤ Na elaboração e análise do Relatório Anual de 

Curso em Comissão de Curso;
¤ Na análise dos relatórios de avaliação da 

qualidade de ensino e dos cursos, em Conselho 
Pedagógico;

¤ Na definição de propostas de melhoria para os 
Cursos e serviços;

¤ Nas atividades da Federação Académica e 
Associações de Estudantes das Escolas, nas 
Tunas e no Coro Académico;

¤ No Desporto Universitário;
¤ Nas ações de Voluntariado;
¤ Nas Mentorias interpares e na Mediação do 

Abandono, através dos Grupos-Sementes/Clu-
be Ubuntu;

¤ Nos Programas de Tutorias para o Estudo;
¤ Na sustentabilidade ambiental, participando nas 

Brigadas Ambientais e nas Auditorias Ambien-
tais e na Comissao Eco-Escola;

¤ Na promoção da Igualdade, Diversidade e 
Inclusão, apoiando a implementação das ações 
do Plano para a Igualdade e no Programa de 
Conciliação, com a Comissão para a Igualdade;

¤ Na integração em equipas de auditoria interna;
¤ Nas avaliações internas e externas dos cursos  

e processos de acreditação pela A3ES e de 
Certificação;

¤ Projetos de co-criação e empreendedorismo.

INQUÉRITOS ON-LINE
Os  inquéritos e seus resultados são divulgados 
no Portal IPVC, comunicados por e-mail 
(endereços institucionais) e por outras vias tais 
como as redes sociais e analisados em Comis-
são de Curso e Conselho Pedagógico.

DOCUMENTAÇÃO DE APOIO
Os documentos do SG-IPVC estão disponíveis 
em http://on.ipvc.pt e em 
https://www.ipvc.pt/ipvc/sistema-de-gestao:

¤ Manual de Gestão;
¤ Objetivos de Gestão;
¤ Documentação dos processos;
¤ Programa de Gestão;
¤ Programa de Auditorias;
¤ Balanço de  Gestão;
¤ Revisão do Sistema;
¤ Relatórios de cursos e de auditorias;
¤ Noticias e informação sobre o SG e
   sobre a avaliação e acreditação dos cursos.
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Informe-se e participe
A sua opinião conta!
http://on.ipvc.pt | qualidade@ipvc.pt 

Plano estratégico
ipvc.pt/ipvc/sobre-o-ipvc/informacao-de-gestao/
planos-estrategicos


