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MODELO DE GOVERNACAO-Qualidade e Responsabilidade Social IPVC

PROPOSITO: Um Politécnico Socialmente Responsavel, gerador de conhecimento global ...

MISSAO: o desenvolvimento harmonioso da pessoa humana, a criagéo e a gestéo do conhecimento...

VISAO: O IPVC devera ser uma instituicdo reconhecida, nacional e internacionalmente, pela qualidade da sua formacéo,
suportada por atividades de 1&D e inovacao desenvolvidas numa parceria ... Uma institui¢cdo onde se queira e goste de

trabalhar.
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Projeto IPVConcilia . Hx
(POCI-05-5762-FSE-000328) - Historico DE BOAS PRA e

v Adesao ao Pacto de Conciliacao em 11 julho 2019- PROGRAMA 3 em LINHA do GOVERNO . PR
v CANDIDATURA a FINANCIAMENTO da AMA, 2019 (COMPETE 2020) . E" el
v" Assinatura da Carta Portuguesa da Diversidade em 2020 (APPDI)

v’ Capacitagdo da gestdo de topo, responsaveis dos servicos e colaboradores/as para referencias de concilia¢gdo (em particular da NP
4552) e para a Igualdade

v' Revisdo de Plano de Formacao que passou a incluir Desenvovimento Pessoal, Gestdo de Tempo, Gestao de
Carreiras, Ricos Psicossociais

v Regulamento de Organizacdo de Tempo de Trabalho (2020) (ex.Flexibilizacao horarios, jornada continua, dias de
véspera de Natal e de Pascoa (e Segunda de Pascoa), aniversario proprio e dos filhos <12 anos)

v Na definicao de horarios letivos, reforcar ajustamento de necessidade/limitacao conciliacao
v Programa de Mobilidade entre servicos

v Gabinete de Saude e Bem Estar do IPVC-consultas (para além da medicina no trabalho, enfermagem, psicologia,
terapia familiar, quiromassagem, nutricao).

v" Diagnostico de riscos laborais e 1° diagnostico de de Riscos Psicossociais
v" Centro Desportivo: Reforco de Ginastica Laboral; programas em parceria (ex. yoga)

v Reforgosde mocmentos institucionais e TeamBuilding: Festa de Natal em cada Unidade; Concurso Gastrondmico, Vindimas;
Horta ESA-IPV
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Enquadramento e Justificacao do Projeto de
Implementacao da NP 4552

Histérico de Implementacao de SGQ e SGRS
Objetivos do PE IPVC 2024 (Eixo 4- Recursos Humanos)

Projeto IPVConcilia- Conciliacao Vida Profissional, Familiar e Pessoal

Diagndstico a Gestao de Topo (com base na NP 4522), entrevistas a Grupos-Chave

Workshop (ex.Visual Thinking) que mostraram que a gestao de tempo e da carreira sao das
guestdes mais impactantes na Conciliacao

Participacao em Estudos sobre Condi¢coes de Trabalho (ONRH, Work&Home; Bridges-Alto Minho
pela Igualdade de Género)

Identificacao de Legislagao aplicavel
Identificagao das Pl e mecanismos de envolvimento
Identificacdao dos Aspetos de Responsabilidade Social
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Enguadramento e Justificacao do Projeto

Apresentamos os Aspetos da Conciliagao da Vida Profissional, Familiar e Pessoal (com base na
norma NP 4552) e solicitamos que selecione até 10 aspetos que considera mais relevantes:

109 respostas

Recrutamento 10 (9,2%)

Formagao profissional
Capacitagao/desenwlviment. ..
Progresso na carreira il
Gestao de carreira
Remunerag¢ao

<goonhecimento © valorzac.
Despedimento ou deswncula...
<Formas de organizagao do 1.
Formas de prestacao de tra...
Regime de trabalho (p. ex: p...
Protegao na parentalidade
Assisténcia a familiaj
Informacao (p. ex: legislagao...
Comunicagao (p. ex: platafor...

40 (36,7%)
60 (55%)
83 (76,1%)

41 (37,6%)
70 (64,2%)
85 (78%)

9 (8,3%)

86 (78,9%)

33 (30,3%)
59 (54,1%)
45 (41,3%)

81 (74,3%)

24 (22%)
32 (29,4%)

Local de trabalho e distancia... 58 (53,2%)

Fases do ciclo de vda (p. ex... 36 (33%)

Semicos de saude e bem es... 51 (46,8%)
Senigos de apoio, incluindo... 46 (42,2%)

0 20 40 60 80 100



Pre-Diagnostico sobre Conciliacao (NP 4522) no
Projeto IPVConcilia (Ex.de sugestdes dos grupos-chave)

“..tempos de trabalho como o grande problema e que no caso dos docentes s6 se cumpre em termos de servico letivo, o
resto nunca é cumprido, embora apontem isso como uma responsabilidade de cada um, liberdade exige responsabilidade.

..dificuldades em dizer “ndo” e das repercussoes que isso possam ter, por isso a vida familiar e pessoal é a que mais sofre.”

“.aquilo que faz falta é que a gestdo de topo defina algumas regras/boas praticas que sejam claras e transversais a todo o
IPVC”

...algumas pessoas consideram que uma menor ou maior conciliacéo passa muito pela organizacdo do seu tempo de
trabalho e do saber dizer “ndo”..

Formas de organizagao do tempo de trabalho foi apontado como um aspeto positivo pelos grupos nao-docentes, ao
contrario dos grupos docentes

Informagao e comunicagao foi apontado como um aspeto muito negativo. A comunicacdo necessita de ser melhorada, ha
excesso de informacdo e a mesma ndo é clara, tornando-se dificil gerir tanta informacao.

Gestao dos horarios é apontado de forma geral como positivo, havendo a preocupacao de se minimizar impactos de
deslocacdes de quem reside longe e a tendéncia de haver hordrios mais agregados.

Ter cuidados na convocagao de reunides: informar com a antecedéncia de, pelo menos, 24h, tempo de reunido, objetivos,
papéis, etc.;

“Desenvolver formagdes no Gmbito das soft-skills como gestéo e organizacéo do tempo de trabalho”
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Diagnostico

de Riscos
Psicossocials

Conclusoes (Cont.) I Situagdo de Risco para a saude

» Merecem PARTICULAR ATENCAO por parte IPVC, os
resultados das subdimensoes:

o Ritmo de trabalho (escala que avalia a rapidez com que é
necessario realizar o trabalho);

o Exigéncias cognitivas (escala que avalia o nivel de exigéncia
atencional, a solicitagdo de ideias e de tomada de decisao);

o Exigéncias emocionais (escala que avalia o nivel de exigéncia

emocional do trabalho).

AN



A Felicidade aplicada ao Contexto
Organizacional

A Felicidade Interna Bruta (FIB) como ferramenta de suporte a Gestao de Pessoas
. . . FELICIDADE E BEM-ESTAR COMO INDICADORES DE DESENVOLVIMENTO

A abordagem da Felicidade Interna Bruta (FIB) foi proposta inicialmente pelo Reino do Butdo, como
alternativa ao Produto Interno Bruto (PIB). Esta visao parte do principio de que o calculo da riqueza
deve basear-se noutros pilares além de bens e servicos como o desenvolvimento econdmico, a
conservacao do meio ambiente e a qualidade de vida das pessoas (conceitos de sustentabilidade

FELICIDADE COMO “"OBJETIVO HUMANO FUNDAMENTAL"

O primeiro Relatério Mundial da Felicidade (World Happiness Report) foi lancado em 1 de
abril de 2012, continuando deste entao, tratando-se de uma iniciativa da Sustainable
Development Solutions Network das Nacoes Unidas.

Existern atualmente varias entidades de referéncia que conduzem iniciativas globais e

regionais de monitorizacao da felicidade e bem-estar das populacoes (ex: New Economics
11

World Happiness Report

Dia Internacional da Felicidade

(20 de Margo) Foundation —Happy Planet Index; OCDE - Better Life Index).



Estudo PILOTO FIB IPVC

BB Dimensses em Andlise
16 indicadores organizados em 8 dimensdes ou fatores:

1. Uso do Tempo (Gestao do Tempo; Balanco Vida-Trabalho)
2.Padrao de Vida (Remuneracao; Planeamento Financeiro)
3.Saude (Sono; Alimentacao; Energia e Vitalidade)
4.Educacao (Crescimento Pessoal e Profissional)

5.Bem-Estar Psicologico (Emocoes Negativas/Resiliéncia; Forcas e
Virtudes Pessoais; Emocoes Positivas)

6.Vitalidade dos Relacionamentos (Cooperacao entre Colegas; Seguranca
Psicologica)

7. Governacao (Transparéncia; Reconhecimento)
8.Responsabilidade Social (Responsabilidade Social)

12



Principais Resultados

. . - Nivel de Satisfacao/Felicidade atual por Dominio/Fator

TOP 3 DOMINIOS COM NIVEL DE FELICIDADE + POSITIVO

Uso do Tempo
10
9
96,2
Responsabilidade Social 7 Padrao de Vida gy,
6 f I 0 § e - o
55 5 5,1 v - 1f
| e
2 @ Bem-Estar Psicologico
1
Governagao 5 0 6,4 Salde

ToP 3 DOMINIOS COM NIVEL DE FELICIDADE - POSITIVO

5,6 6
Relacionamentos Educagéo < Padrao de Responsabilidade
6.1 ¢ Governagao Vida Sodial
Felicidade Média Global

Bem-Estar Psicolégico ~#Felicidade Média Fatores
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IPVC de Viana do Castelo

Plano para a
Iguaidade IPVC

LANO PAR
IGUALDAD
IPVC

-

Um Plano promotor da Igualdade,
Diversidade e Inclusdo na:

» Gestdo Estratégica e Institucional

« Gestado da Ciéncia

* Cultura de Eliminacao das Violéncias (Tolerancia Zerc)
» Comunidade Estudantil

« Gestdo de Recursos Humanos

* Seguranca e Saude no Trabalho

= Comunicacdo e Imagem

PACUETC IMVEONCILIA (POC] D5 5762 258 000328}

igualdade@ipvec.pt
CoMPESe 192520 I
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IPVCONCILIA- ALINHAMENTO COM ODS
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'( V SUSTENTAVEL PORTUGAL
GARANTIR 0 AGESSOA SAUDE an
DE QUALIDADE EPROMOVER Riscos laborais, Riscos Psicossociais
0BEM-ESTARPARATODOS, Programas de acompanhamento (salde e bem-estar,
EMTODAS ASIDADES ginastica laboral, apoio psicologico, promocao de estilos

de vida saudaveis,....)
ALCANCAR AIGUALDADE
DE GENERO E EMPODERAR TODAS Constituicao de Comissao para a lgualdade;
AS MULHERES ERAPARIGAS Plano para a Igualdade 2020-2024...
OTT, Gestao de Horarios, Manual de Funcdes

PROMOVER O CRESCIMENTO Ca p'aC|tac_;ao em gestao (ila carreira,
ECONOMICO INCLUSIVO desenvol‘vlmen.to pe§s.oal (gestao dg tempo e do
ESUSTENTAVEL OEMPREGOPLEND  Stresse, Psicologia positiva e prevengdo do burnout,
EPRODUTIVOEO TRABALHO “organizacdes felizes”; Dias Institucionais,
DIGNOPARATODOS TeamBuilding; Programa de beneficios e de

Reconhecimento e valorizacao...



