"— XVIIl FORO INTERNACIONAL SOBRE
— EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA
§ INVESTIGACION Y LA EDUCACION

Matriz de Riscos e Oportunidades num Sistema de

SUPERIOR (FECIES)
28-30 de septiembre, 2021

Gestao de uma Instituicao de Ensino Superior

Autores: tRodrigues, A. S. y 2Amorim, M.

1 CISAS, Instituto Politecnico de Viana do Castelo; https://orcid.org/0000-0001-5268-6102
2 Instituto Politécnico de Viana do Castelo

INTRODUCCION

O Sistema de Gestao do Instituto Politécnico de Viana do Castelo (SG-IPVC), integra um procedimento de Gestao
de Riscos e Oportunidades, tendo por base as orientacoes da ISO 31000, da ISO 9001 e da NP 4469.

OBJETIVOS

Pretende-se desenvolver uma cultura de gestao do risco, para prevenir/reduzir efeitos indesejaveis (riscos) e
aumentar efeitos desejaveis (oportunidades). Procura-se incluir no planeamento e respetivos processos da Organizacao,
acoes para tratar Riscos&Oportunidades e avaliar a sua eficacia (nivel de risco final e se oportunidade foi incorporada).

METODO

Foi criada uma matriz de classificacao de Risco, com base em trés niveis de Severidade e de Probabilidade de Ocorréncia,
sendo que a multiplicacao de Severidade*Probabilidade classifica os Riscos. Um Risco com resultado Elevado obriga a
Implementacao de acoes.

Fol criada uma matriz de classificacao de Oportunidades, com base no Esforco/Investimento e no Retorno, sendo que a
multiplicacao de Esforco*Retorno classifica as Oportunidades. Uma Oportunidade com resultado Elevado € considerada
prioritaria sendo obrigatorio implementar acoes. Para cada Risco e Oportunidade, sao apresentados controlos ja existentes,
acoes e prazos de implementacao, resultados e método de avaliacao de eficacia das acoes.
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PROBABILIDADE

Em 19/20, dos 322 riscos Iidentificados (sendo a maioria, devido ao COVID-19, alocados aos processos de
Cooperacao Internacional, Gestao de Infraestruturas e Equipamentos/Saude e Seguranca e Ambiente), 93 foram
considerados relevantes (nivel >=6), 31 passaram para nivel <6 com implementacao de a¢coes durante 2020. Das 120
oportunidades relevantes (nivel >=6), 24 foram implementadas.

DISCUSION/CONCLUSIONES

Desafios na implementacao da metodologia: ligacao as fontes de identificacao de Riscos&Oportunidades (analise
de contexto, cumprimento da legislacao aplicavel, ocorréncias nos processos e auscultacao as partes interessadas),
atualizacao, acompanhamento e relato de Riscos&Oportunidades a comunidade académica e stakholders externos.
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