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PLANO DE ATIVIDADES OBSERVATORIO | 2023

ATIVIDADE
Inquérito a novos/as estudantes
Caraterizagao de novos/as estudantes IPVC
Caraterizagao da Comunidade IPVC
inquérito a Diplomados/as
Inquérito Entidades Externas
Inquéritos a Colaboradores/as
Avaliagao da Satisfago de Utilizadores/as das Bibliotecas
Avaliagao da Satisfagéo - Bolsas de Estudo
Avaliagao da Satisfago - Bolsa de Apoio Social
Avaliagao da Satisfago - Alojamento
Avaliagao da Satisfagéo - Cantinas
Avaliagao da Satisfagéo - Bares
Avaliagao da Satisfagao-BUS Académico
Avaliagao da Satisfagao-BIRA IPVC
Avaliagao da Satisfagao-Gabinete de Saude
Avaliagao da Satisfagao-Centro Desportivo

[Avaliagao da Satisfagao-Oficina Cultural

inquérito de Mobilidade (Outgoing Estudante)

Inquérito de Mobilidade (Outgoing Colaborador/a)

Inquérito de Mobilidade (Incoming Staff)

Inquérito de Mobilidade (Incoming Student)

Avaliagao da Satisfagéo “Auditores”

(Avaliagao da Satisfagéo com as Plataformas Digitais do IPVC

[Aspetos RS/Conciliagao

Valores IPVC

deias Sustentaveis - Inspetores Ambientais - Brigada IPVC

Questionério Seguranga e Satide no Trabalho

lQuestionario Seguranga e Satide no Trabalho - Maquinas e Equipamentos de Trabalho
[Academia Sénior

[Questionério de autoavaliagdo - Modelo de Exceléncia da EFQM

Inquérito avaliagao satisfagao qualidade de ensino (IASQE 1° e 22 Semestre)
Inquérito para Avaliago da Satisfagao Entidades de Acolhimento de Estagio CTeSP
(in)Sucesso e Abandono Escolar no IPVC

IPVC em Nimeros.

uMulirank

Greenmetric

Criagao de base de dados com histérico do IPVC (N.2 de estudantes, ingressos, diplomados/as, colaboradores/as (...))

Outras Atividades:
- ecolha de informag&o por pedido;

Participagdo em grupos de trabalho;
- Apoio a outros servigos.

[Comunicagao de Resultados dos Inquéritos

[Benchmarking e benchlearning junto de outras IES

[Analise periddica de informagao de bd's nacionais e is e de O

[Workshops de divulgagéo do Sistema de Gestao
Study Impacts of the COVID-19 Pandemic on Life of Higher Education Students (2nd wave)
(Parceria com Universitv of Liubliana (Grant No. P5-0093).)

Questionario satisfagao entidades parceiras EIN-ApS

[Aprendizagem e Servigo - Escola Inclusiva | Questionério a Estudantes
[ THE World University Rankings

Impact ranking

EUA Survey: greening at higher education institutions

Questionario de a Estudantes com Educativas Especiais

Participagao em estudo europeu Eurograduate
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Ne ATIVIDADE OBIETIVO (5) TEMAS A DESENVOLVER METODOLOGIA o8s.
Conhecer o perfil dos novos estudantes IPVC; Perceber Opgéo de colacagdo que os fez entrar nesta instituigao; )
hecer - Meios de divulgagéo que mais valorizaram na escolha | - GCI: Recolha no ato da matricula (NOTA: para
motivagdes para escolha do IPVC e do curso; ¢ ) ) )
- ° ) desta nova etapa académica; matriculas efetuadas diretamente nas escolas deve garantir- Anual
1 [Inquérito aos novos alunos Conhecer o nivel de notoriedade do IPVC; Conhecer as fontes A " 5 esc © garan el
" . o 1PV NS 1 Origem dos alunos; se arecolha de dados através da realizacio deste inquérito); Confidencial
de informaco sobre o IPVC; Definir politicas de comunicagio ¢ salunos; ¢
e Agbes de divulgagio mais eficientes; - 0BS: Relatorio.
g - Atratividade dos ciclos de estudo em funcionamento.
T Caraterizagao sociofamiliar;
5 |caraterizacso ge noves alunos IPVC Caraterizacéo abrangente dos alunos inscritos nos cursos do | - Caraterizagao demografica; - Recolha nos servigos académicos, Gabinete de Acesso e|
iz vos alu
< IPVC no 1.2 ano, 1.2 vez Licenciaturas, Mestrados e CTeSP. Caraterizacdo ao nivel da candidatura ao ensino superior no GPEARI.
(tipo de admissao; opcao de
[Através da recolha de informagao conseguir a caraterizago:
Alunos (todos os niveis de formag3o):
- Sociofamiliar;
- Demogrifica;
. ) o - Habilitacional. ,
Caraterizagio de toda a Comunidade IPVC, incluindo os alunos [ M Haer - Recolha dados nos SAC's;
3 |caraterizagso da Comunidade IPVC com mais que uma matricula, pessoal docente e pessoalndo | - o oo SR
docente. - ! - GPEARI.
- Profissional;
- Cientifico.
Pessoal Nao Docente:
- Habilitacional;
- Pprofissional.
Obter informagao sobre a situagao dos diplomados do IPVC | - Inquérito online;
perante: - SAC: Validar dados sobre diplomados por curso;
Observar as questdes relacionadas com a empregabilidade e a |- Emprego; - Sl:Envio SMS para divulgagio; Anual
4 |Inquérito a Diplomados var as au clonadas pregabil prego; L Vio SMS para divulgacaos e
sua relagio com a formagdo adquirida no IPVC. - Necessidade de forma3o adicional; - GOl Divulgagao; Confidencial
Expectativas futuras. - 0BS: Abertura de inquérito, extrago de dados e
NOTA: inclui questges COVID-19. relatério.
Perceber se agdes de divulgagio, ferramentas de comunicagio o
. i o X utilizadas e procedimentos t&m impacto positivo nas escolas o o o q ; o
Inquérito aos gabinetes orientaco profissional / o oen T Satisfacéo sobre a divulgacio de informagdo institucional e - GCl: recolha de dados aquando das visitas as Escolas ou
® |psicologos escolas secundérias/profissionals da regido; servigo prestado pelo GCl or email;
psicolog 0 grau de conhecimento da oferta formativa; meios de o P P : P O8s: Relatéri
divulgagio utilizados; Periocidade de consulta a Portal IPVC. : g
Caracterizar as entidades parceiras e empregadoras e a sua
percecio sobre o IPVC; Perceber quais as formas de - Inquérito online;
recrutamento favorecidas pelas entidades empregadoras;  |Contratagdo de diplomados IPVC e grau de satisfagdo; - OTIC: contactos com empresas e instituigdes; sienal
S Obter informagao sobre os empregadores e os seus Nivel de conhecimento e relacionamento com o IPVC; - Gab. Emprego; enal
6 |Inquérito Entidades Externas <0 " dor ' ° § - Confidencial
diplomados, permitindo avaliar condides de empregabilidade; |Registo no Portal de Emprego; - Informagdo a AC e Diregdes; Com o snimo
Auscultar sobre o perfil de éncias dos IPVG; [satisfaco com servigos. - 0BS: Abertura de inquérito, extracio de dados e P
|dentificar necessidades do mercado, para reflexdo interna relatorio.
sobre a adequacio e inovagio oferta formativa e IDI.
T Tnquérito online;
Conhecer os niveis de satisfagao, propostas de melhoria e Analisar a percegso dos colaboradores/as relativamente aos querita on N o .
- Joradores/® " - GCle Diregdes: promogdo da participagio; Bienal
dos/as e, aspetos da Avaliar s relagdes Promogao da participag )
. " o : " ‘ spetos da y v - Sl abertura de inquérito, envio periédico da taxade | Rever impresso de acordo
7 {Inquéritos a Colaboradores/as alinhar estratégias que permitam que todos se sintam parte |interpessoais; condigdes de trabalho; Identificar motivos de ot ab ! ! odes
‘ Btas aue ‘ ravaho; lder v participag3o e extragdo de dados; com inputs diagnéstico
integrante da instituigdo e que contribuam para o sucesso da e Analisar ou ) © extragao de & .
organizagdo. sugestdes de melhoria D € Divulgacko de
ganizasao. € i - 0BS: Relatério.
T Inquérito online e presencial;
g |Avaliagio da Satisfagdo dos Utiizadores/as das ~[Conhecer os niveis de satisfagio e propostas de melhoria  |Recolha de dados sobre a satisfado relativamente ao servisoe| - S: abertura de inquérito e extragdo de dados; Bienal
Bibliotecas dos/as utilizadores/as das Bibliotecas. colaboradores/as, aos espagos e ao controlo de informagdo. | - GCl e Bibliotecas: Disseminag3o e Divulgagdo; Confidencial
- 0BS: Relatério.
Conhecer os niveis de satisfagéo e propostas de melhoria para |Recolha de dados sobre a satisfagéo com atendimento, - Inquérito oniine; Anual
9 |Avaliaio da Satisfagdo - Bolsas de Estudo a0 € prop P A 2 < . - GCI: Disseminagdo e Divulgagio; A -
as bolsas de estudo. processo de candidatura e funcionamento da Area de Bolsas. o Confidencial e anénimo
- SAS: Recolha de dados e Relatdrio
Conhecer os niveis de satisfagao e propostas de melhoria para |Recolha de dados sobre a satisfagao com o funcionamento, |~ nauérito onfine; Anual
10 |Avaliagio da Satisfacdo-Bolsa de Apoio Social e a0 € prop P ha de : a0 com ¢ g - GCl: Disseminagdo e Divulgacio; A -
as bolsas de apoio social. organizagéo, funcionamento e participacdo no programa. o Confidencial e anénimo
- SAS: Recolha de dados e Relatdrio
Recolha de dados sobre a satisfagac qualidade € conforto nas I,
" - . X A N X - Inquérito online ;
- - Conhecer os niveis de satisfag3o e propostas de melhoria para [instalacGes, higiene e limpeza, tempo de resposta as toonine; Anual
11 |Avaliagdo da Satisfagdo - Alojamento ) 9 P - GCl: Disseminagio e Divulgagio; Al
o alojamento. comunicages de anomalias, tratamento e lavagem de roupa, o Confidencial e anénimo
omun : e - 5AS: Recolha de dados e Relatcrios.
simpatia e dos etc.
Conhecer os niveis de satisfagao € propostas de melhoria dos |Recolha de dados sobre a satisfagao e qualidade dos servicos: | - Inquérito online; o
12 |Avaliagio da Satisfagdo - Cantinas utilizadores das cantinas (atendimento, instalacdes e equi imento e servigos - GCl: Disseminagio e Divulgago; Al
R, o : i Confidencial e anénimo
refeigdes). oferecidos. - SAS: Recolha de dados e Relatérios
Conhecer os niveis de satisfagao e propostas de melhoria dos |Recolha de dados sobre a satisfagao e qualidade dos servicos: | - Inquérito online; o
13 |Avaliago da Satisfagdo - Bares utilizadores dos bares (atendimento, instalacdes e equi imento e servigos - GOl Disseminagio e Divulgago; RSN
I, - : i Confidencial e anénimo
refeides). oferecidos. - SAS: Recolha de dados e Relatérios
— i — Conhecer os niveis de satsfagio e propostas de melhoria dos_|F2C0Na de dad0s sobre a satsfagao e qualidade dos senvigos: | - Inquéritooniine; o
14 |Avaliago da Satisfagio-BUS Académico " ista oferta de transportes, comodidade e conforto, tempos e - GCl: Disseminagio e Divulgago; Al
utilizadores do BUS Académico. oo ) : > Confidencial e anénimo
horsrios, epreoe - 5AS: Recolha de dados e Relatdrio
Conhecer os niveis de satisfagao e propostas de melhoria dos |Recolha de dados sobre a satisfagdo  qualidade dos servios: |~ mauérito onfine; Anual
15 |Avaliagdo da Satisfacio-BIRA IPVC n 440 & prop -colha cEo e qf €0s: | . GCl: Disseminacao e Divulgagio; oA .
utilizadores da BIRA IPVC utilizagao e postos BIRA. o Confidencial e anénimo
- 5AS: Recolha de dados e Relatério
— s - ~Inquérito online;
Conhecer os niveis de satisfag3o e propostas de melhoria da Anual
16 |Avaliagio da Satisfacao-Gabinete de Satde vels ce satisfagdo e propost ! Recolha de dados sobre a satisfagio e qualidade dos servicos. | -  GCI: Disseminacio e Divulgacio;  Anual
comunidade atendida no Gabinete de Satide. > Confidencial e anénimo
- 5AS: Recolha de dados e Relatério
— s - ~Inquérito online;
Conhecer os niveis de satisfag3o e propostas de melhoria dos Anual
17 |Avaliagdo da Satisfagso-Centro Desportivo n el istagdo e prop ! Recolha de dados sobre a satisfagio e qualidade dos servicos. | -  GCI: Disseminacio e Divulgacio;  Anual
utilizadores do Centro Desportivo. o Confidencial e anénimo
- 5AS: Recolha de dados e Relatério
— s - ~ Inquérito online;
Conhecer os niveis de satisfag3o e propostas de melhoria dos Anual
18 |Avaliagdo da Satisfacso-Oficina Cultural n fvels de satlsfacao e propx ! Recolha de dados sobre a satisfagdo e qualidade dos servicos. | -  GCI: Disseminacio e Divulgacio;  Anual
utilizadores da Oficina Cultural. A Confidencial e anénimo
- SAS: Recolha de dados e Relatério
- - ] ) - Caraterizagio da qualdade da mobiidade, servigos de apoio, | o pu L somestra
19 |Inquérito de Mobilidade (Outgoing Estudante)  |Obter informagdo relativa a satisfado com a e ambiente " vulgacao )  semestral
! - 0BS: Preparagdo do inquérito online e relatério. Confidencial e anénimo
NOTA: inclui questes COVID-19.
- - ] ) - Caraterizagio da qualidade da mobidade, senvigos deapoio, | oo S0 o
20  [Inquérito de Mobilidade (Outgoing Colaborador) [Obter informagso relativa a satisfago com a e ambiente " vulgacao ) Al
¢ ! - 0BS: Preparagdo do inquérito online e relatério. Confidencial e anénimo
NOTA: inclui questges COVID-19.
. § . Conhecer a satisfacio e propostas de melhoria dos Docentes e |22t/ 123530 da qualidade da mobilidade, servigos e apoio, | ;1. picseminagso e Divulgago; Anual
21 |Inquérito de Mobilidade (incoming Staff) > Propos e integragio e ambiente académico. " vulgacao ) Al
No Docentes em relagio a mobilidade IN. ! - 0BS: Preparagdo do inquérito online e relatério. Confidencial e anénimo
NOTA: inclui questges COVID-19.
. § . Conhecer a satisfagio e propostas de melhoria dos Estudantes |2t/ 122630 da qualidade da mobilidade, servigos de apoio, | ;1. picseminagso e Divulgago; Anual
22 |Inquérito de Mobilidade (incoming Student) 8 sanslace integragio e ambiente académico. " vulgacao, ) _Anaal
em relagio a mobilidade IN. ! - 0BS: Preparagdo do inquérito online e relatério. Confidencial e anénimo
NOTA: inclui questes COVID-19.
~ Motivo para a insatisfagao e proposta de melhoria; —
- . ) & - Inquérito online ;
- . . Conhecer os niveis de satisfag3o e propostas de melhoriados | - Pontos fortes e pontos fracos desta atividade do SGGQ] e . . Anual
23 |Avaliagio da Satisfagao “Auditores' ° 53t - Abertura de inquérito, extrago de dados e gerago de Al
participantes nas auditorias internas. IPVC; relatério. Confidencial e anénimo
- Conhecimento do SG-IPVC e nivel de satisfacio :
. " o e ) . T Inquérito online ; )
Avaliago da Satisfagdo com as Plataformas Conhecer os niveis de satisfag3o e propostas de melhoriada | - Recolha de dados sobre a satisfagdo e qualidade das mei L . Bienal
24 AV - oo - Abertura de inquérito, extrag3o de dados e geragio de e
Digitais do IPVC comunidade para com as Plataformas Digitais do IPVC plataformas digitais o Confidencial e anénimo
io.
Recolher a opiniao da comunidade sobre os ASPETOS da = Inquérito online;
25 |Aspetos RS/Conciliagio RESPONSABILIDADE SOCIAL que consideram mais relevantes, - Abertura de inquérito, extragio de dados e gerag3o de | Confidencial e anénimo
i as atividades e servios do IPVC relatorio.
= Inquérito online;
Recolher a opinizo da comunidade sobre os Valores Votagio por 4 dreas temticas e selegdo dos 3 valores mais i RN
26 |Valores IPvC } P < 620 P : 5o do : - Abertura de inquérito, extragio de dados e gerag3o de | Confidencial e anénimo
orientadores da atuacdo do IPVC. votados em cada drea, abrangendo comunidade e parceiros. | "
io.
[Analisar e diagnosticar aspetos relativos 3 gestio ambiental de - Inquérito oniine;
27 |Auditoria Ambiental e & P & Ver processo AMB e programa Eco-escolas. - Abertura de inquérito, extragio de dados e geracio de Anual
i relatorio.
Ideias Sustentaveis - Inspetores Ambientais - Inquérito oniine;
28 [eee S P Recolha de ideias e sugestes Ver processo AMB e programa Eco-escolas. - Abertura de inquérito, extragio de dados e gerago de
i
& relatorio.
Consultar os trabalhadores em matéria de segurana e satide - Inquérito oniine;
29 |Questiondrio Seguranga e Satide no Trabalho ¢ Burang Cumprimento do Decreto-Lei n.2 50/2005. - Abertura de inquérito, extragio de dados e gerago de Anual
no trabalho (SST) e empreender acdes de melhoria. A
relatorio.
Ssestiondrio Segoranca e sadde o Trabalho | COnSuItar o5 rabalhadores utiizadores de maquinas e = Inquérito online;
30 [ urang equipamentos de trabalho em matéria de seguranca e saiide [Cumprimento do Decreto-Lei n.® 50/2005. - Abertura de inquérito, extragio de dados e geragio de Anual
Méquinas e Equipamentos de Trabalho ¢ " A
no trabalho (SST) e empreender acbes de melhoria. relatorio.
Conhecer os niveis de satisfagao dos participantes na Cimeira Anual
31 |Cimeira IPVC vel stag particlp: imet Inquérito via APP Cimeira  Anual
ipve. c e anénimo
~ T Inquérito online ;
Recolha de dados sobre a satisfagio com o IPVC e 0
. Conhecer os niveis de satisfagao dos participantes da Academial ¢ 3 satistagao com o [PV . - Abertura de inquérito, extrago de dados e gerago de Anual
32 |Academia Sénior o desenvolvimento do projeto da Academia Sénior e sugestdes A A
Sénior do IPVC o relatorio. Confidencial e anénimo
ia.
- Abertura de inquérito e extragio de dados.
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Questionario de autoavaliagio - Modelo de
Exceléncia da EFQM

w
&

Recolher a opiniao da comunidade IPVC, no que respeita aos
critérios EFQM, de forma a permitir efetuar uma

Recolha de opinido da comunidade IPVC, no que respeita aos
critérios em andlise no Modelo EFQM, de forma a permitir
efetuar uma 4o do IPVC.

- Inquérito online ;
- Abertura de inquérito e extragdo de dados.

Conhecer os niveis de satisfagdo e propostas de melhoria dos

Caraterizagdo da qualidade de ensino, segundo os alunos

B Tnquérito online;
- CP:reviso do inquérito;

- CP,GD e SAC: validar cursos, UC's e docentes na
plataforma;

- Sl:associar cursos e introdugdo alteragBes / excegdes;

Inquérito avaliagdo satisfacdo qualidade de ensing Licenciaturas, Mestrados e CTeSP para os itens de escola Semestral
34 |nauento avaliagdo satistagao quall "Ml alunos com a Qualidade de Ensino (Escola, Docente, Curso, UG, [ -S"<12t1r2s, P ! g abertura de inquérito, extragio de dados e geracio de nestral
a0s alunos (IASQE 12 e 22 Semestre) curso, UC's, docentes. ur Confidencial
ECTS)- NOTA: inclui questdes COVID-19 no 22 5. refatérios;
: o - - CPeCCeGQem cada UO - Promogio do
preenchimento do inquérito;
- GCl: Divulgacio;
= OBS: Monitorizacdo.
" FOR - coordenagdo do processo;
, : i . . |Avaliagio da entidade formadora (IPVC), do estagiério, do enagao do proc o
Inauérito nara Avaliacéo da Satisfacio Entidades. | B informasio sobre os estdgios dos CTesp, em relaggoa  |**212670 92 Eneach formaceya (74F) 0 9860 0 | ¢ promogdo do preenchimento do inquérito junto Anual
uéri vali i i i io e avali
35 | p < ¢ entidade formadora (IPVC), a0 estagiario e acompanhamento 8lo, P B o g das entidades; Confidencial

de Acolhimento de Estagio CTeSP

do estégio, avaliar condiges e sugestdes de melhoria.

com todo o processo.
NOTA: inclui questBes COVID-19.

- 0BS-Abertura de inquérito, extragio de dados e
geracao de relatério.

Com opgéo de Anénimo

Atualizagio do relatério sobre (in)Sucesso e Abandono Escolar

Identificar, caracterizar e analisar os fatores que estéo na
origem do abandono de estudantes nesta instituigdo;
identificar dreas cientificas e unidades curriculares com taxas
criticas de aprovagdo e taxas de conclus&o nos cursos;

- SAC: Validar dados sobre abandono curso, trabalhador-
estudante;
- 0BS: Analise de dados e elaboragao do relatério;

36 (in)Sucesso e Abandono Escolar no IPVC 0 IPVC e estratégias de combate a0 insucesso e propostas de  [identificar mecanismos adotados para responder ao fendmeno| - SAS: Contacto com alunos que abandonaram o curso Anual
medidas. em estudo e propor um conjunto de medidas preventivas para | para analisar possibilidades de reversdo do abandono e
identificar precocemente intencBes de abandono académico | causas do mesmo; preenchimento do questionario “Projeto
“evitavel” e agir atempada e eficazmente sobre elas, assim Sucesso Académico”
como, definir estratégias para aumentar o sucesso académico.
] ! . ~0BS: Recolha de informacao;
37 |IPVC em NUmeros Divulgar alguns KPI’s do IPVC. Identificar e divulgar os KPI's do IPVC. - < Anual
- Si:Elaboragdo.
Comparar o desempenhio de universidades nas diferentes
atividades em que estdo envolvidas. Este ranking avalia
instituicBes de ensino superior nas seguintes dimenses:
Qualificar diferentes vertentes do ensino superior como. 0 SUPA 8! - 0BS: Compilago de informagéo, preenchimento de
) ua tear 2 ) coeneino ! - ensino e aprendizagem go: Fompliaceo <
38 |uMultirank investigagio, aprendizagem, orientag3o internacional e oreine o apr questionério e divulgagao de resultados. Anual
e ] investi > & CHivado (e resute
transferéncia de conhecimentos. Bacac ) - GCl: Disseminacdo e Divulgagdo.
- transferéncia de conhecimento
- internacionalizagéo
§ regional
Pretende contribuir para alertar o tecido empresarial Anual
26 lindice da Exceléncia Analisar o estado de arte das praticas de Recursos Humanos  |portugués para a importancia das tematicas r com | - imento de Inquérito; Confidencial
ice da Excelénci
nas organizases portuguesas. o clima e com a gestio do ativo - Divulgagio junto dos colaboradores. Realizagéo depende de
humano. entidade externa
- Contribuir para os debates académicos sobre
sustentabilidade na educagdo e em tornar os campi “mais
verdes”;
- Promover uma mudanca social liderada pela
. universidade em relago aos objetivos de sustentabilidade;
) Medir os esforos de sustentabilidade dos campus através de M Jetivos de o i}
40 |Greenmetric > ° Ser uma ferramenta de autoavaliagio da - Envio de informaco. Anual
programas e politicas de ‘ )
dos campi nas de Ensino
Superior (IESs) em todo 0 mundo;
- Informar os governos, agéncias ambientais
internacionais e locais, e a sociedade sobre programas de
sustentabilidade nos campi.
~ — ) ) — T o8s;
Criagio de base de dados com histérico do IPVC Listagem e fichas de indicadores; .
41 |(N.2 de alunos, ingressos, diplomados, Desenvolver um sistema integrado de indicadores. Disponibilizar indicadores através de um portfélio de acordo e
) com a referida compilagao de informagdo. "
ot Atodadon Preenchimento de informasao solicitada por dversas T Recolha de informacao e apoio 3 gestdo do abandono ‘ -
> ) ) entidades; escolar; - Preenchimento de Inquéritos;
- Recolha de informagdo por pedido; dades; ) . N ) . cnimento. ~
2 ona g Participasdo em Rankings Internacionais; - Monitorizagdo de rankings automaticos (scimago, - Compilagao de informagio;
- Participacio em grupos de trabalho; cpaga _ ) ‘. i
! ! Participacdo no GT2; unirank e webometrics); - Elaboracio de relatdrios.
- Apoio a outros servigos. 1cipaca o oo ’ )
Participacdo no Consércio Maior Em) - Participacdo em projetos com parceiros.
43 |Comunicaco de Resultados dos Inquéritos Informar as partes interessadas dos resultados dos inquéritos. | - Recolha e gestdo da informacdo a transmitir - Compilago de informagdo.
Benchmarking & benchlearning Junto de outras _|Procura de exemplos de exceléncia ou padrbes com que PN ~
a ° e - Compilagao e andlise de informago.
IES comparar e orientar a atuagdo do IPVC.
Anslise periodica de informagao de bd's nacionais
45 e internacionais e acompanhamento de Obtengso de informagao de contexto - Compilagao e andlise de informago.
Observatsrios Regionais e Nacionais
~Sistema de Gestdo do IPVC (Qualidade
Responsabilidade Social)
- Acolhimento, integrasdo e servigos de apoio - Preparago dos materiais necessarios;
Dar a conhecer & comunidade interna o Sistema de Gestiodo | - Campus Sustentavel - Reserva de espaco;
46 |Workshops de divulgagio do Sistema de Gestdo pus 3 . de espag N
iPvc. - Prevengio do abandono e sucesso académico - Preparago de metodologia de inscrig3o;
- Importancia das sugestdes/elogios/ reclamacdes - Divulgagdo.
participagdo nos inquéritos e auditorias
- SWOT IPVC
Avaliar 2 vida dos/as durante a
Study Impacts of the COVID-19 Pandermic on Life ! ica dos/as estuc
) ) pandemia COVID-19, incluindo o ensino e a ap os )
of Higher Education Students (2nd wave) ) htto://ww lobal-stud o
a7 ) rudents (2n contactos sociais, bem como a forma como os estudantes - Divulgagio e andlise de resultados
(Parceria com University of Ljubljana (Grant No. |~ m con ®  |survey/international-partners/
p5.009%) estio a lidar com a situagéo emocionalmente. Comparasdo
: com resultados da 12 vaga.
A ealizar no ambito do IPVConciia. Pretende-se recolher
informag3o que permita definir agdes e medidas que L I )
520 que pe eTinir ag i au - Apoio 3 implementac3o dos inquéritos, entrevistas,
promovam um maior equilibrio entre a vida profissional, _, " _v
) . o " o f reunides e outros métodos que venham a ser utilizados para
48 |Apoio na realizagio de Projeto piloto FIB. pessoal e familiar, como condido para uma efetiva igualdade o Pt rD
entre homens e mulheres e para uma cidadania plena, que Jet oFB.
: e . - divulgaco e andlise.
permita a realizado de escolhas livres em todas as esferas da
vida dos/as do IPVC.
— ,, Perceber as expectativas, motivagdes € percegaes, dos
Dar continuidade a estudo de “Competéncias das P a 60es & perceg . N .
9 dade ! 9% estudantes das IES participantes no estudo, na entrada no - Divulgagio e andlise de resultados
Novas Geragdes” em parceria com VdA e CME
mercado de trabalho.
< | Questionario satisfagao entidades parceiras EIN-_|Perceber as saisfasao, motivagaes e percesges, das Entidades T Apoio na construsao do Questionario ¢ tratamento ot
Aps participantes em Projetos Escola Inclusiva-ApS dados
) ) ) [Avaliar a tua experiéncia de participacio no projeto de
Aprendizagem e Servigo - Escola Inclusiva | ‘ perien participagao no proj ) ' . .
51 dizage e Servigo (ApS) Escola Inclusiva - Divulgagio e andlise de resultados Anual
Questionario aos Estudantes
ipve
Comparar o desempenho das IES nas diferentes atividades em
Qualificar diferentes vertentes do ensino superior em quatro par: semp - terentes ati "M |~ 0Bs: Compilagio de informagao, preenchimento de
. . X NN o ¥ que estdo Este ranking avalia instituigdes de ensino AR -
52 |THE World University Rankings 4reas: ensino, de > o R, questionério e divulgagio de resultados. Anual
1sinc 8 superior nas seguintes dreas: ensino, investigag3o, S -
perspectiva internacional. nas j gac ) - GCl: Disseminagdo e Divulgagdo.
ia de e internacional.
Comparar o desempenho das IES através de indicadores
) ) mp P ) - 0BS: Compilagio de informaco, preenchimento de
) [Avaliar o desempenho global das IES face aos Objectivos de  |cuidadosamente calibrados para proporcionar uma g5 Fompiiaceo <
53 |Impact ranking ; s Object " e questiondrio e divulgagao de resultados. Anual
Desenvolvimento Sustentével (ODS) das Nagdes Unidas. comparacio abrangente e equilibrada em quatro grandes > @ divulgagio de resulta
: Shrangente @ squilraca el a/ato gre - GCl: Disseminagdo e Divulgagdo.
areas: e ensino
Fsta pesquisa & um exercicio inicial para reunir evidéncias das
diversas atividades e abordagens nas IES, no ambito da
EUA Survey: greening at higher education - Apoio na preparagiio da resposta e divulgado e andlise
5q [FUASUNVEY: g Bathig sustentabilidade e ecologia. O objetivo & recolher boas préticas| P preparag P BaG:
institutions N P P . de resultados.
e inspiragio para outras instituigdes seguirem o exemplo, para
identificar oportunidades e desafios.
Recolha de feedback que permita implementar medidas
Questionario de a dback que p P Recolha de dados sobre a satisfagéo e qualidade do - Inquérito online;
55 ° ! o de inclusio e de ENEE, como ne; } - Anual
com Necessidades Educativas Especiais prestado. - Abertura de inquérito e geragio de relatério.
forma de melhorar este processo.
Obter informagao sobre a situagao dos diplomados do IPVC|
~ N " erante: -
Observar as questdes relacionadas com a empregabilidade e a |° - Inquérito online;
6 Ppagao em estudo europeu sua relagio com a formagdo adquirida no IPVC Emprego; GCl: Divulgago.
< 60 ada! . . Necessidade de formagdo adicional; : Divulgacao.
- futuras.
Recolherpropostas de estratégias que promovarm a qualdade |00 informasao sobre uso o tmpo, paio devida, saic esérito online
) - - uérito online;
57 incice de Felicidade Interna Bruta de vida e de bem-estar dos/as colaboradores/as do IPVC e |°0UCA¢d0, bem-estar vialidade dos relact auento Anual
ida e de W governagao, os dominios da FIB e Programa de Gestéo da - Divulgagio.
avaliar o indice de Felicidade Interna Bruta (FIB). Conciliagéo.
. S Avaliar e identificar os principais riscos laborais e psicossociais |, - Inquérito online; )
58 |Avaliagéo de Riscos Psicossociais princip: P Variaveis do COPSOQ II. q Tri-Anual

a que estdo afetos os/as colaboradores/as do IPVC.

- Divulgagdo.
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