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1. Introducao

Na sequéncia do compromisso dos Servigos de Agdo Social do IPVC com a procura continua da
exceléncia e com a melhoria da qualidade dos servigos, no ano civil de 2021 foi realizado um

Inquérito de Avalia¢do da Qualidade dos Servigos Prestados.

A semelhanca dos anos letivos anteriores, o referido inquérito assenta numa filosofia de
aproximacao e visa recolher de dados e de opinido que permitam evidenciar o grau de satisfacdo

dos seus utilizadores nas dreas de intervengdo, designadamente no Desporto.

O presente relatorio enquadra-se no processo de auscultagdo do nivel de satisfagdo e recolha
de opinides/sugestdes dos alunos que usufruiram dos servicos do centro de fitness do Centro
Desportivo do IPVC, e tem como finalidade apresentar a avaliagdo dos mesmos face aos servigos

prestados pela instituigdo no referido ano letivo.

Neste sentido e para uma melhor e detalhada informagao incluem-se os graficos com a variagao

de respostas ao longo de cada pergunta no ano civil de 2021.
2. Metodologia

O inquérito de avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pelo Centro Desportivo do IPVC foi
disponibilizado em formato digital (google forms) e enviado por email a todos os utentes que

usufruiram dos seus servigos durante o ano de 2021.

No final do processo de recolha de dados, dos 221 inquiridos foram submetidas 46 respostas, o

que se traduz numa taxa de resposta de 20,8% e 4,1 de media total de grau de satisfa¢do geral.

O inquérito apresentava 39 questdes agrupadas em 4 areas de analise:
1. Centro de fitness — 16 questdes
2. Aluguer de instalagdes desportivas — 8 questdes
3. Atividade pontuais — 7 questdes

4. Desporto Universitario de Competicdo — 8 questdes

Nas questdes relacionadas com o grau de satisfagdo e avaliagdo global dos servigos prestados,
foi utilizada uma escala de avaliagdo entre 1 e 5, em que 1 corresponde a “insatisfeito” e 5 a

“totalmente satisfeito”.
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O tratamento dos dados recolhidos foi efetuado de uma forma global e nao individualizada,

tendo sido garantida a confidencialidade das respostas, bem como o anonimato dos inquiridos.

A construcdo do inquérito, o tratamento e a analise dos dados, assim como a concegdo do

relatério de avaliagdo foram da responsabilidade do Centro Desportivo do IPVC.



3. Apresentacao dos resultados CG’

De qual servico do Centro Desportivo do IPVC usufruiu?
43 respostas

@ Centro de Fitness
@ Aluguer de Instalagées Desportivas

Atividades Pontuais (tomeios,
encontros, caminhadas, etc...)

@ Desporto Universitario de Competigao

3.1 Centro de Fitness

Horario de funcionamento
32 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

. Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfacdo Percentagem de satisfeitos
3,8 93,8



Balnearios

32 respostas
@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
Satisfeito
@ Muilo Satisfeito
@ Totalmente Satisfeito
Grau Satisfacdo Percentagem de satisfeitos
3,3 81,3

Sala de aulas de grupo

32 respostas
@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
i Satisfeito
@ Muito Satisfeito
@ Totalmente Satisfeito
Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos
3,8 93,8

Sala de treino funcional

32 respostas
@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
i Satisfeito
@ Muito Satisfeito
@ Totalmente Satisfeito
Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos

3,8 96,9



Sala de musculagao
32 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito
Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfacdo Percentagem de satisfeitos
3,7 93,8

Sala de cardio-fitness
32 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

{ Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos
3,5 93,8
Limpeza

32 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

I Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos
3,3 87,5



Seguranga
32 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito
Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfacgdo Percentagem de satisfeitos
4,0 100,0
Técnicos das aulas de grupo - competéncia e simpatia
32 respostas
@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
" Satisfeito
@ Muito Satisfeito
@ Totaimente Satisfeito
Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos
4,5 100,0

Técnicos da sala de cérdio e musculagéo - competéncia e simpatia
32 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

" Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfacdo Percentagem de satisfeitos
4,4 100,0



Técnicos da recegédo- competéncia e simpatia
32 respostas

@ Nada Satisteito

@ Pouco Satisfeito
Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfacdo Percentagem de satisfeitos
4,4 100,0
Programas de treino
32 respostas
@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
 Satisfeito
@ Muito Satisfeito
® Totalmente Satisfeito
Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos
4,0 96,9

Atividades oferecidas

32 respostas
@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
. Satisfeito
@ Muito Satisfeito
@ Totalmente Satisfeito
Grau Satisfacgdo Percentagem de satisfeitos

3,9 93,8



Pregos praticados
32 respostas

Grau Satisfacdo Percentagem de satisfeitos
4,1 100,0

Rigor e clareza das informagdes prestadas
32 respostas

Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos
4,3 100,0

Avaliagado GLOBAL do servico prestado

32 respostas

Grau Satisfacdo Percentagem de satisfeitos
4,2 100,0

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito
Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

@ Nada Satisfeitc

@ Pouco Satisfeito

{ Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

© Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito
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BALANGO GLOBAL

Grau Satisfacdo Percentagem de satisfeitos
3,9 95,7 %
78,6 %

Registe aqui eventuais comentarios ou sugestoes de methoria

& respostas

Nivelar o piso da sala de aulas de grupo.

Secador de cabelo no balneério

O estacionamento € péssimo!

Na minha opinido deve methorar no ponto do herério

Obras urgentes nos balneérios.
A dgua por vezes falha.

Necessidade de um prensa na sala de musculagéo

3.2 Aluguer de Instalacdes Desportivas

Qual a instalag3o desportiva utilizada
2 respostas

@ Centro de Fitness

@ Campo de Jogos situado na Escola
Superior de Tecnologia e Gestéo - IPVC

' Relvado sintético de futebol de 7 situado
na Escola Superior de Educagéo - IPVC
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Horario de Funcionamento

2 respostas

Grau Satisfacdo
4,5

Balnearios
2 respostas

Grau Satisfacdo
3,5

Limpeza
2 respostas

Grau Satisfagdo
4,5

Percentagem de satisfeitos
100,0

Percentagem de satisfeitos
100,0

Percentagem de satisfeitos
100,0

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito
Salisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

© Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

© Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totaimente Satisfeito
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Conservagao
2 respostas

Grau Satisfacao
4,0

Seguranca
2 respostas

Grau Satisfacdo
4,0

Precos praticados

2 respostas

Grau Satisfagdo
4,0

Percentagem de satisfeitos

Percentagem de satisfeitos

Percentagem de satisfeitos

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito
Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

© Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

I Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito
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Rigor e clareza das informagodes prestadas
2 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito
Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos
4,5 100,0
Avaliagdo GLOBAL do servico prestado
2 respostas
@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfelto
Satisfeito
@ Muito Satisfeito
@ Totaimente Satisfeito
Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos
4,5 100,0
BALANCO GLOBAL
Grau Satisfacdo Percentagem de satisfeitos
4,2 100,0 %
83,8 %

Registe aqui eventuais comentarios ou sugestdes de methoria

¢ respostas

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.
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3.3 Atividades pontuais

Qual a atividade em que participou?

2 respostas

musculagdo

ginastica laboral

Qualidade da atividade

2 respostas

@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
. Satisfeito
@ Muito Satisfeito
@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfacdo Percentagem de satisfeitos
4,5 100,0

Empenho na resolugao de problemas

2 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

I Saftisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfacao Percentagem de satisfeitos
4,5 100,0
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Acompanhamento técnico demonstrado

2 respostas
Grau Satisfacdo Percentagem de satisfeitos
4,5 100,0

Rigor e clareza das informagbes prestadas
2 respostas

Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos
4,5 100,0

Simpatia e cortesia no atendimento
2 respostas

Grau Satisfacdo Percentagem de satisfeitos
4,5 100,0

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito
Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

© Safisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totaimente Satisfeito

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

. Satisfeito

@ Muilo Satisfeito

@ Totaimente Satisfeito
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Precos praticados
2 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito
Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos
4,5 100,0

Avaliagdo GLOBAL do servico prestado

2 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

{ Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfa¢do Percentagem de satisfeitos
4,5 100,0
BALANCO GLOBAL
Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos
4,5 100,0 %
90,0 %

Registe aqui eventuais comentarios ou sugestdes de methoria

G respostas

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.
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3.4 Desporto Universitario de Competicdo

Em que modalidade, ou modalidades, se encontra inscrito?

10 respostas

Futsal
Atletismo
ginasio
Basquetebol
Futebol

Futsal e atietismo

Horarios dos treinos

10 respostas
@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
© Satisfeitc
@ Muito Satisfeito
@ Totalmente Satisfeito
Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos
34 80,0

Local dos treinos

10 respostas
@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
© Satisfeito
@ Muito Satisfeito
@ Totalmente Satisfeito
Grau Satisfacdo Percentagem de satisfeitos
3,6 80,0
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Treinador da modalidade - competéncia e simpatia
10 respostas

Grau Satisfagdo
4,1 90,0

Modalidades oferecidas com treinos regulares
10 respostas

Grau Satisfagdo
3,5 90,0

Resolugao de problemas
10 respostas

Grau Satisfacdo
3,6 80,0

Percentagem de satisfeitos

Percentagem de satisfeitos

Percentagem de satisfeitos

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito
Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

. Satisfeito

@ Muito Satisfeita

@ Totalmente Satisfeito

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito

I Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Tolalmente Satisfeito
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Precos praticados
10 respostas

@ Nada Satisfeito

@ Pouco Satisfeito
Satisfeito

@ Muito Satisfeito

@ Totalmente Satisfeito

Grau Satisfacdo Percentagem de satisfeitos
3,9 80,0

Rigor e clareza das informagoes prestadas

10 respostas
@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
. Satisfeito
@ Muito Satisfeito
@ Totalmente Satisfeito
Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos
34 70,0

Avaliacdo GLOBAL do servigo prestado

10 respostas
@ Nada Satisfeito
@ Pouco Satisfeito
© Satisfeito
@ Muito Satisfeito
@ Totalmente Satisfeito
Grau Satisfacdo Percentagem de satisfeitos
3,7 90,0
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BALANCO GLOBAL

Grau Satisfacdo Percentagem de satisfeitos
3,7 82,5 %
73,0 %

Registe aqui eventusais comentarios ou sugestdes de melhoria

3 respostas

Melhorar os equipamentos

Equipamentos especificos para @ modalidade serlam uma boa aposta

BALANCO GLOBAL TOTAL DOS SERVICOS PRESTADOS

Grau Satisfagdo Percentagem de satisfeitos
4,1 97,8 %
82,2 %

4, Discussao Geral

Os inquéritos foram desenvolvidos pelo Centro Desportivo do IPVC, no ambito do processo Agao

Social (ASO) a fim de avaliar o Grau de Satisfagdo dos utentes em relag¢do aos servigos prestados

pelo Centro Desportivo do IPVC, obtendo-se desta forma conhecimento da percegdo que os

utentes tém da qualidade do servigo desportivo prestado e, em consequéncia, aplicar medidas

de melhoria mais pertinentes neste servigo. Este relatdrio apresenta os resultados do inquérito

por questiondrio, realizado junto de todos os utentes que usufruiram dos servicos do Centro

Desportivo do IPVC no ano de 2021, o qual se constitui como uma mais-valia social para os

alunos. Como referido anteriormente, o estudo foi composto por 39 perguntas que abordam o

os servicos do Centro Desportivo do IPVC, desde a sua qualidade de instalagGes e servigos até

aos seus funcionarios.

De um modo geral, o grau de satisfagdo dos alunos ronda os 4,1 nas dimensdes avaliadas.

Se verificarmos pardmetro a pardmetro, os que apresentam menor grau de satisfa¢ao sdo:

e (Centro de Fitness — balnearios com 3,3;

e Centro de Fitness — limpeza com 3,3;
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e Desporto Universitario de Competi¢do — hordrio dos treinos com 3,4;
¢ Desporto Universitario de Competi¢do — rigor e clareza das informagdes prestadas com

3,4;

Os que apresentam maior grau de satisfacdo sdo:
e Centro de Fitness - técnicos das aulas de grupo - competéncia e simpatia com 4,5;
¢ (Centro de Fitness - técnicos da sala de cardio e musculagdo - competéncia e simpatia
com4,4;
¢ Centro de Fitness - técnicos da rececdo - competéncia e simpatia com 4,4;
o Aluguer de instalagGes desportivas — horario de funcionamento com 4,5;
e Aluguer de instalacbes desportivas — limpeza com 4,5_;
e Aluguer de instala¢des desportivas — rigor e clareza das informagdes prestadas com 4,5;

e Atividades pontuais — todos os parametros avaliados com 4,5;

5. Conclusao

Tendo em conta os resultados das respostas do inquérito de avaliacdo de satisfagdo dos servigos
prestados pelo Centro Desportivo do IPVC, podemos concluir que os utentes inquiridos se
encontram globalmente satisfeitos, valorizando a competéncia, fiabilidade, empenho, rigor,

clareza, simpatia, cortesia, como também o tempo de resposta as solicitagdes.

Em termos gerais e em forma de conclusdo, podemos dizer que os nossos alunos de certa forma

estdo satisfeitos pelos servigos prestados pelo Centro Desportivo do IPVC sediado no SAS-IPVC.

O Diretor Técnico do esportivo do IPVC,

(Anténio Rocha)

Despacho do Administrador

Q inistrador,

DatarZ™ /Do 2ea) P saaliiliiie

(Luis Ceia)
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