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ENQUADRAMENTO
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1|12 INTRODUCAO

A avaliacdo é um processo de conhecimento da Instituicdo, que tem como principal finalidade,
avaliar, neste caso sob a perspetiva do aluno, vetores fundamentais do Programa de Mobilidade.
Para tal, é decisiva uma participacao ativa de todos os intervenientes, para maior fiabilidade dos
resultados, a determinacgao de conclusdes, de forma incisiva, a divulgacao e debate com as diferentes
estruturas e 6rgdaos da comunidade escolar, numa perspetiva de contributo para a consolidacdo e
desenvolvimento da Instituicdo e de cada Escola.

Este documento (Relatdrio do Inquérito de Mobilidade - Estudantes — Outgoing - 12 Semestre
2021) apresenta a opinido dos estudantes do IPVC em programas de mobilidade internacional, quer
sobre a qualidade de ensino na Instituicdo de Acolhimento, os seus servigos / recursos, assim como,
o acompanhamento dos guias nomeados para os orientar durante a sua estadia.

Este documento estrutura-se de forma paralela a do Inquérito facultado (no qual se
fundamentou). Os resultados serdo apenas representados de forma grafica (tabelas e figuras), sem
comentarios interpretativos, seguindo a recomendacdo da Comissdo de Avaliacdo do IPVC e tratados
pelo Gabinete de Avaliagdo e Qualidade do IPVC (GAQ-IPVC). Em todo este percurso a
confidencialidade dos dados foi uma preocupacado dos intervenientes.

O GAQ-IPVC agradece a colaboragdo de todos quanto prestaram o seu apoio a realizagao e
recolha dos dados deste inquérito.
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1|2 METODOLOGIA

O Inquérito de Mobilidade — Estudantes — Outgoing - 12 Semestre 2021 foi disponibilizado
entre 05 de abril a 8 de maio de 2021, por via eletrdnica.

A partir das listagens existentes no IPVC, foram contactados via email os alunos que
realizaram programas de mobilidade outgoing no 12 semestre de 2021.

1|3 PARTICIPACAO NO INQUERITO

Do universo de 18 estudantes que realizaram programas de mobilidade outgoing 8
responderam ao inquérito, o que corresponde a uma participa¢do de 44,4%.

% participagao no
inquérito
56,4%

M Participantes
em mobilidade
ouT

44,4%

M Respostas ao
inquérito

w2021 m2020 2021 2020
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2|1 GENERO

Feminino Masculino

62,5% 37,5%
22,4 anos (média) 23,3 anos (média)

2|2 PROGRAMA DE MOBILIDADE

50,0%

37,5%

12,5%

M Erasmus+ M Erasmus KA103 ® Erasmus

2|3 DURACAO DA MOBILIDADE

B Anual ® 12 Semestre
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2|4 PAIS DE ACOLHIMENTO
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3|1 SERVICOS DA INSTITUICAO/ENTIDADE DE ACOLHIMENTO

Nada Totalmente
Satisfeito 2 3 4 Satisfeito Total
Recegdo e Acolhimento N 1 0 0 4 8 8
¢ % 12,5% 0,0% 0,0% 50,0% 37,5% 100,0%
N 0 1 1 3 3 8
icos Admini . Académi
Servigos Administrativos/Académicos % 0.0% 12.5% 12.5% 37.5% 37.5% 100.0%
Gabinete Relagbes Internacionais N 0 1 0 4 3 8
¢ % 0,0% 12,5% 0,0% 50,0% 37,5% 100,0%
Recursos e Servigos Informaticos N 0 0 0 5 8 8
¢ % 0,0% 0,0% 0,0% 62,5% 37,5% 100,0%
Infraestruturas (salas, bibliotecas, N 0 0 0 3 5 8
bar/cantinas) % 0,0% 0,0% 0,0% 37,5% 62,5% 100,0%
Experiéncias culturais proporcionadas N 1 2 0 L 4 8
il prop % | 125% | 25,0% 0,0% 12,5% 50,0% | 100,0%
N 0 1 2 2 3 8
E Guide Friend/Buddy/ESN
rasmus Guide Friend/Buddy/ % | 0,0% 12,5% | 250% | 250% 37.5% | 100,0%
N 0 1 0 4 3 8
lidade global
Qualidade globa % | 0,0% 12,5% 0,0% 50,0% 37.5% | 100,0%
% mais elevada por questéo
Recegdo e Acolhimento L
. o . .. ® Nada Satisfeito
Servigos Administrativos/Académicos
Gabinete Relagbes Internacionais m2
Recursos e Servigos Informaticos =3
Infraestruturas (salas, bibliotecas,...
m4
Experiéncias culturais proporcionadas
Erasmus Guide Friend/Buddy/ESN H Totalmente
Qualidade global Satisfeito
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Recegdo e Acolhimento

Servigos Administrativos/Académicos

Gabinete Relagdes Internacionais

Recursos e Servigos Informaticos
Infraestruturas (salas, bibliotecas, bar/cantinas)
Experiéncias culturais proporcionadas

Erasmus Guide Friend/Buddy/ESN

Qualidade global

indice médio
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3|2 RELATIVAMENTE AO PROGRAMA DE MOBILIDADE ESTUDOS / ESTAGIO

Nada Totalmente
Satisfeito 2 3 4 Satisfeito Total

Adaptagdo do Learning Agreement LA ou N 0 0 0 1 7 8
Traineeships LAT % 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 87,5% 100,0%
Qualidade técnico-cientifica dos N 0 0 0 5 3 8
docentes/orientadores % 0,0% 0,0% 0,0% 62,5% 37,5% 100,0%
Disponibilidade e apoio dos docentes / N 0 0 1 3 4 8
orientadores % 0,0% 0,0% 12,5% 37,5% 50,0% 100,0%
Transferéncia das classificagbes / N 0 0 3 1 4 8
avalia¢do do estagio % 0,0% 0,0% 37,5% 12,5% 50,0% 100,0%

. . .. N 0 0 2 3 3 8
Qualidade global de ensino/estagio % 0.0% 0.0% 25 0% 37.5% 37.5% 100.0%

% mais elevada por questéo

Adaptacdo do Learning Agreement LA ou
Traineeships LAT
Qualidade técnico-cientifica dos

M Nada Satisfeito

. m2
docentes/orientadores

Disponibilidade e apoio dos docentes / w3
orientadores

Transferéncia das classificagdes / avaliagdo m4

do estagio
M Totalmente
Qualidade global de ensino/estéagio Satisfeito

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Adaptacgdo do Learning Agreement LA ou Traineeships LAT
Qualidade técnico-cientifica dos docentes/orientadores
Disponibilidade e apoio dos docentes / orientadores
Transferéncia das classificagdes / avaliagdo do estagio
Qualidade global de ensino/estagio

indice médio
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3|3 FREQUENTOU ALGUMA FORMACAO LINGUISTICA DE PREPARACAO PARA
A MOBILIDADE?

mSim mNao

Daqueles que responderam “Sim”:

ERASMUS+ Online Linguistic Support (OLS)
Instituicdo de acolhimento | 0,0%

100,0%
Instituicdo de envio | 0,0%

A titulo pessoal | 0,0%
Outra 0,0%

Qualidade da formacéao linguistica recebida:

(escala 1-5)

3/4 OS SEUS CONHECIMENTOS EM LINGUAS ESTRANGEIRAS FORAM
SUFICIENTES PARA A SUA MOBILIDADE?

mSim mNao

3|5 CONSIDERA QUE A BOLSA DE MOBILIDADE ATRIBUIDA FOI SUFICIENTE?

mSim mNao

11
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3|5 SERVICOS DA INSTITUICAO DE ENVIO - IPVC

Nada Totalmente
Satisfeito 2 3 4 Satisfeito Total
Apoio prestado pelo Gabinete de N 0 0 0 4 4 8
Mobilidade e Cooperagdo Internacional % 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Apoio prestado pelo Coordenador de N 0 0 2 5 1 8
Mobilidade % 0,0% 0,0% 25,0% 62,5% 12,5% 100,0%
Apoio prestado pelo Coordenador de N 0 0 2 5 1 8
Curso % 0,0% 0,0% 25,0% 62,5% 12,5% 100,0%
Servigos Financeiros N 0 0 L 6 1 8
¢ % 0,0% 0,0% 12,5% 75,0% 12,5% 100,0%
Servigos Académicos N 0 0 L 6 1 8
¢ % 0,0% 0,0% 12,5% 75,0% 12,5% 100,0%
. N 0 0 1 6 1 8
Qualidade global % | 0,0% 00% | 125% | 750% 125% | 100,0%
% mais elevada por questao
Apoio prestado pelo Gabinete de... ® Nada Satisfeito
Apoio prestado pelo Coordenador de... _—
Apoio prestado pelo Coordenador de Curso w3
Servigos Financeiros
m4

Servigos Académicos
M Totalmente

Qualidade global Satisfeito

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Apoio prestado pelo Gabinete de Mobilidade e... 4,50
Apoio prestado pelo Coordenador de Mobilidade 3,88
Apoio prestado pelo Coordenador de Curso 3,88
Servigos Financeiros 4,00
Servigos Académicos 4,00
Qualidade global 4,00
- 1 2 3 4 5

12
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3|6 ALOJAMENTO DURANTE A MOBILIDADE

0% 0%

1 Apartamento / Casa privada
M Residéncia de estudantes
I Hotelaria

H Outro

COMO AVALIA AS CONDICOES DE ALOJAMENTO?

Apartamento / Casa privaca | 0
Residéncia de estudantes | >

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

(escala 1 Fracas — 5 Excelentes)

3|7 AENTIDADE DE ACOLHIMENTO OFERECEU ALGUM TIPO DE APOIO?

Alojamento 0,0%

Refei¢Bes, Transporte = 0,0%

Cartdo Nacional de Estudante que
permite descontos nos transportes...

Nao [N 100,0%

0,0%

3|8 CONSIDERA O CUSTO DE VIDA NO LOCAL DE ACOLHIMENTO:

(escala 1 Muito baixo — 5 Muito caro)

13



RELATORIO DO INQUERITO DE MOBILIDADE - OUTGOING ESTUDANTES - 1° SEMESTRE | 2021

3|9 SER-LHE-A RECONHECIDA A MOBILIDADE?

Sim, totalmente | ——7 5, 0%

Parcialmente = 0,0%
Nao 0,0%

N&o Sabe NN 25,0%

Outro 0,0%

Se sim, que tipo de reconhecimento?

—  Curriculo

14
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310 QUE APRECIACAO FAZ DOS SEGUINTES ASPECTOS DA SUA
EXPERIENCIA DE MOBILIDADE?

Nada Totalmente
N-A. Satisfeito 2 3 4 Satisfeito Total
A N 4 0 0 1 0 3 8
Experiéncia de trabalho
% | 50,0% 0,0% 0,0% 12,5% 0,0% 37,5% 100,0%
Aquisicso de conhecimentos e N 0 0 0 2 2 4 8
competéncias % 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
. N 0 0 0 1 2 5 8
Experiéncia cultural
% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 25,0% 62,5% 100,0%
_ _ N 0 0 0 0 3 5 8
Viver no estrangeiro
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 37,5% 62,5% 100,0%
. N 1 0 0 2 2 3 8
Contactos no estrangeiro
% | 12,5% 0,0% 0,0% 25,0% 25,0% 37,5% 100,0%
_ ’ N 0 0 2 0 2 4 8
Conhecer / praticar uma nova lingua
% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 25,0% 50,0% 100,0%
. . . N 0 0 0 0 4 4 8
Curriculo / carreira profissional
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
. . N 0 0 0 0 3 5 8
Ser independente / autossuficiente
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 37,5% 62,5% 100,0%
% mais elevada por questao
Experiéncia de trabalho
L . ® Nada
Aquisi¢do de conhecimentos e... Satisfeito
Experiéncia cultural 2
Viver no estrangeiro w3
Contactos no estrangeiro
. . m4
Conhecer / praticar uma nova lingua
Curriculo / carreira profissional M Totalmente
Ser independente / autossuficiente Satisfeito
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Experiéncia de trabalho 4,50
Aquisi¢do de conhecimentos e competéncias 4,25
Experiéncia cultural 4,50
Viver no estrangeiro 4,68
Contactos no estrangeiro 4,14
Conhecer / praticar uma nova lingua 4,00
Curriculo / carreira profissional 4,50
Ser independente / autossuficiente 4,63
indice médio 4,4
1 2 3 4 5

15



RELATORIO DO INQUERITO DE MOBILIDADE - OUTGOING ESTUDANTES - 1° SEMESTRE | 2021

3|11 ENFRENTOU ALGUM TIPO DE DIFICULDADE DE INTEGRAGCAO OU DE
PROBLEMAS DURANTE A SUA MOBILIDADE? SE SIM, QUAL OU QUAIS?

— Alingua

— Impossibilidade de fazer novas amizades e de viver novas experiéncias devido a situagao
pandémica.

3|12 CONSIDERA QUE O SEU ESTAGIO EM MOBILIDADE O IRA AJUDAR A
ENCONTRAR UM EMPREGQO?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HN3o MPouco M Razoavel M Bastante M Muito

3|13 AVALIACAO GLOBAL DA MOBILIDADE:

5,0
4,4
4,1 4,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

m2021 m2020 w2019

3|14 ESTA DISPOSTO A ACONSELHAR OUTROS ACERCA DA SUA
EXPERIENCIA DE MOBILIDADE?

mSim ®N3o

16
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4|1 IMPACTO OU DIFICULDADES RESULTANTES DO COVID-19 NA SUA
MOBILIDADE:

— O covid so afetou em termos de lazer.
— Na&o deu para visitar muitos locais e estava tudo fechado
— Dificuldade em arranjar emprego e em praticar a lingua.

— Transportes (fecho de fronteiras) aulas online (poucas aulas presenciais)

42 SATISFACAO COM O APOIO DADO PELO IPVC PARA MITIGAR ESSES
IMPACTOS (SE APLICAVEL):

18
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5/1 SUGESTOES/CONSELHOS QUE PODE DAR A FUTUROS PARTICIPANTES
DO PROGRAMA DE MOBILIDADE, NO QUE DIZ RESPEITO A SUA
PREPARACAO?

— Preparar cedo (comecei a preparar 9/10 meses antes) e falar diretamente com as entidades
responsdveis sobre dlvidas mais concretas, nomeadamente, bolsas, learning agreement,
entre outros.

— Pensar muito bem se vale a pena o risco de fazer erasmus caso ainda exista o impacto da
covid-19

— Verificagdo das autorizagGes necessarias (p.exemplo: vistos e documentagdo) bem como
avisar previamente os coordenadores da universidade de acolhimento sobre a data e hora da
chegada, assim como levar algum dinheiro em espécimen ja cambiado na moeda do pais de
acolhimento para fazer face as primeiras despesas.

52 TEM ALGUMA SUGESTAO QUE GOSTASSE DE PARTILHAR NO SENTIDO
DE MELHORAR O PROGRAMA DE MOBILIDADE?

— Existir maior apoio aos estudantes nos locais de acolhimento.

— O valor da bolsa é bastante inferior ao necessario para cobrir as despesas da mobilidade

20
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A importancia da Avaliacdo como cultura deverd ser uma prioridade para cada colaborador,
Aluno, de toda a comunidade do Instituto. Seguramente, este é um passo importante para consolidar
e desenvolver, devendo ser um documento a avaliar, interpretar, discutir e implementar por todos os
interessados.

A fun¢do do Gabinete de Avaliagdo e Qualidade é promover a participacdao e debate dos
elementos envolvidos, colaborar na implementacao e disponibilizacdo de todas as ferramentas para
interpretar valorizar resultados. Cabera, seguramente, aos érgdos e servigos responsaveis envolver a
comunidade académica nessa “cultura de avaliacdao” e tomar as medidas adequadas para valorizar as
atividades, e neste caso em particular toda a envolvente associada a rece¢do e acompanhamento dos
alunos em Mobilidade.

22
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Gabinete de Avaliacdo e Qualidade

Instituto Politécnico de Viana do Castelo

Rua Escola Industrial e Comercial de Nun’Alvares, n.° 34
4900-347 Viana do Castelo « PORTUGAL

Tel. +351 258 809 610

www.ipvc.pt ¢ on.ipvc.pt

SG

SISTEMA DE GESTAO
QUALIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL
INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO
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