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1. AcgoOes de Revisao do Sistema Anterior concluidas em 2021

Estrutura e Procedimentos gerais do SG-IPVC

. Publicados novos Estatutos IPVC - junho 2021 - o que implica uma profunda adequagdo de toda a estrutura docu-
mental e de fluxo de informacdo, inclusive nas plataformas de comunicagdo. Este processo de adequagdo passou
também pela publicagdo de novos estatutos das Escolas, que decorreu entre setembro e outubro de 2021. Posteri-
ormente, iniciou-se a implementac¢do de novos érgaos e elei¢cdo de drgdos ja existentes mas que exigiram novos atos
eleitorais que decorreram até janeiro 2022. Neste ambito foram ainda constituidos os CTC em cada escola e criado
o Servigo Juridico e de Auditoria e Controlo Interno;

. Renovada a certificagdo (com condigdes por 3 anos) de SIGQ pela A3ES (relatério de seguimento de condigGes apre-
sentado em maio 2021 e a submeter relatério follow-up em maio de 2022);

. 12 quditoria de acompanhamento segundo a NP4469 ao Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social (SGRS), inte-
grando o atual SG-IPVC;

. Em implementagdo Sistema de Gestdo da Conciliagdo pela NP4552 (ver cronograma de implementagdo em anexo 1):

criada pagina no portal IPVC e email ipvconcilia@ipvc.pt; acGes de capacitagdo na NP4552; diagndstico a colabora-

dores/as; andlise do contexto (SWOT); identificada a legislacdo e Regulamentacdo aplicavel e avaliagdo da conformi-
dade legal; revistos os valores organizacionais a luz da NP4552; definida a Politica da Conciliagdo, com respetiva
revisdo da Politica de Gestdo IPVC e dos objetivos/indicadores; revista a Estrutura documental; revistos riscos e opor-

tunidades; identificados aspetos da conciliagdo e respetiva significincia; determinadas as partes interessadas, inclu-
indo avaliagdo da sua significancia, face a aspetos da conciliagdo; em defini¢do Plano de Comunicagdo (a concluir até
margo 2023) com a¢Ges de comunicagdo internas e externas, em especial do Programa de Gestdo da Conciliagdo;

. Adaptado Programa de Auditorias 2021, considerando inicio de adequagdo a NP4552 e contexto COVID-19; Efetua-
das auditorias a Segurancga-Plano de Contingéncia COVID-19 com manutenc¢do do selo do HEALTH & SAFETY — CO-
VID FREE;

. Revisdo do processo Gestdo de Recursos Humanos, cujos subprocessos “Recursos Humanos” e “Saude” passaram a

processos e reforgo destes processos com aspetos ligados a area da SST e da Conciliagado d reforgo nas metodologias
de gestdo da formacdo de colaboradores/as;

. Revisto Manual de Gestdo IPVC (margo 2022);

. Acompanhamento do Plano Estratégico IPVC 2020-2024;

o Em revisdo os indicadores de desempenho dos processos e das metas dos resultados associados, em alinhamento
com PE 20-24, Plano de Atividades, Plano para a Igualdade e SGConciliagdo;

o Efetuada formagdo/capacitacdo em diversas areas, como por exemplo, Conciliagdo entre a vida profissional, familiar

e pessoal, Qualificagdo de Auditores Internos pela NP4469, Especializacdo em Igualdade de Género, Riscos psicosso-
ciais e stresse no trabalho, Lideranga, Teletrabalho, Gestdo de riscos e oportunidades, Gestdo de carreira, Gestdo de
Tempo e Stress, Workshop Visual Conciliagdo VPFP, Workshop +criativo +produtivo, ...; Prevista a Qualificacdo de
Auditores Internos na NP4552 para maio 2022; EaD, Aprendizagem-Servigo (ApS); (ver Relatério de concretizagdo
completo em RAP-RHU-2021);

o Revisdo de inquéritos de auscultagao, incluindo questdes de Conciliagdo (ver Plano Atividades OBS-2021 e Plano de
Acdo 20/21 para Melhoria da Participagdo nos Inquéritos);

o Efetuados diagnodsticos aos colaboradores sobre condigdes de trabalho (periodo COVID e pés-COVID) - adequagdo
de inquéritos e participacdo em Estudos Nacionais (ONRH-2020; Work@Home-2021);

. Criado pela 12 vez Diagnéstico de Clima Organizacional, Riscos Psicossociais e Projeto Piloto Felicidade Interna Bruta
(FIB)

. Mantidos espagos de debate entre os gestores institucionais, a fim de esbater “barreiras”, que possam tornar estan-
que determinados processos aumentar eficiéncia de interligacdo entre processos (inputs- outputs);

. Melhorados meios de comunicagdo da Politica de Gestdo e do SG (Incluido nos diversos inquéritos e no Manual de
Acolhimento Colaboradores);

. Introducdo de alguns indicadores de Benchmarking realizado com outras IES: IPCA, IPL e IPB (abril 2021) no BSC-IPVC

. Efetuado autodiagndstico de Indicadores de Responsabilidade Social com base em Metodologia IRSIES (ORSIES)


mailto:ipvconcilia@ipvc.pt
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2022/01/ipvc-politica-de-gestao-v_3.pdf
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2021/10/PROGRAMA_DE_AUDITORIAS_2021_2.pdf
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2021/06/Manual-de-Gestao-PT_21_3.pdf
https://www.ipvc.pt/ipvc/sobre-o-ipvc/informacao-de-gestao/planos-estrategicos/
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2022/02/Plano_Igualdade_IPVC_2021_2024.pdf
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2020/12/Poli%CC%81tica-de-Gesta%CC%83o-2_0.pdf
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2022/01/Manual_acolhimento_web.pdf
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2022/01/Manual_acolhimento_web.pdf
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. Integracdo dos Planos de Contingéncia COVID-19 em todas as areas com impacto do SG-IPVC; gestdo de Pandemia
com COMISSAO DE MONITORIZACAO DA EVOLUCAO COVID-19, email (covid19@ipvc.pt) e um subportal especifico
(http://covid19.ipvc.pt/);

. 1.2 lugar no Reconhecimento Nacional na Categoria Governagdo Organizacional (Eixo 1 - Responsabilidade Social)
com o projeto “Qualidade e Responsabilidade Social como Pilar da Sustentabilidade Organizacional- Modelo de
Governanca do IPVC”, pela APEE

Ensino e Aprendizagem

. Adaptados procedimentos de gestdo da Atividade Letiva a contexto COVID-19;

. Implementadas novas abordagens as metodologias e ensino (e.g. project based learning; aprendizagem-servico; e-
learning e b-learning) - Associado ao programa de formagdo pedagdgica dos docentes (Eixo 4) (Ver RAP-FOR-2021);

. Alargado o processo Escola Inclusiva-Aprendizagem em Servico (EIN-ApS), para extensdo as 6 Escolas;

o Definida a abertura de vagas para Concursos especiais de ingresso em licenciaturas para os estudantes que tenham
concluido o ensino secundario através das vias profissionalizantes e de cursos artisticos especializados;

. Submetidos 6 NCE conferentes de grau (4 mestrados e 2 licenciaturas) e 3 CTESP

o Criado Premio-de-Boas-Praticas Pedagogicas

Investiga¢ao e Colaboragdo interinstitucional

. Concluido Portal Ativar IPVC (TECH.IPVC.PT) com acesso a empresas (associado a Eixo 1);

. Revista a estrutura de gestdo e operacionalizacdo da OTIC — agora UGP — Unidade de Gestdo de Projetos;

. Criado o Centro de Interface Tecnoldgico Industrial do Alto-Minho (CITIN), em conjunto com mais 16 entidades;

. Criados estatutos e Regulamentos de Ul e ComissGes Externas;

. Implementados Prémios Produc3o Cientifica/Transferéncia de conhecimento (para aumento de Taxa de Citagdo, Pu-
blicagdes Cientificas, PublicagGes em Parceria com Empresas, Patentes Registadas, Publicagdes em Parcerias Regio-
nais);

. Concluida revisdo de estrutura e interoperabilidade do Repositério Cientifico IPVC com SCOPUS, ORCID e Ciencia-ID

o Entrada em pleno funcionamento da Comissdes de Etica

. Implementada newsletter UGP

o Continuagdo de colaboragdo no GT2/CS11 do IPQ (disponibilizagdo de Boas Praticas ligadas a ODS), no Consorcio

Maior Empregabilidade-CME, no Observatério de Responsabilidade Social de IES-ORSIES (participagdo na IRSIES-
2020/21; Partilha de Praticas de RS em tempo de COVID-19), para atividades de partilha de boas préticas e estudos
relacionados com a garantia da qualidade no ES;

o Participagdo da Rede de Campus Sustentdveis;

. Gestdo de Agdes de Voluntariado com Entidades parceiras; participagao no projeto TRANSFORMA PORTUGAL; Inte-
gracdo na Rede R-VES- Rede de Voluntariado do ES

o Implementado Projeto Escola Inclusiva em todas as Escolas do IPVC, com projetos ApS com parceiros do setor social
local (2 UO sem projetos em 2021)

o Integracdao do IPVC no PRME- Principles of Responsible Management e na Alianga Global Compact, Alianga para a
Igualdade nas TIC, no projeto Engenheiras por Um Dia e membro da APPDI;

Internacionaliza¢ao

. Participagdo em Feiras internacionais (em particular Brasil) (retomada em inicio de 2022); N3o foi possivel realizar a
Semana Internacional prevista em 2021);

. Participagdo do IPVC no projeto PPIN — Portugal Polytechnics International Network — com missdes de capta¢do de
estudantes internacionais, indugdo no ensino secundario e networking com o tecido empresarial em vérios paises
(Cabo verde, Angola, Mogambique, Chile, Peru, Coldmbia, Brasil e Marrocos);

. Apoio a estudantes deslocados incoming e outgoing (em interacdo com Agéncia Erasmus e Consulados) para regresso
a paises de origem;

. Diferenciada estratégica do IPVC pelo valor de propinas para PLOP e iberoamerica e assinados Consdrcios com varias
IES dessas regiGes;

. Revisdo do Regulamento de Mobilidade — continua a aguardar parecer juridico.


http://covid19.ipvc.pt/
http://www.apee.pt/blog/index.php?option=com_content&task=view&id=8&Itemid=99999999
file:///C:/Users/Ana%20Paula.DESKTOP-DICNL00/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/Y0C36G68/-https:/www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2021/02/Desp.102_2021_Premio-de-Boas-Praticas-Pedagogicas.pdf
https://tech.ipvc.pt/
https://www.ipvc.pt/ipvc/servicos/unidade-de-gestao-de-projetos/
https://www.ipvc.pt/citin/
https://orsies.forum.pt/?resetfilters=0&clearordering=0&clearfilters=0#mapa-eis-ars
https://www.ualg.pt/pt/content/i-simposio-internacional-voluntariado-no-ensino-superior-2
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. Candidatura a Universidades Europeias - em 2021 ndo foi possivel realizar processo de candidatura tendo sido re-
tomado em 2022, comparticipagdo ja em reuniGes de trabalho em Bruxelas para definicdo do consércio;
. Tornar o Portal IPVC completamente bilingue — Processo GCl — Uma das etapas foi concluida sendo necessario nova

contratagdo para dar continuidade. Ndo existe uma data para o encerramento da tradugdo, embora a componente
mais critica relativa ao Internacional, ja se encontre traduzida e espera-se que durante o ano de 2022 se consiga
fechar o mesmo.

. Criados novos protocolos — Em 2022 ja foram formalizadas 3 novas parcerias com IES - Instituto Federal da Paraiba,
Centro Universitario Augusto Motta — UNISUAM, Universidade Federal de Santa Catarina e mais 7 protocolos com
municipios de Cabo Verde. Esta neste momento em preparagdo a assinatura de mais 8 parcerias com institutos Fe-
derais do Brasil. Todas estas parcerias visam a mobilidade de docentes, estudantes e investigadores e o desenvolvi-
mento de investigagdo conjunta.

. Aguarda-se o resultado de 4 candidaturas ao Erasmus Capacity Building, e de 2 ao Erasmus International Credit Mo-
bility.

Servigos de Apoio (e ligagdo ao Eixo 9 Campus Sustentavel e Inclusivo)

. Implementado o Regulamento para Estudantes com Necessidades Educativas Especiais (ENEE) e respetivos apoios
associados;
o Implementado projeto INPEC+ pela Academias Gulbenkian do Conhecimento — Calouste Gulbenkian: https://gulben-

kian.pt/grant/academias-gulbenkian-do-conhecimento-3/; Constituidos Grupos Semente (pares cooperantes) e Pro-

grama de Mentorias organizado nas 6 Escolas (para rece¢do novos estudantes e acompanhamento de situag&es cri-
ticas e interagdo com mediadores-Abandono);

o Reforgado o programa de Sinalizagdo Preventiva do Abandono, que permite identificar, em tempo util, os estudantes
que poderdo desistir (Grupo INPEC coordenado com Mediadores de Abandono das UO e com informacdo de sinali-
zagcdo de abandono dos SAC/OBS/SAS);

. Implementadas a¢des para Promover estilos de vida saudavel, em particular através de a¢des dos SAS (Gab. Saude,
Centro Desportivo) em interagdo com Programa INPEC+;

. Reforgado o apoio psicoldgico aos estudantes e aos colaboradores (incluindo apoio online em periodo de pandemia);

. Guia de Acolhimento a Estudantes 20/21 adaptado a nova imagem marca IPVC;

. Atualizado Portal de Emprego IPVC com nova estrutura, contelddos e imagem grafica e report (implicou reinicio de
registos de empresas o que teve impacto no desempenho desse indicador em 2020/21 mas ja em recuperagio);

. Realizados workshops de promocgédo da empregabilidade (gestdo da marca pessoal, elaboracdo de CV, (e-) portefdlio,
gestdo das redes sociais e networking); retomada Cimeira IPVC e feira e Emprego (abril 2022);

. Divulgadas historias de sucesso de Alumni (associado a plano de divulgacdo oferta formativa);

o Reforgados apoios sociais de emergéncia (incluindo cedéncia de equipamento informatico);

. Alargada a atividade para mitigar situagOes de isolamento social dos estudantes alojados nas Residéncias, impossibi-
litando-os de se juntarem as suas familias em épocas festivas (efetuado jantar de natal para deslocados);

. Reforgada oferta de quartos em residéncias protocoladas e apoio na procura de alojamento privado;

o Enquadrada atividade competitiva do IPVC nas provas da FADU;

. Na area alimentar refor¢ada a higieniza¢do dos espacos.

o Identificadas necessidades de apoio especifico para processo aprendizagem (incluindo empréstimo de equipamento

informatico para assistir a EaD).

Campus Sustentavel

. Em analise a criacdo/adogdo de um sistema de boleias IPVC (previsto implementar até set.2021 mas adiado);

. em curso, implementacdo do Projeto Projeto Refill H20, com melhor classificacdo no Programa "Ambiente, Altera-
¢Oes Climaticas e Economia de Baixo Carbono"(reduzir uso garrafas plastico, consumo sustentado agua);

. Dada especial aten¢do a mudancgas de produgdo de residuos gerados por pandemia COVID-19 e em particular em
laboratérios que trabalhem com testes e residuos de EPI;

. Reorganizado sistema de recolha e separagdo dos residuos nas copas das residéncias dos SAS IPVC;

. Implementada Plataforma de Ideias Sustentaveis - Inspetores Ambientais - Brigada IPVC

. Reconhecimento pela ABAE das 6 Escolas do IPVC como Eco-Escolas e 5 com Galarddao Eco-Escola pela ABAE: ESA;

6


https://gulbenkian.pt/grant/academias-gulbenkian-do-conhecimento-3/
https://gulbenkian.pt/grant/academias-gulbenkian-do-conhecimento-3/
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2021/02/guia_estudante_2020_sem_videos.pdf
https://emprego.ipvc.pt/
http://bemvindo.sas.ipvc.pt/alojamento
https://www.eeagrants.gov.pt/media/2932/environment-programme_final-report-sgs1.pdf
https://www.eeagrants.gov.pt/media/2932/environment-programme_final-report-sgs1.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdrZdqOaTRULVgAmgpzb7gB8y50-pmYAtgWfcCxPscUReVKww/viewform
https://ecoescolas.abae.pt/escolas-e-municipios/escolas/eco-escolas-2020-2021/
https://ecoescolas.abae.pt/escolas-e-municipios/escolas/eco-escolas-2020-2021/
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o Participagdo no GreenMetric World University 2021: 32 posi¢do nacional e 241.2 internacional em 956 instituigdes;

o Langado concurso para substituigdo da caixilharia da Residéncia da ESA e do Bloco Oficinal para caixilharias - mais
eficientes com impacto no conformo e no consumo energético (parte da acdo 5.9 do Plano de Agdo);

. Candidatura ao POSEUR para melhorar a eficiéncia energética da Escola Superior de Salude (parte da agdo 5.9 do
Plano de Agdo);

o Substituicdo de lampadas de halogénio por lampadas LED. Ja realizado em alguns locais e duas candidaturas aprova-
das para substituicdo na ESTG e ESA (parte da a¢do 5.9 do Plano de Agdo);

o Substituicdo de caldeiras a energia féssil por caldeiras de biomassa (ESTG-SAS; CA-SAS). Duas candidaturas aprovadas
para substituicdo das caldeiras a gas da ESA e ESTG) (parte da a¢do 5.9 do Plano de Agdo);

. Produgdo de energia elétrica a partir de fontes renovaveis: duas candidaturas aprovadas para produgdo de energia
elétrica por fotovoltaico (parte da ag¢do 5.9 do Plano de Agdo);

. Revista estrutura e contetdos informativos do Relatério de Consumos https://www.ipvc.pt/wp-content/uplo-
ads/2021/06/Relatorio_Anual_de Encargos com_Energia_e Agua 2021 V3.pdf;

. Em 2021, o IPVC recebeu o prémio na categoria Ambiente: agua e energia, com a pratica “Campus Sustentivel

IPVC - Gestio Ambiental”, Sustentabilidade [RPRSS] iniciativa da APEE - Associa¢do Portuguesa de Etica
Empresarial que distingue a implementacdo de politicas e modelos de boa governagdo em organizagdes dos seto-
res publico e privado, com e sem fins lucrativos, com boas praticas em responsabilidade social e sustentabilidade.

Recursos Humanos

. Implementado Regulamento de organizagao do tempo de trabalho -associar a Eixo 1

. Efetuados diagndsticos aos colaboradores sobre condi¢cdes de trabalho (periodo COVID e pds-COVID) - adequagao
de inquéritos e participagdo em Estudos Nacionais (ONRH, indice de Exceléncia; Work@Home; Clima Organizacional,
FIB, Riscos Psicossociais);

. Identificadas necessidades de apoio especifico para teletrabalho (incluindo empréstimo de equipamento informa-
tico; gestdo de Acessos a plataformas e bases de dados via VPN);

. Reforgada comunicagdo interna relativa ao planeamento e objetivos da instituicdo, sobre projetos/a¢bes a desenvol-
ver e em curso, decisOes tomadas, resultados obtidos;

o Reforgada comunicagao interna relativa aos indicadores de satisfagdo dos colaboradores e medidas tomadas

. Reorganizada SST-IPVC;

o Implementadas medidas de prevencido de riscos laborais/acidentes, com base no diagndstico efetuado nos postos
de trabalho e nos inquéritos SST/maquinas;

o Dada continuidade ao projeto de Ginastica Laboral, numa parceria C. Desportivo e Gab. Saude

o Renovagao de apoios Psicoldgicos (incuindo linha de apoio e consultas online); reorganizagao de consultas
Medicina do Trabalho

o Revisto o Manual de Acolhimento e Integracdo (jan. 2022)

o Implementag¢do de agdes de IPVConcilia - POCI-05-5762-FSE-000328 para reforgo do Sistema de Gestdo, nomeada-

mente na conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal (iniciado em set.2020)
https://www.ipvc.pt/ipvc/servicos/recursos-humanos/ipvconcilia/

. Implementado novo ERP de Recursos Humanos

Informagdo Publica e Sistema de Informacgdo

. Implementada nova Plataforma SASocial desenvolvida no ambito do projeto FI@SAS, de forma a aumentar o nimero
de servicos on-line disponibilizados a comunidade IPVC(dez.2021); Plataforma de Gestdo Voluntariado IPVC (inte-
grada em SASocial) concluida em margo 2022;

. Reforcada divulgacdo de apoios sociais de emergéncia, em especial durante pandemia COVID-19;

. Criada pégina no novo Portal IPVC para divulgacdo de estudos de forma a estruturar a informagdo do Observatério
IPVC https://www.ipvc.pt/ipvc/sistema-de-gestao/apresentacao/#text-5 ;

. Criado Dashboard no ecra inicial da ON.IPVC que permite gestdo da atividade letiva (situagdo de PUC, Sumarios, aulas
substituidas/por lecionar,...) por parte dos docentes e coordenadores de curso muito mais eficaz e eficiente;

. Foram efetuados investimentos que permitiram remodelar as redes

. Adquirida Plataforma de gestdo edificios e de equipamentos-Infraspeak e reforcadas licengas para SAS e LAB



http://greenmetric.ui.ac.id/country-list2019/?country=Portugal
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2021/06/Relatorio_Anual_de_Encargos_com_Energia_e_Agua_2021_V3.pdf
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2021/06/Relatorio_Anual_de_Encargos_com_Energia_e_Agua_2021_V3.pdf
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2022/01/Manual_acolhimento_web.pdf
https://www.ipvc.pt/ipvc/servicos/recursos-humanos/ipvconcilia/
https://sasocial.sas.ipvc.pt/dashboard
https://www.ipvc.pt/ipvc/sistema-de-gestao/apresentacao/#text-5
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. Criado Guido de comunicagdo para fornecedores com regras de fornecimento (prazos/contactos, aspetos de RS,
compras ecoldgicas, ...);

. Publicitado prazo médio de pagamento a fornecedores;

. Reforgados mecanismos de Controlo da divida de estudantes (incluindo bolseiros), nomeadamente, em termos de

aplicabilidade de juros de mora (propinas e emolumentos-procedimento de auditoria a area de rendimento de pro-
pinas e emolumentos);

. Reforgada divulgacdo da empregabilidade dos cursos no Portal junto da informacgdo dos respetivos ciclos de estudo
o A nivel de Arquivo foi definido método de eliminagdo para acumulado com autorizagado de eliminagao;

. Criados videos promocionais do IPVC e Escolas e cursos;

o Novo Portal IPVC langado em margo 2021 (em falta versdo EN, prevista até margo 2023)

. No Portal IPVC:

— COVID-19: atualizagdo da plataforma
— Pagina do Aniversario IPVC: desenvolvimento da pagina;
— Producgdo de Webservices para o portal e APP;

. Aprovada candidatura de projeto a SAMA2020, Cyber & Data Protection IP-Ciberseguranca e Prote¢dao de Dados
(IPVC, IPV e IPG)-(iniciada em set 2021)

. Prevista implementagao de um sistema de registo eletronico e um novo médulo Organizagao do Tempo de Trabalho
(OTT) na plataforma ON.IPVC (teste ndo se confirmou vidvel- em aquisicdo novo sistema previsto até junho 2022)

. Reforgo de Infraestruturas de Suporte a Ensino (incluindo EaD) e Investigagdo

. Melhorada a Plataforma de Servigos Académicos (SAC-IPVC) - Aquisi¢do de novos mdédulos:

—  SIGES IL — mddulo de webservices para gestdao de todos os médulos do SIGES;
— SASIS — preparagdo de ficheiros do SAS, complementado com informacgao do SIGES, para atribui¢do bolsas;
— Renates — Adquirido mas ainda ndo estd a ser utilizado; sera uma proxima etapa;
— DPG - moddulo e gestdao pagamentos online;
— Alertas net — envio de alertas para pagamentos de alunos (a funcionar) e gestdo de alertas de notas para docentes
e alunos (a implementar);
— LTD - livro de termos digital para gestdo da digitalizagcao dos SAC;
— Mddulo de gestdo de candidaturas para todos os concursos;
— Mobilidade net - Médulo internacional para gestdo de candidaturas Erasmus;
— Suplemento ao diploma — aquisicdo de programacao para melhorar este processo
o Em aquisi¢do (PRR) novos médulos da plataforma Servigos Académicos:
— Documentos net — gestdao documental dos académicos
— Box net - gestdo e armazenamento do documentos gerados no documentos net
OUT GOV - autenticagdo por chave movel digital
. Criado novo portal matriculas online 2021 http://matriculas.ipvc.pt/, com ligagdo a ON.IPVC
o Dada continuidade ao projeto ON.IPVC foi:
- Reforgado Mddulo de Gestdao de Mobilidade Erasmus, com interoperabilidade com Plataforma de Académicos
- Atualizado mddulo da estrutura organica, minimizando erros no perfil e nos acessos diferenciados por perfil
- Disponibilizado médulo Perfil do docente (breve curriculo), a partir do qual a informagdo é carregada automaticamente
(migracdo) para o Portal do IPVC
- Avaliagdo de Pessoal Docente: desenvolvimento de novas funcionalidades
- Criada Plataforma de Gestdo de Investigagdo, com 2 MODULOS. MODULO Projetos/Prestacdo de Servicos e MODULO
Publicagdes
- Na Plataforma de Indicadores, foram criadas nova funcionalidades: Histérico; Configurador de Indicadores; Gestdo de
Indicadores Manuais; implementagao de novos indicadores;
- Criada plataforma de Gestdo da Organizagdo do Tempo de Trabalho-OTT— para que o pessoal ndo docente (testado mas
sem éxito)
- Disponibilizado mdédulo de produc¢do automatizada do RAC online e melhorado PUC; Modernizacdo RUC (em curso)
- Melhoria do mddulo de elei¢des para realizar processos eleitorais online, para estudantes, docentes e funcionarios
- Médulo UGP: desenvolvimento de novas funcionalidades;
- Mddulo Software: novo moédulo para a automatizagao do processo de atribuicdo de licengas de software;
e Migragao ERP Primavera;

e Implementagdo do Mddulo Call Center
¢ Plataforma de Gestdo de Filas de espera


http://matriculas.ipvc.pt/
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e Aquisicdo novo equipamento para impressado de cartoes.
e Aquisi¢do sistema para controlo de assiduidade (software+equipamentos)
e Upgrade dos equipamentos de seguranca (Firewalls)

e Renovagdo do parque de impressao, com instalagdo de novos equipamentos e upgrade do licenciamento de controlo de

impressao
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2. Adequacao da Politica de Gestdo e dos Objetivos do Instituto

A Politica de Gestdo foi revista tendo sido reforgado o papel fundamental do Sistema de Gestdo (SG) na garantia da
qualidade e acreditagdo dos CE, na Responsabilidade Social, em particular na Conciliagdo e na Igualdade, e pelo desen-
volvimento de estratégias para a melhoria e inovagdo da oferta formativa e das praticas de ensino e aprendizagem
articuladas com investigacao aplicada e valorizagdo econdémica e social do conhecimento, colaborando cada vez mais
para o progresso da regido e do pais e também reforcando o apoio a estudantes através de processos de suporte fun-
damentais a maior equidade no acesso e frequéncia ao ensino superior, incluindo bolsas complementares e reforgo de
servigos de apoio.

A politica de transversalidade de processos do SG, desde sempre assumida, continua a ser um meio importante na
construgdo de uma unidade com assento nas diferentes realidades das UO e Servicos e na assimilagdo das praticas
harmonizadas, reduzindo, por um lado, a resisténcia a mudancga, envolvendo as pessoas na melhoria continua e na
eficiéncia, comprometendo-se com os ODS alinhando os objetivos da Instituicdo de forma a concretizar a missdo da
instituicdo, edificando também uma cultura institucional.

Manter um SG implica um enorme compromisso institucional, forte motiva¢do e envolvimento ativo de todas as
partes interessadas para a melhoria continua.

Apesar das mudancas operadas no seio das instituicdes de ensino superior por via legislativa e as restricdes orca-
mentais, atravessa-se novo quadro de mudanga de paradigma, evolutivo por via da escassez de recursos financeiros e
aumento das preocupagdes com a sustentabilidade econdmica, social e ambiental, que coloca nos Sistemas de Gestao
maior enfoque pelo papel que emprestam a gestdo das organizagGes as ferramentas que Ihes permite obter maior
competitividade, mais criatividade e a eficiéncia, que constituem os fatores de sustentabilidade nos tempos atuais.

Neste sentido, continuou-se a refletir na estrutura conceptual e documental do sistema, procurando reforgar os
processos nucleares da missdo institucional: ensino e aprendizagem, investigagao orientada e desenvolvimento profis-
sional de alto nivel, internacionalizagdo e a colaboracgdo interinstitucional e com a comunidade- e otimizar a gestdo dos
recursos humanos e materiais e os servigos de apoio, tendo em consideragdo os ODS e os PRME.

As mudancas conceptuais do Sistema e sua adequacdo ao novo PE IPVC 2024, levaram a:

- Definicdo de Propdsito IPVC; Atualizagdo de Missdo, Visdo e Valores, Politica de Gestao
(https://www.ipvc.pt/ipvc/sobre-o-ipvc/missao-e-valores/) e Objetivos (e alinhamento com ODS) com inclusdo de as-
petos da Conciliagdo - https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2020/12/0Objetivos-de-gestao-Me-

tas-2021.pdf
- Atualizagdo a estrutura do Sistema (organizagdo e hierarquizagdo dos Processos);

- Mudanga da designagao do Sistema, passando de Sistema de Gestdao da Qualidade e Responsabilidade Social
para Sistema de Gestdo-Qualidade | Responsabilidade Social | Conciliagao;

- Analise e Revisdo dos Aspetos de Conciliacdo e das Partes Interessadas;

Todas estas alteragdes podem ser consultadas na nova versdao do Manual de Gest3o:

— Manual de Gestdo IPVC (ed. 21);

Numa perspetiva de reengenharia de processos, também se continuou a eliminar ou reduzir documentagdo ou

tarefas supérfluas e que ndo acrescentam valor e por outro lado, manter e melhorar aquelas que sdo essenciais, sempre
pensando os processos em fungdo da sua cadeia de valor e das necessidades e expetativas e satisfacdo das partes inte-
ressadas. Tudo isto implica uma aprendizagem e uma evolugdo continua dos mesmos com envolvimento dos érgaos e
outras Pl ao sistema.

E necessario continuar a efetuar a andlise critica da estrutura conceptual e contetido do sistema de molde a maxi-
mizar os resultados, cumprindo os referenciais europeus da qualidade para o ES. Por outro lado, a maturidade dos
processos, a sistematiza¢do do fluxo da informacdo, de divisdo do trabalho e o reforco de plataformas eletrdnicas que
proporcionaram mais autonomia e rapidez na circulagdo da informagdo e maior controlo sobre os processos, tem liber-
tado recursos para outras fun¢des mais criativas e importantes para a cadeia de valor da Organizagao.


https://www.ipvc.pt/ipvc/sobre-o-ipvc/missao-e-valores/
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2020/12/Objetivos-de-gestao-Metas-2021.pdf
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2020/12/Objetivos-de-gestao-Metas-2021.pdf
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2021/06/Manual-de-Gestao-PT_21_3.pdf
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FORMACAO CONTINUA
ACADEMIA JUNIOR E SENIOR

Ll

Cursos que abriram vagas em 2021/22

EM NUMEROS

5614
ESTUDANTES

M 49,7% - F 56,3%
o900 0 0 o

0ngﬁtgni

3851 LICENCIATURAS
794 MESTRADOS
74 POS-GRADUACOES
104 EST. INTERNACIONAIS

2021/22

1075

M 43,9% - F 56,2%

245 CTeSP.
678 LICENCIATURA
123 MESTRADO

2020/21

DIPLOMADOS/AS

29 POS-GRADUACAO

Um Politécnico Socialmente Responsavel,
gerador de conhecimento global e poten-
ciador do desenvolvimento do Alto Minho.

/1 93,5%

EMPREGABILIDADE
DAS LICENCIATURAS
em 2020

CERTIFICACAO/RECONHECIMENTOS
SIGQ certificado pela A3ES
1SO 9001 - Gestdo da Qualidade
NP 4469 - Responsabilidade Social
EFQM Committed to Excellence (C2E) 2 Estrelas
FISU - Healthy Campus

(International University Sports Federation)

n

L
%5

604

COLABORADORES/AS

ND:184 D:414 1:6 (209 TI; 283,0 ETI)
2021/22

DOUTORADOS/AS
(177 T1;192,52 ETI)

llIT

52,4% (DOUTORES/AS - DOCENTES)

68,0% (DOUTORES/AS ETI - DOCENTES ETI)
85,5% (DOUTORES/AS Tl - DOCENTES TI)

1/24,1 (DOUTOR/A ETI - ESTUDANTE ¢ & 2¢ ciclo)
1/26,1 (DOUTOR/A TI/ESTUDANTE 1° e 2° ciclo)

217
DOCENTES

80 PROJETOS FINANCIADOS
65 NACIONAIS
15 INTERNACIONAIS

3.924.660,52€

PRESTACOES DE SERVICOS IPVC

246.534,98€

CISAS - 27
PROMETHEUS - 23
ADIT-LAB - 15
UIE CIDESD - 2
MEMBROS  UNiAc-s
INTEGRADOS UICISAE - 9
N® BOLSEIROS/AS - 38 CITUR -3
N2 INVESTIGADORES/AS - 5 CIAUD - 2

MOBILIDADE
ERASMUS/IACOBUS

44 ESTUDANTES INCOMING

[ 19 ESTUDANTES OUTGOING
13 COLABORADORES/AS INCOMING
6 COLABORADORES/AS OUTGOING
156 PARCEIROS PARA MOBILIDADE
2020/21

Ul GREENMETRIC WORLD
UNIVERSITY RANKINGS ON
SUSTAINABILITY 2021

g 2
PORTUGAL MUNDIAL

af*:'?« B I R A
IPVC

Eco-Escolas

73

UTILIZADORES/AS
2020/21

BUS ACADEMICO
ALTO MINHDO

17 LOCALIDADES
244 UTILIZADORES/MES
302 BILHETES DIARIOS/MES

2020/21

CENTRO DESPORTIVO

1147 MEDIA MENSAL DE ACESSOS
56 MEDIA DE INSCRICOES
2021

CONSULTAS NO
GABINETE DE SAUDE

514 psicoLocia
6 34 ENFERMAGEM

&

§¢
m 2021

2021

75.232

REFEICOES SERVIDAS

3]

BARES

9

8

CANTINAS

@

1.837

438 ¢

ESTUDANTES ALOJADOS/AS
361 EM RESIDENCIAS PROPRIAS
211 EM RESIDENCIAS PROTOCOLADAS
2020/21

ESTUDANTES APOIADOS/AS
COM BOLSA DE ESTUDO

2020/21

L2

ESTUDANTES APOIADOS/AS
COM BOLSA DE
APOIO SOCIAL

2020/21

=
=

IPVC / 14.04.2022
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3. Desempenho do Sistema (Plano Estratégico e Processos) — resultados de indicadores

Em 2019, o IPVC iniciou a ado¢do do Modelo EFQM, tendo obtido, em 14 de julho 2020, o reconhecimento EFQM
Committed to Excellence (C2E) 2 Estrelas, da European Foundation for Quality Management (EFQM), tornando-se o 12
Instituto Politécnico a obter este reconhecimento e a Instituicdo de Ensino Superior em Portugal que, atualmente,
apresenta o nivel mais elevado no Esquema de Reconhecimento da EFQM em vigor a data.

Em 2019, o IPVC iniciou o processo de integragdo da Responsabilidade Social no Sistema de Gestao, tendo obtido a
certificagdo em 2020 (I1SO 9001:2015 e NP 4469:2019).

Em 2021, o IPVCiniciou o processo de integra¢do do Sistema de Gestdo da Conciliagdo da Vida Profissional, Familiar
e Pessoal (NP 4552) no SG-IPVC, prevendo submeter a certificagdo em 2022 o novo sistema integrado (NP4552, NP
4469, ISO 9001). Para mais informacgGes aceda a IPVConcilia.

3.1. Seguimento dos objetivos e tendéncia em 2021

Como se pode verificar na Tabela 1, dos Objetivos com indicadores definidos (212) em condigdes de serem moni-
torizados, em 2021:

- —61,8% dos indicadores (131);

- —7,1% em desenvolvimento (15);

- RESULTADO NEGATIVO - 31,1% tiveram um desempenho negativo (66).

Grafico 1 - % indicadores com metas atingidas/ resultados positivos

64,80%

61,80%

56,50%

46,30%

2018 2019 2020 2021

PE 15-19 PE 20-24

H % objetivos atingidos
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Tabela 1 — Desempenho dos Objetivos de Gestao 2021

Histérico IPVC (PE

IPVC1519) PE IPVC2024
Monitoriza-
Perspetivas | Politicade | Eixo Estraté- | PROCESSO ndicador 2019 2020 2021 ;::‘E::ff
do BSC Gestdo gico SG 2019/20 2020/2021 2021/2022 ¢ trolo
Receitas préprias | Meta - 330 000,00 € 800 000,00 €
PGE/GIN das d ta- -
/ ?g;‘: da: Se‘ivf;: @ Rt‘:;:)' 42932822 €| 804.970,48€ 246.534,98 N
. Meta - >85% >85%
GIN % de projetos em Resul 7
.... produgdo e parceria tado 82,3% 63,0% 75,8%
t(rjaencscf;r:;cil_a Vendas e Presta-| Meta - 21,2% 21,4%
GIN/GEF ¢0es de Servi- | Resul-
t - . 9 9
mento qu 35" | Eixo 7 - Presta- cos/Gastos totais tado 2,1% 3,3%
segure ainova- | . — -
<o dos teci- ¢do de Servi- Indice de satisfa-| Meta 75% >90% >95%
dos empresa- ¢os e Desen- GIN/OBS ¢do dos clientes Resul \
. . volvimento de com servigos pres- 85,0% 89,0% 80,0%
rial e social, do . tado
Projetos de tados - GIN
qual deve re- ~ - -
Financeiro sultar o re- Inovagdo N2 de estégios, dis- >30% (L) ; 2 >30% (L) ; 2
torno do inves- sertagdes ou proje- | Meta - 20%(M); 290% | 20%(M); = 90%
timento reali- FOR tos fim dg curso (CTESP) (CTESP) NM
em parceria com . o . o o ~ o
zado Instituicdes do Alto Resul- | Dissertagdes ou proje- nao monitori- nao monitori-
Minho ¢ tado tos: 219 zado zado
Receitas Resultan- Meta 350000,00€ | =>3000000€ >4 000000 €
GIN/GEF . Resul- N
tes de Projetos tado 5055247,21€ 6134 940,59€ | 3.924.660,52 €
Manter um Fundos comunita- | Meta - >15% 220%
GIN/GEF ios/Receitas to- Resul-
adequado pla- | Eixo 8 - Sus- / rlc?s/ ecertasto esu 22,4% 22,1%
neamento es- | tentabilidade tais tado
. . . (Receitas pré-| Meta - >35% >40%
tratégico e em- Financeira PGE/GEF ias+FC)/Receit Resul
penho na pr|a§ eceitas esul- 42,4% 42,7%
totais tado
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lideranca
institucional
Meta - <70% <60%
_ | Resul- 57,6% 57,2%
PGE/GEF OE/Receitas totais | tado
Receita cobrada li- Meta - >18 000 000 € >20 000 000 €
GEF uida Resul- 22 555 314,12 23679
a tado 3 167,80 €
Meta - <75%
Resul-
Despesas Pes-| tado Este indicador deixou Este indicador Este indicador
PGE/GEF soal/Despesas To- , deixou de ser deixou de ser
. de ser comparavel a X X
tais artir de 2018 comparavel a compardvel a
P ) partir de 2018. | partir de 2018.
Meta - > 8% 2 8,5%
Resul-
i- 12,0% 8,7%
PGE/GEF Despesas capl tado 0 0
tal/despesas totais
Receitas préprias| Meta - >4 500 000€ >4 600 000€
estrito  (propinas,
PGE/GEF -
/ verbas de ps e| Resul 4516197,14 € 4897 266,61 €
tado
venda de bens)
Solvabilidade (Pa- Meta - >1 >1
PGE/GEF | trimdnio Li- Resul- 0 o
quido/Passivo) tado 234,4% 210,9%
EBITDA Meta - > 500 000€ > 500 000€
PGE/GEF (RLE+Amortiza- Resul- 329
¢Bes+Provisdes) tado 112932158 ¢ 750,56 €
Meta - 22,7 23,0
Liquidez Geral ’ !
E/GE -
PGE/GEF | Ativo/Passivo) Resul 3,34 3,21
tado
PGE/GEF Meta - 2300000 € 2400 000 €
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V'olume de Nego- | Resul- i 750 925,13 € 7
cios tado
Met - > 80% >82%
PGE/GEF Transf. OE/Gastos Re:u? 2 > Y4
com Pessoal 80,19% 88,2%
tado
Rédito relativo a Fi- | Meta - > 9% >10%
nanciamento Euro-
PGE/GEF -
/ peu/Total dos Gas- Resul 15,25% 10,0% =)
tado
tos
Ne de Diplomados Meta >1000 >1000 >1000
FOR ) i -
IPVC (por ano) Resul 972 1119 7
tado
. Meta 2650 2650 >650
Desenvolver e N2 de Diplomados -
FOR . . Resul- 7
manter uma Licenciatura tado 611 686
estratégia para
. . Meta 2200 2200 >250
a melhoria FOR N2 de Diplomados - | A
continua da CTeSP Resul- 219 245
Instituicao, em tado
; Met 2100 2100 >100
partl.cular da FOR N2 de Diplomados - R € ? 2
. qualidade da Mestrado esu 101 158
Clientese | oferta forma- Eixo 2 - F tado
Partes In- | tiva, suportada xo . orma N© de Diol d Meta 260 =50 >50
itica §ao FOR _ ae DIplomados =1 g cul- A\|
teressadas numa pra. Pés-Graduacdo 41 30
de investiga- tado
¢do aplicada, Meta >1000 >1000 >1000
com vista a Resul-
contribuicdo tado 961
para a susten-
tabilidade eco- FOR N2 de Diplomados dados oficiais |
némica, social - IPVC (RAIDES) ainda ndo publi-
e ambiental cados
FOR Meta 2650 >650 >650
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Resul-
tado 614
N2 de Diplomados dados oficiais
- Licenciatura (RAI- ainda ndo publi- AN |
DES) cados
Meta 2200 2200 2250
Resul-
tado 216
N2 de Diplomados dados oficiais
FOR
- CTeSP (RAIDES) ainda ndo publi- N
cados
Meta 2100 2100 2100
Resul- 131
tado
N2 de Diplomados L
FOR - Mestrado (RAI- .dados~of|C|a|s. AN}
ainda ndo publi-
DES)
cados
Taxa de diploma-| Meta 239% 240% 275%
FOR dos (em n anos) - | Resul- o 0 A\|
IPVC tado 44,3% 38,5%
Taxa de diploma-| Meta >44% >45% >45%
FOR d.os (e.m n anos) - | Resul- 44,9% 375% A\|
Licenciatura tado
Taxa de diploma-| Meta >45% >50% >50%
FOR dos (em n anos) - | Resul- 42.1% 39,2% AN

CTeSP tado
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Taxa de diploma-| Meta >13% >20% >20%
FOR dos (em n anos) - | Resul- 27.7% 33,5% |
Mestrado tado
indice de satisfa-| Meta >90% >90% 290%
FOR ¢do dos es'Eudantes Resul- 93,0% 94,0% 7
com as UC’s tado
indice de satisfa-| Meta 70,0% >80% 290%
FOR ¢do dos estudantes | Resul- 91,5% 89,9% 7
com o Curso tado
indice de satisfa-| Meta >80% >82% 282%
FOR ¢do dos estudantes | Resul- 81,8% 92,2% 7
com a Escola tado
indice de satisfa-| Meta 70,0% 290% 290%
FOR ¢do dos estudantes | Resul- 93,4% 95,0% 7
com os Docentes tado
Ne de matriculados | Meta - 1850 2000
FOR 1%ano, 1%vez - Ge- | Resul- /
! 283 2460
ral IPVC tado 2049 2
N¢ de matriculados | Meta - 1100 1400
0 o - Li- R
FOR 1 anp, 1%vez i- | Resul 1190 1354 1435 7l
cenciaturas tado
N¢ de matriculados | Meta - >300 400
FOR 1%ano 1%vez - | Resul- /
! 403 437
Mestrados tado 358
N¢ de matriculados | Meta - > 400 500
FOR 1%no, 1%ez - | Resul- /
CTeSP tado 451 486 >14
N2 de matriculados | Meta - >50 50
FOR 19no, 1%vez - Pds- | Resul- /
o 50 40 74
Graduacgoes tado
Taxa de ocupagdo| Meta - >73% >74%
(matriculados
FOR 1%ano, 1%vez) - Ge- Rte‘;“" 75,9% 85,1% 84,9% >
ral IPVC ado
FOR Meta - >76% >82%
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Taxa de ocupagdo
(matriculados Resul- 79 4% 31 5% 74 5% \
12ano, 1%vez) - Li-| tado R 27 27
cenciaturas CNA
Taxa de ocupagdo| Meta - >76% >78%
(matriculados
FOR 1%no, 1%vez) - Li- -
o, 1%vez) - Li-| Resul 91,7% 91,2% 99,9% %
cenciaturas Todos | tado
0s regimes
Taxa de ocupagdao| Meta - >68% >70%
(matriculados
FOR Resul-
1%no, 1°vez) - t‘;‘; 67,3% 105,2% 76,8% N
Mestrados
Taxa de ocupagdao| Meta - >75% 277%
(matriculados
FOR -
1%no, 1%ez) - '122‘:)' 67,8% 75,1% 73,9% N
CTESP
Taxa de ocupagdo| Meta - >68% >68%
(matriculados
FOR -
1%no, 1°vez) - Rt:;ﬂ 24,4% 23,5% 38,1% N
Pés-Graduacdo
N. matriculados fi-| Meta - >1100 >1300
nal- Licenciatura
FOR tod i , -
( (? os os regimes, | Resul 1190 1354 1435 )
reingressos, trans-| tado
feréncias)
Meta >60% >70% >70%
INDICE ~ OCUPA- | Resul-
~ 67,3% 68,6% 68,0%
FOR CAO: n? colocados | tado 0 ? ? 9
12fase/vagas (Lic)
Taxa de aprovacdo | Meta 80,00% >75% >75%
/ inscritos por UC
FOR -
(apenas UC's com 2 lizsdl:': 75,58% 74,9% em curso
5 alunos inscritos)
FOR Meta 88,40% >88,5% >88,5%

10
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Taxa de aprovagao
/ avaliados (apenas | Resul- 89.24% 88 7% M CUrso
UC’s com 2 5 alu-| tado
nos avaliados)
N2 de formagdes| Meta - 1 2

FOR em e-learning ou | Resul- i 1 1 9
b-learning tado
N2 de cursos que| Meta - >65 >66

FOR abriram vagas - Ge- | Resul- 73 63 77 /)
ral IPVC tado
N2 de cursos que| Meta - 226 226

FOR abriram vagas - Li- | Resul- 9

. 26 26 26

cenciatura tado
N2 de cursos que| Meta - 215 216

FOR abriram vagas -| Resul- 29 14 23 /)
Mestrado tado
N2 de cursos que| Meta - 218 221

FOR abriram vagas -| Resul- 29 71 2 /)
CTeSP tado
N2 de cursos que| Meta - 23 >3

FOR abriram vagas -| Resul- 3 2 6 A
P&s-Graduagses tado
N2 de cursos em| Meta - >89 >90

FOR funcionamento - | Resul- 92 91 87 A\
Geral IPVC tado
N2 de cursos em | Meta 20 225 227

FOR funcionamento Resul- )8 27 25 A\
CTESP tado
N2 de cursos em | Meta 26 226 226

FOR funcionamento Li- | Resul- AN

. 31 31 26

cenciatura tado
N2 de cursos em | Meta 20 225 225

FOR funcionamento Resul- 30 30 29 A\
Mestrado tado

FOR Meta - 23 24
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N2 de cursos em Resul-
funcionamento 3 3 7 7l
. - tado
P&s-Graduagdo
N2 de cursos de| Meta - >4 >11
curta duragao (for-
FOR urta duragdo (for-| o 7
mag¢do  especiali- tado 6 11 18
zada)
N2 parcerias con-| Meta - 0 1
cretizadas em pro-
FOR gramas de 32 ciclo | Resul- 0 9
(co-orientacdo, le-| tado i i
cionagdo)
Estudantesem pra-| Meta - >30% >30%
ticas de contexto
FOR -
de trabalho na re- thzl':)l - em curso NM
giao
N2 estagios inter- Meta - 240 240
CIN - Resul-
nacionais OUT tzzl; 10 (erasmus) 12 (erasmus) em curso )
Ne estagios em Ins- Meta - 21600 21700
FOR L Resul-
tituicdes tj\::a 1687 - em curso NM
Meta 1 1
0 . .
CRC/FOR N L|cer.1C|aturas Resul- 9
em parceria 1 1
tado
Meta 3 24 25
0
CRe/FOR | \° Mestrados em "o A
parceria 4 4 5
tado
Assegurar a Taxa de Aprova Meta 100% 100% 100%
- CRC - 3 -
adeq.uadzi co clo-registo CTESP Resul 100,0% Nao.foram sub 100,0% 9
municacgdo e tado metidos CTeSP.
reconheci- Satisfacdo das enti- | Meta 80,00% >90% >90%
mento do SG dades de acolhi-
junto da Co- FOR mento de estdgio| Resul- 9
munidade CTESP com todo o | tado 87,8% 86,0% 86,0%
IPVC, processo

12
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considerando Taxa de Acredita-| Meta 100% 100% 100%
a centralidade CRC ¢do de novos ciclos | Resul- o 0 Avaliagdo em
dos/as estu- de estudo (NCE) tado 0,0% 33,3% curso
dantes e a ga- Taxa de Acredita-| Meta 100% 100% 100%
rantia da quali- ¢3o de ciclos de es-
dade do en- FOR tudo em funciona- | Resul- Avaliagdo em
. 9 0
sino e dos ser- mento tado 100% 100% curso
vigos presta- (ACEF/PERA)
dos e sua me- Meta 5000 24600 >5200
lhoria PGE Ne total de alunos Resul-
- IPVC 4852 5371 5614
tado
Meta | > ano anterior >3160 >3500
PGE Ne total de alunos Resul
- Licenciatura esu 3250 3586 3851
tado
Meta | > ano anterior >810 >850
PGE Ne total de alunos Resul
- CTesP esu 851 878 895
tado
Meta - >580 >700
PGE Ne total de alunos Resul
- Mestrado 699 866 794
tado
Meta - >50 >50
PGE Ne total de alunos Resul
- Pés-Graduagdo es 52 41 74
tado
Meta 5000 >4600 >5200
Resul- 4451 4880
tado
PGE N¢ total de alunos dados oficiais
- IPVC (RAIDES) ainda ndo publi-
cados
N2 total de alunos | Meta | > ano anterior >3160 >3500
PGE - Licenciatura (RAI- | Resul-
1
DES) tado 3197 3486
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dados oficiais
ainda ndo publi-
cados
Meta | > ano anterior >810 >850
Resul-
1 7
tado 80 88
Ne total de alunos dados oficiais
PGE
- CTeSP (RAIDES) ainda ndo publi- )
cados
Meta - >580 >700
Resul-
4 4
tado 53 58
Ne total de alunos dados oficiais
PGE - Mestrado (RAI- . o . |
ainda ndo publi-
DES)
cados
N¢ total de alunos Meta - >50 >50
PGE - P6s-Graduagdo Resul- 2 AV
(RAIDES) tado
Candidatos distrito | Meta 50,00% >35% >35%
Vi triculad
Il;{a/r;tr:te;ln;z acacr): Este indicador deixou Este indicador Este indicador
PIM/OBS ) ) Resul- deixou de ser fa- | deixou de ser fa- NM
didatos matricula- de ser facultado pela
. tado cultado pela cultado pela
dos no IPVC vindos DGES DGES DGES
de todo pais (%)
PIM/OBS Meta >27% >27% >27%

14
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Candidatos distrito
Viana matriculados

Este indicador deixou

Este indicador

Este indicador

processos de

de Rede Alumni

de dados e

de dados e

IPVC/total candi-| Resul- deixou de ser fa- | deixou de ser fa-
o de ser facultado pela NM
datos distrito ma-| tado DGES cultado pela cultado pela
triculados no pais DGES DGES
(%)
Racio estudantes | Meta - >60% >60%
FOR do distrito Viana - | Resul-
ISt VI esu 58,2% 56,7% em curso NM
CTeSP tado
Racio estudantes| Meta - >50% >51%
FOR do distrito Viana - | Resul-
IStTITo Vian esu 50,9% 49,6% em curso NM
Mestrado tado
- Meta - >119,1 >123,9
CLASSIFICACAO Resul-
MEDIA DO ULTIMO | tado 1191 1233 128,2
ESTUDANTE em
OBS cada curs? re!at'l- Y4
vamente a média
de acesso a nivel
Nacional 12 fase
(N)
Lic com <10% de <6 lic.com< <6 lic.com<
indice de atrativi-| Meta < que ano anterior 10% de atrativi- | 10% de atrativi-
dade (N2 Candida- dade dade
PIM
/0Bs tos 12 Fase, 12 Op- 7
o . Resul-
¢do por vaga dispo- 6 6 7
g tado
nibilizada)
indice global de| Meta 44,0% >40% >43%
atratividade das li-
cenciaturas IPVC
PIM/OBS | (Total de candida- | Resul- 0 o o )
tos 12 Fase, 12 Op- | tado 40,5% 45,0% >0,0%
¢do por vaga dispo-
nibilizada)
Assegurar os Fixo 3 - Alunos PIM Criagdo Plataforma Meta i criagdo de base | criagdo de base

15
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suporte funda- definicdo de pla- | definigdo de pla-
mentais a taforma taforma
maior equi- Resul- Plataforma identificado fi-
dade no tado i ainda ndo criada | nanciamento
acesso e fre- N2 de alumni inte- | Meta - - -
quéncia ao en- PIM grados na plata- Resul- Plataforma
sino superior forma tado i ainda n3o criada -
Estudantes envol-| Meta - >20 240
EIN vidos em .proje’Fos Resul- A
Escola inclusiva tado 98 163 em curso
(ApS)
N2 Estudantes ou| Meta 1913 >2200 22500
diplomados/as do
EMP IPVC registados no | Resul- 2188 320 189 AV
portal de emprego | tado
IPVC
Taxa de atribuicio | Meta >80% >80% >80% 9
BOL de bolsas de es-| Resul-
tudo a estudantes | tado 78,7% 78,0% em curso
Meta 2 35% 2 35% -
BOL % estudantes bol- Resul- 9
seiros (DGES) 39,4% 40,0% em curso
tado
Ne estudantes | Meta >15 >15 ---
apoiados com
BOL bzlsa de apoio so- Resul- 38 24 em curso N
cial tado
indice de satisfa-| Meta >80% / 24,0 >90% / 24,5 >90% / 24,0
¢do dos alunos
BIB/GMS com servicos - Bi-| Resul- IASQE 96,17%;
bliotecas (IASQE e| tado IASQE 92,69% ASUB: 3,51
Inq. BIB)
indice de satisfa-| Meta - >90% >90,5%
¢do dos alunos
ACA/GMS com servigos - Aca- Rt‘:;:)l- 90,88% 91,62% 7
démicos (IASQE)
ALI/GMS Meta >3 >3,4 23,4
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indice de satisfa-

¢do dos alunos | Resul- | \oncoc s000 Al 1396 | IASQE 94,4% A
com servigos - Ba-| tado

res (ALl)
indice de satisfa-| Meta >3 >3,4 >3,4
¢do dos alunos
ALI/GMS . -
/ com servicos - | ReSU" | |ASQE 81,01%; ALI 4,03 | IASQE 95,2% %
. tado
Cantinas (ALI)
indice de satisfa-| Meta 23,6 24,0 24,0
¢do dos alunos
AL M -
0/GMs com servicos - Alo- Resul 4,22 3,91 >
. tado
jamento
indice de satisfa-| Meta >3 >3,0 >3,0
¢do dos alunos
BOL/GMS -
/ com servigos - Bol- Resul 3,81 3,68 N
tado
sas de estudo
indice de satisfa- | Meta >3,5 >3,0 >3,0
¢do dos estudantes
BOL/GMS | com servicos - Bol- thiil:: 3,56 4,00 7

sas de Apoio Social
indice de satisfa-| Meta >3 >3,9 >39
¢do dos estudantes

MSU/GM - < i
SU/GMS Com servicos - Bus Resul 394 360 n3o monitori NM
. tado zado
Académico
indice de satisfa-| Meta >3,5 >3,5 >3,5
do dos estudantes
DES/GMS | © . Resul- 7
com servigcos | tado 3,80 4,10
Centro Desportivo
indice de satisfa-| Meta >3,5 >4,0 >4,0
¢do dos estudantes
SAU/GMS com servicos - Ga- IieZUI- - 4,16 4,57 7
binete de Saude ado
indice de satisfa-| Meta >3,5 >4,0 >4,0
¢do dos estudantes
L R
cuL/ems com servigos - Ofi- Ii‘;':: 3,78 3,80 7

cina Cultural
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IPVC - CTESP

mento)

ciamento)

ciamento)

indice de satisfa-| Meta 23,0 >4,0 >4,0
¢do dos estudantes N3do realizado ~ o
MSU/GMS . - -
/ com servigos - U- Resul 3,94 devido a COVID- ndo monitori NM
. tado zado
Bike 19
Meta - 24,0 24,0
12SIN - 4,80; 22
indice de satisfa- SIN-4,60e1°S
¢do dos estudantes 1o mo .| OUT-4,13; 225
CIN/GMS | com servicos - Pro- | Resul- ”\(l)Ul-;slo i'ili,;f;'spi'?' OUT- apenas 1 7
grama Mobilidade | tado T 42' P estudante em
(GMCI) ’ mobilidade-ndo
considerado es-
tatisticamente
Estudantes envol- Meta i 3 U0/150 alu- 6 UO/300 alu-
vidos no Programa nos nos
EIN-INPEC+ | INPEC+ titui
(constituir Resul- 6 UO/ 47 estu-
grupos semente e 50
tado dantes
pares em cada UO)
Meta <10% <19% (ver finan- | £19% (ver finan-
FOR/EIN/OBS Taxa de abandono ° ciamento) ciamento) 4
curso - CTESP -
th:: 25,5% 26,9%
Taxa de abandono Meta <10% <10% <10%
FOR/EIN/OBS . . -
/EIN/ curso - Licenciatura Rt:::: 12,2% 13,7% 7
Taxa de abandono Meta <20% <25% <25%
FOR/EIN/OBS -
/EIN/ curso - Mestrado Rt:::: 42,3% 40,3% 7
Taxa de abandono | Meta
FOR/EIN/OBS - PAs-Gradu- -
/EIN/ cu[so 6s-Gradu- | Resul 212% 29.3% 9
acao tado
Taxa de abandono Meta <14,5% <14,5% <14,5%
FOR/EIN/OBS -
JEIN/OBS | 56 - Global IPVC '1‘:2‘:)' 19,0% 20,2% 7
FOR/EIN/OBS Taxa de abandono Meta <18% (ver financia- <16% (ver finan- | <16% (ver finan- 7

18
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Resul-

0, 0,
tado 21,7% 23,2%
Taxa de abandono Meta <10% <10% <10%
FOR/EIN/OBS . . -
/EIN/ IPVC - Licenciatura | ResY! 11,3% 12,1%
tado
Taxa de abandono Meta <25% <25% <25%
FOR/EIN/OBS | oy Mestrado | ResUF 41,5% 39,6%
tado
Taxa de abandono | Meta
FOR/EIN/OBS | IPVC - Pds-Gradua- -
/EIN/ i s-Gradu Resul 21,2% 29,3%
¢do tado
Taxa de abandono Meta <14% <14% <14%
FOR/EIN/OB -
OR/EIN/OBS | 1oy _Global pve | ResY 17,6% 18,5%
tado
indice de satisfa-| Meta - >80% >85%
OBS ¢do dos diploma- | Resul- o o o
dos com o IPVC tado 78,0% 85,0% 87,0%
>95% (e ne- >95% (e ne-
Meta | > ano anterior nhum curso nhum curso
abaixo de 85%) | abaixo de 85%)
Resul- 95,1% 93,5%
Taxa de emprega- | tado
FOR/OBS | bilidade licenciatu-
ras
Ne de ofertas totais | Meta - >2000 >2000
(por ano) de esta-
E -
mp gio ou emprego no Resul 6756 18 162
tado
Portal de Emprego
N? total de Empre- | Meta 400 >500 >500
EMP istad -
sas registadas no | Resul 489 151 106
portal emprego tado

19
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N2 de projetos de| Meta - >1
GIN criagdo de err'1pre- Resul-
sas apoiados tado 0 0 0
(Start-up; Spin-off)
Meta - 290 >50
Ne estudantes
CIN outgoing Resul- 73 19
tado
Meta 150 2100 260
Resul-
0 in-
CIN N (?studantes in-| tado 92 44
coming
Empenhar na
internacionali- Meta - >80 >100
zagdo através Resul-
da partilha de CIN N2 estudantes in- tado 95 107
conhecimento, ternacionais
formagdo, mo-
bilidade e de- N2 estudantes es-| Meta - 2150 2350
senvolvimento CIN trangeiros  (inclui | Resul
de projetos, Eixo 6 - Inter- . 8 L esul- 320 408
. L internacionais) tado
sendo reco- | nacionalizagdo -
nhecida na co- N@ docentes/inves- | Meta - 240 210
operacio in- CIN tigadore§ em mo- | Resul- 10 10
ternacional em bilidade in tado
particular com Ne docentes/inves- | Meta - 240 >20
a Comunidade CIN tigadores em mo- | Resul- 15 6
dos Paises de bilidade out tado
Lif P - Meta - 230 >10
lnguljles:rtu CIN Ne staff em mobili- Resul
& dade in esul- 8 3
tado
Meta - 26 26
CIN N2 staff em mobili- Resul
dade out esul- 1 0
tado
N Meta 197 100% 100%
Execugdo de bolsas
CIN e Resul- ERASMUS: Exec
de mobilidade 89 .
tado 34: atrib
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179*100=19%
IACOBUS 100%
Analisar método
N2 de UC leciona-| Meta - 125 de monitoriza-
CIN das em inglés (dis- ¢do %
poniveis) Resul- 123 123
tado
indice de satisfa-| Meta - 24,7 24,7
CIN/GMS cdo com a mobilr- Resul- | Respostas ao ing. insufi- IN - 5,00 — )
dade (docentes e )
tado cientes OUT - 5,00
staff)
indice de satisfa- >3,8'definir me-
¢do dos estudantes | Meta 3,80 todologia de 23,9
CIN estrangeiros com a avaliacdo 7
informacgdo do por- | Resul- 19S-3,0; 12SIN - 4,10;
tal IPVC tado 29S-3,9 29SIN-3,80
N¢ estagios/proje- Meta - 3 3
CIN tos com CPLP Resul- 2 0
tado
N2 Projetos inter- Meta - 25 210
GIN nacionais Resul- 5 14 25 7
tado
N2 parcerias inter- | Meta 154 2150 2150
CIN nacionais para a| Resul- 156 156 9
mobilidade tado
N¢ cursos em par-| Meta 1
ceria internacional
CRC/FOR/CIN | (N2 de titulagBes | Resul- 0 0
grau conjunto ou| tado
duplo grau)
Garantir as . Meta final 2019 dez. 2020
- . Revisdo dos Estatu-
Processos condlg’o.es ne- Eixo 1 - Estru- PGE tos IPVC Resul- - Em curso Publicados >
Internos cessarlas~a turasttile Ges- tado e
prossecugao do 4 de metas
dos objetivos PGE Meta 100% 2020 atingidas 70%
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da Instituicdo;
Compreender
o contexto or-
ganizacional,
as necessida-
des e expecta-
tivas das par-
tes interessa-
das (internas e
externas), as-
segurando o
seu envolvi-
mento e parti-
cipagdo ativa e
sistematica, re-
conhecendo o
direito em se-
rem ouvidas e
procurando
aumentar a
sua satisfacdo,
em sintonia
com os desig-
nios e preten-
sOes da Regido
e do Pais;
Manter uma
atitude de per-
manente refle-
xao e desen-
volvimento do
Sistema de
Gestdo (SG),
que integre a
gestdo da qua-
lidade com a

Execucgdo de Proje-

Resul-
tos e Iniciativas por esu 56,5% 64,8%
. tado
Eixo
Meta 10 até '122 posicdo | até '122 posicdo
Resul-
ic3 2
P05|gRao k.do IIPVC tado 0 9
OBS nos' an. ings nter'—
nacionais (Umulti-
rank) - Nacional
Meta 3 até '32 posicdo | até '32 posicao
. Resul- 3 1
Posu;Rao S-O IP\|/Ct tado
OBS nos' an. ings In gr—
nacionais (Umulti-
rank) - IP
Meta 252 posigdo até '242 posicdo | até '222 posigdo
Resul-
POSI;aO so |p\|/(;t tado Sem resultado 22 38
OBS nos' an. mgs. nter-
nacionais (Sci-
mago) - Nacional
Meta até '62 posicdo | até '62 posicao
Resul-
PosuF;{ao k.do |“:VC tado Sem resultado 6 5
OBS nos. an. ings In er.—
nacionais (Sci-
mago) - IP
Posicdo do IPVC| Meta - _ .
OBS nos Rankings Inter- | Resul- A preparar parti-
. . - Em curso. -
nacionais  (THE)-| tado cipagdo 2023

22
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responsabili- Posicdo  nacional
dade social, entre |IES e entre IP
fundamental Meta - 12 1P a ter EFQM ---
ao cumpri- Reconhecimento Reconheci-
mento da Mis- GMS EFQM Resul- - mento CE 2** 9
sdo do IPVC; tado em julho 2020
Cumprir todos apresentacio
0s requisitos Meta - em 'set. 2020 -
legais, regula- PIM Portal IPVC Resul- Langado em -
mentares e tado i marco 2021 B
a;ﬁzz/aeE;V(;Z N.2 de referéncias Meta >900 >1600 >900
rantir o res- PIM IPVC na imprensa thzl.:)l- 2245 5257 N M
peito pelas - :
convencdes re- Taxa de Novos Vi- Meta | > ano anterior >80% >80%
conhecidas in- PIM sitantes ao Portal | Resul- (162.535) 79.22% (164.638) NM
ternacional- IPVC tado 79.37%
mente e a ado- Taxa de Acessos In- | Meta | > ano anterior >20% >20%
c3o do princi- PIM ternacionais  ao | Resul- (38882) 18.21 % (39832) 19.21 % NM
pio da precau- Portal IPVC tado
¢do e da ndo Meta 2 ano anterior >10% >10%
regressdo e da Facebook:12 700 Facebook:13
transparéncia Ne de seguidores IPVCTV: 400 130
PIM nas Redes Sociais | Resul- Linkedin:5779 IPVCTV: 446 NM
tado Instagram:2036 Linkedin:5816
Twiter:375 Instagram:2504
Twiter:412
Plataforma de Ges- | Meta - Abril 2020 ---
tdo da Comunica-
GSI ¢ao com Comuni- | Resul- Plataforma -
cacdo Social (via| tado i apresentada o
GCl)
Satisfacdo com Meta - 23,4 >3,5
GSM plataformas digi- Resul- 339 a realizar em 35 9
tais tado ! 2021 !
OBS Meta - <23 <23

23
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Resul-

23 24 23
Posicio do IPVC tado
nos Rankings Inter-
nacionais (Webo-
metrics) - Nacional
Meta - 52 posicao 52 posicao
Resul-
- o 7
Posu;ao S-O IP\I/Ct tado 5 6
nos Rankings Inter-
OBS -
nacionais (Webo-
metrics) - IP
Meta - 242 posicao 242 posicao
Resul-
ic3 25 30 35
Posu;ao S-O IP\I/C tado
0BS nos' an. lngs.nter—
nacionais (Uni-
Rank) - Nacional
Meta - 62 posicdo 62 posicdo
Resul-
ic3 8¢ 10 14
Posu;Rao I((j.o IP\I/Ct tado
OBS nos' an. ings .n er-
nacionais (Uni-
Rank) - IP
Implementagdo de Plataforma a de-
. Meta -
Sistema Integrado senvolver
GSI de Gestdo de Indi-
Resul- Plataforma de-
cadores na ON- tad - vid
IPVC ado senvolvida
G| Implementacdo de Meta i identificar mais

um "BUSINESS

financimento

24
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INTELLIGENCE"
para o Sistema de | Resul-
~ - em curso
Informacgdo do| tado
IPVC
submissdo can-
Plano de transpa-| Meta - ! .I
A . didatura
réncia da informa- Erm CUrS0 0 bro-
GSI/DPO ¢do institucional Projeto apro- cu. P
. Resul- o jeto
associado com tado - vado; auditoria Cvber and Dat
RGPD RGPD em curso | Yoo andata
Protection
plataforma pu-
Meta blica em abril
plataforma pu-
GSI/GIN Plataforma ATIVAR 2|lca(.:|a mla; (;om fﬁl‘;ndadesta eml
TECH-IPVC Resul- uncionalidades | falta 9 esenvol-
- em falta na vimento
tado . . .
componente in- | das funcionali-
vestigadores e dades
empresas
SG certificado
N .. | Meta - pela A3ES 6
Renovagdo certifi-
GMS | cacio-ASIGQ- A3ES LS
¢ Resul- | ASIGQ submetido em Acreditacao Acreditacao
tado abril 2019 condicional condicional
SG-IPVC certifi- SG;LPP:; Cma::g
cado (Qualidade P .
L (Qualidade e
Meta - e Responsabili- Responsabili-
GMS SG-IPVC integrado dade Social) dacFI)e Social)
ISO 9001 e NP 4469 (out.2020) (0ut.2020)
Resul- Auditoria 12 fase NP Sczjz\gicjej;g i
tado 4469 em dez 2019 5020
. SG certificado SG certificado
GMS SG-IPVC com inte- Meta - (Qualidade, Res- | (Qualidade, Res-

gragdo da ISO

ponsabilidade

ponsabilidade

25
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27001 (seguranca Social e Segu- Social e Segu-
da informacgao) rancga da Infor- | rancga da Infor-
macgao) macdo)
(dez.2021) (dez.2021)
. estrutura docu-
Resul- consultoria em .
mental e audito-
tado curso . .
ria realizadas
SG certificado
(Qualidade, Res-
SG-IPVC com inte- NP4469 » €6
- ranca da Infor-
GMS gracdo da NP 4552 ; o >
e magao e Concili-
(conciliagdo) ~
acdo)
Resul Consultoria para | prevista audito-
. ~ 1a
tado implementagdo | rial fa§e para
em curso maio
N2 de ocorréncias | Meta 0 0
de seguranca/ata-
GSI ques informaticos | Resul- 1 0 )
comimpactonase-| tado i
guranca
Meta i definido grupo
PIM Plano de marke- trabalho NM
ting/comunicacdo | Resul- definido grupo
tado trabalho
Agenda global do Meta i Imp;(:;ns::ada
PIM :
IPVC Resul- NM
tado
Canal video rea-
Canal Video e IPVC Meta i tivado
PIM
TV Resul- i i NM
tado
definida estru-
PIM Newsletter IPVC | Meta - € '”'tuifs u NM
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2 newsletter
Resul- i UGP-IPVC
tado 3 newsletter
ESDL
Ne@ Visitas a Escolas | Meta - >70
PIM (sec., prof) e % au- | Resul- 51 31 NM
mento por NUT tado
RADA - arquivo or- | Meta - Em curso Em curso
EAR anizado e elimina- | Resul-
gN u Em curso Em curso Em curso 9
¢do tado
N2 acdes de volun- | Meta - 3 3
tariado em que o
EIN IPVC particip: com Resul- 8 26
. tado
parceiros
N.2 de iniciativas| Meta - 3 3
Fortale?er na de apoio a comuni-
comunlfie_ade EIN dade local (recolha Resul
|PV(': praticas de alimentos, ca- te.:u ) 9 Em curso
socialmente minhadas  solida-| 2o°
responsaveis fias, ....)
para um “De- Meta _ 2 2
senvolvimento N2 programas de
) EIN : Resul-
Sustentavel”, voluntariado tado 26 Em curso
em todas as
.. Plataforma em Plataforma em
suas ativida- . .
. L. Meta - desenvolvi- desenvolvi-
des, em parti- N¢ voluntarios en-
EIN . mento mento
cular no en- volvidos
. . Resul- Plataforma de-
sino, na inves- - Em curso .
L. tado senvolvida
tigacdo e pres-
o -
tacdo de servi- Ne de UO com P.ro- Meta 3 6
cos, na gestdo EIN grama INPEC+ im- | Resul- 6 6
do Campus e plementado tado
i - Meta - >6 >8
ouas nfraes i EIN Ne Projetos escola Resul 23 (provisério
.trutura~s ena Eixo 9 - Cam'— inclusiva (APS) 9 19 p
interagdao com| | pus Sustenta- tado 195)
a comunidade| |vel e Inclusivo SAU Meta - >18 >10
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N2 acbes do gabi-
nete deNsaude para | Resul- 15 10 19
promog¢do da sa-| tado
ude e bem estar
N2 inscritos no cen- | Meta 86 >50 >80
DES trod tivo IPVC -
ro, gspor ivo Resul 45 82 56
(média mensal) tado
N2 de exposicdes| Meta - >3 >3
ou outros even-
cuL tos/Ano na oficina Resul- 3 6 7
tado
cultural
N2 Eco-escolas ga- Meta 3 4 >
AMB i 82" Resul-
lardoadas 3 4 em curso
tado
Eficiéncia energé-| Meta 1474980 1279314 1043622
GEI tica - combustiveis | Resul- 1
Gas natural tado 1305422,00 064 920,0 988 177,0
Eficiéncia energé-| Meta 29627 29035 28454
GEI tica - cor’nbustl'veis Resul-
Combustivel a gra- -
nel tado 32147 26 185
o , | Meta 24406 23918 23439
Eficiéncia energé-
. .. 11 374,08
tica - combustiveis
GEI , Resul- (10 524,55 Ga-
Combustivel auto- - ,
, tado soleo e 849,53
movel )
gasolina)
o , | Meta 296 349,07 € <303 000 € <250000 €
GEl Eficiéncia energé- Resul 535 294
tica - eletricidad i
ica - eletricidade tado 340714,66 € 802,47 € 627,78 €
o , | Meta 75000,00 < 75000 € < 60000 €
GEl Eficiéncia energé- €
tica - agua Resul- 82 796,20 58 58
tado € 535,53 € 084,37 €
o , | Meta 129 070,38 € <138 000 € <110 000 €
GEI Eficiéncia energé- Resul 103 75
tica - gas tado 14756053 €1 43 1a€ 169,62 €

28
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ConfiguragGes pre- em todas asim- | em todas as im-
definidas de im-| Meta 100,00% pressdes que pressdes que
G| pressdo (.frente g seja aplicavel seja aplicavel 9
verso, baixa quali- Resul
dade e preto e 50,00% 50,00% 100,00%
tado
branco)
Meta 2100 2110 2100
MSU N¢ de utilizadores Resul — ori NM
da BIRA esul- 79 73 ndo monitori
tado zado
N2 de utilizadores | Meta - 150 200
MSU do  BUS-ACADE- | Resul- /
MICO tado 172 244 261
N2 Total de bilhe-| Meta - 800 800
tes diarios BUS-
MSU ACADEMICO Resul- 972 302 55 N
tado
(mensal)
melhorar em to- | melhorar em to-
das as dreas e das as dreas e
Nivel de classifica- Meta i aumentar efici- | aumentar efici-
¢do, separagao e éncia na separa- | éncia na separa-
AMB < < A
tratamento de re- ¢do, recolha e ¢do, recolha e
siduos tratamento tratamento
Resul- i
tado
Pontuagdao no ran-| Meta - >5000 pontos >7000 pontos
king GreenMetric - -
& Resul 5175 6975 6975 >
Global tado
GEI/AMB dentro dos '52 -
/ Posigdo no ranking | Meta - e 22 posigao
. posi¢cdo
GreenMetric - na- Resul AN |
cional esul- 40 20 32
tado
Consumo de papel | Meta - 58,53 20,00
AMB e tinteiros: Tintei- | Resul- 59 15 12 )
ros tado
Meta - 62,50 40,00
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Co.nsur.no de papel | Resul- 63 34 63 \
e tinteiros: Toners | tado
Consumo de papel | Meta - 2249,86 1500,00
e tinteiros: Papel | Resul- AV
22 1454 191
A4 tado 68 > 919
Consumo de papel | Meta - 17,86 25,00
e tinteiros | Resul- AV
Papel A3 tado 18 29 38
indice de satisfa-| Meta - >3,6 >3,7
¢do dos colabora-| Resul- . ~ . NM
dores - Global tado ing. ndo realizado 3,74
indice de satisfa-| Meta - 23,5 >3,6
¢do dos colabora-
Promover a va- dores aos objetivos | o NM
lorizagdo, o re- atribuidos no am- tadl:) ing. ndo realizado 3,59 -
conhe,a.mento GMS/RHU | bito das suas fun-
de méritoe a ~
I ¢Oes
cgdnullac?o _da indice de satisfa-| Meta - 23,5 >3,6
vida profissio- ~
- ¢do dos colabora- | Resul- . - . NM
nal, famlll(ljar e dores - PD tado ing. ndo realizado 3,76
Inovagao e pessoal das ) indice de satisfa-| Meta - >3,6 >3,6
Aprendiza- | PS>0 do | Eixo 4 - Recur- ¢do dos colabora- | Resul- NM
P IPVC, promo- | sos Humanos ing. ndo realizado 3,69 -
gem vendo medidas dores - PND tado
L indice de satisfa-| Meta - >3,9 >4,0
nos dominios ¢do dos colabora-
das Boas Prati- GMS/BIB . Resul- . - .
. / dores - Bibliotecas esu ing. ndo realizado 4,50 3,93 N
cas Laborais, ina. bib tado
Apoio Profis- ~Ing. ol
. 40h/ano/cola- 40h/ano/cola-
sional e de De- oh de f Meta - borad borad
senvolvimento RHU N: oras de forma- orador orador \
Pessoal ¢do/colaborador Resul- 840 13 50 11.90
tado ’ ! ’
Manual de Fun- Meta - concluir fichas concluir fichas
RHU o Resul- Projeto IPVCon-
coes - e A decorrer
tado cilia aprovado
RHU Meta - 2280 2330
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Ne Total de colabo-

radores com vin-| Resul-
culo a instituicdo >| tado i 335 NM
10 anos
M - - -
RHU N¢ de Colaborado- Re:::
res IPVC 632 580 604
tado
M - - -
RHU N¢ de Colaborado- Re:ltj
res PD 441 392 414
tado
Met -
RHU N¢ de Colaborado- Re:u7
res PND 191 188 184
tado
Meta
o i -
RHU N2 de Investigado Resul-
res 0 0 6
tado
Meta - 2260 2260
RHU Docentes ETI Resul- 276,36 >
tado ! 282,95 283,00
Meta - >200 >210
RHU Docentes Tl Resul- 207 208 207 A\|
tado
Meta - >190 >190
Resul-
- 191 1 1 192,52
RHU Docentes doutora tado 91,85 89,5 92,5 2
dos ETI
Docentes doutora Meta - 2165 2175
RH -
v dos TI Resul 174,00 175,00 177,00 /1
tado
Docentes especia- Meta
RHU lista ETI Resul- 24,52 22,3 29,9
tado
0% - I [ >E0% -1 —
RHU Meta ) >50% - Licencia- | 250% - Licencia

tura

tura




10,0
4

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO
REVISAO DO SISTEMA | 2021

260% - Mestra-

>60% - Mestra-

elicencia—

Racios de docentes dos dos turas
doutorados/do- Resul- Consultar cada | Consultar cada %
centes (curso) tado - curso em curso em mestra-
ON.IPVC ON.IPVC dos
250% - Licencia- | 250% - Licencia-
Racios de docentes Meta ) tura tura
doutorados ou es- 250% - Mestra- | 250% - Mestra-
RHU pecialistas na érea dos dos NM
fundamental/do- Resul- Consultar cada | Consultar cada
centes (curso) ETI tado - curso em curso em
ON.IPVC ON.IPVC
>60% - Licencia- | 260% - Licencia-
tura tura . .
Racios corpo do- Meta i >75% - Mestra- | >75% - Mestra- ellcenaa-
RHU cente carreira/do- dos dos turas
centes (curso) ETI Resul- Consultar cada Consultar cada 9 mestra-
tado - curso em curso em dos
ON.IPVC ON.IPVC
Racio de docentes| Meta - 235% >35%
RHU doutorados em | Resul- AN
Tl/docentes tado 39,5% 44,6% 42,8%
Racio de docentes| Meta - >84% >84%
RHU doutorados em | Resul- 7
Tl/docentes Tl tado 84,1% 84,1% 85,5%
Racio de docentes | Meta - >70% >70%
RHU doutorados ETI/to- | Resul- 7
tal docentes ETI tado 69,4% 67,0% 68,0%
Ricio corpo do-| Meta i >70% docgntes 270% doce.ntes
RHU cente carreira/do- de carreira de carreira \
centes ETI '1‘::‘:)' 67,3% 66,5% 65,0%
Racio docentes | Meta - >89%
doutorados de car-
RHU reira/ docentes de Rt‘:;:)l- 88,7% 89,2%
carreira ETI
CRC/OBS Meta - <30 <30
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Racio estu-
dante/docente Resul-
doutorado Tl (12 e | tado 22,7 254 26,2 N
29 ciclo)
Racio estu- | Meta - <30 <30
dante/docente
CRC/OBS | {0 utorado ETI (12 | RESUF 20,6 23,5 24,1 N
. tado
22 ciclo)
Racio estu- | Meta - <30 <30
dante/docente
CRC/OBS doutorado + espe- | Resul- 7
cialista ETI (12 e 22| tado 18,25 21,02 20,88
ciclo)
Racio especialista| Meta - 210% 210%
RHU ETI/total d t R |-
/ total docentes | Resu 8,9% 7.9% 10,6% /)
ETI tado
Racio coordenado-| Meta - <50% <35%
res de carreira /
RH -
v Total docentes car- thzlﬂ 15,1% 21,5% 22,8% 7
reira
Racio coordenado-| Meta - <15% <10%
res principais de
RHU carreira / Total co- | Resul- 71% 5,0% 4,8% AN
ordenadores de| tado
carreira
Met - 48,09 48,09
RHU Racio de PND com Re:u? 0% 0% 4
formacgao superior tado 45,6% 46,8% 47,0%
Taxa de emprega-| Meta - 296% 2100%
bilidade de colabo-
RHU radores dos distri- | Resul- o 0 0 N
tos de Porto, Braga | tado 96,4% 96,4% 96,0%
e Viana do Castelo
o Meta - <170 <170
RHU Indice de envelhe- Resul 7
cimento Docentes tado 178,41 193,41 210,53
RHU Meta - <270 <270
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indice de envelhe-

Reforgar as
condicOes de
apoio auma

politica e a

uma pratica de
investigacao
aplicada da
qual resulte a

producdo e
transferéncia
de conheci-

mento que

Eixo 5 - I&D

Resul-
cimento Nio Do- t‘;?") 292,00 300,00 340,00 7
centes
N2 de a¢des de for- | Meta - >3 >3
RHU magdo pedagogica | Resul- 9 7
docentes tado
N Meta - Plano elaborado | Plano elaborado
Elaboragdo Plano
RHU - Resul-
Gestdo PD -
tado
- Meta - Plano elaborado | Plano elaborado
RHU Elaboragdo Plano Resul
Gestdo PND -
tado
Meta - Plano elaborado | Plano elaborado
- Programa de
Plano de Concilia-
RHU 30 Resul- i Projeto IPVCon- | Gestdo da Con- 9
¢ tado cilia aprovado ciliagdo apro-
vado
Meta 10,00% <5% <5%
RHU Taxa de absen- Resul Y4
tismo 7,0% 5,0% 6,0%
tado
Acidentes em ser Meta 0,71 <10 <>
RHU . Resul- )
vigo 2 1 4
tado
Meta - 275 295
N2 de investigado- 74 93
. CISAS: 21
res integrados nas CISAS: 17 ADIT.LAB: 20
Ul IPVC (préprias e ARCADIGIT: 18 Us:
GIN VC (prop Resul- PROMETHEUS: 17 PROMETHEUS: 18 AV
participadas  por } UNIAG: 7 91
. , tado UNIAG: 6 K
nlcleo ou consér- CIMO: 5 CIMO: 7
: UICISA-E: 11
cio) UICISA-E: 9 :
CIDESD: 2 CIDESD: 4
' CITUR: 5
Meta - 2 2
GIN N2 Ul IPVC acredi- Resul 9
tadas pela FCT 2 2 2
tado
GIN Meta - iniciar processo
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assegure a ino- . . Existente mas
~ . Unidade funcional
vagdo dos teci- . . com regula-
apoio a IDI imple-
dos empresa- Resul- mento a ser co-
. . mentada com res- - . Implementado 9
rial e social, do . tado locado em dis-
petivo regula- .
qual deve re- mento cussao publica
sultar o re- em julho 2020
torno do inves- Orgamento  FCT| Meta -
timento reali- GIN para Ul IPVC na| Resul- 980
zado; préxima avaliagdo tado 400,00 €
pratica de in- N2 de docentes| Meta - >90% >90%
vestigacdo GIN com ficha curricu- | Resul-
icad ) esu - 253 100% %
aplicada, com lar publicada (TI) tado
vista a contri- g | Meta 11 12 12
. N2 tt
bui¢do para a GIN € NEWSIEHErS I pesul- | 12 - newsletter mensal 7
sustentabili- DI tado na ESDL 22 15
dade econé- Meta _ 5%
mica, social e 0
ambiental (a ligacio para
repositorio sera
N2 de docentes feita a partir de
GIN com obras norepo- | Resul- um modulo do 0 9
sitério tado perfil do do-
cente. Até agora
apenas a parte
automatizada
esta finalizada.
Taxa de projetos Meta - >26% >45%
GIN -
aprovados Resul 36,1% 41,6% NM
tado
Taxa de projetos| Meta - 240% 235%
GIN nacionais aprova-| Resul-
P esu 25,0% 33,0% NM
dos tado
Taxa de projetos| Meta - >16% >15%
GIN int ionai -
internacionais Resul 11.1% 11.1% NM
aprovados tado
Receita dos proje- Aumentar re- Aumentar re-
GIN/GEF Met -
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Resul-
4352 836,66 €| 6137549,11€
tado
~ Meta 80% >95% >96%
Taxa de Execugdo Resul NM
GIN Financeira projetos 98,0% 97,8%
tado
Meta 2 _ 1
o -
GIN N2 Patentes Resul 0 0 1 7
tado
N2 de publicagdes - | Meta - 2200 2420
GIN/OBS lobal (WOS+ Sco- -
/ global ( co- | Resul 455 490 635 7
pus) tado
Meta - 2130 2160
N2 de publicagdes -
GIN/OBS -
/ Webofknowledge | Res! 175 171 244 7
tado
Meta - 2180 2260
Resul- 280 319 441
tado
0 icaces -
GIN/OBS N2 de publicagdes 7
Scopus
Racio publicagdo| Meta - >1,5 >1,6
GIN/OBS por docente - glo-| Resul- 220 7
bal (WOS+ Scopus)| tado ’ 2,36 3,31
Racio publicacio| Meta - 20,6 >0,8
GIN/OBS por docente -| Resul- 085 )
Webofknowledge tado ! 0,82 1,18
Racio publicacio| Meta - >0,7 >1
GIN/OBS | por docente - Sco- | Resul- 135 7
pus tado ! 1,53 2,13
N2 projetos finan- Meta - 250 260
GIN ciados (em curso) Resul- 68 57 78 7
tado
FOR/GIN Meta - - >1
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Ne de doutora-
mentos em consor-
cio

Resul-
tado

Legenda:

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).
Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).
Indicador que exige especial atencao; meta no limite.
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3.2. Desempenho dos Processos
Dos 281 indicadores, associados aos 20 processos (30 se se considerar os subprocessos) que constituem o SG-IPVC,
estdo 265 em condi¢Oes de serem monitorizados o que corresponde a 94,3%. Atingiram a meta definida 163 INDICA-

DORES (61,5%).

Grafico 2 - % de indicadores em condig6es de serem monitorizados

94,12% 94,30%
92,90%
90,10%
2018 2019 2020 2021
PE 15-19 PE 20-24

B % Indicadores Monitorizados

Grafico 3 - % de indicadores que atingiram a meta definida

67,80%
65,50%
63,89%
61,50%
2018 2019 2020 2021
PE 15-19 PE 20-24

W % Indicadores com meta atingida

(para ver resultados de indicadores de cada processo ver Relatérios Anuais de Processo (RAP-2021).
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3.3. Desempenho dos Cursos
3.3.1. Procura

No que se refere a oferta formativa, no ano letivo 2021/2022 o IPVC abriu vagas em 77 cursos, entre cursos de 1°
e 2° ciclos, pés-graduacdes e cursos técnicos superiores profissionais (CTeSP).

Figura 1 — Oferta formativa 2021/22

2 e
77 CURSOS .3 HiE y N .4 HE
ESCOLA SUPERIOR AGRARIA /7 N\ ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE
26 1°:4 2*:4 PG: 0 CTeSP: 5 i /’ / . \ 1%1 2%:2 PG: 0 CTeSP: 1
1°CICLO i v
el s : B CURSOS 30 B
ESCOLA SUPERIOR DE ESCOLA SUPERIOR
CIENCIAS EMPRESARIAIS DE TECNOLOGIA E GESTAD
' 6 ) 1°:4 2%:1 PG:2 CTeSP: 2 1%:13 2*:8 PG:0 CTeSP: 9
POS-GRADUACAO
22 | . . _
CTeSP 7 D 0000 Lesaosauad
ESCOLASUPERIOR DE ESCOLA SUPERIOR
DESPORTO ELAZER DEEDUCACAO

o 2 E 2
191 233 PG-1 CTeSP: 2 1%:3 2%:5 PG:3 CTeSP: 3

* Cursos que abriram vagas em 2021/22

No ano letivo 2021/2022 (dados reportados a dezembro de 2021), estdo inscritos no IPVC 5.614 estudantes, tendo sido pre-
enchidas 74,5% das vagas disponiveis no concurso nacional de acesso ao ensino superior. O 12 ciclo, com 68,6% do total de estu-
dantes (correspondendo a 3.851 estudantes), regista o maior nimero de estudantes, seguido dos CTeSP com 15,9% (895 estudan-
tes).

Figura 2 — Distribuicdo de estudantes por tipologia de curso e por escola em 2021/22

& LU{ 74,5% - = = ; T receme—m e o
TAXA DEOCUPACRO __o7e . Hirdb g "N 81 Hirdd
(kCICLO) ESCOLA SUPERIOR AGRARIA Y \ ESCOLA S[l]JEPéﬂ?DRE
5614 A
ESTUDANTES 67,5% [ L A \
ESCOLA SUPERIOR ‘ : 561 4 ‘ Ao
AGRARIA o y =HH- | 1 - _BH_
102,9% L6909 . HWdH |\, ALUNOS /) 12581 Eﬁﬂ
3851 e niates ESCOLA SUPERIOR DE \ by ESCOLASUPERIOR
£eicL0 DE CIENCIAS CIENCIAS EMPRESARIAIS ¢ / / DETECNOLOGIA E GESTAD
EMPRESARIAIS \\' i 3 //
101,4% S =
794 ESCOLA SUPERIOR . eeaet >
2CICLO DE DESPORTO E . . ] il pemmsooee, _ﬁ_
98 2% 462 ) Eﬁﬂ s ,7,13, i E B
74 EscoLA Supemon ESCOLA SUPERIOR DE ESCOLA SUPERIOR
POS-GRADUAGAO DE EDUCACAO DESPORTO E LAZER DE EDUCACAO
101,4%
895 ESCOLA SUPERIOR
DE SAUDE
CURSO TECNICO
SUPERIOR 57,7% 1083 807
PROFISSIONAL ESCOLA SUPERIOR VAGAS TOTAL
T EsTio MATRICULADOS

Entre os anos letivos de 2017/2018 e 2021/2022, verificou-se um aumento de 24,0% no numero total de estudantes inscri-
tos no IPVC (de 4.527 em 2017/2018 para 5.614 em 2021/2022).
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Tabela 2 - Dados e Indicadores Académicos (Candidatos, Colocados, Matriculados) IPVC

Total IPVC 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 \ TENDENCIA

N.2 vagas CNA 1022 1022 1174 1083

N2 vagas outros Concursos e Regimes Especiais 169 276 310 -

N.2 Candidatos 12fase/12opgdo (CNA) 397 423 530 541

N.2 Candidatos 12fase (CNA) 2362 2385 3123 2960 N
N.2 Candidatos (Total CNA) 3387 3401 4384 4169

N.2 Colocados 12fase (CNA) 618 688 805 736

N.2 de Colocados (Total CNA) 897 985 1139 1008

N.2 Matriculados CNA (Todas as fases) 767 811 957 807

Colocados 1.2 Fase CNA/Vagas CNA 60,47% 67,32% 68,57% 67,96% N
Matriculados CNA (Todas as Fases) /Vagas CNA 75,05% 79,35% 81,52% 74,52% N

Apesar do aumento de n? de estudantes total no IPVC, a analise de procura e inscritos 12ano 12vez nas licenciaturas demonstra
uma ligeira descida no ultimo ano letivo

ORIGEM DOS ESTUDANTES

No que se refere a origem geografica dos estudantes, quase metade (42,6%, no ano letivo 2021/2022) sio residentes no Alto
Minho. No que se refere ao sexo, a distribuicdo é equitativa, sendo 50% mulheres e 50% homens. No presente ano letivo, os
estudantes com nacionalidade estrangeira inscritos no IPVC representam 8.7% do total de estudantes. Estes dados nao incluem
estudantes inscritos ao abrigo do Estatuto de Estudante Internacional nem em mobilidade de crédito.

3.3.3. Abandono e sucesso académico

As percentagens de abandono do curso e o abandono do IPVC aumentaram no ultimo ano letivo, o que podera ser,
provavelmente, ja um reflexo do impacto socioecondmico da pandemia. Os valores mais altos continuam a ocorrer nos Mestrados
(em particular no 22ano). Ao nivel da Escola, é na ESTG onde ocorre a maior % de abandono.

Tabela 3 — Abandono Curso vs. Abandono IPVC

19,4%
17,7%

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

=¢==Abandono IPVC =ll=Abandono Curso

Andlise completa em ON.IPVC/SG/OBS/Relatérios>(in)Sucesso e Abandono Académico no IPVC.
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Grafico 4 — Evolugdo do n2 de diplomados/as no IPVC, por tipologia de ensino

124

2016/17

* Dados Provisdrios em 2020/21

52
176

691

198

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

mCTeSP mLicenciatura ™ Mestrado M Pds-Graduagdo

O desempenho de cada curso bem como as respetivas a¢des a desenvolver podem ser consultadas nos Relatérios de Curso

no Portal IPVC e em ON.IPVC.
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3.3.2.

Empregabilidade

Cruzando a taxa de ocupagado dos cursos do IPVC com a taxa de desemprego dos diplomados dos mesmos cursos e compa-

rando com a taxa de desemprego dos licenciados a nivel nacional, constata-se que existe um conjunto de cursos com niveis de

desemprego superior a média nacional, alguns dos quais com pouca procura, mas outros com taxas de ocupagdo elevadas.

Grafico 5 — Evolugdo da empregabilidade (% desemprego) dos diplomados/as das licenciaturas IPVC — comparag¢do com nacio-

nal

Fonte: DGES
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Grafico 6 — Empregabilidade (% emprego) por UO do IPVC — apenas 12 Ciclo
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3.4. Desempenho dos Projetos e das Presta¢Oes de Servigos

O IPVC integra sete unidades de investigacdo, sendo que trés tém o proprio Politécnico como instituicdo de gestdo principal
e cinco estdo associadas a uma instituicdo externa.

‘ 51 “ | CisAS Y | PROMETHEUS JESET] ADIT-LAB 18

(f R I (17RO DF [NVESTIGAGAD £ DESENVOLVIMENTO EM UNIDADE DE INVESTIGAGAO EM MATERIAIS, APPLIED

\! aTERRANOS RS | SISTEMAS AGROALIMENTARES £ SUSTENTABILIDADE ENERGIA E AMBIENTE PARA A SUSTENTABILIDADE [Jill TRANSFORMATION LABORATORY
\ ‘

UNIDADES DO 1PvC CLASSIFICACAG FCT- BOM CLASSIFICAGAD FCT: BOM CLASSIICAGAD FCT: -

m EER [ Uc TR om0 [
[ MEMBROS I— CENTRO DE lNV[STlGAQﬂO EM DESPORTO, UNIDADE DE INVESTIGACAD CENTRO DE INV[STIGACRO
'\ INTEGRADOS NAS 5 SAUDE E DESENVOLVIMENTO HUMANO - UTAD APLICADA EM GESTAD -1PB DE MONTANHA - IPB

U"'”‘ggslm‘"’“s CLASSIFICAGAD FCT: MUITO BOM CLASSIACAGAO FCT: BOM CLASSIFICAGAD FCT EXCELENTE

9 CITUR 3

| UICISAE |
UNIDADE DE INVESTIGACAQ EM CIENCIAS CENTRE FOR TOURISM RESEARCH,
DA SAUDE: ENFERMAGEM - ESENFC DEVELOPMENT AND INNOVATION - IPL

CLASSIFICACAD FCT: MUITO BOM CLASSIFICAGAQ FCT- BOM

Fonte: TECH IPVC 18/02/2022

No que se refere as publicagdes cientificas, de acordo com dados da Web of Science, em 2021 os docentes do IPVC publicaram
685 artigos em revistas cientificas internacionais com peer review. Relativamente aos 10 dominios cientificos mais relevantes dos
artigos publicados em revistas cientificas internacionais, destacam-se as ciéncias do desporto, as ciéncias do ambiente as ciéncias
da computacdo.

Grafico 7 — Dominios cientificos dos artigos publicados em revistas cientificas internacionais, segundo o Web of Science, desde
2000

148 92 58

Sport Sciences Computer Science Information Systems Engineering Electrical
ic

88

Public Environmental Occupational
Health 57 49
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114
Environmental Sciences

65 52
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Fonte: Web of Science (https://www.webofknowledge.com/) (acedido em fevereiro de 2022)
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Grafico 8 — Dominios cientificos dos artigos publicados em revistas cientificas internacionais, segundo o Scopus, desde 2000
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Fonte: Scopus (https://www.scopus.com/) (acedido em fevereiro de 2022)

Grafico 9 — N2 de publicagbes segundo o Scopus — comparagdo IPVC com outras IES
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Fonte: Scopus (https://www.scopus.com/) (acedido em fevereiro de 2022)
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No ano de 2021 o IPVC viu aprovados 25 projetos anteriormente submetidos autonomamente ou em parceria. Neste ambito, o
IPVC é ainda beneficiario Unico de 9 projetos. Esses novos projetos significam um valor orgamental global 45 239 783 € sendo que
o orgamento aprovado para o IPVC é de 10 638 642 €, equivalendo a um valor de apoio financeiro de 10 209 146 €.

O IPVC tem presentemente (a jan.2022) em curso 85 projetos financiados em que participa como beneficiario Unico, benefi-
cidrio principal ou parceiro. O valor total de financiamento destas operagdes cifra-se em 112 584 147 € sendo que deste montante,
27 153 683 € correspondem a orgamento adstrito ao IPVC, num valor de cofinanciamento de 24 135 390 €.

A maior representatividade ao nivel de programas financiadores nacionais que suportam estas execu¢des sdo o Programa
Operacional Regional Norte 2020 (20), o Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagdo — COMPETE FEDER e SAMA
(17). O programa PDR Continente (4) e POSEUR (4). A nivel internacional, encontram-se em execugdo 6 projetos dos programas
ERASMUS+.

As PrestacgOes de Servigo realizadas em 2021 num valor total de 520 652,07 €, o que demonstra uma diminuigdo em relagdo
a 2020 e a 2019.

4. Resultados de avaliagao satisfacdo Pl e desempenho dos fornecedores
4.1. Avaliagao da Satisfagao as Partes Interessadas

Alguns dos inquéritos sdo implementados através de uma plataforma externa ao IPVC, que veio libertar os Servigos de Infor-

matica de extracOes de dados, e permite ao Observatdrio o acompanhamento em tempo real, a andlise imediata dos dados e

respetiva elaboragdo de relatoérios.

Avaliacdo da Satisfacdo de Estudantes - Qualidade de Ensino

O Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo da Qualidade de Ensino (IASQE) foi realizado no final de cada semestre. Apresenta-se
de seguida resumo dos resultados obtidos e respetiva tendéncia em relagdo aos ultimos anos.

Grafico 10 — IASQE - Taxa de Participacdo por Unidade Orgénica, ano letivo e semestre — tendéncia 2018/19 a 2020/21
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E necessario continuar a reforcar a importancia da avaliagdo junto dos/as estudantes de forma a garantir melhores taxas de
participacdo e mais entradas de informagdo, nomeadamente melhorias relativas aos servigos e aos cursos. Ha cursos que conti-
nuam a apresentar taxas de participagdao muito abaixo do que é esperado. Atengdo especial tem que ser dada a ESTG onde as
taxas se mantém muito abaixo de 40%. Também o 22 Semestre tem carateristicas especiais (devido principalmente a estagios fora
da Instituigdo e finalistas de curso) que levam a diminui¢do de participagdo e que exige medidas concretas adequadas a situagdo.
No caso dos/as finalistas podera ser criado um inquérito especifico.

Na sequéncia da epidemia por COVID-19 e do estado de emergéncia decretado, as atividades letivas presenciais no IPVC
foram suspensas a 12 de margo de 2020 e todo o processo de ensino-aprendizagem foi adaptado a modalidade de ensino a dis-
tancia (EaD). De forma a avaliar o grau de satisfagdo dos estudantes relativamente a sua experiéncia no processo de Ensino a
Distancia desenvolvido durante o 22 semestre de 2019/20 e novamente em 2020/21, foi incluido no IASQE um grupo de questdes
especificas, nomeadamente sobre organizagdao do tempo das sessdes de ensino-aprendizagem, metodologias de ensino-aprendi-
zagem adotadas, utilizacdo de plataformas online, carga de trabalho solicitada (considerando os ECTS), metodologias de avaliagdo
das aprendizagens, atendimento/apoio/orientacdo pelos docentes, satisfacdo global com o processo de ensino a distancia, funci-
onamento das plataformas, apoio técnico, dificuldades sentidas e sugestGes de melhoria.
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De seguida apresenta-se a analise dos graus de satisfagdo do IASQE:

Tabela 4 — IASQE - Graus de satisfa¢gdo — tendéncia 2017/18 a 2020/21

2020/21 2019/20 2018/19 2017/18
12 semes- 22semes- 12semes- 22semes- 12semes- 22semes- 12semes- 22 semes-

tre tre tre tre tre tre tre tre
IﬁGarSau de satisfagdo Servigos e Infraestrutu- 92,19% . 81,84% . 82,87% . 83,54% N
Grau de satisfagdo Ambiente Académico 95,56% 95,38% 95,22% 93,52% -
Grau de satisfagdo Docentes 94,93% 94,28% 93,00% 93,76% 92,18% 93,47% 91,78% 93,83%
Grau de satisfagdo Unidades Curriculares 94,34% 92,58% 92,57% 93,36% 91,53% 92,19% 90,36% 91,66%
gg;“cg: satisfado Recursos Diddtico-Peda- o) /oot 93380 9200%  93,07%  9330%  91,50%  89,04%  92,35%
Grau de satisfagdo Académicos 91,62% 90,88% 90,51% 91,83% -
Grau de satisfagdo Biblioteca 96,17% - 92,69% - 92,97% - 92,08% -
Sil;au de satisfacdo Informatica/Audiovisu- 90,59% N 90,29% N 89.97% N 76,84% N
Grau de satisfagdo Bar 94,37% 85,78% 79,38% 85,28% -
Grau de satisfagdo Cantina 95,21% -—- 81,01% - 77,29% - 81,61% -
Grau de satisfagdo Curso -—- 89,91% -—- 91,52% - 90,70% - 87,12%

Nos graficos seguintes é possivel observar as tendéncias dos graus de satisfagdo em relagdo as metas definidas:

Grafico 11 — IASQE - Grau de satisfagao Servigos e Infraestruturas
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Grafico 12 — IASQE - Grau de satisfagdo Ambiente Académico
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Grafico 13 — IASQE - Grau de satisfagdo com Docentes
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A satisfacdo dos/as estudantes com os docentes apresenta um elevado grau de satisfa¢do. Os valores regista-
dos sdo sempre superiores a meta estabelecida para este indicador.

Grafico 14 — IASQE - Grau de satisfacdao com Unidades Curriculares
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A satisfagdo dos estudantes com as unidades curriculares apresenta também um elevado grau de satisfagao.
Os valores registados sdo sempre superiores a meta estabelecida para este indicador.

Grafico 15 — IASQE - Grau de satisfagao Recursos Didatico-Pedagogicos
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Também a satisfacdo com os recursos didatico-pedagdgicos apresenta uma tendéncia positiva, superior a meta
estabelecida.
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Grafico 16 — IASQE - Grau de satisfa¢dao Curso
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No que respeita a satisfacdo com o curso frequentado, também é possivel verificar uma tendéncia bastante positiva
nos ultimos anos em anilise.

Denota-se um aumento do indice geral de satisfacdo, no IASQE com Informética/Audiovisuais no contexto de aulas.

Grafico 17 — IASQE - Grau de satisfacdo Informatica/Audiovisuais
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Dentro do Processo Académicos (ACA), os/as estudantes foram questionados/as apenas sobre a satisfacdo geral do
servigo. Constata-se um significativo aumento da satisfagdo das medidas implementadas para valorizar o Instituto Poli-
técnico de Viana do Castelo e muito concretamente do processo ACA, com niveis de satisfagdo um pouco acima da
média, comparativamente aos anos anteriores.

E de enaltecer este facto, num periodo particularmente dificil pelo contexto da pandemia COVID, que exigiu uma
intensa dedicagdo e profissionalismo de todos/as os/as técnicos/as dos SAC.
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Grafico 18 — IASQE - Grau de satisfagao com os Servigos Académicos
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Além do inquérito especifico das Bibliotecas, também no IASQE os/as estudantes sdo questionados sobre a satisfa-
¢do geral com este servico. O objetivo é perceber as UO em que os/as estudantes estdo menos satisfeitos/as com as BIB
para atuar e partilhar praticas das BIB em que a satisfacdo é maior.

Grafico 19 — IASQE - Grau de satisfagdao com as Bibliotecas
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Grafico 20 — IASQE - Grau de satisfa¢do Bar
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Grafico 21 — IASQE - Grau de satisfagdao Cantina
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Também no que respeita aos bares e as cantinas, os/as estudantes sdo questionados sobre a satisfagdo global,
sendo necessario, paralelamente, analisar estes resultados com o inquérito especifico aos servigos.

Relativamente a auscultagao direta aos utilizadores, através do respetivo inquérito de avaliagdo da satisfacao,
além da satisfagdo com os bares e as cantinas, este ano, foi também avaliada a satisfacdo relativamente a adaptacdo
das estruturas perante o contexto de pandemia que se estd a viver. No que se refere a estes Ultimos parametros de
avaliacdo, foram efetuadas duas perguntas, designadamente: Grau de satisfacdo com adaptacdo da cantina e bar pe-
rante o contexto COVID-19 (planos de contingéncia/medidas de segurancga), obtendo-se um grau de satisfagdo global
de 3,96 e 3.92, respetivamente.

Grafico 22 - Evolugdo da satisfagdo com as cantinas e os bares entre 2019 a 2021

M cantinas

o bares
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Inquérito a Entidades Externas
Em 2021, este inquérito ndo foi implementado tendo sido substituido pela auscultagdo as entidades externas
no ambito do Projeto PRR-BAITS-IPVC.
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Inquérito a Colaboradores/as

Resultado da implementagdo do SGC, em 2021 optou-se por ndo realizar este inquérito, considerando que foi
realizada auscultacdo a colaboradores/as no ambito do diagndstico de clima organizacional (questionario, entrevistas e
focus group) e da implementagdo do projeto piloto FIB (questionario). Os resultados destas auscultagdes irdo permitir
rever a estrutura e contelido do inquérito a colaboradores/as durante o ano de 2022.

Em relagdo a principais resultados da auscultacdo a Clima Organizacional, destacam-se as seguintes questdes/areas

percecionadas como oportunidades de melhoria com impacto na conciliagdo e bem-estar:
Processo de acolhimento e integragao;

Sobrecarga de trabalho;

Definigdo e comunicagdo de responsabilidades;

Acompanhamento do trabalho pelo superior hirarquico;

Avaliacdo de desempenho, reconhecimento e valoriza¢do do trabalho dos/as colaboradores/as;
Perspetivas de progressdo de carreira;

Promocdo da mobilidade interna.

Comunicagao e informacgdo interna dispersa;

Processos burocraticos e elevado volume de tarefas administrativas;

Articulagdo entre pessoas e servigos;

Capacidade de planeamento e gestdo de prioridades (objetivos, prazos);

Competéncias comportamentais com foco na gestdo do tempo e produtividade;
Promocgao tranversal da ginastica laboral;

Esclarecimento das regras de implementac¢do das medidas;

Capacidade de atragdo e retengdo do talento;

Cesdo interna e sentimento de pertenga.

Ja as questdes/areas percecionadas como positivas:
Esforco da instituicdo para promover a conciliagdo e praticas de auscultagdo as partes interessadas;
Flexibilidade horaria;
Modalidades de horario para Ndo-Docentes;
Gestdo participada dos horarios Docentes;
Dia do aniversario;
Investimento em formac&o dos/as trabalhadores/as;
Bom ambiente de trabalho e ralagdo positiva entre colegas e chefias.
Os resultados destas auscultagdes podem ser consultados nos respetivos relatdrios em ON.IPVC/SG/GMS.

Consulta aos trabalhadores — Inquéritos SST e Questiondrio de Avaliacao de Riscos Psicossociais

O IPVC pretende assegurar as condi¢Ges de salde e seguranca do trabalho de modo a avaliar, monitorizar e
acompanhar os riscos, aos quais os trabalhadores estdo expostos, para uma prevencgdo de acidentes de trabalho e do-
encas profissionais eficaz, promovendo a salde e bem-estar dos trabalhadores no seu local de trabalho.

Anualmente, é efetuada a consulta aos trabalhadores de acordo com a legislagdo em vigor. Em 2021 foram sinalizados
os seguintes pontos e implementadas as medidas indicadas:

— Formagdo em Primeiros Socorros na area da alimentagao e alojamento.

— Formacgdo em Boas praticas na restauragdao em contexto de pandemia.

— Formacgdo em Higiene e Segurancga Alimentar.

— Informagdo no posto de trabalho sobre higienizagdo de maos e espagos.

— Formagdo em Autoexame da mama.

— Formacdo no posto de trabalho prevencdo de acidentes/doencas profissionais.
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Formacgdo Exercicios de ginastica laboral no posto de trabalho.

Formagdo em riscos psicossociais.

Renovada a atribui¢do do selo do HEALTH & SAFETY — COVID FREE, decorrentes

das auditorias a todas as escolas e servigos do IPVC (empresa de Seguranga e

Saude no Trabalho — XZ Consultores).

Reforgo da testagem Covid

Atividades de promogédo da saude, sessOes de relaxamento, higienizagdo das maos, Yoga e Exames sem Stress,
semana +Saude.

Sensibilizagao para os riscos ergonémicos.

Inscricdo do IPVC na Rede de Parceiros da Campanha Nacional de Prevencgdo do Suicidio (CNPS).

Estudo sobre riscos psicossociais. Realizado questiondrio sobre riscos psicossociais e sensibilizagdo através de
video para a importancia da participagao.

Linha de Apoio Psicoldgico, disponibilizando consultas de psicologia presenciais e online.

Realizagdo de Weebmeeting, para comunidade IPVC, de forma a acompanhar e facilitar informagdo preventiva
e legal de situagdes de Depressao ou Burnout

Iniciada a Implementacdo de Sistema de gestdo da conciliagdo e criagdo da Brochura IPVConcilia e Video
IPVConcilia.

Na area da secretaria da Escola Superior Agraria foi efetuada a aplica¢cdo do revestimento de pavimento com a
argamassa, em 2021, para protegdo e diminui¢cdo da concentragdo de gas Raddo. Tendo-se avaliado a qualidade
do ar, no cendrio pds-intervengao, cumprimento os VLE estabelecidos legalmente.

No ambito do Projeto RnHealthTech do IPVC, encontra-se em processo de medic¢do in situ da concentragdo de
gas raddo na ESA, iniciado em regime térmico de verdao, em 2021 e estando em fase a analise do regime térmico
de inverno.

Melhoria das condig¢Ges de térmicas nas salas de aula do Bloco Oficinal da ESTG, tendo sido substituida a caixi-
Iharia original, por caixilharia de aluminio com rotura térmica e vidro duplo, para além de terem sido aplicadas
cortinas blackout para reforgo da resisténcia térmica dos vaos envidragados e redugao dos ganhos solares em
regime térmico de Verdo. Adicionalmente, foi reprogramado o horario de funcionamento do sistema de aque-
cimento.

Em fev.2022, foram submetidas 4 candidaturas de 4 edificios do IPVC ao Aviso TC-C13-i02 — Eficiéncia Energé-
tica em Edificios da Administragdo Pdblica Central (N.201/C13-i02/2021, para renovagio de parque edificado-
aguarda-se aprovacao (BIBLIOTECA ESTG; SC; Centro Académico SAS-IPVC, , que prevé a instalagdo de sistemas
de climatizagao, apoiado em sistemas de climatiza¢gdo VRV com unidades internas independentes em cada
compartimento; ESE-IPVC que prevé a instalagdo de lumindrias LED em todas as salas do edificio mas, para
mitigar o problema nas situagdes mais criticas, foi iniciado um procedimento de contratacdo de lampadas LED).

Estdo ainda previstas as seguintes ag¢des:

Agendamento de formagdo (presencial e online) em matéria de SST, nomeadamente:

o Formacgdo de Seguranca Contra Incéndio — Medidas de Autoprotecdo

o Formagdo de Primeiros Socorros em emergéncias de incéndio

o Formagdo em Agentes quimicos

o Formagdo de manuseamento de equipamentos e riscos associados.

Ap0s finalizar o processo associado ao Projeto RnHealthTech do IPVC, sera realizado um Seminario para divul-
gacdo de resultados de medicdo, e sensibilizagdo da comunidade ESA-IPVC para as medidas de mitigacgdo.
Aquisicdo de desfibrilhadores automaticos (dependente de financiamento para o efeito)

Da analise global dos resultados da avaliacdo de Riscos Psicossociais, com 162 profissionais, importa destacar que sur-

gem como aspetos claramente positivos e diferenciadores:

e A perspetiva que os/as colaboradores/as transmitem relativamente as possibilidades de desenvolvimento
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¢ A transparéncia do papel laboral

e A percegdo que os/as colaboradores/as tém da sua auto-eficécia

* O significado que os/as colaboradores/as atribuem ao seu trabalho
e Compromisso face ao local de trabalho

* A percecdo de seguranga laboral

¢ Auséncia de riscos na subdimensdo “Comportamentos ofensivos”.

J4 as dimensGes que apresentam maior risco na populagdo estudada e que merecem particular atengao sao:
¢ Ritmo de trabalho

e Exigéncias cognitivas

* Exigéncias emocionais

Inquérito a Diplomados/as

O Inquérito a Diplomados/as (2019) foi disponibilizado entre os dias 07 de maio a 1 de julho de 2021, por via
eletrénica. Foram implementados diversos mecanismos de apelo a participacdo (email, redes sociais, portal IPVC, ...). O

inquérito de 2021 foi realizado aos diplomados/as em 2019.

Grafico 23 - Inquérito a Diplomados/as — Participagdo por tipologia de ensino
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Grafico 24 - Inquérito a Diplomados/as — Participag¢do por UO
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Grafico 25 — Inquérito a Diplomados/as — Questio “Voltaria a ingressar no mesmo curso no IPVC?” (respostas Sim)
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Grafico 26 — Inquérito a Diplomados/as — Média das respostas a questio “Até que ponto o diploma contribuiu para
obter emprego?”
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Foram incluidas algumas questdes relativas ao impacto da pandemia COVID-19 na situagao atual de emprego
dos diplomados/as.

Os resultados desta auscultagdo constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/OBS.

Inquéritos de Mobilidade incoming e outgoing

Os Inquéritos de Mobilidade decorreram de acordo com a calendarizagdo definida. Apresentam-se de seguida

as taxas de participacdo:

Tabela 5 — Inquérito mobilidade incoming (estudantes) — Taxa de Participagdo

2020/21 2019/20

12s | 205 19§ 12§

ESE 50,0% * 0,0% 0,0%

ESA * 100,00% 50,0% 50,0%

ESTG 43,8% 41,67% 41,9% 41,9%
ESCE 33,3% 33,33% 0,0% 0,0%
ESS * * 50,0% 50,0%

ESE+ESTG 100,0% 0,00% 0,0% 0,0%

IPVC  4583% | 40,00%  33,33%  33,33%

* Sem participantes.
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Tabela 6 — Inquérito mobilidade incoming (colaboradores/as) — Taxa de Participa¢io

0
38,9% 35,7%

30,8%

m2021 =2020 =2019

Tabela 7 — Inquérito mobilidade outgoing (estudantes) — Taxa de Participagdo

2020/21 2019/20

128 2 125 208
44,4% - 56,4% 35,3%

Tabela 8 — Inquérito mobilidade outgoing (colaboradores/as) — Taxa de Participagdo

2020/21 2019/20

Sem representacdo
estatistica.

66,7%

Os resultados destas auscultagdes constam nos respetivos relatérios em ON.IPVC/SG/OBS.

Taxa de Resposta aos Inquéritos a estudantes no ato da matricula

Foram inquiridos/as, no ato de matricula, 2018 estudantes que se matricularam em CTeSP, Licenciaturas, Mestra-
dos e Pds-Graduagdes em 2021/22, através dos diferentes concursos. Esta auscultagdo reflete uma amostra de 82,0%
dos/as estudantes matriculados/as, quando comparada com os registos dos servicos académicos. Este inquérito foi im-
plementado na plataforma em que decorreram as matriculas, o que influenciou a participacdo de novos estudantes.

Os resultados desta auscultagdo constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/OBS.

Inquérito de Avaliacdo da Satisfacio com as Bibliotecas

Em 2020, devido a pandemia COVID-19, a realizagdo deste inquérito sofreu atraso tendo iniciado em dezembro

2020 e terminado em janeiro 2021.

Grafico 27 — Inquérito Bibliotecas - Participagdo no inquérito, por Situagao
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Situagao \ Participagao
Docente 7,7%
Funcionario 3,2%
Estudante 0,9%

Grafico 28 — Inquérito Bibliotecas - Participagdo no inquérito, geral IPVC

1,45%
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Os resultados de anteriores edi¢bes deste inquérito constam em ON.IPVC/SG/GMS.

Inquérito a Entidades de Acolhimento de Estagios CTeSP

O Inquérito a Entidades de Acolhimento de Estagios CTeSP 2020/21 (22 ano do curso 22 semestre) foi disponi-
bilizado entre os dias 15 de junho e 30 de setembro de 2021, por via eletrdnica. Os contactos com as entidades de
acolhimento dos estagios CTeSP foram realizados via email, pelos Coordenadores de cada curso CTeSP e/ou Orienta-
dores de Estagio. Com vista a potenciar um maior nimero de respostas, foram enviados emails adicionais a relembrar
a existéncia do inquérito.

Foram registadas as respostas de 44 entidades de acolhimento de estagios.

Grafico 29 — Evolugao da satisfacdo com todo o processo de acolhimento de estagio CTeSP

o = N w H

Os resultados desta auscultagdo constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/GMS.

Inquérito a Estudantes Auditores
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O Inquérito a Estudantes Auditores nao foi realizado por ndo terem sido incluidos estudantes nas auditorias
internas do Sistema de Gestdo IPVC, devido a COVID-19

Os resultados das auscultagdes anteriores constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/GMS.

Inquérito de Avaliacdo da Satisfacao com as Plataformas Digitais do IPVC

O Inquérito sobre as Plataformas Digitais foi disponibilizado entre 18 de junho a 31 de julho de 2021, por via
eletrdnica, tendo sido obtidas 151 respostas.

Grafico 30 — Inquérito Plataformas Digitais — Taxa de participagao
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Os resultados da ausculta¢do de 2021 constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/GMS.

Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo com as Bolsas de Estudo e as Bolsas de Apoio Social

A Avaliagdo de satisfacdo deste subprocesso foi efetuada através de dois inquéritos: um dirigido aos estudantes
candidatos a bolsa de estudo e outro dirigido aos estudantes que beneficiaram da bolsa de apoio social.

Quanto as Bolsas de Estudo, do universo de 2356 alunos, 196 responderam ao Inquérito, o que corresponde a
uma participagdo de 8.31%.

O parametro “Organizacdo do Processo de Candidatura” destaca-se como aquele que apresenta o indice mais
elevado de opiniGes positivas contabilizando 40.8% de respostas “Satisfeito” e 26% de respostas “Totalmente Satis-
feito”. Ainda sobre o Processo de Candidatura, “InformacgGes Disponiveis sobre a Bolsa de Estudo no Site dos SAS”, foi
o parametro que teve um Grau de Satisfacdo mais elevado com 3.73.

Sobre o aspeto Atendimento, cerca de 40% dos alunos inquiridos revelaram estar Totalmente Satisfeitos com
a “Simpatia e Cordialidade” e Satisfeitos com a “Clareza na informagao prestada” e “Horario de Funcionamento”, no
entanto 15 dos Inquiridos revelaram-se Nada satisfeitos quanto a “Capacidade de resposta aos problemas apresenta-

”

dos
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Quanto ao Processo Funcionamento da Area das Bolsas, 39.3% dos Inquiridos revelam estar Satisfeitos com a
“Experiéncia de interagao com a area de bolsas”.

Os/As estudantes inquiridos/as também avaliaram satisfatoriamente o pardmetro “Satisfacdo Global da Area
de Bolsas”, com 34.7%, e totalmente satisfeitos com 30.1%.

Relativamente a Avaliagdo Qualitativa, as dimens&es que apresentam apreciacdes mais positivas dizem res-
peito e Esclarecimento de duvidas, ao Atendimento e Simplicidade e facilidade de acesso a candidatura.

A variavel “Data de Atribuicdo da Bolsa” registou novamente uma elevada taxa de Insatisfagdo, sendo salien-
tada pelos alunos Inquiridos como o aspeto menos apreciado no funcionamento da Area de Bolsas de Estudos.

De um modo geral, a avaliagdo feita pelos alunos aos servicos prestados pela Area de Bolsas de Estudo no ano
letivo 2020/2021 foi satisfatdrio tendo-se registado um Grau de Satisfagdo Global de 3.68. Comparativamente ao ano
letivo anterior 2020/2021, verificou-se uma descida na ordem dos 0.13.

Grafico 31 - Grau de Satisfagdo Bolsas de Estudo 2021
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GRAU DE SATISFAGCAO GLOBAL: 3.68

J4 no que respeita as Bolsas de Apoio Social, do universo de 82 alunos envolvidos nesta iniciativa de Apoio
Social durante o ano letivo de 2020/2021, apenas 6 responderam ao Inquérito, o que corresponde a uma participacdo
de 7.31%.

Os alunos inquiridos avaliaram positivamente os varios aspetos relacionados com o “Funcionamento, organi-
zagdo e atendimento” das Bolsas de Apoio Social, demonstrando-se Totalmente Satisfeitos (66.66%) no que diz respeito
a “Simpatia e cordialidade no atendimento” e “Organizacdo do processo de candidatura/sele¢do. Quanto a “Participa-
¢do no Programa”, também neste ponto os alunos inquiridos revelaram estar Totalmente Satisfeitos com os beneficios
gue a participagdo neste projeto proporciona, nomeadamente, a “Obtenc¢do de novos conhecimentos”, “Resolugdo de
problemas financeiros”, “Contribui¢do para a continuagdo dos estudos” e “Contribui¢cdo para a integragdo no mercado
de trabalho”.

Relativamente a Avaliagdo Qualitativa, as dimensdes que apresentam apreciagdes mais positivas dizem res-
peito a Experiéncia e Aprendizagem e Ajuda Financeira. Neste sentido, importa referir o facto de se verificar o alcance
de um dos objetivos principais desta medida de apoio, que passa fundamentalmente pela contribui¢cdo para a prosse-
cucdo dos estudos dos alunos beneficiarios desta bolsa complementar.

De um modo geral, o grau de satisfagdo global dos alunos inquiridos é de 3.96, o que indica que este projeto
é visto de um modo satisfatério por parte dos participantes na Bolsa de Apoio Social.

E de salientar que, apesar do decréscimo no niimero de candidaturas a Bolsa de Apoio Social no presente ano
letivo, resultante das medidas de prevengdo e controlo da pandemia de Covid-19, que se traduziu numa reducgdo
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consideravel das ofertas devido a suspensao das atividades letivas presenciais, verificou-se uma subida do grau de sa-
tisfagdo registado face ao ano letivo anterior 2019/2020 (3,07).

No entanto, o numero reduzido de respostas face ao universo de alunos abrangidos ndo representa necessa-
riamente a realidade. Assim, deverd ponderar-se quanto a metodologia de recolha de respostas a adotar no préoximo
ano letivo.

Grafico 32 - Grau de Satisfagao Bolsas de Apoio Social 2021
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GRAU DE SATISFACAO GLOBAL: 3.96

Inquérito de Avaliacao da Satisfacao com a Oficina Cultural

Foram realizadas na Oficina Cultural trés Exposi¢des, a "Hinoportuna 27 anos de Tuna, 20 de Lethes” de 07 de
janeiro a 07 de margo; a "Plastecno" do Curso de Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas de 08 de julho a 08 de outubro
e "Luminarias Halloween" do Mestrado em Design Integrado de 18 de novembro a 09 de janeiro 2022;

Em suma, podemos afirmar que foi muito benéfico para a comunidade conhecer a histdria e tradi¢cdo da Tuna
Académica do IPVC e os seus 20 anos de Lethes. A Exposicao "Plastecno" foi realizada em seis espagos nomeadamente:
Oficina Cultural, Hotel Casa Melo Alvim, Galeria do Noroeste da Fundacgdo Caixa Agricola Noroeste, Casa Manuel Espre-
gueira e Oliveira, Escola Superior de Educagao e Servigos Centrais do IPVC, permitindo contemplar as obras dos alunos
finalistas do curso de APTA. O projeto “Lumindrias Halloween” foi idealizado pelos alunos de Mestrado a apoiado pelas
empresas Norteled, Associagdo Empresarial de Viana do castelo e Camara Municipal de Viana do Castelo. Estes eventos
na Oficina Cultural tiveram um grau médio de satisfacdo de 3,8.

A Oficina Cultural teve um papel de coorganizador na Arte na Leira 2021, na sua 23 edi¢do, na Serra D’Arga.
Participou na 22 edi¢cdo da Arte da Leira para a Bouga, em Braga no Solar das Bougas. Realizou quatro sessdes de
Workshop com a Academia Junior no periodo de 14 de julho a 04 de agosto. Para além destas exposi¢des, a Oficina
Cultural auxiliou a Exposicdo da artista Claire Maca - “Floribelgium” no periodo de 02 de julho a 31 de julho em Espo-
sende. A Oficina Cultural apoiou a artista Conceigao Trigo - “Visualmente...desconfinando” no periodo de 04 de novem-
bro a 17 de dezembro realizada na Biblioteca Barbosa Romero.
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Grafico 33 - Grau de Satisfagdo Global dos Eventos da Oficina Cultural 2021
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Inquérito de Avaliacdo da Satisfacio com o Alojamento

Este ano letivo constata-se uma forte queda na participagao nos inquéritos de avaliagdo, com taxas de partici-
pagao.

Em relagdo as residéncias geridas diretamente pelos SAS-IPVC, podemos verificar que os resultados sdo me-
Ihores que os das residéncias protocoladas e inferiores aos da Residéncia ERASMUS. A média total de grau de satisfagdo
geral dos alunos é de 3,78.

Com menor grau de satisfacdo (3,19), é o “Portaria / Guardas-Noturnos”, demonstrando alguma insatisfagdo
dos alunos. Com maior grau de satisfacdo, constata-se o parametro “Empregadas de andar / quarto” com um grau de
satisfacdo de 4,63.

Apesar da satisfagao ter diminuido por razées ja explicadas anteriormente, 81,57 % dos inquiridos ficaram sa-
tisfeitos ou totalmente satisfeitos com o servico de alojamento prestado (tabela 2).

Tabela 2 - Dados das Residéncias geridas diretamente pelos SAS

DADOS Ne %
N2 CAMAS OCUPADAS 319 100,00
N2 INQUERITOS RESPONDIDOS 48 15,0
INSATISFEITO (1) 46 7,37
POUCO SATISFEITO (2) 69 11,06
SATISFEITO (3) 105 16,83
MUITO SATISFEITO (4) 160 25,64
TOTALMENTE SATISFEITO (5) 244 39,10

Relativamente as residéncias protocoladas, como podemos verificar os resultados sdo melhores que nas ou-
tras residéncias. A média total de grau de satisfacdo geral dos alunos é de 3,75.

Com menor grau de satisfagdo (3,06), é o “Portaria / Guardas-Noturnos”, demonstrando alguma insatisfagdo
dos alunos. Com maior grau de satisfagdo, constata-se o parametro “Higiene e limpeza” com um grau de satisfacdo de
4,38.

Apesar do grau ter diminuida por razdes ja explicadas anteriormente, 77,89 % dos inquiridos ficaram satisfeitos
ou totalmente satisfeitos com o servigo de alojamento prestado (tabela 3).
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Tabela 3 - Dados das Residéncias com protocolo

DADOS Ne %

N2 CAMAS OCUPADAS 77 100,00
N2 INQUERITOS RESPONDIDOS 16 20,8

NADA SATISFEITO (1) 24 11,54
POUCO SATISFEITO (2) 22 10,58
SATISFEITO (3) 38 18,27
MUITO SATISFEITO (4) 23 11,06
TOTALMENTE SATISFEITO (5) 101 48,56

Quanto a Residéncia Erasmus, onde se encontram alojados os alunos oriundos de outros paises, os resultados
sdo favoraveis. A média total de grau de satisfacdo geral é de 4,19, demonstrando-nos um grau de satisfagdo elevado
com a residéncia e com os servigos prestados pelos colaboradores, pese embora verificar-se uma ligeira redu¢do quando
comparado com ano letivo anterior. Analisando pardmetro a parametro, o que tem menor grau de satisfacdo (3.63) é
“Qualidade e conforto nas instalagbes (quartos/ espaco/ cama”. O pardmetro que tem maior grau de satisfagdo é o
ponto 3. Tempo de resposta as comunica¢Ges de anomalias tem um grau de satisfacdo de 4,75

Como podemos verificar na tabela 4, na globalidade 91.35% dos alunos inquiridos estao satisfeitos ou total-
mente satisfeitos com a residéncia.

Na residéncia de Erasmus, residéncia destinada apenas para alunos Erasmus, dos 38 alunos inquiridos apenas
8 responderam, traduzindo-se numa taxa de resposta de 21,05% (Tabela 4).

Tabela 4 - Dados da Residéncia Erasmus

DADOS Ne %
N2 CAMAS OCUPADAS 38 100,00
N2 INQUERITOS RESPONDIDOS 8 21,05
NADA SATISFEITO (1) 0 0,00
POUCO SATISFEITO (2) 9 8,65
SATISFEITO (3) 7 6,73
MUITO SATISFEITO (4) 43 41,35
TOTALMENTE SATISFEITO (5) 45 43,27

Tendo em conta os resultados das respostas do inquérito de avaliacdo de satisfagdo dos servigos prestados pela
Area de Alojamento dos SAS-IPVC, podemos concluir que os estudantes inquiridos se encontram globalmente satisfeitos
ou totalmente satisfeitos com as residéncias onde se encontram alojados. Os estudantes valorizando na dimensdo “5-
Simpatia e cordialidade dos funcionérios” as “Governantes das residéncias” e as “Empregadas de andar / quarto”.

Com menor grau de avaliagdo, os inquiridos avaliaram, na mesma dimensdo referida; a “Portaria / Guardas-
Noturnos” e o ponto 1 do Inquérito “Qualidade e conforto nas instalagdes (quartos/ espago/ cama)”. Salienta-se que
nestes dois pontos referidos com menor grau de avaliagdo, os SAS estdo com interven¢Ges em curso para melhorar
estas situagdes.

Concluindo, o grau total geral de satisfagdao dos alunos sofreu um ligeiro recuo, quando comparado com o do
ano letivo anterior. Este recuo na satisfacdo (4.22 para 3.91), justifica-se pela alteragao efetuada este ano pela 12 vez,
na forma como foram distribuidos os inquéritos de satisfacdo e pela resultante baixa participagdo nos inquéritos de
avaliagdo de satisfagdo.

Na tabela abaixo, (tabela 1) esta exposto os graus totais médios de satisfacdo por parametro e por residéncias,

assim como e respetivo grau médio total geral.
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Tabela 9- Comparac¢ao do Grau de Satisfagao das Residéncias

Média dos Graus de Satisfagdo (1 a 5)
PARAMETROS R. Protocola- | R.Eras- | Médio
R. SAS

das mus total
1. Qualidade e conforto nas instala¢cdes (quartos/ es- 348 3,69 363 3,60
paco/ cama)
2. Higiene e limpeza 3,88 4,38 4,13 4,13
3. Tempo de resposta as comunicagGes de anomalias 3,06 3,75 4,75 3,85
4. Tratamento e lavagem de roupa 4,06 3,38 4,38 3,94
5.1. Empregadas de andar / quarto 4,63 4,13 3,88 4,21
5.2. Operadoras de Lavandaria 4,10 3,81 4,13 4,01
5.3. Governante de Residéncia 4,04 3,94 4,50 4,16
5.4. Portaria / Guardas - Noturnos 3,58 3,31 3,88 3,59
5.5. Portaria / Telefonistas 3,75 3,63 4,00 3,79
6.1. Governante de Residéncia 3,85 4,00 4,38 4,08
6.2. Portaria / Guardas - Noturnos 3,60 3,19 4,13 3,64
6.3. Portaria / Telefonistas 3,63 3,44 4,25 3,77
7. Facilidade de contacto com os responsaveis 3,48 4,06 4,50 4,01
GRAU MEDIO TOTAL GERAL 3,78 3,75 4,19 3,91

Inquérito de Avaliacdo da Satisfacio com o Centro Desportivo

De um modo geral, o grau de satisfagdo dos alunos ronda os 4,1 nas dimensdes avaliadas.

Se verificarmos parametro a parametro, os que apresentam menor grau de satisfagdo sdo:

. Centro de Fitness — balnearios com 3,3;

. Centro de Fitness — limpeza com 3,3;

. Desporto Universitario de Competi¢cdo — horario dos treinos com 3,4;

o Desporto Universitdrio de Competi¢do —rigor e clareza das informagdes prestadas com 3,4;
Os que apresentam maior grau de satisfagdo sdo:

o Centro de Fitness - técnicos das aulas de grupo - competéncia e simpatia com 4,5;

. Centro de Fitness - técnicos da sala de cardio e musculagdo - competéncia e simpatia com 4,4;
o Centro de Fitness - técnicos da rece¢do - competéncia e simpatia com 4,4;

. Aluguer de instalagGes desportivas — horario de funcionamento com 4,5;

o Aluguer de instalagdes desportivas — limpeza com 4,5;

. Aluguer de instalagGes desportivas — rigor e clareza das informacgdes prestadas com 4,5;

o Atividades pontuais — todos os parametros avaliados com 4,5.
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Grafico 34 - Grau de Satisfagdo Global com o Centro Desportivo 2021
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4.2. Avaliagcdo de Fornecedores, incluindo Prestadores de Servigos letivos

A avaliacdo de fornecedores é feita na plataforma ON.IPVC, no ambito do subprocesso Aprovisionamento do
processo GEF. Esta avaliagdo é feita com base em trés indicadores com niveis de graduagao. A avaliagdo é feita apds a
rececdo do bem ou servico pelo requisitante do mesmo. Existem alguns casos que ainda ndo foram avaliados tendo
em conta que o processo de fornecimento, prestacdo de servigos ainda nao foi concluido.

Estd em curso a implementagdo de um mecanismo especifico de avaliagdo de prestadores de Servigos Letivos,
que agregue informacdo de satisfacdo dada pelo requerente (na ON.IPVC ao nivel do PSN) com a obtida por esse pres-
tador no IASQE (o processo FOR e APR vao definir fatores de ponderagdo para estes 2 elementos de avaliagdo).

Indicadores do 12 Semestre de 2021

A monitorizacdo relativa ao indicador de avaliacdo de fornecedores foi efetuada relativamente ao primeiro
semestre de 2021.

Procedeu-se a avaliacdo de 414 fornecedores, traduzindo esta avaliagdo na analise de 751 processos de des-
pesa instruidos na plataforma on-ipvc.

N.2 de fornecedores por N.2 de processos de des-
pontuagao pesa por pontuagao
>180 Muito Bom 230 352
90e 179 Bom 184 399
45 e 89 Suficiente 0 0
<45 Mau 0 0
TOTAL 414 751

Face a informacgado constante da tabela de classificagdo apresentada no documento APR-03, constatou-se o

seguinte:

e 230 fornecedores foram enquadrados na classificacdo qualitativa de “Muito Bom”, uma vez que a média
de classificagdo quantitativa, do total de 352 processos de despesa analisados, foi igual ou superior a 180

pontos;
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e 184 fornecedores foram enquadrados na classificagdo qualitativa de “Bom”, uma vez que a média de clas-
sificagdo quantitativa, do total de 399 processos de despesa analisados, foi igual ou superior a 90 pontos e
inferior a 180 pontos;

e Nao foram enquadrados fornecedores na classificagcdo qualitativa “Mau” e “Suficiente”.

Os fornecedores foram classificados como Bom ou Muito Bom e ndo foram enquadrados fornecedores na classifi-
cacdo qualitativa de “Suficiente” nem de “Mau”.

5. Necessidade e expetativas das PI

No seguimento da implementagdo da NP4552, foi efetuada a identificagdo das Partes Interessadas para a Conciliagao,
com avaliagdo de significancia, através dos critérios de vinculo, influéncia, proximidade, dependéncia e proximidade, e res-
petivo envolvimento. Foram identificadas como significativas apenas Pl internas. Apds esta identificagdo foi possivel realizar
um inquérito as Pl da Instituicdo de forma a recolher as opinides sobre os aspetos da conciliagdo considerados mais relevan-
tes, de acordo com as atividades e servigos do IPVC.

Resultado desta analise, sentiu-se a necessidade de incluir os Familiares Diretos do Pessoal do IPVC, Pessoas em saida
do IPVC (ex. fim de contrato, em mobilidade,...), Pessoal em perspetiva de final de carreira, Potenciais Colaboradores, Enti-
dades relacionadas com programas de beneficios para comunidade IPVC, Reformados e Associacdes Ambientais, APPDI, En-
tidades parceiras no ambito de projetos ou atividades de ambito cientifico e académico ligados a conciliagao e bem-estar.

Também se considera necessario reforgar a ligacdo aos Alumni - dar seguimento ao projeto de constituicdo de Estrutura
formal de relacionamento com os Alumni (no Portal estd em desenvolvimento essa drea de Comunicagdo). Isto permitira
aumentar a eficiéncia na sua auscultac¢do (inquérito aos diplomados) mas também a ligacdo ao processo EMPEGO (promogdo
da Empregabilidade-Portal de Emprego) e a programas de Relacionamento com Alumni (Ex. participagdo em mentorias de
estudantes, prosseguimento de formacdo ao longo da vida no IPVC, mecenato de Alumni,...).

E evidente a necessidade melhorar os servicos das Bibliotecas em relacdo a novas necessidade e expetativas dos estu-
dantes (indice satisfagcdo esta a descer), reforgando acesso por novas tecnologias, mais apoio técnico na pesquisa e criando
dindmicas de atragdo a Biblioteca (incentivo a leitura, apresentacdes de livros e escritores, formagdo especifica para estu-
dantes, atividades de escrita cientifica, ...). Também é necessério dar atengdo a comunicagdo sobre iniciativas da Oficina
Cultural e alargamento de atividades fora de Viana pois a satisfacdo esta abaixo da meta definida. Apesar de ndo se terem
atingido as metas ao nivel do subprocesso DES, procurou-se ir ao encontro das necessidades dos utilizadores, substituindo
atividades presenciais por atividades desportivas online, num processo de cooperac¢do CD, Gabinete de Saude, ESS e ESDL.

Devido a constituicdo da Comissdo para a Igualdade e implementagdo do Plano para a Igualdade e das Comissdes de

Etica foi incluida a PI Comissdes e grupos de trabalho (avaliacdo, ética, igualdade, GAQ, RH, Saude, IPVConcilia, ...).

O Plano de Comunicagao do Projeto IPVConcilia que se encontra a ser desenvolvido terd um papel importante no ambito
da definicdo de agbes concretas de envolvimento e comunicagdo com as Pl.

Necessidade de refor¢o de alojamento estudantil

Necessidade de adequacdo a linguagem e imagem inclusiva em suportes comunicacionais

A significancia e envolvimento das Partes Interessadas encontra-se descriminado no impresso GMS-05/01.

6. Resultados de inspegoes, fiscalizagOes a atividades e servicos, se aplicavel
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Existem inspegGes periddicas sdo efetuadas a equipamentos e instalagdes. Estdo sujeitos a inspe¢des periddicas as
viaturas, as instalagdes de gas, os elevadores, os equipamentos desportivos (estes fazem parte do processo DESPORTO
(DES). Estdo sujeitas a fiscalizagdo a execugdo de empreitada; as condi¢cdes de seguranca em estaleiros tempordrios; as
instalagdes de segurancga contra incéndios; as condi¢cdes de acessibilidades, os postos de transformagdo de corrente e
os equipamentos de aplicagdo de produtos fitofarmacos.

Equipamentos / InstalagGes Resultado Evidéncias

Viaturas Conforme Certificado IPO na viatura
Instalagdes de gas Conforme Certificado.

Elevadores Conforme Selo (cabine)
Equipamentos desportivos Processo DES Relatério

Execucdo de empreitadas Conforme (processo de obra)

Plano de seguranca e saude em Conforme PSSO

obra

Meios de combate a incéndios Ndo conforme Selos

Acessibilidades PPMC Em curso Relatério 2016

Postos de Transformacgao Conforme Relatdrio (2020)
Seguranga Contra Incéndios MAP aprovadas Comunicacdo de deferimento
Equipamentos aplicagdo fitofar- Conforme (equipamento novo) | Certificado

macos

QAI (Radao) Em avaliacdo Relatdrio

No que refere a manutencgdo das instalagdes e inspegoes periddicas, salienta-se o seguinte:

Grande esfor¢o no levantamento de todo o tipo de equipamentos o mesmo pode ser verificado nos relatérios que
seguem em anexo.

Grande esforgo para tornar as instalagdes mais eficientes e automatizar as mesmas como por exemplo Substituicdo
da iluminagdo existente por lampadas led dando maior prioridade aos espagos com maior utilizagdo e a eficiéncia dos
dispositivos seja inferior; Gestdo, controlo e monitorizagdo da energia reativa e dos consumos gerais de energia elétrica;
Gestdo, controlo e monitorizagdo das centrais térmicas. Analise didria dos consumos e dos sistemas de faturagdo asso-
ciados.

Quando é efetuada a inspeg¢do das instalagOes elétricas para submeter o modelo 937 que devera ser entregue a
DGEG, é efetuado um relatério técnico enviado as direcdes com o objetivo de caracterizar e localizar os problemas/ano-
malias encontradas, que poderdo constituir a curto, médio, ou longo prazo um risco para a seguranca de bens ou pes-
soas que usam as instalacdes do IPVC, no mesmo relatério sdo apresentados os relatério de manutencdo preventiva
efetuados, como também é efetuado um diagndstico aos consumos elétricos ao longo do ano, estando representados
consumos por més, por periodo tarifario e por periodo horério. E efetuada uma andlise aos consumos globais da energia
elétrica, representada nas formas de energia primaria (tep), Energia final (GJ) e emissGes de CO2.

Simulacros:

Locais/edificios Ambito do simulacro ESTADO REALIZADO? SIM/N3o.

Se Nao justificar)
Servigos reduzidos de-
vido a haver pessoas
em isolamento

Incéndio / Ameaca de

Servigos Centrais + Auditdrio + Garagens (SC) bomba

Servigos Agdo Social- Centro Académico + Incéndio / Fuga de

Residéncia CA + Cantina + Oficina Cultural + as/ Alimentir Realizado

Gabinete de Saude + Centro Desportivo (CA) &

Escola Superior de Educagao + Residéncia Incéndio / colapso da .
Realizado

ESE (ESE) estrutura
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Escola Superior de Tecnologia e Gestao + Ed.

Biblioteca + Ed. Sustentavel + Pavilhdo Ofici- | Incéndio Realizado
nas (ESTG)

Escola Superior de Ciéncias Empresariais Incéndio / Sequestro Realizado
(ESCE)

Escola Superior de Saude (ESS) Incéndio / Sismo Realizado
Escola Superior Agraria + Residéncia ESA Incéndio / Sismo Realizado
(ESA)

Escola Superior de Desporto e Lazer (ESDL) Incéndio / Sismo Realizado

Foi efetuada verificacdo/inspegdo técnica aos elevadores das residéncias com este equipamento

No seguimento da implementacdo de planos de manutencgdo preventiva pelo IPVC, é efetuada pela empresa IELAC,
uma verificagdo nas instalagdes de AVAC (Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado) nos edificios das residéncias no
més de maio.

Foi ainda efetuada mensalmente e sempre que necessario, servigo de controlo de pragas.

Ocorreu uma fiscalizagdo as instalagGes da ESTG parte dos SMSBVC, para verificar a separagdo dos residuos de
acordo com o Decreto-Lei n.2 102-D/2020, Didrio da Republica, 1.2 série - N.2 239 - de 10 de dezembro, a ESTG foi
advertida para a ndo realizagdo da separagao dos residuos.

7. Andlise da concretizagdao do Programa de Auditorias e Resultados das mesmas

O Programa de Auditorias 2021 foi elaborado com base na experiéncia de implementagao do Programa de Audito-
rias dos Ultimos anos. Contudo, apesar de ter sido possivel efetuar um Planeamento mais adequado as necessidades e
propodsitos da realizagdo das auditorias internas, ndo foi possivel concretizar de uma forma eficiente esse Programa,
resultado do estado de emergéncia devido a pandemia da covid-19. Esta situacdo levou a atrasos na realizagdo de algu-
mas auditorias e a realizagdo de auditorias a distancia. Também devido a esta questdo, optou-se por nao convidar au-
ditores técnicos/convidados ou estudantes.

Efetuaram-se auditorias especificas a cursos, para efetuar uma andlise mais detalhada do grau de cumprimento dos
critérios de referéncia de autoavaliacdo dos ciclos de estudo da A3ES.

Continuou a verificar-se ainda algum atraso na emissao dos Relatdrios de Auditoria, por parte das Equipas Auditoras
e na respetiva analise por parte dos grupos coordenadores de processo. As auditorias sdo essenciais para ter o feedback
da capacidade do SG-IPVC se ajustar ao contexto organizacional e ser um suporte para a identificar e procurar responder
as necessidades e expetativas das partes interessadas, melhorando continuamente os processos e atividades, através
de identificagdo de oportunidades e usando as suas forgas, e em simultaneo permitindo mitigar riscos. Sdo fundamen-
tais para corrigir ndo conformidades e evitar recorréncias. As auditorias permitiram introduzir diversas melhorias na
organizacgdo dos servigos e repensar o proprio SG. Possibilitaram ainda aos envolvidos — auditores e auditados — apren-
der a aprender, o que é importante na melhoria continua do SG, com adog¢do de uma perspetiva institucional mais ampla
e de uma atitude colaborativa, com repercussdes na sua postura pessoal e institucional.

Em janeiro de 2020, realizou-se a auditoria de renovacdo do Sistema Interno de Gestdo da Qualidade (ASIGQ) pela
A3ES, que resultou em certificagdo com condigdes imediatas e por 1 ano que tiveram o seguimento respetivo com
submissdo de relatério de follow-up em maio 2021. Sera enviado novo relatério em maio 2022.

N3o se considerou que o Sistema de Gestdo da Seguranga da Informagdo — ISO 27001 — estivesse em condig¢Ges de
ser submetido a certificacdo, pelo que se considera importante continuar a trabalhar nesse sentido. No entanto, foram
ja realizadas auditorias incluindo auditoria GAP Analysis RGPD e auditoria GSI/ISO 27001.

Em 2021, foi reforcada a formacdo dos auditores internos na NP4469 para responder as exigéncias desta norma.

O Programa de Auditorias 2021 (ver tabela seguinte) sofreu algumas altera¢Ges devido a contexto COVID-19 e ndo
foi possivel realizar a auditoria interna ao processo GIN devido a ter sido criada nova estrutura funcional cujo regula-
mento foi publicado em fevereiro 2021, tendo posteriormente decorrido um periodo de implementagdo que coincidiu
também com mudancgas na composi¢do da equipa. Esta situacdo, em conjunto com alteragdes estatutarias de érgaos
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envolvidos nos processos de gestdo de investigagdo, impediram a existéncia de condi¢Ges adequadas para realizar a
auditoria ao processo Gin estando prevista para o segundo semestre de 2022.

Foram realizadas auditorias ao Plano de Desconfinamento COVID-19 com implementac¢do de a¢des e com manu-
tengdo de Selo COVID FREE, confirmando o cumprimento das orientagdes da ACT, DGS e OIT.

No ambito da implementagdo do SGC, algumas auditorias ja tiveram em consideragdo os requisitos da NP 4552. Em
2022 serd reforgada a qualificagdo de auditores internos pela NP4552 e reforgada importancia de verificagdo de confor-
midade legal, para garantir programa de auditorias que considere os critérios de referéncia aplicaveis a Ambito de SG.
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Tabela 10 — Programa de Auditorias 2021 e respetivo cumprimento

26
“,L‘ggyy PROGRAMA DE AUDITORIAS
Instituto Politécnico ANO: 2021
de Viana do Castelo
Identificagdo das Atividades Calendarizagao (Ano / Més / Quinzena)
2021 < > 2022
caage | Orric e e LR e e e T L e re
Gestao Consumos e Residuos; ligagdo a Planos de P
atividades Eco-Escolas, seguranga dos laboratérios e gestao
1/APS AMB de reagentes, verificagdo de gestéo de residuos especificos "
K, de contexto COVID-19 (ex: laboratorio UMA e residuos de ,_}___..————-—“ Vi a
p“' '1& d mascaras e luvas), simulacros (associar com GEl),
N comunicagdo APA.
90.05 Inu.;luirM ediﬂ;:ios ge se:)rvigo; g<|>§ S/'\SA e pro(éo;colgdols, Plano P
e Manutengao; obras; , Inst. AQ e gas; simulacros
2AP p+QGE' (considerar componente ambiental), controlo pragas;
limpeza, intervengdes; seguranca incluindo verificacdo de k =%
implementagdo de medidas de seguranga relativas a COVID- [ {
19.
09, 1.9_ Regulamentos, RGPD, comunicacéo; C. Desportivo, P
3IAP p +@ pES acompanhamento utilizadores, seguranga e manutengao
equip. desportivo, verificagdo de implementagéo de medidas | a
P42 de seguranga relativas a COVID-19.
0% Satisfagdo de utilizadores, concretizagdo do plano de P
4IAPS Mp eventos, programa de estagios [ £
196.05 P+R Avaliacdo de fornecedores, satisfagéo de utilizadores, P
5IAPS MSU pagamentos BUS (ligacdo a GEF), ligagdo U-BIKE, POINT,
verificagcao de implementagdo de medidas de seguranga k -
relativas a COVID-19. ' &
144t 218 Plano de Comunicagdo/Marketing; andlise info. Portal;, P
6/APS PiM/CUL Indicadores incluindo de rankings e seguidores; clipping;
PR " R® ON.IPVC, RGPD. R
,\C&LO‘ - gg M 11&'\ Interligag@o com GEI, ACA, CIN e GEF. Inclui Residéncias P
257 7ap R ALOP préprias/contratadas/protocoladas e seu regulamento,
\]{0‘* N lavandarias, regulamento, registos, entrevista, verificagdo de K
N 12.11 PR implementagdo de medidas de seguranga COVID-19, RGPD. »
0’ ,\«K Interligacdo com ACA e GEF; Regulamento; registos; P
8IAP BOL integragédo de atividade/procedimentos bolsa ap. Social,
.4 emergéncia social, RGPD. —»|k
ﬂ IM ; ‘41 Cantinas, bares, maquinas vending; Planos HACCP, POINT, plplple
e 55 A SIAP 18 1.1I\LI‘15 © ieriﬁcacao de impleinlgnlacag g\ellgidgidas de seguranca K K
'\ . . relativas a : [
E,&L& 06.04 PE e Relatdrio das Tl; analise ocorréncias; software (ex. P
10/AP GsI RHU, ESigEDuC, Digitalis), Gestao de Riscos, RGPD,
4 ‘ \‘ P*’R, implementag&o da 27001. V CG ¢ OQJ
\‘ ON.IPVC modulo UGP, Portal TECH; Servigos prestados; P
.55 11/AP GIN Regulamentos; Repositdrio, RGPD, Unidades de A
5, 1'2’ investigac&o, satisfag&o de parceiros e com servico UGP //
1
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26
‘Q@, PROGRAMA DE AUDITORIAS
O e A ANO: 2021
de Viana do Castelo
dentificagdo das Atividades Calendarizagdo (Ano / Més / Quinzena)
. 2021 <+ 2022
Cg&igl;o Descricdo Outras Informacdes Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul [ Ago | Set [ Out [ Nov | Dez Jan | Fev | Mar
- vi2 vz =2 vl 2 g2 (vil2] v 2a=2]a]2] 5 [2]1]2 112|t1|2]1] 2
131AP p"‘GEF: APR, Comunicagéo e Avaliagdo Fornecedores; Fichas de Carga; P
10.05 TEq PAT acervo BIB; RGPD PR
P. ‘_9\ 6‘® PGRCIC; Manual Fungdes; Plano Formagédo; ADD/SIADAP;
bolsa de recrutamento, RGPD, G. Satde, Medicina trabalho, P
14/AP GRH: RHU/ Gestao dos Riscos Profissionais, acompanhamento de
SAU grupos de risco e promog&o de medidas de protecao para
p Q 1'_} 13 comunidade IPVC no contexto COVID-19, plano de - R — v R-
+ fe conciliagao/igualdade, software RHU, récios PD e concursos.
Verificagdo de monitorizag&o de indicadores, incluindo P
15/AP »( satisfacéo, concretiza¢éo do programa e informagéo publica.
P Verificagdo de pagamentos, RGPD.
ACA, CIN, CRC, FOR, BIB, GMS, GDO, OBS, PGE, LAB, P
1oms [ Resto EAR EIN 3 0305.49
03.05, v %
171AS Es%' ACA, CIN, CRC, FOR, BIB, GMS, GDO, OBS, PGE, LAB, P
[} EAR, EIN v K
— Esgé' ,OZ| ACA, CIN, CRC, FOR, BIB, GMS, GDO, OBS, PGE, EAR, P z
EIN 'y
5 k4
— Es%ﬁ .0F| ACA, CIN, CRC, FOR, BIB, GMS, GDO, OBS, PGE, EAR, P
EIN > | P
S g0 Q2| ACA, CIN, CRC, FOR, BIB, GMS, GDO, OBS, PGE, EAR, P
P4l EIN =
auns PR 2&dTQR[ ACA, CIN, CRC, FOR, BIB, GMS, GDO, OBS, PGE, EAR, P
.)Jé— N EIN -y k
IJDJh o l‘(s7l= Auditoria ao Requisito de Auditorias Internas (9.2) e Revisao P
xR0 22APsQ e ao Sistema (9.3) (inclui RUC, RAC, RAP, BG) ] S0
£ o s Auditoria ao Plano de Desconfinamento COVID-19. Visita de P
M\d" 23/AS Auditoria aST SST as Escolas/servigos para verificagéo de implementagéo = k
2 de medidas de seguranga.
X Auditoria Renovacao 1SO 9001:2015 e acompanhamento NP p
b ,}\‘L\& 24/ATS Externa ISO 4469:2019: cumprimento de requisitos legais e de outros
(« 9001 e NP 4469 aplicaveis; Sistema efetivamente implementado e mantido,
eficaz e conduz a cumprimento de Politica e Objetivos
Auditoria : . b P
Norma ISO 27001: grau de cumprimento de requisitos e
25/ATS ﬂlsagngs(]t:)ﬁo auditoria de ciberseguranca para andlise de falhas.
Ly subsdliodor \Ié&g*wn& OL. R
r\\ui.ﬂ\({) 20 {_74/0?/_9‘1)-0.
GMSID1 Oy 'bm G@'T‘ (OQ / 050 ) Rev.2; 2019.04.30 Pég. 2de
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PROGRAMA DE AUDITORIAS
Instituto Potitécnico ANO: 2021
de Viana do Casteio
Identificagdo das Atividades Calendarizagdo (Ano / Més / Quinzena)
. 2021 < 2022
czc.li;o Descri¢do Outras Informagdes Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez Jan | Fev Mar
G I 30 e ] 2 R 200 i 1 5 2 2 s 2 M- il ) - V) I 1 2|52 ]2
26/ATS EQ::::::‘;?O Conces;aq 12 fas_e NP27001: cumprimept_o de requisitos e P
27001 auditoria de ciberseguranca para analise de falhas. / /
164 {7/QF Auditoria
27, éTS diagnostico NP4552: grau de cumprimento de requisitos aplicaveis.
P+ NP4552
Simbologia de Planeamento:

1- 1? Quinzena; 2- 2* Quinzena; P — Data Prevista; R — Data de Realizag&o;

- Previsdo de Realizagdo da atividade; X- Realizagdo da atividade; // — Atividade Cancelada; -¥- Atividade Adiada em relagio ao
previsto; € - Atividade Antecipada em relagéo ao previsto; NP- Nova atividade em relagéo ao inicialmente previsto.

Sigla: ATS — Auditoria Total ao Sistema de Gestdo; APS — Auditoria Parcial ao Sistema de Gestdo; AP — Auditoria ao Processo; AS — Auditoria Sectorial/ Unidade Orgnica
Observagdes: Poderdo ser realizadas auditorias com uso de metodologia “Cliente Mistério” aos processos: ACA; ALl; BIB; EAR.
Dado contexto COVID-19, algt

umas das auditorias poderédo decorrer em método remoto. e
Ediggo: | 1 1 | An-a/B'oﬁa Rodbj; ue%-/‘
Elaboragio: §/2¢ § '\

Data: | 2021-05-20
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8. Andlise de ocorréncias: ndo conformidades, observagées, reclamagées e sugestoes

De um modo geral as a¢Oes corretivas e preventivas decorreram das ndo conformidades e observagGes detetadas
nas auditorias internas/externas aos diferentes processos, incumprimento de prazos de planos de melhoria e também
devido a reclamagdes.

Face aos tempos médios de andlise das fichas de ocorréncia, verifica-se a necessidade de agilizar este procedimento
e torna-lo mais eficaz, particularmente no que respeita as reclamagdes, uma vez que ultrapassa os 15 dias previstos no
procedimento em algumas UQ’s. Verifica-se contudo que desde a implementagdo da ON.IPVC a eficiéncia da gestao de
ocorréncias tem vindo a melhorar.

Nas seguintes é possivel verificar que os processos Ag¢do Social - ASO (em particular Alojamento — ALO), Gestdo de
Sistemas de Informacgdo - GSI e Académicos — ACA foram os que apresentaram maior nimero de ocorréncias totais.

As Ocorréncias especificas, para cada processo das UO/Servicos estdo descritas nos respetivos Balangos de Gestéo,
sendo apresentados nas tabelas seguintes apenas os valores totais.
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Tabela 11 - Ocorréncias transversais IPVC (ocorrem em mais do que uma unidade), por processo, em 2021

Tipo Estatistica FOR | ACA | GPR | GsI [ ALl | ALo | BoL | AHs | BIB | EAR | RHU | GRH | AMB | MTR | GEE | APR | BAR | GEF | LAB | CTE | PAT | GEI [ PGE | CIN [ cRc | GE [ GIN [ ASE [ EIN | MsuU | oBs | PiM | GMs | GDo | Ass | GI [ sAU [ cuL | DES | EMP | BUS | TOTAL
N.2 Total Reclamagdes | 1 1 0 1 [1] o 0 1 o] o 1 0 0 0 0 0 0 0 o Jo[oJ1[oJofJoJo[of[o]o 0 0 0 0 0 o [o] o 0 0 0 0 7
N.2 Total Sugestdes 0 0 0 1 [o] o 1 1 o] o 0 0 0 0 0 0 0 0 o lof[oJ1[o]oflo]1[of[o]o 0 0 0 1 0 o [o] 2 0 0 0 0 8
N.2 Total NC 1 0 o [1n]of o 0 o o] 9 0 16 3 0 0 1 0 0 o | 2 1 |7l o0]lo]lofolo]o]o 0 2 2 11 1 o [o] 2 0 0 0 0 69
N.2 Total Observagdes | 1 1 o [2]of o 0 o [1 [ 1 0 2 0 0 0 0 0 1 o[ o 1 2] oJo]ofJo]Jo]o]Jo 0 0 5 0 0 o [1] & 0 0 0 0 22
N.2 Total Elogios 0 0 o [oJofo 0 o [ofo 0 0 0 0 0 0 0 0 o J]of[oJoJo]J]o]JoJo[of[o]o 0 0 0 0 0 o [o] o 0 0 0 0 0
Tabela 12 - Ocorréncias Totais por processo em 2021
FOR | ACA | GPR | GSI | ALl | ALO | BOL | AHS [ BIB | EAR | RHU | GRH | AMB | MTR | GEE | APR | BAR | GEF | LAB | CTE | PAT | GEI | PGE | CIN | CRC | GE | GIN | ASE | EIN | MSU | OBS | PIM | GMS [ GDO | ASS | GI | SAU | CUL | DES | EMP | BUS | TOTAL
2021 26 | 45 | 0 [43| 18| 72 | 8 4 | 4| 16| 1 29 3 0 0 3 0 1 3| 3 3 [37] 0 2 2] 1]o0fo 0 2 | 10| 27 7 8 |9 17 | 4 8 0 0 417
2020 | 22 | 20 | 14 |17 | 38 | 40 | 5 7 5| 3 2 2 7 0 0 6 0 2 0| 7|3 |4 o |1]|19|o0]o0 0 0 7 | 20 5 3 2| 4 | 3 3 3 0 365
2019 | 14 | 19 | 4 |44 |126| 28 | 5 71210 5 19 | 20 7 o |10 o0 o | 4 |14 8 |4 O - - - 0 4 | 22 1 6 0| o 0 7 5 1 442
2018 | 58 | 24 | 2 [43|135| 34 | 6 | 68 | 1 | 14 | 17 - 0 0 1 4 3 2 | o |49 i I - - - 1 6 | 37 o |17 |21 7 4 1 4 6 552
Tabela 13 - Analise de Ocorréncias (totais) por Unidade Organica em 2021 Grafico 35 — Evolugdo das ocorréncias
Tipo Estatistica ESE ESA ESTG ESS ESCE ESDL SAS SC IPVC TOTAL 300
N.2 Total Reclamagdes 2 1 6 0 2 2 20 0 7 40
N.2 Total Sugestdes 0 0 3 0 0 0 0 0 8 11 254
N.2 Total NC 15 23 32 8 24 29 107 2 69 309 209 217
N.2 Total Observagdes 0 6 3 1 1 2 18 2 22 55 178
N.2 Total Elogios 0 0 1 0 0 0 1 0 0 2 151
N2 Total PNC
Ne Total OCORRENCIAS 17 30 45 9 27 33 146 4 106 417 6o 7
N. Dias resposta Reclam. (15 d desde entrada na on.ipvc.pt) 24 0 72 0 94 0 6,947 0 49,2 61 4355 20
N. Total de reclamagdes sem resposta 1 1 2 0 1 2 1 0 2 10 I II 20 17 18 13 I 0122 1227187
N.2 Total de Correcdes 7 4 10 0 1 8 5 0 19 54 l [P - l - ]
N.2 Total de A¢Bes Corretivas 4 1 5 0 8 9 52 0 54 133 Nio Observacdes Sugestdes Reclamagcdes Elogios Nr. Dias resposta a
N.2 Total de Agdes Preventivas 0 3 1 0 3 3 42 1 29 82 conformidades reclamagdes
Taxa de agOes “fechadas : 64% 100% 63% 0% 67% 70% 80% 0% 45% 2018 W2019 m2020 m2021
Taxa de agbes “fechadas-eficazes” 43% 100% 70% 0% 100% 86% 97% 0% 4%

Quanto aos elogios, é necessario passar a integra nesta andlise elogios do livro de elogios online
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Principais causas de ocorréncias:

GMS: dificuldades na correta monitorizacdo de indicadores e atingimento de metas; algum desconhecimento e/ou
incorreta interpretacdo de Procedimento de Auditorias Internas GMS-03 e descuido na leitura de email do GAQ quando
envia o Relatdrio de Auditoria que relembra forma de proceder para dar seguimento a Constatagdes de Auditoria In-
terna.

Varios processos, em particular GSI: NC identificadas no ambito de cumprimento do RGPD (ex. Auséncia de RAT).

GDO: identificagdo de requisitos legais aplicaveis a atividades/processos, avaliacdo da conformidade e falta de evi-
déncias de ag8es - lacunas de informagdo no GDO-01/03.

GRH: NC identificadas no ambito de cumprimento do RGPD e ndo cumprimento de prazos.

GEl: Falta de planeamento de intervengdes/manutengdes; Equipamento sem inspecdo; ndo tratamento de ava-
rias/falhas e instalagbes. O processo de resolugdo das ocorréncias nem sempre tem resolucdo imediata, dado que ne-
cessitam de disponibilidade financeira, projeto, elaboragdo de pecgas concursais, submissdo a contratagdo publica.

GSI: Falha no acesso as ferramentas do ON-IPVC e eduroam, IASQE e NC identificadas no ambito de cumprimento
do RGPD e ISO 27001.

EAR: Falha nos prazos de identificagdo/organizacdo e eliminagdo de arquivo e NC identificadas no dmbito de cum-
primento do RGPD e ISO 27001.

SAS: Os SAS tém registado um numero significativo de Fichas de Ocorréncia em virtude do tipo de servigos que
presta a toda a comunidade do IPVC. E facilmente percetivel, que os servicos prestados, principalmente em termos de
alojamento e alimentagdo, afetam diretamente os estudantes e, consequentemente, sdo mais suscetiveis de reclama-
¢Oes e sugestdes. Assim numa perspetiva de melhoria continua da qualidade do servico e no saudavel envolvimento de
estudantes e restante comunidade académica com a sua instituigdo consideramos ser este um aspeto positivo (ver RAP-
AS0-2021 para analise de ocorréncias no processo SAS). No caso da ALl, em 2021 houve uma reducdo acentuada de
ocorréncias devido as cantinas e bares terem um periodo alargado de encerramento ou limitagdo de utilizadores devido
a restricoe sCOV

SAU: situacdes identificadas durante auditoria COVID-FREE.

A implementacdo de agGes corretivas e preventivas ocorreu no seguimento da analise das Fichas de Ocorréncia que
assim o justificavam bem como da andlise dos Relatdrios de Auditoria Interna.
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9. Rankings, Certificacoes e Acreditagdes ou reconhecimentos (de servigo, curso, outros...)

Quanto ao uMultirank - http://www.umultirank.org/ ainda ndo foram apurados os resultados de 2022 (relati-

vos a 2020/21).

Tabela 14 - Evolugdo dos resultados do IPVC no uMultirank, por indicador

CLASSIFICA(,‘I"\O: 1 - Muito Bom; 2 - Bom; 3 — Suficiente; 4 - Insuficiente; 5 — Deficiente; 0-Sem dados

B 2 3 . -

Indicador N.2 Parametro avaliado ‘ 2021 2020 2059 2058 Tendéncia
2019/20 2018/19 2017/18 2016/17 _2020-2021
1 Equilibrio de género
Ensino & Aprendiza- 2 | Taxa de Diplomados/as — Licenciatura 3 3 3
gem 3 Taxa de Diplomados/as — Mestrado ->
4 | Graduagdo no Prazo - Licenciatura
5 | Graduagdo no Prazo — Mestrado ‘ ‘ >
6 | Taxa de Citacéo
7 Publicagbes Cientificas >
8 Publicagbes Cientificas (normalizadas) >
9 Receitas de Investigagdo Externas N
Investigagio 10 | Produgdo relacionada com a Arte >
11 | PublicagBes Mais Citadas >
12 | Publicagdes Interdisciplinares >
13 | Post-doc >
14 | PublicagBes Profissionais 2
15 | PublicagGes Open Access 2
16 | Publicagbes em Parceria com Empresas >
17 | Receitas a partir de Fontes Privadas
18 | Patentes Registadas ‘ ‘ >
19 | Patentes Registadas (normalizadas) >
Transferéncia & Co- ’ = . « . Ndo se
N 20 | Patentes em Parcerias com Empresas N&o se aplica | N&o se aplica . .
nhecimento aplica aplica
21 | Spin-offs Sem dados Sem dados Sem dados -
22 | Publicagdes Citadas em Patentes | \ >
23 | Receitas Desenvolvimento Profissional Continuo -
24 | Empresas criadas por graduados ‘ >
25 | Cursos de Licenciatura em Lingua Estrangeira >
Orientagdo Interna- 26 | Cursos de Mestrado em Lingua Estrangeira >
y 27 | Mobilidade de Estudantes >
cional — -
28 | Staff Académico Internacional
29 | Publicagdes em Parceria Internacional 2
30 | Licenciados a Trabalhar na Regido >
31 | Mestres a Trabalhar na Regido >
Envolvimento Regio- | 32 | Estdgios na Regido >
nal 33 | Publicagbes em Parcerias Regionais
34 | Receitas a partir de Fontes Regionais 2
35 | Parcerias Estratégicas de Investigagdo na Regido Sem dados Sem dados

O grafico seguinte apresenta a posi¢do do IPVC no uMultirank:



http://www.umultirank.org/
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Grafico 36 — Evolugao da posi¢ao do IPVC no uMultirank
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Quanto ao GreenMetric, em 2021, o IPVC conseguiu 6975 pontos:

e Anivel mundial - 241.2 lugar;

e Anivel nacional - 3.2 lugar.

O grafico seguinte apresenta, por categorias, os resultados:

Grafico 37 — Evolugao da posigao do IPVC no GreenMetric, por indicador
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Ranking Scimago
Em 2021, o IPVCintegrou o Ranking Scimago ficando na posi¢do 22 a nivel nacional, para instituigdes de Ensino

Superior e sendo o 62 Instituto Politécnico.

Grafico 38 — Evolugao da posi¢ao do IPVC no Ranking Scimago — Ranking Global
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Grafico 39 — Evolugao da posi¢ao do IPVC no Ranking Scimago
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Em 2019, o IPVC ndo integrou o Ranking Scimago.

Ranking Webometrics

Em 2021, o IPVC posiciona-se na 9612 posi¢ao na Europa, 27502 no mundo, 232 posi¢do entre as instituicdes
de ensino superior em Portugal e 62 posicdo entre os Institutos Politécnicos nacionais, num ranking que avalia mais de
10.000 instituicdes de ensino superior em todo o mundo.

O gréfico seguinte apresenta a posi¢do do IPVC no Webometrics:
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Grafico 40 — Evolugao da posi¢ao do IPVC no Ranking Webometrics
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Unirank
O IPVC aparece classificado em 352 lugar de entre as instituicdes de ensino superior portuguesas e na 142

posicdo dos politécnicos portugueses no 2021 Portuguese University Ranking do uniRank.

O gréfico seguinte apresenta a posi¢dao do IPVC no Unirank:

Grafico 41 — Evolugao da posi¢ao do IPVC no UniRank
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FISU - Healthy Campus - Platinum
O IPVC obteve a 04/04/2022 o nivel maximo de certificagdo PLATINUM pela FISU.

Em Portugal apenas 10 IES estdo inscritas na FISU e apenas 6 estdo com certificagdo Ativa: 1 com
certificacdo base (IPBeja); 1 com Prata (U.Aveiro) e 4 com Platina (IPVC, IPLeiria, UMinho, IS-
MAI)

Eco-escolas

O IPVC fez ainscrigdo de todas as escolas no ano letivo 2020-2021, quatro escolas de IPVC obtiveram

o galardao Eco Escolas, trés escolas foram premiadas.

Eco-Escolas
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Ano Inscrigdo Galardao Prémios
2015/16 ESA ESA
2016/17 ESA ESA
2017/18 ESA+ESTG ESA+ESTG
2018/19 ESA+ESTG+ESE ESA+ESTG+ESE ESA
2019/20 ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS ESA+ESTG+ESE+ESCE ESA+ESTG+ESE
2020/21 ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS ESTG
2021/22 ESA+ESTG+ESE+ESCE+ESS+ESDL

Certificagao energética:

Designagao do Campus Classe Energética
Escola Superior de Tecnologia e Gestado Classe C

Escola Superior Agraria Classe D

Escola Superior de Saude Classe B~

Escola Superior de Educagdo Em 2022

Escola Superior de Ciéncias Empresariais Em 2022

Servigos Centrais Em 2022

Medidas de autoprotecao:

Unidade Organica Estado Medias compensatdrias Pedido de Inspegao
ESCE Deferido N3o previstas A realizar em 2023
ESDL Deferido Data limite — maio 2021 A realizar em 2024
RA-ESE Deferido Data limite — maio 2021 A realizar em 2024
ESA Deferido Data limite — dezembro 2021 A realizar em 2024
RA-ESA Deferido Data limite — maio 2021 A realizar em 2024
RA-ESE Deferido Data limite — maio 2021 A realizar em 2024
ESTG Deferido Data limite — maio 2021 A realizar em 2023
ESE Deferido Data limite — maio 2021 A realizar em 2024
ESS Deferido Data limite — maio 2021 A realizar em 2024
SC+ALC Deferido Data limite — maio 2021 A realizar em 2024
CA Deferido Data limite — maio 2021 A realizar em 2024

Medidas compensatdrias:

Das medidas compensatdrias previstas, algumas ja foram concluidas, outras encontram-se em curso, tendo

transitado para 2022 a conclusdo da implementagdo das medidas que deveriam ser implementadas no prazo de 1 ano

de acordo com o mapa seguinte:

. - . o Nova data
Local Medidas compensatdrias Data limite Evolugao I;,mite
ESDL Corrimao intermédio nas escadas com largura superior a 5 UP dez/21 | Em anélise dez/22
ESDL Piso antiderrapante nas escadas dez/21 | Em anélise dez/22
Reforgar a iluminagdo de emergéncia de acordo com a planta de pre-
ESSE vengio mai/21 | Em curso mai/22
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ESSE

Formagdo anual exigida nos termos do regulamento técnico

Em curso

Em plano

ESSE Alargar a detegdo de incéndios a cave da ampliagdo mai/21 | Em anélise dez/22

ESSE Detegdo de gas nos locais de consumo mai/21 | Em anélise mai/22

ESSE Ligar Barreiras de controlo de acesso a CDI Imediato Em andlise mai/22
Alterar a sinalética devido a considerar a saida de emergéncia junto ao

ESSE bar ago/20 | Em analise mai/22

out/22

ESTG

Formagdo anual exigida nos termos do regulamento técnico

Em curso

Em plano

out/22

Reforgo da iluminagdo de emergéncia de acordo com a planta de pre-

ESTG Reforgar o n.2 de extintores de acordo com planta de prevengdo maio de 2021 Em concurso mai/22

ESTG Rever toda a iluminagdo de emergéncia maio de 2021 Em curso mai/22
Reforgo da iluminagdo de emergéncia de acordo com a planta de pre-

ESTG vengao maio de 2021 Em curso mai/22

ESTG Instalar SADI no bloco oficinal maio de 2021 Em andlise mai/22

ESTG Detegdo de gas na zona das caldeiras maio de 2021 Em andlise mai/22
Ligar o grupo de bombagem ao reservatério do parque de estaciona-

ESTG mento mai/22 | Em analise mai/22

ESTG Instalar fonte de central de energia de socorro do grupo de incéndios mai/22 | Em andlise mai/22

ESTG Compartimentar local de risco C - cozinha mai/22 | Em analise mai/22

ESTG Colocar detetores de incéndio nos locais em falta maio de 2021 Em analise mai/22

ESS vengao maio de 2021 Em curso mai/22
ESS Colocar os extintores de acordo coma planta de prevengdo maio de 2021 Em curso mai/22
ESS Formagdo anual exigida nos termos do regulamento técnico Em curso Em plano out/22
SC Formagdo anual exigida nos termos do regulamento técnico Em curso Em plano out/22
SC Reforgar o n.2 de extintores de acordo com planta de prevengdo maio de 2021 Em concurso mai/22
SC Colocagdo de sistema de detegdo de gas na zona das caldeiras maio de 2021 Em andlise mai/22
Reforgo da iluminagdo de emergéncia de acordo com a planta de pre-
SC vengao maio de 2021 Em curso mai/22
SC Revisdo da sinalética de emergéncia maio de 2021 Em curso mai/22

RA-ESA

Reforgo da iluminagdo de emergéncia de acordo com a planta de pre-
vengao

maio de 2021

Em curso

ESA Formagdo anual exigida nos termos do regulamento técnico Em curso Em plano out/22
Reforgo da iluminagdo de emergéncia de acordo com a planta de pre-
ESA vengao dez/20 | Em curso mai/22
ESA Revisdo da sinalética de emergéncia dez/20 | Em anélise mai/22
ESA Rebaixar a posi¢do dos extintores Em curso mai/22
ESA Reforgar o n.2 de extintores de acordo com planta de prevengdo maio de 2021 Em concurso mai/22
ESA Rever os sistemas de detegdo automatica de incéndios maio de 2021 Em andlise mai/22
ESA Colocagdo de sistema de detegdo de gas na zona das caldeiras maio de 2021 Em andlise mai/22
RA-ESA | Formagdo anual exigida nos termos do regulamento técnico Em curso Em plano out/22

mai/22

RA-ESSE

RA-ESSE

Formagdo anual exigida nos termos do regulamento técnico

Reforgo da iluminagdo de emergéncia de acordo com a planta de pre-
vengao

maio de 2021

maio de 2021

Em plano

Em curso

out/22

mai/22

CA

Formagdo anual exigida nos termos do regulamento técnico

Selagem da passagem de cabos entre a casa das maquinas do elevador

maio de 2021

Em plano

out/22

(0]

CA e o restante edificio maio de 2021 Em analise mai/22
CA Reforgar o n.2 de extintores de acordo com planta de prevengao maio de 2021 Em concurso mai/22
CA Compartimentar a zona do PT maio de 2021 Em analise mai/22
Reforgar a iluminagdo de emergéncia de acordo com a planta de pre-
CA vengao maio de 2021 Em curso mai/22
CA Rever a sinalética de acordo com a planta de prevengdo maio de 2021 Em andlise mai/22
CA Instalar detegdo de gas natural junto das caldeiras maio de 2021 Em analise mai/22
CA Desobstrugdo ou desvio de carretel existente no espago de recegao imediato Em analise mai/22
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Laboratdrios:
O Laboratoério da ESA é entidade autorizada para realizagao de ensaios de eficdcia de corretivos organicos se-

gundo n.2 7 do artigo 192 e n. 24 do artigo 362 do Decreto-Lei n.2103/2015, de 15 de junho.

No laboratério UMA, de forma a dar continuidade a realizagdo de testes de detegdo molecular do SARS-CoV-2
por RT-PCR, foi necessario participar em testes de validagdo e ensaios interlaboratoriais (todos com avaliagdo de 100%),
para que o laboratério continuar com o reconhecimento pelo Instituto Nacional de Satiide Doutor Ricardo Jorge (Labo-
ratorio de Referéncia Nacional) para realizagdo dos referidos testes.

O laboratério integra a lista de laboratdrios de Instituicdes Universitarias, de Investigacdo e outras, com capa-
cidade para diagnodstico, que trabalham em articulagdao com outras instituicdes e com parecer favoravel do INSA para o
diagnodstico SARS-CoV-2 por RT-PCR para a zona Norte (atualizada a 08-02-2021) e estd registado na ERS com o n?
E150173.

Selo HEALTH & SAFETY — COVID FREE
No ano de 2021, tal como ja efetuado no ano de 2020, foram efetuadas auditorias a todas as escolas e servigos

do IPVC, por parte da empresa consultora XZConsultores, tendo sido renovada a atribui¢ao do selo do HEALTH & SAFETY
— COVID FREE.

A atribuicdo deste selo indica que as varias escolas superiores, centro académico, servi¢os centrais cumprem
os requisitos preconizados nas orientacdes da ACT (Autoridade para as condi¢des de trabalho), DGS (direcdo Geral de
Saude) e OIT (Organizagdo internacional do trabalho) relativamente a prevencdo da propagacdo do virus SARS-COV-2

no IPVC.

Este estabelecimento encontra-se Auditado
no ambito da Seguranca e Satde no Trabalho,
Confirmando o Cumprimento das Orientag¢Ges da ACT,
DGS e OIT

de
oo
ete™ )
e
N2 T audt
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CertificagGes e Reconhecimentos:

O IPVC tem a Certificagdo ISO 9001 (Gestdo da Qualidade; https://www.ipvc.pt/wp-content/uplo-

ads/2021/09/Inst P_Viana-Castelo _iso 9001 2020.pdf) e a Certificacdo NP 4469 (Sistemas da Responsabilidade Social:

https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2020/12/Certificado-IPVC-NP-4469-v1.pdf).

O IPVC estd entre as IES com Certificagdo do Sistema Interno da Garantia da Qualidade pela A3ES (Certificagdo

ASIGQ-A3ES), desde 2013 (VER: https://www.a3es.pt/pt/acreditacao-e-auditoria/resultados-dos-processos-de-acredi-

tacao/certificacao-dos-sistemas-internos-de-garantia-da-qualidade).

— Reconhecimento European Foundation for Quality Management (EFQM: https://www.ipvc.pt/wp-con-

tent/uploads/2020/12/IPVC_assessment certificate C2E2Est.pdf) Committed to Excellence 2 Star; este reconheci-

mento europeu tem ferramentas de avaliagdo com checklists e auditorias por entidades independentes

(https://shop.efgm.org/recognition-database/)

-Certificagdo FISU. O IPVC aderiu ao programa de certificagdo- FISU HEALTHY CAMPUS STANDARD em dez.
2020, programa baseado na avaliagdo em 7 Critérios (1 Healthy Campus management; 2 Physical activity and sport; 3
Nutrition; 4 Disease prevention; 5 Mental and social health; 6 Risk behaviour; 7 Environment, sustainability and social
responsibility). Até ao momento obteve validagdo de 70 itens dos 100 definidos na Certificagdo, permitindo estar a 01
de margo de 2022 certificado no nivel “PRATA”, estando entre as 8 IES nacionais certificadas.

— Reconhecimento pela ABAE das 6 Escolas do IPVC como Eco-Escolas e 5 com Galardao Eco-Escola pela ABAE

-Reconhecimento PRME (Principles for Responsible Management Education-PRME, a United Nations-suppor-
ted initiative founded in 2007) como sendo uma das 12 IES em Portugal que respeita os PRME

-Reconhecimento APEE: Em 2021, o IPVC recebeu o Reconhecimento de Praticas em Responsabilidade Social
e Sustentabilidade, pela APEE que distingue a implementagao de politicas e modelos de boa governagdo em organiza-
¢Oes dos setores publico e privado, com e sem fins lucrativos, que criam valor para as suas partes interessadas e contri-
buem ativamente para o desenvolvimento sustentavel. O IPVC obteve o 12 lugar na categoria "EIXO | — RESPONSABILI-
DADE SOCIAL" com a Pratica “Qualidade e Responsabilidade Social como Pilar da Sustentabilidade Organizacional —
Modelo de Governanca do Instituto Politécnico de Viana do Castelo”, obteve o 12 lugar na categoria "AMBIENTE: AGUA
E ENERGIA" com a Pratica “Campus Sustentavel IPVC — Gestdao Ambiental” e obteve uma Meng¢do Honrosa na categoria
"COMUNIDADE" com a Pratica “Escola Inclusiva IPVC” (Ver ANEXOS com SELOS de Prémios e link com lista de premiados

em cada categoria: https://www.apee.pt/reconhecimentos/2016-05-19-15-33-19/edicoes-anteriores-do-rprss/7-edi-

cao-2020)

-INPEC+ IPVC Prémio Academias Gulbenkian do Conhecimento 2020 (https://gulbenkian.pt/academias/pro-

jects/instituto-politecnico-de-viana-do-castelo/)

A nivel internacional, O IPVC Integra varias Redes e Consorcios, destacando-se:
- PRME-Principles for Responsible Management Education (PRME) a United Nations-supported initiative

founded in 2007 as a platform to raise the profile of sustainability in schools around the world;
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-UlIN’s-University Industry Innovation Network. Organisational Member devoted to the interaction between
universities and industry;

-Asociacion Latinoamericana de Escuelas y Facultades de Enfermeria-ALADEFE (https://www.aladefe.org/afi-
liados.php);

-CWEG — Membro da Collaborative Workgroup of Educators in Gerontology;

-DEAR — Development Education and Awareness Raising — Multistakeholder Group” da Comissdo Europeia,
IPVC tem representante da ESE (GEED) no Grupo consultivo;

-ETEN-Membro do European Teacher Education Network;

- FEE — Membro do Férum do Ensino de Enfermagem;

-ATLAS— Membro da Association for Tourism and Leisure Education and Research (http://www.atlas-
euro.org/members/tabid/58/language/en-US/Default.aspx#Portugal);

-AUIP — Membro da Asociacidn Universitaria Iberoamericana de Postgrado;

O IPVC integra vdrios consorcios internacionais de I&D e Ensino em diferentes dreas do conhecimento

(https://www.ipvc.pt/internacional/projetos/); coordena e participa em varios projetos, em areas altamente competi-

tivas; participa ainda em projetos intercontinentais com parceiros de varias partes do globo. A experiéncia de mobili-
dade internacional pode ser escolhida entre as 156 instituicdes parceiras do programa Erasmus + e 20 instituicdes par-
ceiras ao nivel da mobilidade internacional creditada. O IPVC coopera ainda com varias instituicdes de ensino superior
fora do espaco Europeu, nomeadamente no Brasil e América Central, permitindo aos estudantes a realizagdo de estudos
e estagios em regime de mobilidade de intercambio. O IPVC tem uma grande diversidade de parcerias na Rede Erasmus

(https://www.ipvc.pt/internacional/mobilidade-programas/erasmus/alunos-erasmus/) e outras Redes Internacionais

de Mobilidade (https://www.ipvc.pt/internacional/parcerias/)

O projeto IN COMMON SPORTS +: fit, food and fun for elderly! is based on the results of Intergenerational Olympics
2015 Project (560956-EPP-1-2015-1-EN-SPO-SNCESE) and IN COMMON SPORTS-INTERGENERATIONAL COMPETITION
AS MOTIVATION FOR SPORT AND HEALTHY LIFESTYLE OF SENIOR CITIZENS 2018-2020 project (590543-EPP-1-2017-1-
PT-SPO-SCP). http://www.olympics4all.eu/info/projectsummary_ics.php

Com a participacdo de cidades de seis paises, o projeto europeu ‘IN COMMON SPORTS + Fit, Food and Fun for Elderly’,
que se prolonga até 2023, é acompanhado e monitorizado pela Escola Superior de Desporto e Lazer (ESDL-IPVC). O
trabalho feito regista melhorias de qualidade de vida, conseguiu chamar mais gente para fazer atividade fisica, pelo

treino associado ao convivio.

A nivel nacional, IPVC integra vdrias Redes e Consodrcios com vdrias Organizagdes, incluindo Redes com Insti-
tuicdes de Ensino Superior (https://www.ipvc.pt/ipvc/sobre-o-ipvc/premios-e-reconhecimentos/redes/). O IPVC é
membro de:

-ORSIES-Observatério de Responsabilidade Social de Instituicdes de Ensino Superior (https://orsies.fo-

rum.pt/#Membros)
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- RCS-Rede Campus Sustentavel (http://www.redecampussustentavel.pt/membros-da-rcs/);

-REDESPP- Membro da Rede de Escolas com Formagdo em Desporto do Ensino Superior Politécnico Publico;

-R.VES—Rede de Voluntariado Universitario (https://redevoluntariadoes.wixsite.com/website/quem-somos);

-CME- Membro do Consércio Maior Empregabilidade (http://maiorempregabilidade.forum.pt/index.php/con-
sorcio/membros);

-CS11 (IPQ)-Membro da Comissdo Sectorial para a Educagao;

-CCISP — Membro do Plendrio do Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos
(https://ccisp.pt/pt/membros/);

-ARIPESE — Associagdo de Reflexdo e Intervencgdo na Politica Educativa das ESE's;

- APNOR — Associagdo de Politécnicos do Norte: IPVC, IPB, IPP, IPCA (https://www.apnor.pt)

- Assinou o Pacto para a Conciliagdo IPVC (https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2021/03/Pacto-para-a-
Conciliac%CC%A7a%CC%830-IPVC.pdf), é signatario da Carta Portuguesa para a Diversidade (https://www.ipvc.pt/wp-
content/uploads/2021/05/carta-portuguesa-para-a-diversidade_assinado_|IPVC.pdf)

-RIPTUR — Rede de Instituicdes Publicas do Ensino Superior Politécnico com cursos de Turismo

- FADU- IPVC participa nos campeonatos nacionais (ver Noticias: https://www.face-
book.com/photo?fbid=638019484251630&set=a.379546043432310; https://www.you-
tube.com/watch?v=pd50KpCf968; https://www.facebook.com/faduportugal/pho-

tos/pchb.5554159361264933/5554145157933020/) e prepara-se para, em 2023, receber as fases finais dos Campeona-

tos Nacionais Universitarios em 2023. No ambito da Cidade Europeia do Desporto, a Camara Municipal de Viana do
Castelo e o Instituto Politécnico de Viana do Castelo assinaram hoje um protocolo de colaboragdo para unir esforgos
com o objetivo de trazer a prova para a capital do Alto Minho., em parceria com Camara Municipal esses campeonatos.

Ver noticias: https://radiogeice.com/2022/02/viana-do-castelo-quer-receber-fases-finais-dos-campeonatos-nacionais-

universitarios-em-2023/; https://www.facebook.com/faduportugal/pho-

tos/pcb.5554159361264933/5554143721266497)
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Avaliagdo e Acreditacdo de Ciclos de Estudos

Em 2021, foram realizadas varias avaliagGes aos Cursos do IPVC pela A3ES, conforme planificagdo apresentada nas tabelas seguintes.

Tabela 15 - Ciclos de Estudo submetidos para avaliagdo e acreditagdo. Resultados e condiges da A3ES

id_ACEF A

o Situagdo Resultado de Acreditagdo
avaliagdo

Condigdes (se aplicavel)

ACEF 2020/2021 (submissdo
RAA 03/2021- AGUARDA DECI-
sA0)

ACEF 2021/2022
(RAA submetido 28/12/2021-
AGUARDA DECISAO)

ACEF 2021/2022
(RAA submetido 28/12/2021-
AGUARDA DECISAO)

ACEF 2021/2022
(RAA submetido 28/12/2021-
AGUARDA DECISAO)
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ACEF 2021/2022 (RAA subme-
tido 28/12/2021- AGUARDA
DECISAO)

ACEF 2020/2021 Adiado-
(RAA submetido 05/03/2021-
AGUARDA DECISAQ)

ACEF 202072021 -ADIADO-(sub-
miss3o RAA 05/03/2021)

Tabela 16.1 — Pedido de Acreditagao Preliminar de Novos Ciclos de Estudo - Processos Submetidos em 2020 e 2021

Pronuncia / Pedido de In- Deciséo Final A3ES Registo / Publicagao Seguimento de condi-
Processo Ciclo de estudos Designacao Situagao/Decisédo CAE formagao - Data limite de de PE em DR coes
resposta
2021 IPB'\:(iglzolr{ii?e(;Z?IZVC mestrado Enfermagem de Saude Materna | APAPNCE preliminar em elabora- (aguarda-se relatério
P pUT AD ! ' e Obstétricia cao CAE)
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Engenharia e Gestao (aguarda-se relatério

Industrial e da Inovacéo

CAE Nomeada

NCE/21/2100202 mestrado

Em processo de re-
gisto

APAPNCE preliminar em elabora- Pronuncia efetuada
céo (20/04/2022)
APAPNCE prelm;g\ar em elabora- Pronuncia em elaborago

Gastronomia e Artes Culinaria

NCE/21/2100201 licenciatura

NCE/21/2100197 licenciatura Artes Digitais e Cinema

Tabela 17.2 — Pedido de Renovagdo de Acreditacdo de Novos Ciclos de Estudo que completaram 12 ciclo de funcionamento

ACEF 2021/2022 (submetido
RAA a dez.2021)
AGUARDA RESULTADO

2015

ACEF 2021/2022 (submetido
RAA a dez.2021)
AGUARDA RESULTADO

ACEF 2020/2021 (submissio

RAA.
Relatério Preliminar: 2022-
02-22

PERA/2021/1400796 ]
PERA/2021/1400796 Pronuncia: 2022-03-15

AGUARDA DECISAO

PERA/2021/1400791
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PERA/2021/1401856

ACEF 2020/2021 (subm

a
RAA 28/12/2020-adiado
05/03/21)

Relatério Preliminar: 2022-

02-28
PERA/2021/1401386 Prontncia: 2022-03-17
AGUARDA DECISAO

NCE/13/1301031 Relatério Preliminar CAE Registo DGES ACEF 2020/2021 (submisséo
ESA : : Agronomia (submetido 310ut . A 18/02/2014; Pronuncia Deciséo Final CA: R/A -Cr 87/2014 RAA até 28 dez. 2020.
2013 LieBneE 2013) AETEEIEY GO CoiliEes 10/03/2014 Acreditar 5 anos Despacho n.°
ACEF/2021/1301031 Decisdo CA: 2014/05/06 8661/2014, de 03 jul AGUARDA DECISAO
2011 Registo DGES R/A-
Cr138/2012 ACEF 2020/2021 (submiss3o RAA
ggf/woozas DR- despacho n. )
Mesienl —, J—— Pronuncia submetida a Deciséo Final CA: E22R0ls e 02 AGUARDA DECISAO
(PERA/1718/1100286 25/06/2012 Acreditar 5 anos
)
ACEF/2021/1100286

ACEF 2020/2021 (submissdo RAA

até 28 dez. 2020-adiado até
05/03/21

)
SUBMTEIDO por IPV- AGUARDA-
SE Resultado

2010

RAA submetido a 28/12/2021

AGUARDA DECISAO

ACEF/2122/100138!
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ACEF 2021/2022

RAA submetido a 28/12/2021

AGUARDA DECISAO

ACEF/2122/0901617

ACEF 2021/2022
RAA submetido a 28/12/2021
AGUARDA DECISAO

ACEF/2122/0901597

NCE Acreditado

NCE Acreditado com CONDIGCOES
NCE N&o Acreditado

Aguarda decisdo de A3ES
DESCONTINUADO

NCE Acreditado

NCE Acreditado com CONDIGOES

|
[
_ NCE N&o Acreditado

Aguarda decisdo de ASES
DESCONTINUADO

Tabela 18 — Cursos Superiores Técnicos Profissionais (CTeSP): (novas propostas) em 2021/ e 2022

Designagao Escola Informagao

Turismo de Gastronomia e Vinhos ESTG Submetido 02/2022. APROVADO., aguarda registo
Impressdao3D e Maquinagdo Automatica ESTG Submetido 02/2022. APROVADO, aguarda registo
Arte e fabricacdo digital ESSE Submetido 02/2022. Em avaliagdo pela DGES.
Marketing Digital e E-commerce ESCE Submetido 02/2022. Em avaliagdo pela DGES.
Sistemas Elétricos de Energia ESTG R/Cr 66/2021 de 10-12-2021

Industrias Biotecnoldgicas ESA R/Cr 14/2021 de 30-03-2021

Mecénica Automovel ESTG R/Cr 8/2021 de 19-03-2021
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Tabela 19 — Cursos de curta duragio realizados em 2021

Escola Designagao Horas Informagdo
ESE Trilhos Matematicos com o MathCityMap 6h N2 de admissdes: 25
N2 inscri¢Bes: 25
Regime: Presencial
ESTG Verdo Com Ciéncia no Plano de Formacgdo " Unidades de Produgdo para Autoconsumo (UPAC) a partir de fontes | 60h N2 de admissGes: 20
energéticas renovaveis: Avaliacdo de desempenho in situ ". N2 inscri¢Ges: 20
Regime: online assincrona
ESDL Pilates Clinico 16
Seminario de Culturismo e Power Lifting 4
Movement Flow 16
Equipamentos e Metodologias do Treino Funcional 12
Metodologias da atividade de Step 16
Pilates Clinico 16
Rescue 3 Europa - Training Provider | ProLifeRescue - Portugal 30
Suporte basico de vida com DAE - European Resuscitation Council 6
Traumatologia e Socorrismo em Locais Remotos - Emergency Care & Safety Institute 32
Curso Avancado de Seguranga em Desporto de Natureza e Aventura 25
Curso Bdasico de Gestdo de Risco - Escola Espanhola de Alta Montanha 6
Guia de Nivel Il - International Rafting Federation 64
Guia de Canoagem Recreativa em Rios Classe 2 - Federacdo Portuguesa de Canoagem 25
Il Jornadas Ctesp Treino Desportivo 25
Avaliac¢do Fisica de Futebolista 12
Sistemas de Monitorizagdo de Cargas 15
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10. Evolugido de n2 de colaboradores/as, qualificagdo e concretizacio de Planos de Formag&o

. o -

Za\
184 283,0 . 38,0 . H¥uH 30,0 : HEdE
NAO DOCENTES DOCENTES (ETI) ESCOLA SUPERIOR AGRARIA ESCUMEIEJPS%%'E
2,0
ADMINISTRADOR COORDENADOR
2 PRINCIPAL /\ /\
4,0 - =HH_- ' MR 1 ] rmamaa- -
D'szERTv?go[;E COORDENADOR Cf i 27,4 e ! E ' 123,96 ! Eﬁﬂ
AGREGAGAO
2 i ESCOLA SUPERIOR DE ESCOLA SUPERIOR
cHeres oe S CIENCIAS EMPRESARIAIS DETECNOLOGIA EGESTAO
, 29,6
TECNICO ;UPERIDR Z}E}%%Efg{ig: » ﬁ
nroratmcr Bl 220 K iE — ELASERIO
. T DESPORTO E LAZER DE EDUCACAO
INFORMATICA 290
2 ASSISTENTE
COORDENADOR 4:0
TECNICO EQUIPARADO A
ASSISTENTE DO 2°
40 TRIENIO
AS$|STENTE 64 4
TECNICO )
- Mt 16,4 25,2
ASSISTENTE ALUNO _ ALUNO
OPERACIONAL 1 10 DOC[NT[ NA[] DOC[NT[
QUADRO DE
2 NOMEAGAO (Em
ENCARREGADO DEFINITIVA
OPERACIONAL \/ \\\ -

Grafico 42 - Evolugdo do n.2 Colaboradores/as IPVC
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Colaboradores IPVC (habilitagées e racios)

O IPVC continua a desenvolver esforgos para apoiar os seus colaboradores docentes na obten¢do de doutoramento (conclusdo de
periodo transitério carreira docente), considerando também, a partir de 2012/2013, as estratégias de cada area cientifica e grupo disciplinar

e com a ausculta¢do das necessidades das partes interessadas, em particular a regido e seus parceiros e as necessidades de cumprir os
critérios da qualidade previstos pela A3ES para os CEF e ir ao encontro das recomendacgdes para os NCE.
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Grafico 11 - Pessoal Docente por grupo etario e por sexo
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Grafico 12 - Pessoal Nao Docente por grupo etario e por sexo
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Tabela 6 - Habilitagdes académicas dos docentes em 2021/2022
ESE ESA ESTG ESS ESCE ESDL Total %
Doutoramento 36 33 93 18 22 15 217 52,42%
ETI 30,17 27,78 87,58 16,44 18,81 11,74 192,52 68,03%
Especialistas 1 1 14 9 3 4 32 7,73%
ETI 1,00 1,00 7,95 5,84 2,05 2,96 20,80 7,35%
Mestrado 17 13 33 13 11 9 96 23,19%
ETI 7,58 6,66 16,37 5,20 3,80 3,60 43,21 15,27%
Licenciatura 6 7 35 6 8 7 69 16,67%
ETI 2,35 2,57 12,06 2,54 2,75 4,20 26,47 9,35%
Total 60 54 175 46 a4 35 414 100,00%
ETI 41,10 38,01 123,96 30,02 27,41 22,50 283,00 100,00%
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Tabela 7 - Recursos Humanos Docentes

2017/18 2018/19 2019/20 2020/2021 | 2021/2022
Docentes ETI 267,02 264,53 276,36 282,95 283,00
Docentes Tl 197 198 207 208 207
Docentes doutorados/as ETI 181,87 189,46 191,85 189,51 192,52
Docentes doutorados/as Tl 159 164 174 175 177
Docentes doutorados/as ETI/Docentes ETI 68,1% 71,6% 69,4% 67,0% 68,0%
Docentes doutorados/as Tl/Docentes Tl 80,7% 82,8% 84,1% 84,1% 85,5%

Grafico 13 — Racio docentes doutorados/as /docentes — Tl e ETI
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Grafico 14 — Racio docentes especialistas/docentes
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Grafico 15 — Racio docentes de carreira/docentes em ETI
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Em 2021/22, este racio manteve a sua representatividade relativamente ao ano anterior.

Grafico 16 — Racio docentes convidados/docentes
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Em 2021/22, a variagdo deste racio é baixa, pelo que ndo representa nenhuma alteragdo que seja digna derelevo.

Grafico 17 — Racio docentes coordenadores de carreira/docentes de carreira
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Em 2021/22, este racio regista uma tendéncia crescente, refletindo o empenho na concretizacdo deconcursos

para progressdo na carreira.
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Grafico 18 — Racio docentes coordenadores principais de carreira/docentes coordenadores de carreira
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Em 2021/22, o racio desceu ligeiramente devido ao aumento dos docentes coordenadores de carreira.

Grafico 19 — Racio estudante/docente doutorado/a Tl e ETI (12 e 22 ciclo)
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Grafico 20 — Récio estudante/docente doutorado/a + especialista ETI (12 e 22 ciclo)
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No que se refere ao Sistema de Avaliacdo de Desempenho, foi durante estes ultimos anos um fator critico quer pelas
medidas a nivel legislativo que mantiveram congeladas as progressdes desde 2009, quer para o pessoal docente que ndo
tinha o sistema de avaliagao implementado.

No entanto, o IPVC concluiu, para o pessoal docente, a avaliacdo do triénio 2016/2018, e encontra-se a decorrer o
processo avaliativo referente ao triénio 2019/2021.

No que se refere ao pessoal ndo docente, os objetivos do SIADAP 3 para o ciclo de avaliagdo de desempenho relativo ao
biénio 2019/2020 foram alinhados com o plano estratégico da Instituicdo e contratualizados formalmente, de acordo com a
legislagdo aplicavel, entre avaliadores e avaliados, e de acordo com os grupos deservigos previamente constituidos.

Garantindo a transparéncia e equidade interna do sistema, o Conselho Coordenador da Avaliagdo (CCA) procedeu a
definicdo e divulgacdo dos critérios de harmonizacdo a adotar para a distribuicdo de quotas de Relevante e Excelente a
atribuir aos trabalhadores/as abrangidos pelo SIADAP, no biénio 2021-2022.

Foi ainda concretizado o processo de eleicdo dos dois representantes dos/as trabalhadores/as nao docentespara a Co-
missdo Paritaria, uma vez que o mandato dos elementos eleitos anteriormente ja tinha terminado.

No que respeita ao Sistema de Incentivos e Reconhecimento do Mérito, o IPVC prosseguiu com a abertura de varios
procedimentos concursais, quer a nivel de pessoal docente, quer a nivel de pessoal ndo docente.

Prosseguindo a tendéncia de reforgo do pessoal ndo docente dos Ultimos anos, também em 2021 foram abertos varios
concursos que permitiram a admissdo de 1 técnico superior, 4 especialistas de informatica, 2 assistentes técnicos e 1
assistente operacional. Encontram-se a decorrer 4 procedimentos concursais, 2 para acategoria profissional de técnico su-
perior e 2 para a categoria profissional de assistente operacional.

Procurando promover a valorizagdo e reconhecimento profissional, procedeu-se a consolidacdo da mobilidade intercar-
reiras de alguns funcionarios que desempenhavam fungdes de técnico superior ou assistentetécnico e detinham habilitacGes
para se proceder a sua progressao, a qual foi autorizada pela tutela em 2021.

Relativamente ao pessoal docente encontram-se a decorrer 2 concursos para a categoria de professor adjunto.

Para o ano de 2022, prevé-se a abertura de 1 concurso para Professor Coordenador Principal, 7 concursospara Professores

Coordenadores, 7 Professores Adjunto. Relativamente ao pessoal ndo docente, prevé-se a abertura de vagas para 1 Técnico
Superior e 1 Assistente Operacional.

Tabela 8 - Corpo Docente por Escola e Categoria em 2021/22

Categoria ESE ESA ESTG ESS ESCE ESDL Total
Assistente Convidado 30 24 67 20 23 20 184
Equiparado a Assistente do 22 Triénio 2 1 3
Equiparado a Assistente do 22 Triénio ¢/ M. ou D. 1
Assistente 1 1 2
Professor Adjunto 14 25 69 14 11 7 140
Professor Adjunto Convidado 7 19 2 7 6 41
Professor — Coordenador 8 3 14 9 2 36
Professor - Coordenador ¢/ agregagdo 1 1 1 1 4
Professor Coordenador Principal 1 1
PQND 1 1
Total 60 54 175 46 44 35 414
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Figura 4 - Evolucédo de pessoal ndo docente com formagdao superior

___________________

Tabela 9 - Pessoal ndo docente por categoria — IPVC e SAS

Categoria SC SAS ESE ESA ESTG ESS ESCE ESDL UGP Total

F M F M F M F M F M F M F M F M F M

Administrador 1

Diretor Servigos 1 1

Chefe divisdo 1 1

[e]
NN

Técnico Superior 12 10 3 2 3 2 3 12 5 2 1 3 2 2 1 1

Especialista
Inf. G2 N1

=
[uy

Especialista
Inf G1 N2

Técnico Inf G3 N1 1

Técnico Inf G2 N1 1 1 1 1

Técnico Inf G1 N2 1 1

Técnico Inf G1 N1 1

Coordenador
técnico

SIS FN SN

Assistente técnico 5 3 9 1 1 1 4 1 5 2 4 1 2 1 40

Encarregado
Operacional

Assistente 3 32 5 4 1 3 2 1 3 1 1 2 58

Operacional
Total 21 22 45 10 9 4 10 7 18 11 9 3 5 2 3 2 1 2 184

Tabela 10 — Bolseiros/as de Investigagido

2018 2019 2020 2021
28 42 51 38

Grafico 21 — N2 Bolseiros/as de Investigagio

51

42 33

28

2018 2019 2020 2021
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Tabela 11 — N2 de Investigadores/as

2021
Doutorado/a Investigador/a 5
Investigador/a Auxiliar 1

Tabela 20 - indice de Envelhecimento do Pessoal ndo docente — IPVC e SAS

IPVC SAS
>=50 63 34
<=39 24 10
IE 262,5 340,0

Tabela 21 - indice de Envelhecimento do Pessoal docente

ESE ESA ESTG ESS ESCE ESDL IPVC
>=50 22 21 68 29 13 7 160
<=39 21 10 20 4 5 16 76
IE 104,76 210,00 340,00 725,00 260,00 43,75 210,53

A nivel de Formacdo o IPVC continua a incentivar e a promover o acesso a formacgdo por parte dos seus
colaboradores. O pessoal ndo docente dispée de 500€ anuais para formacao.

Concretizacao do Plano de Formagao de 2021

Importa assegurar o acesso efetivo a formacgdo profissional, garantindo a adequagdo das aptiddes individu-
ais a prossecucdo dos projetos e as tarefas inerentes, contribuindo para a melhoria continua do desempenho da
instituicdo e individual, para mudanga comportamental e motivagao pessoal.

Para o efeito, existe um plano de formacdo anualmente homologado pelo Presidente do IPVC, o qual é
elaborado tendo em conta o Diagndstico de Necessidades de Formacgao de cada colaborador do IPVC, bem como os
contributos dos responsaveis dos varios departamentos.

A pandemia COVID-19 veio igualmente afetar de forma abrupta todos os procedimentos e atividades rela-
cionados com a frequéncia de formacgao profissional, obrigando a transicdo do modelo presencial tradicional para a
modalidade de ensino e aprendizagem a distancia. Como tal, esta modalidade de formagdo online, conjugada com
a atribuicdo do plafond anual no valor de 500.00 euros por colaborador/a, foi crucial para assegurar o continuo
desenvolvimento de qualificagdes e competéncias dos trabalhadores/as ao longo de 2021.

No que concerne aos docentes, uma parte significativa da formacao realizada diz respeito a formacgdo avan-
¢ada para a obtengdo de graus (mestrado e doutoramento). Este tipo de formagdo é de carater individual e ocorre
fora da Instituicao.

No que concerne aos docentes, uma parte significativa da formagao realizada foi enquadrada nos projetos
de Inovacgdo Pedagdgica em curso:

Tabela 22 - Plano de Formagao Pessoal Docente para 2021

Projetos de capacitagdo pedagégica de docentes
e O Projeto coordenado pela OCDE-CERI “Fostering and assessing Creativity and Critical Thinking
in Higher Education” (2019-2023) Durante o ano 20-21, iniciou-se a fase de intervencéo, com o
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planeamento de aulas ou mddulos direcionados para o desenvolvimento e avaliacdo de competén-
cias de Criatividade e Pensamento Critico.
N° de docentes em 2021: 40

e O projeto “LinkMeUp — 1000 ideias” (financiado pelo Compete-SIAC), copromovido no &mbito do
CCISP (2020-23) A formacéo aborda metodologias de design thinking, cocriacéo e cenarios futu-
ros.
N° de docentes em 2021: 16

e Projeto Escolas Transformadoras (2021-23) capacita docentes para a integracdo da Educacéao para a
Cidadania Global nos cursos (financiado Camdes — IPL)
N° de docentes: 13

Ac0es de Formacdo — Cursos
e curso em Ensino Digital a Distancia da U. Aberta, que se realiza de outubro 2021 a marco de 2022,
com um total de 104 horas de formacéo e atribuicdo de 4 ECTS. Este curso é constituido pelos se-
guintes mddulos:
1 - Docéncia digital em Rede - 1 ECTS
2 - E-atividade no desenho de cursos - 1 ECTS
3 - Projeto de UC em ambiente digital - 2 ECTS
N° de docentes: 23 (mddulo 1) passando a 18 (mddulos 2 e 3)

e “Formagdo de docentes e outros agentes de educagdo e formagdo” financiado POCH. A formacgéo
aborda metodologias de design thinking, cocriagdo e cendrios futuros. O plano de formag&o é da
responsabilidade do IP Braganca e de formadores do Demola Global
16 docentes em 2021, 344 horas de formagé&o e atribuicdo de 8 ECTS pela Universidade finlandesa
KAMK

Ac0bes de Formacéo de curta duracéo

o 2021 - Acgdo de formagdo “Atividade Testes no Moodle” — 12 horas de formacdo (ACD certificada)
N° de docentes: 6

e Formacao “Plataforma Exam.Net” — 3 horas de formacéo
N° de docentes: 40

e O IPVC integra a parceria de IES que organiza as Jornadas Interinstitucionais de Desenvolvimento Pe-
dagdgico. No ano 2021 o IPVC dinamizou 4 sessdes de formacao sobre préaticas pedagdgicas no ES e 0s
docentes participaram em formacdes oferecidas pelo conjunto das IES parceiras.
No ano 2021, a 42 e 5% edi¢do contaram com cerca de 80 inscritos do IPVC no total das duas edi¢fes que
frequentaram entre 4 a 6 horas de formagao

e No ano letivo 21-22 foi divulgada a agdo de formagao “Questdes Pedagdgicas no Ensino Superior” com
27 horas de formacao (certificada) que conta com 48 inscritos (as sessdes iniciam-se em janeiro de
2022)

Formag&o assincrona
No ano 20-21, foi criada a &rea de formacéo FIP — Formac&o e Inovacdo Pedagdgica, onde se encontram dis-
ponibilizados varios recursos, entre os quais recursos sobre as duas plataformas usadas no EaD no IPVC
(Moodle e Zoom-Colibri) e ainda outras informaces e recursos sobre Ciberseguranca Integridade acadé-
mica e Desenvolvimento de competéncias no Ensino Superior. Conta com 56 docentes inscritos.
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Tabela 23 - Plano de Formagdo Geral (PD e PND) para 2021

Int/ Ne Horas
= Entidade Ne Volume de Horas
ACCOES .| Formandos i " Datas de realizagdo N OBS
G Formadora  [Acgdes| " previstas | formagao ¢ realizadas
Ext POr aceao | por accéo
1 |Excel Intermédio Int 1 10 12H 120H
2 [Excel Avangado Int 1 10 12H 120H
3 |Gestdo e Seguranga de Redes - Nivel Intermédio Ext [Instituto Unicenter| 1 2 16h 32h
4 Norma NP 455_2: Conciliagdo da Vida Profissional com a Vida ext | Xz consultores 1 22/04/2021 2 Acdo de.CapaNcltacao da Equipa de Gest3o do Sistema de Gestio
Pessoal e Familiar 23/04/2021 da Conciliagdo
s |Auditorias a Sistema de Gestéo da Responsabilidade Social (NP |
4469)
Bureau Veritas
6 |Auditorias a Sistema de Gestdo da Conciliagdo (NP 4452) Ext Rinave 1 25/06/2021 a 28/07/2021 160 Acdo de capacitagdo "Qualificagdo de Auditores pela NP 4469"
Unipessoal, Lda.
, |Auditorias a Sistema de Gestao de Seguranca da Informacgo (IS0 | _ . B
27001)
8 [RGPD aplicado aos Servigos Ext 1
9 |Voluntariado - Banco Local de Voluntariado de Viana do Castelo | Int 1
10|Riscos Psicossociais e stress no trabalho Ext INA 1 08/03/2021 a 15/03/2021 42 Agio de Capacitagdo
11|Teletrabalho - Normas sobre tempos de trabalho Ext INA 1 18 a 19/03/2021 7 Acio de Capacitacao
12 |Protecdo de Dados em Contexto Covid-19 Ext 1
13 |Design Thinking Ext 1
14|Gestao do Tempo Ext Alento 1 24/11/2021 a 26/11/202 108|Acao de capacitagio "Gestdo de Tempo e Stress"
15|Coaching e automotivagao Ext 1
16 |Primeiros socorros Int 1 40 2h 80h
10/03/2021
17 |Higiene e Seguranca Alimentar Int SAS-IPVC 1 20 ah 80h 13/04/2021 240
14/04/2021
18 [Movimentagdo manual de cargas Int 1 25 ah 100h
19| Exercicios de prevengio de leses musculoesqueléticas Int B 25 h 100h
relacionadas com o trabalho
20|Gestao de conflitos - equipas de trabalho Int 1 30 1h 30h
51 |As Férias, Faltas e Licengas no ambito da LTFP e do Codigo do Ext 16AP B B 18h s0n
|~ [Trabalho - ATUALIZADO
2 FlnanclamentojQrgamza;aueMontagem de Candidaturas a Ext 1GAP 1 2 21h 42h
| ~” [Fundos Comunitarios - PORTUGAL 2020...2030
23|0 NOVO Estatuto da Aposentag&o - ATUALIZADO Ext 1GAP 1 2 12h 24h
24 |Portal BASE - Gestio de Artigos e Faturas - Portaria 284/2019 Ext 1GAP 1 4 7h 28h 18/02/2021 21
25|Curso Pratico de Cromatografia I6nica Ext RELACRE 1 2 14H 28h
26 |Atendimento ao Publico e Telefonico Ext Cognos 1 5 50h 250h

Para além das a¢Oes planeadas e realizadas constantes no plano anual, foram ainda frequentadas pelos

trabalhadores/as seguintes a¢des de formagdo:

— A Conciliagdo Trabalho e Familia: Um Desafio na Gestdo das Pessoas;

— A pegada digital do aluno enquanto elemento de avaliagdo diagndstica e formativa

— A Unido Europeia: Construcdo e Funcionamento;

— Acdo de sensibilizagdo em Ciberhigiene;

— Acessibilidade em contextos online;

— Ambiente, Seguranca, Higiene e Saude no trabalho - Conceitos bdsicos;

— Arquivo "Open": Adaptando o Arquivo Municipal ao Acesso Virtual Via Opensource;

As Férias, Faltas e Licencas no ambito da LTFP e do Cddigo do Trabalho — Atualizado;
Boas praticas na restauragdo em contexto de pandemia;

Cidaddo Ciberinformado;

Cidadao Cibersocial;

CLEAN&SAFE - Estabelecimentos de Restauragdo e Bebidas;
Comunicagdo e comportamento organizacional;

Comunicacdo interpessoal e assertividade;

Concegdo de conteldos de aprendizagem interativos com o Genially
Conferéncia "Por tras da pandemia";

Construcdo de Questiondrios na Plataforma Eu Survey;

Consumidor Ciberseguro;

Curos de especializagdo em gestdao de Emergéncia e Protegao Civil;
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— Curso de Eneagrama - Tipos de Personalidade, 12 etapa;

—  Curso e-learning em Teletrabalho;

— Digitalizar e Disponibilizar Textos de Apoio as Aulas: A experiéncias do SDI — online;

— Financiamento, Organizacdo e Montagem de Candidaturas a Fundos Comunitarios - PORTUGAL 2020;

—  Folha de Célculo;

— Fontes de Informagdo, Técnicas de Pesquisa, Referenciadores Bibliograficos e citagdes;

— Food & Beverage Trends depois da pandemia;

— Formacdo "Experiéncia de Voluntariado no meu CV";

— Formacgdo Financeira em Produtos e servigos bancdrios e em Seguros e Fundos de Pensdes

— Formagado Profissional de Gestdo e Organizag¢do da Formagdo Online - Software, Ferramentas e Plataforma;

— Formacgado Profissional de Seguranga no Trabalho - Atualizagdo Cientifica

— Gestdo de Equipas;

— Gestdo operacional de um negdcio de restauragdo: Contexto de crise - fatores criticos;

— Higiene das M3os na Prevencdo de Infe¢des;

— |EEE Xplore Webinar: How to Publish Open Acess with IEEE to Increase the Exposure and Impact of Your
Research;

— lgualdade de género no trabalho e no emprego;

— Inovagdo e Grandes Dados - e-learning;

— Integridade na Gestao Publica - Riscos de corrupgdo e estratégias preventivas;

— Inteligéncia Emocional;

— Introducdo a Seguranca da Informacdo Classificada;

— Marketing Estratégico - Etapas para relancgar o seu negdcio;

—  Microsoft Excel - Nivel Avangado;

— O Modelo Empowerment - Comunidade na Saude Mental Comunitaria

— O uso de game-based learning na incorporagdo da sustentabilidade no ensino

— Otimizagdo e Gestdao de Dados em Excel;

— Pensar as questdes éticas nos processos de investigacdo;

— Pesquisa de Informacdo Estatistica no Portal de Estatisticas Oficiais — INE;

— Portal do Eurostat: Estatisticas da Unido Europeia;

—  Primeiros Socorros na area da alimentagdo e alojamento;

—  Proteger e Armazenar obras em papel com recursos limitados;

—  Publicos Estratégicos para obtengao da especializagdo em Igualdade de Género;

— RGPD - Cidaddos Atentos;

— RGPD para Implementadores na Administracdo Publica;

— Seguranca Contra Incéndios em Edificios - Medidas de Autoprotecao;

— Seguranga e Saude no Trabalho - Situag8es Epidémicas / Pandémicas;

— Semindrio "Descomplicar o Orcamento do Estado 2021"

— Semindrio "Qualidade Inovadora no Ensino Superior"

— Semindrio Digital de Langamento Setorial - Ensino Superior -videoconferéncia

— Sessao de Focus Group sobre a Medigdo do Impacto Social no ambito do projeto SIM4CSOs

— SNC-AP Cadastro dos ativos fixos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento;

— Tabelas e Graficos Dindmicos;

— Team Canvas - para equipas mais alinhadas e produtivas;

— Teletrabalho em Tempo de Isolamento;

— Transforma Portugal: o voluntariado como fator de mudancga;

— Validagdo de Métodos Qualitativos e Quantitativos;

— Visto Prévio e Efetivacdo de Responsabilidades pelo Tribunal de Contas;
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—  Webinar "7 A¢Ges-Chave para preservar livros e documentos";

—  Webinar "As medidas especiais de Contratagdo Publica e a alteragdo ao CCP - Lei 30/2021";

—  Webinar "Ciclo de Webinars de Idoneidade Formativa / Idoneidade Formativa: Constru¢do de Ambientes
Favoraveis - Processo de Acreditagdo 12 Sessdo"

—  Webinar "Enfermagem de Sdude Mental na Abordagem 4 Pessoa em Fim de Vida";

— Webinar "Gestdo da dor: em contexto pré-hospitalar; na pessoa inconsciente; na pessoa com dor crénica"

—  Webinar "Licengas Creative Commons: o que sdo e como funcionam?"

—  Webinar “Gestao de Riscos e Oportunidades - abordando a perspetiva dos referenciais ISO 9001, ISO 14001
E ISO 45001,

—  Webinar “Transformacgao digital das empresas no setor publico: o impacto da faturagao eletrdnica”;

—  Webinério "Auditorias ao Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14001/2015"

— Webmeeting “Cultura de Seguranga nas Organizag¢des, na Prevencdo de Acidentes e Doengas Profissionais”

— Weebmeeting “Cultura de Seguranga nas OrganizagGes, na Prevencdo de Acidentes e Doencgas Profissio-
nais”;

—  Workshop "Boas Praticas em Transferéncias de Tecnologia e Conhecimento";

—  Workshop "Covid-19 e Igualdade de Género: Investigacdo sobre os Impactos da Pandemia e Contributos
para as Politicas Publicas”;

—  Workshop “Aesthetics Intelligence Strategy and Sustainability”;

— XXl Congresso da Associagdo Portuguesa de Investigagdo Operacional

— Capacitagdo da Equipa de Gestdo do Sistema de Gestdo da Conciliagdo;

— Gestado de Carreira;

— Gestdo de Tempo e Stress;

— Qualificagdo de Auditores pela NP 4469;

— Riscos Psicossociais e Stresse no Trabalho;

—  Teletrabalho.
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Recursos materiais e servigos

De referir algumas limitages da UO/Servicos, nomeadamente a nivel da disponibilizagdo de meios materiais e hu-
manos. Na maioria dos processos auditados foram identificados nos planos de melhoria a necessidade de investimentos,
nomeadamente recursos informaticos e em alguns casos a nivel de infraestruturas. Os Balangos de Gestdo fazem refe-
réncia a necessidades especificas de Recursos em cada Escola/Unidade Funcional.

Deve ser dado especial enfase ao cumprimento de condigdes e recomendagbes da A3ES (no dmbito da avaliagdo
aos cursos e SIGQ) respeitantes a recursos fisicos e humanos. Deve ser garantido o cumprimento dos critérios de quali-
ficagdo do pessoal docente para cada curso (rdcios por curso, em termos de doutores e especialistas, racios por escola,
considerando no minimo um doutor para 15 estudantes), conforme legislagdo em vigor.

O IPVC tem tentado proporcionar aos/as estudantes cada vez mais e melhores condi¢des, tanto no que diz respeito
a utilizacdo dos espagos educativos como no que diz respeito as necessidades de residéncia e mobilidade.

Em 2021, foram Identificadas necessidades de apoio especifico para teletrabalho (incluindo empréstimo de equipa-
mento informatico; gestdo de Acessos a plataformas e bases de dados via VPN) e, com base nisso, foram adquiridos
diversos recursos, nomeadamente equipamentos de apoio ao teletrabalho (portateis, monitores, computadores, tele-
moveis, webcams, leitores de cartGes, auscultadores), livro de elogios, reforco de licengas e softwares (Infraspeak,
exam.net, SPSS), ERP Primavera para os Servicos Financeiros e Recursos Humanos, atualizagdo dos equipamentos de
protec¢do dos servigos Datacenter, novo parque de impressdo. Esta prevista ainda novo sistema de controlo de assidui-
dade.
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11. AlteragOes nas Ocorréncias, Regulamentagdo e Normas

Em 2021, foram identificados 465 diplomas Aplicaveis ao IPVC. Do total de diplomas Aplicaveis, em processo de
verificacdo, 13 estdo ainda Ndo Conformes e 61 Parcialmente Conformes.

) PARCIALMENTE )
PROCESSO  APLICAVEL CONFORME - oo™ 0
ACA 46 46 0 0
AMB 21 9 12 0
ASE 0 0 0 0
ASO 44 39 1 4
BIB 2 2 0 0
CIN 11 11 0 0
EAR 9 5 3 L
EIN 0 0 0 0
FOR 15 15 0 0
GEF 31 28 0 3
GEI 92 73 15 4
GIN 13 9 4 0
GMS 1 0 1 0
RHU 99 99 0 0
GsI 6 0 6 0
LAB 24 18 6 0
MSU 12 3 3 0
PGE 4 2 1 L
PIM 12 12 0 0
SAU 23 20 3 0

Remete-se para GDO-01/03 - Lista de Legislagdo e Avaliacdo Conformidade.
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13. Aspetos da Responsabilidade Social e da Conciliagdo

No ambito do Sistema de Gestdo - Qualidade e Responsabilidade Social IPVC, foi elaborado o procedimento GMS-
05 com o objetivo de definir e documentar a metodologia que suporta a identificagcdo e avaliagdo das partes interessa-
das significativas e dos aspetos da responsabilidade social significativos para o IPVC.

Este procedimento foi reforcado em 2021, resultado do processo de integragdo do Sistema de Gestdo da Concilia-
¢do da Vida Profissional, Familiar e Pessoal (NP 4552) no SG-IPVC (Qualidade e Responsabilidade Social). A identificagdo
dos aspetos da conciliagdo teve como base o diagndstico inicial efetuado as PI.

A identificagcdo dos aspetos da Responsabilidade Social e da Conciliagdo é realizada recorrendo a uma equipa de
trabalho e auscultando as varias PI.

Foi constituido um grupo de trabalho que aplicou os critérios definidos para cada Aspeto de Responsabilidade Social
e Conciliagdo. Posteriormente, foram auscultadas as partes interessadas de forma a poder recolher a sua opinido. Por
fim, a Presidéncia e as Dire¢Ges deram o seu parecer. Foram também identificados os Impactes e os requisitos Legais e
Regulamentares associados.

No seguimento dos requisitos da NP4552, o IPVC reforgou e integrou no SG mecanismos de gestdo de aspetos de
conciliagdo, com procedimentos e indicadores de desempenho associados a aspetos identificados como relevantes de
conciliagdo e que permitam monitorizar a eficacia e eficiéncia do Programa de Gestdo de Conciliagdo assim como o
alinhamento com o Plano para a Igualdade IPVC.

Os aspetos da responsabilidade social e da conciliagdo sdo os seguintes:

o

a‘,{v ipvc

@ Yo
RESPONSABILIDADE

SOCIAL

+ +
GOVERNO DAS ORGANIZAGOES PRATICAS LABORAIS

o,

5 i
PRATICAS OPERACIONAIS
Cooperacdo com Instituicdes
Envolvimento na realizacdo de fins publicos

Transparéncia e caracter ético das atividades
do, consulta e partici ao das partes i
com client i

+
DIREITOS HUMANOS, SERVICOS E BENEFICIOS
| Direito a liberdade de expressdo |
| Direito ao trabalho e condi¢des dignas de trabalho |
| Assisténcia a familia |
| Direito a saude |
| Servicos de saude e bem-estar |
| Direito a educagéo |
| Direito & giosa, p

sexual e cultura |

+
IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
| Diversidade |
| N&o discriminacdo |
| Igualdade de género |
| C entre a vida profi familiar e pessoal |
| Direitos de personalidade |

| Reconhecimento e recompensa do trabalho |
| Regime de trabalho |
| Saude no trabalho |
| Formas de organizacdo do tempo e prestacdo de trabalho |
| Informacgéo e comunicagdo |
| Local de trabalho e distancia a casa |
| Adequacéo as fases do ciclo de vida |
Remuneracdo |
Higiene no trabalho |
| Seguranca no trabalho |
| Formacao profissional |
| Desenvolvimento de carreiras |
| D i de i
| Equidade |

AMBIENTE
Consumo de energia, incluindo energias renovaveis
Consumo de dgua
Produgédo de residuos, incluindo residuos perigosos
Mobilidade sustentavel

UM COMPROMISSO DO IPVC,
PARTILHADO POR TODOS/AS!

¥
b INSTITUICAO

- w SOCIALMENTE

RESPONSAVEL

Relacdes de parceria
Partilha de conhecimento |
D i mutuo e sinergi.
a em prol do
| Atracdo e retencao de talentos
Respeito pelas patentes, direitos de autor e propriedade intelectual

CONSUMIDORES
| Satide e seguranca do consumidor |
| Privacil e de dados I
| Sati: de i e ivas |
| Qualidade de bens e servicos |

( do publica sobre oferta formativa, cursos,
info. sobre i certifi )|

DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE

Atividades sociais, culturais e de lazer
Apoio ao desenvolvimento da comunidade local
com a i

Educacdo/formagéo para a vida/formacéo da sociedade e das comunidades locais
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14. ANALISE SWOT

ASPETO RS Aspeto RS Significativos para PONTO FORTE Ponto FRACO OPORTUNIDADES AMEACAS
IPVC (S) (W) (0) (T)

Governo da Or-
ganizagdo

-Transparéncia e caracter ético
das atividades

-Informagdo, consulta e participa-
¢do das partes interessadas
-Relagdes com clientes/consumi-
dores

-Lideranga partilhada, 6rgdos transversais, in-
cluindo GD; Constituigdo representativa dos 6r-
gdos e do GAQ (6rgdos, servigos, PD e PND, es-
tudantes e externos)

- Politica de gestdo de “porta aberta”

-Metodologias de auscultagdo abrangentes a
PI;

-Inquéritos e gestdo de reclamagdes/suges-
tbes/elogios em varios suportes: online, caixas,
livro reclamagdes, livro de elogios fisico e on-
line

-Investimento em SI; ON.IPVC e disponibiliza-
¢do de Informagdo publica (via Portal)

-SG certificado ISO 9001 desde 2008 e pela
A3ES desde 2013, pela NP4469 e EFQM desde
2020, pela FISU desde 2022

- Plataformas Digitais e Imagem e informagdo
do IPVC avaliada como positiva (ing.)

- Forte ligagdo a regido (participagdo ativa em
consorcios, redes, associagdes, Foruns, Plata-
formas...)

- Diversidade na oferta formativa

- CIMEIRA IPVC (retomada em 2021)

- Resposta do IPVC com vdrias Iniciativas de RS
em contexto COVID-19 quer para comunidade
interna quer para externa

- capacidade de manutengdo da Atividade le-
tiva e outros servigos em regime ndo presencial
- Cédigo de Conduta Etica e criadas Comissdes

- necessidade de enfoque na melhoria de fluxos
de comunicagdo e acessibilidade da informagao
(percegdo de burocracia e dificuldade de obter in-
formagdo respostas em tempo util)

- Manual de Fungdes por concluir (incluir recursos
para fungdo, qualificagdo, regimes e modalidades
possiveis de trabalho)

- Auscultagdo sobre aspetos da conciliagdo a to-
das as Pl relevantes (realizada), mas ainda com
medidas a implementar com base em resultados
-Manual controlo interno (em desenvolvimento)
e necessidade de revisdo do PGRCIC

-Repositdrio cientifico por concluir; Cumprimento
de requisitos de Ciéncia Aberta

- Auséncia de alguns mecanismos regulamentares
de gestdo de fraude (ex. EaD emergencial) e
pouco clara os canais de denuncias e irregularida-
des

- falta de Recursos Humanos em Sl (4rea de Ciber-
seguranga, SGSI, Desenvolvimento,...) e na Divi-
sdo de Recursos Humanos (em particular com
competéncias que ndo apenas as tradicionais, in-
cluindo a dreas ainda ndo capitalizadas de Gestdo
de Pessoas-desenvolvimento pessoal, conciliagdo,
comunicagdo sobre benificios/direitos/deveres,
plano para a igualdade)

- Baixo nivel de Mobilidade Internacional (agra-
vado com pandemia COVID-19)

-ainda ndo estd em cumprimento total a Politica
Acesso aberto

-Rede Alumni / Portal Alumni por implementar

PRR- atengado a avisos aplicaveis
-ANALISAR possibilidade de implementa-
¢do de cada uma das MEDIDAS PEES \ ME-
DIDAS COM IMPACTO DIRETO NO ENSINO
SUPERIOR (ex. Requalificagdo profissional
no ensino superior-Formagdes iniciais cur-
tas no ensino superior politécnico; Univer-
salizagdo da Escola Digital)

Recomendagdo n.2 4/2019 -Conselho de
Prevengdo da Corrupgdo - Prevengao de
riscos de corrupgdo na contratagdo publica

Politica Nacional de Ciéncia Aberta
Integragdo na rede de bibliotecas universi-
tarias e no Plano Nacional de Leitura no ES

Iniciativa Nacional Competéncias Digitais
€.2030 (INCODe.2030); Reforgo do nivel
tecnoldgico nos processos formativos e de
gestdo; «Estudante ID no ES»

Novas Redes Sociais

RGPD e sociedade mais atenta a proble-
maticas da seguranca informatica

Financiamento para reforco de Apoio na
area da Saude Mental no ES

Plano de Atividade e Orgamento Participa-
tivo- aplicagdo e metodologia LabX da
AMA

Sucessivas mudangas nas politicas publicas
para o ES e na legislagdo aplicavel

Participagdo pouco significativa nos inqué-
ritos

Pandemia COVId-19 que implicou medidas
de contingéncia, de comunicagdo e criagdo
de uma comissdo COVID IPVC

Perda de estudantes (novos e atuais) de-
vido a potencial crise econdmica resul-
tante de pandemia COVID-19 e agora crise
econdmica por conflito Russia-Ucrania
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Direitos Huma-
nos

Direito a Liberdade de expressao,
a liberdade religiosa, pensa-
mento, orientagdo sexual e cul-
tura

Diversidade; Ndo discriminagdo
Igualdade de Género

Direitos de Personalidade

Direito a educagdo
Educac¢io/formagdo para a
vida/formacdo da sociedade e
das comunidades locais

Conciliagdo entre a vida profissio-
nal, familiar e pessoal

Reconhecimento e recompensa
do trabalho

Funcionamento érgdos, sugestdes, elogios, re-
clamagdes

- Provedor Estudante

- Apoios Sociais; programa “Vale a pena Estu-
dar”; Emergéncia Social

- Escola Inclusiva

- Academia Sénior

- PROJETO INPEC* (intervengdo e mentoria para
estilos de vida saudavel

, autoestima, bem estar,...)

-Programa de acolhimento/Guide Friends

- Mecanismos de preveng¢do do abandono

- Promogdo Empregabilidade; Ligacdo a CME

- Forte investimento em concursos/promogdo
(PD e PND) nos ultimos 3 anos

--% Professores de carreira e qualificado (>80%
de doutores Tl); Mobilidade intercarreiras no
PND; aumento progressivo e sustentado de co-
laboradores nos ultimos 4 anos

-Existéncia de RAPD e SIADAP

-Apoio formagao colaboradores;

-Prazos de pagamento fornecedores; dividas de
estudantes- agravada com COVID-19; falta de li-
quidez

- divulgagdo e revisdo sistematica de medi-
das/préticas de conciliacdo ja existentes, que
condiciona comunicagdo interna

- necessidade de reforgar formag&o sobre Concili-
acao (ex. gestdo de tempo, Igualdade, gestdo de
stress, legislagdo associada. Lideranga para a Con-
ciliagdo) e reforgar comunicagdo e divulgagdo de
oportunidades de desenvolvimento/capacitagdo
em areas de conciliagdo (ex. parentalidade, igual-
dade, ..)

- Falta de Estrutura de Apoio Técnico especiali-
zado para modelo de EaD

- falta de preparacdo efetiva dos docentes para
algumas metodologias mais inovadoras de EaD;
Desconhecimento sobre aplicagdo de modelos
pedagdgicos de EaD

- falta qualificagdo para determinados trabalhos
via remota e uso de equipamentos e plataformas

- Inexisténcia de regulamentos para Voluntariado
(ja em elaboragado)

- LimitagGes na oferta de alojamento em relagdo
a procura; necessidade de requalificagdo de resi-
déncias e criagdo de mais residéncias

- Insatisfagdo com modelo de Avaliagdo de De-
sempenho (em revisdo ADD e estrutura de distri-
buigdo e avaliadores SIADAP), cumprimento de
prazos e comunicagao

- Dificuldades na implementagdo avaliacdo de
Prestadores de Servigcos Especializados (ex. Sl) e
Letivos e Docentes a tempo parcial

- Necessidade de revisdo sistematica de docu-
mentagdo institucional com adequagdo a comuni-
cacdo/linguagem inclusiva

- Necessario implementar novos indicadores de
inclusdo/igualdade

Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS)

Politica europeia para o ES

Pacto Global para o Emprego

Estratégia Nacional Sinalizagdo de Jovens
que ndo estudam nem trabalham

-Novo regime de acesso a licenciatura de
estudantes do ensino profissional-con-
curso local (2020)

-Novo regime legal de ensino a distancia

-33,5% da populagdo do Alto Minho (Eu-
rostat, 2019) entre os 30 aos 34 anos tinha
curso superior (em 2018),

-Estudantes internacionais
-Incentivos para reforgo de alojamento,
estudantil (DL n.2 30/2019)

- Atrasos na atribuigdo de bolsas de estudo
do estado e redugdo do valor associado

- Bolsas mobilidade com baixos valor de
apoio financeiro

-Instabilidade dos paises parceiros e difi-
culdades econémicas de estudantes inter-
nacionais PALOP

- Incerteza dos perfis de competéncia futu-
ros, incluindo perfis profissionais, novas
profissGes

-Estudantes inscritos no ensino secunddrio
no alto Minho

-Redugdo de estudantes que chega ao ES;
taxa de natalidade baixa e emigragdo,
forte no Alto Minho, abandono escolar
precoce
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Préticas Laborais

Ambiente

Direito ao trabalho e condigdes
dignas de trabalho

Higiene no trabalho

Seguranga no trabalho

Direito a saude

Consumo de energia, incluindo
energias renovaveis

Consumo de agua

Mobilidade Sustentavel

- Assinatura Pacto de Conciliagdo (Unica IES) e
carta para a Diversidade (A

- Regulamento OTT (PND)

- Reconhecimento de algumas medidas de con-
ciliagdo, para além da Lei

- Servigos de apoio: gabinete Saude em interli-
gagdo com centro Desportivo
-Integragdo no SG, do Processo Saude

-Préticas de auscultagdo as partes interessadas;
Flexibilidade horaria;

Modalidades de hordrio para Ndo-Docentes;
Gestdo participada dos horarios Docentes

-IPVC integra sustentabilidade na estratégia
-Equipa técnica Qualificada

- Formagdes superiores na area, IDI e docentes
altamente qualificados

- Mecanismos de monitorizagdo

- taxa aprovagdo candidaturas (POSEUR, Fundo
Ambiental..)

- Eco-Escolas IPVC

- Integragdo na RCS e outras Redes da drea am-
biental

- Necessaria mais comunicagdo do Regulamento
de Prestagdo de Servigo Docente (despacho
1414/2021) recentemente publicado

- Exercicio parentalidade apenas cumprimento le-
gal (pelo menos é a percegdo)

-Falhas de manutengdo preventiva de Infraest e
Eq. (apesar de verificar melhorias substanciais)

- Consulta SST e diagnostico riscos laborais efetu-
adas mas necessita efetivar mais eficientemente
implementacdo de agdes de resposta a resultados

- Diagndstico de Riscos Psicossociais efetuado
mas necessario implementar medidas de mitiga-
¢ao

- Indice de Envelhecimento colaboradores/as
8em particular ESS e ESA)

- Taxa absentismo (em particular SAS)

- Monitorizagdo de aplicabilidade de Regulamen-
tos e Manual de Fungdes no diversos locais e ser-
vigos e andlise de informagao incluindo taxa de
esforgo-incidéncia de esforgo (ex. tempos extra
de trabalho, n.2 UC, n2 UO em que se leciona ou
exerce fungdo, horarios laborais ou pds-laborais;
utilizagdo de dispensas/sabaticas; sobreposigdo
com outros cargos sem dispensa de servigo ou
outra compensagdo)

-Dificuldades de implementagdo de algumas me-
didas de redugdo de consumo (eliminagdo de gar-
rafas de plastico nos bares /mag. Vending e pro-
dutos alimentares embalados em plastico com
seja 0 pao)

-Dificuldades na gestdo de alguns residuos

- Dificuldades na gestdo da manutengao de bici-
cletas

Programa 3 em Linha-N.2
03/SAMA2020/2019- Conciliar na AP (IPVC
efetuou candidatura e iniciou implementa-
¢do em set.2020)

Novo Estatuto do Bolseiro de Investigagdo
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS)

Convengdes da OIT

Novas abordagens ao trabalho (ex. teletra-
balho)

-Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

-Candidaturas POSEUR;

- Programa "Ambiente, Alteragdes Climati-
cas e Economia de Baixo Carbono"

- ABAE

Sociedade mais atenta a as questdes da
Sustentabilidade

-Estudantes com um perfil cada vez mais
heterogéneo e com maior grau de exigén-
cia face aos servigos prestados

-Populagdo residente no Alto Minho tem
vindo a decrescer

-Aumento de desemprego e de emprego
precério

Risco de incumprimento de legislacdo em
matéria de seguranca e acessibilidade,
contratagdo publica- por Falta de recursos
(humanos e financeiros) para implementar
boas praticas de seguranga e eficiéncia,
que impliquem investimento em equipa-
mentos e intervengdes nas infraestruturas

-Dificuldade no cumprimento integral de -
Resolugdo Conselho de Ministros n.2
141/2018, (consumos de papel e plastico e
gestdo de residuos)

108



-~
108"
4

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO
REVISAO DO SISTEMA | 2021

Préticas Operaci-
onais

Desenvolvi-

mento da Socie-
dade

Consumidor

Cooperagdo com instituigdes

Envolvimento na realizagdo de
fins publicos

RelagGes de parceria

Partilha de conhecimento

Desenvolvimento mutuo e siner-
gias

Inovagdo tecnolégica em prol do
desenvolvimento sustentavel

Respeito pelas patentes, direitos
de autor e propriedade intelec-
tual

Atragdo e retengdo de talentos

Saude e seguranga do consumi-
dor

Privacidade e protecdo de dados
pessoais

Atividades sociais, culturais e de
lazer

Apoio ao desenvolvimento da co-
munidade local

Envolvimento com a comunidade

-Implementagdo no SG de Processo AMB/MSU
e novas candidaturas POSEUR

-plataforma Ideias Sustentdveis - Inspetores
Ambientais-Brigada IPVC

-Participagdo Ranking GreenMetric
-Certificagdo FISU

- Criado portal “Campus Sustentdavel IPVC” no
Portal IPVC

- Participagdo ativa em redes /consércios/Asso-
ciagdes/incubadoras

- Elevado n2 Projetos em parceria

- UGP e novas Ul

- Plataforma ATIVAR IPVC-
http://www.ipvc.pt/ativar

- Escola inclusiva

- Participacdo em redes

- Elevado n.2 iniciativas de voluntariado/ensino
em servico/promogdo da cidadania ativa

-Regulamentos aprovados (bolsas, prémios de
produgdo cientifica, Reg, de PS,..)

- Investimento na Segurancga Alimentar, inclu-
indo formagdo dos colaboradores

- Atividades da Oficina Cultural; GEED

- Atividades do Gab. Saude e Centro Desportivo

para a Promogdo do Bem Estar em interligagdo
com o Programa INPEC+

-Auséncia de patentes; auséncia de Spin-off pas-
sadas para incubagdo e de Registos de Modelos
de Utilidade

-Acordos e protocolos n3o estdo organizados/in-
tegrados numa base de dados disponivel no SI,
tornando dificil a gestdo dos mesmos e o seu co-
nhecimento transversal (plataforma ATIVAR em
desenvolvimento)

-Taxa de colocagdo (matriculas efetivas) de alguns
cursos (em particular via CNAES)

-Atratividade de Mestrados e taxa de conclusdo

- baixa taxa de participagdo em Inquéritos (em
particular, colaboradores e Diplomados

- Lacunas no Dominio das questGes de seguranga
de informagao e protegdo de dados por parte dos
servigos

-Falta de técnicos especializados na drea de ciber-
seguranga/protecdo de dados, de apoio especiali-
zado para EaD e de Gestdo de Carreira

- Reduzido dominio de modelos pedagédgicos, em
particular de flexibilizagdo curricular e EaD

- Avaliagdo de fornecedores em falta em alguns
servigos (SAS e servicos letivos)

- necessidade de reforgar atividades culturais e
desportivas nas UO fora do concelho de Viana. A
Oficina Cultural, Centro Desportivo e Gabinete de
Saude devem garantir servigos e atividades nos
varios locais do IPVC

Linha do Minho é uma ligagdo estratégica
do norte litoral de Portugal, por isso inte-
gra a rede Transeuropeia de Transporte

PRR
Apoio a valorizagdo do IDI no ES Polit.
(SIAC, Projetos APNOR,..)

Estratégia e Plano de Agdo para a Empre-
gabilidade Digital

-Reforgar formagGes em dreas estratégicas
para a regido e alinhadas com formagdo
secundaria/PROFISSIONAL, em particular
em areas TICE

Tecido empresarial do Alto Minho eclético,
destacando-se a industria transformadora,
em particular fileira automével, pela pre-
senga de multinacionais fabricantes de
componentes automoveis

- Recém criado CITIN - O CENTRO DE IN-
TERFACE TECNOLOGICO e DTACOLAB

Consoércio cientifico que vai implementar o
Observatorio do Litoral Norte (CMVC;
IPVC; UM; UP)

Novas oportunidades de IDI e Formagdo
por mudanga nas expetativas da sociedade
pés-covid

Sociedade mais atenta a problematicas da
seguranga informatica

- Alto Minho apresenta dos valores de des-
pesa em IDI mais baixos a nivel nacional,
s6 superior ao do Alto Tamega e do Ta-
mega e Sousa (IPCTN 2017)

- Efeito “maquiladora”, onde as unidades
produtivas dedicam a atividade a produ-
¢do intensiva, mas ainda distantes dos
centros de decisdo e do exercicio das ativi-
dades de alto valor acrescentado onde se
inclui a I1&DT e a Inovagdo nos seus varios
dominios. E necessério desenvolver a ca-
pacidade de acrescer “valor” a estas estru-
turas através da inovacgdo e, claro estd, na
criagdo de postos de trabalho qualificados.

Concorréncia de IES congéneres e fuga de
talentos para outras OrganizacGes
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15. Definigao de Agbes

Estrutura geral do Sistema de Gestdo

e Continuar a reorganizar e simplificar o SG: em particular a gestdo integrada de indicadores e da matriz de
Riscos&Oportunidades e da Lista de Verificagdo da Conformidade Legal (criar funcionalidades na ON.IPVC que
tornem esta monitorizagdo mais eficiente sem perda de infirmagdo);

e Melhorar a consisténcia da aplicagdo das metodologias definidas para gerir o risco e as oportunidades, por
exemplo, decorrentes da analise SWOT (tornar mais clara a associagdo entre itens especificos da SWOT e Riscos
e Oportunidade identificados);

e Enquadrar no Sistema de Gestdo da Conciliagdo KPl e Metas que meg¢am os resultados obtidos com a imple-
mentagdo do Sistema de Gestdo da Conciliagdo;

e Dar continuidade a Plataforma de Indicadores criada em 2020 para inclusdo de restantes indicadores previstos,
mas ainda ndo incorporados e a gestao dos contributos para os ODS e Eixos prioritarios Norte

e  Concluir adequar do SG (em particular procedimentos e intervenientes) a novos Estatutos IPVC e Escolas- até
6 meses apos homologacao

e Assegurar o estabelecimento de Planos de A¢do, em servigos/processos para assegurar a concretizagdo dos
objetivos definidos, por exemplo para os KPl e Metas, (a titulo de exemplo refere-se o Processo Saude);

e Identificar novas linhas de financiamento para sistemas de gestao integrada de Dados de Produgdo Cientifica
e Divulgagédo (ligagdo mais eficiente entre ORCID, CIENCIA ID e Repositério Cientifico e TECH.IPVC, Perfil Do-
cente, ADD, Plataforma Indicadores);

e Dar continuidade aos SAMA’s em curso para reengenharia de Processos e Sistema de Gestdo da Seguranca da
Informacao;

o Reforgar Bolsa de Auditores e Implementar procedimento de Avaliagdo de Auditores; desenvolver um Guia de
orientacdo para Auditoria Cliente Mistério em varios processos;

e Adequar Programa de auditorias 2022 com base nos requisitos de A3ES/ESG, ISO 9001; NP 4469, NP 4552, ISO
27001

e  Concluir implementacdo de ISO 27001 (dez.2023)

e Desenvolvimento de sistema de gestdo RGPD (novo SAMA com IPV e IPG) (dez.2023)

e Rever todos os processos ao nivel de lista de registos e respetivos sistemas de arquivo previstos para cada
documento- associar a plano de melhorias de Processo EAR.

o Reforgar divulgacdo de Livro de Elogios e reforgo no portal IPVC de destaque para espacgo de sugestdes e recla-
macoes, com ligagdo a ON.IPVC — coordenar entre GCl e Sl (dezembro 2022)

e Manter os espagos de debate entre os gestores institucionais, a fim de esbater “barreiras”, que possam tornar
estanque determinados processos aumentar eficiéncia de interligagdo entre processos (inputs- outputs)

e  Criar uma estrutura administrativa que suporte a atividade do SG (desmaterializa¢do, gestdo online e integrada
de indicadores, datanalysis/bigData) e uma equipa de apoio logistico, para uniformizar e trabalhar grafica-
mente todos os documentos gerados e em circulagdao-dez. 2023

e  Continuar a melhorar tempos de resposta a ocorréncias, em particular reclamagdes e reforgar metodologias
de promogio de sugestdes/novas ideias para o Sistema (geracdo de ideias/premiar as melhores ideias para
tonar o SG cada vez mais eficiente e com envolvimento de todos).

Os/As Coordenadores/as de Curso, os/as Coordenadores/as das Ul (do IPVC ou em que o IPVC ja participe em consércio)
e os Gestores Institucionais de Processo devem ter em consideragdo que a defini¢cdo de indicadores e de propostas de
melhoria deve ser coordenada com os érgaos de gestdo, devendo estar enquadrados com os ODS, o Plano Estratégico,
Plano de Atividades e do Orgamento, sendo encarados pelos gestores como instrumentos da gestdo global da institui-
¢do. Esta coordenacao e articulagdo implicam uma analise transversal pela Gestdo de Topo de todos os Planos de Me-
Ihoria (dos RAC e dos RAP e de Balangos de Gestdo de Cada Unidade) e com a Matriz de Riscos e Oportunidades. As
acGes dos processos e respetiva articulagdo com Plano Estratégico 20-24 encontram-se apresentados no Balanced
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Scorecard IPVC, com indicadores, métricas, metas e responsaveis por monitorizagdo e deve dar-se continuidade ao des-
dobramento em BSC de cada Unidade.

Ensino e Aprendizagem

Definir novo Modelo Pedagdgico IPVC (2023) e regulamentar ensino ndo presencial, definindo regras e proce-
dimentos relativos a organizagdo e operacionalizagdo do curriculo, bem como os regimes de frequéncia e ava-
liagdo (candidatura SKILLS 4 POS COVID — abril 2022)

Dar continuidade ao plano de formagdo pedagdgica dos docentes (projeto “Criatividade e Pensamento critico”
da OCDE) e as agOes em curso dos projetos “Formacdo de docentes e outros agentes de educagdo e formagdo”
e LinkMeUp — 1000 ideias” copromovidos no &mbito do CCISP, ApS, ... (candidatura SKILLS 4 POS COVID — abril
2022)

Criar estrutura formal de apoio técnico a projetos de formacdo de EaD (associar a projeto PRR-BAITES-IPVC)
Implementar Estrutura de Gestdo de Formacgdo Continua (Desenvolver Pés-graduagdes e cursos de curta dura-
¢do), com base nas possibilidades definidas no PRR (projeto PRR-BAITS-IPVC e PRR-BDA)

Associar Objetivos e Competéncias dos Cursos a ODS que apresente maior alinhamento (até dois ODS) - desen-
volver este exercicio com os estudantes (associar a RAC’s e efetuar essa reflexao); criar mecanismo automatico
de monitorizar ODS em PUC e RUC para os quais as UC mais estdo a contribuir

Reforcar o programa de Sinalizagdo Preventiva do Abandono, que permita identificar, em tempo util, os estu-
dantes que poderado desistir (Grupo INPEC coordenado com Mediadores de Abandono das UO e com informa-
¢do de sinalizagdo de abandono dos SAC/OBS/SAS); implementar agbes de sensibilizagdo- nov.2023

Dar continuidade a Projeto OCDE “promogao da criatividade e pensamento critico nas IES” e iniciar agGes de-
correntes dos projetos “Formacdo de docentes e outros agentes de educagdo e formag¢do” e LinkMeUp — 1000
ideias” copromovidos no ambito do CCISP

Programar promogao do IPVC novos publicos:

—  Visitas escolas do ensino basico, secundario e profissional

- Participar em Feiras internacionais (em particular Brasil)

—  Divulgar junto de parceiros Diaspora, via CIM e Casa do Minho

- Reforgar parcerias e consércios com PLOP e América Latina para mobilidade e duplos graus

Dar continuidade a workshops de promoc¢do da empregabilidade (gestdo da marca pessoal, elaboragdo de CV,
(e-)portefdlio, gestdo das redes sociais e networking)

Divulgar de forma mais alargada do Gabinete de Emprego e do Portal de Emprego do IPVC (http://em-
prego.ipvc.pt/) junto dos estudantes e de potenciais empregadores (e.g. através dos meios de comunicacdo
social locais) e Portal IPVC

Mapear os Alumni do IPVC e seus contactos (para futura Criagdo de Rede Alumni); fomentar a criagdo de nu-
cleos de antigos estudantes de um curso; identificar financiamento para gestao de rede alumni

Continuar a recolher e divulgar histdrias de sucesso de Alumni (associar também a plano de divulgacdo oferta
formativa)

Investiga¢ao e Colaboragao Interinstitucional

Submeter novas Ul a FCT (até set.2022 ter estruturas organizadas para candidatura)

implementacdo da Associa¢do Centro de Interface Industrial (CiTin); criacdo e implementacédo do Portugal Blue
Digital Innovation Hub (DIH na area do mar); implementac¢do do Collaborative Laboratory for Data Driven In-
novation Services (Colab), na area digital; Iniciar projeto de Construcdo de 2 centros para Investigacdo (1 na
ESTG e outro na ESA -O novo edificio do centro de Investigacdo e Desenvolvimento (1&D), em Ponte de Lima,
vai apoiar o desenvolvimento e a valoriza¢do dos produtos endégenos, indo ao encontro dos interesses e ne-
cessidades da regido. Ja o edificio a nascer junto a Praia Norte, em Viana do Castelo, vai fomentar a investigacdo
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na area da economia azul através do desenvolvimento de projetos e testes no ambito das Energias Renovaveis
Oceanicas, Robdtica Submarina, Tecnologia Alimentar direcionada aos recursos marinhos)

Reforgar Equipa UGP com 2 Técnicos Superiores (até julho 2022)

Aumentar as call internas para integragao de estudantes em projetos das Ul; Continuar a promover a formagao
em escrita cientifica; Realizar workshops com o INPI; Desenvolver A¢Ges de promogdo da literacia cientifica dos
estudantes (incluindo streaming; canal youtube,..)

Criar regulamento para estagios cientificos de estrangeiros em Doutoramento e Pés-Doutoramento (até se-
tembro 2022)

Aumentar coordenagdo entre Poliempreende/projetos ApS e projetos fim de curso e UGP e Incubadora a que
o IPVC esta associado, de forma a identificar oportunidades de apoio a criagdo de autoemprego/empresas
pelos finalistas/recém-diplomados;

Concluir Portal Ativar IPVC (TECH.IPVC.PT) na parte do acesso a empresas e gestdo de protocolos (associar a
Eixo 1) (dezembro 2022)

No ambito do PRR (que tem trés metas fulcrais para o ES: o aumento da participagdo dos jovens no ensino
superior, a graduagdo da populagdo e o aumento da investigacdo e desenvolvimento) implementar os progra-
mas PRR-BAITES-IPVc e PRR-BDA, candidaturas aprovadas em dez.2021

Dar continuidade a programa de contratac¢do de bolseiros para as Ul

Adequar procedimentos na Investigacdo e colaboragdo interinstitucional ao programa Horizonte Europa (ja
elaborado Plano para a Igualdade)

Criar mecanismo automatico de monitorizar ODS em Projetos, produgdo Cientifica, eventos

Implementar Repositdrio (maio 2022)

Internacionalizagao

Retomar a constituicdo da seccdo ESN (Erasmus Student Network) em Viana do Castelo — ja previsto em 2020
com atrasos devidos a COVID-19

Revisdo do Regulamento de Mobilidade

Implementac¢do de regulamento para estdgios cientificos de estrangeiros em Doutoramento e Pds-Doutora-
mento — a aguardar parecer juridico.

Adequar procedimentos a nova Edigdo 2021-2027 do Erasmus+

Dar seguimento a processo de candidatura a Universidades Europeias

Tornar o Portal IPVC completamente bilingue

Tornar Portal TECH.IPVC bilingue

Participar em Feiras internacionais (em particular Brasil)

Divulgar junto de parceiros Didspora, via CIM e Casa do Minho

Reforgar parcerias e consdrcios com PLOP e América Latina para mobilidade e duplos graus (duplas titulagdes
com instituicGes do Conselho Nacional das InstituicGes da Rede Federal de Educacgdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica (Conif)). O recente reforgo das parcerias internacionais com a América Central, Brasil e Cabo Verde
através de um memorando de entendimento, da presenca em feiras de captacdo de estudantes e da formali-
zagdo de sete protocolos com municipios de Cabo Verde, em abril de 2022, sdo a base para esta estratégia.

Recursos Humanos

Garantir racios do corpo docente préprio — docentes de carreira exigidos para efeitos de acreditacdo de todos
CE do IPVC ao abrigo do DLn.265/2018- dez 2022

Comunicar os Incentivos para formacgédo superior de Pessoal Técnico e Administrativo, em particular em cursos
da oferta formativa do IPVC-dez.2022

Implementar medidas de prevencgdo de riscos laborais/psicossociais, com base no diagndstico efetuado nos
postos de trabalho e nos inquéritos
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e Dar seguimento a Programa de Gestdo de Conciliagdo da Vida pessoal, familiar e profissional (com base em
agOes prevista no Projeto Concilia IPVC- projeto em curso SAMA até dez. de 2022); Dar continuidade a diag-
nosticos de alteragGes ocorridas nas condigGes de trabalho (periodo COVID e pds-COVID) e a agGes de melhoria
de condi¢cdes/regime/organizacido de trabalho e de desenvolvimento profissional e pessoal (coaching, team-
building, gestdo de stress e de tempo e prevenc¢do de burnout, promogdo de estilos de vida saudavel)

e Reforgar comunicacgdo interna relativa aos indicadores de satisfacdo de colaboradores/as e medidas tomadas

e Instituir os prémios de mérito pedagdgico definidos

e Dar continuidade aos Prémios de Produtividade Cientifica e implementar Prémios de transferéncia de conhe-
cimento (com base no regulamento a criar que definem critérios) - associar a Eixo 5-ID e Eixo 7-PSI

e Dar continuidade a Plano de Progressdo na Carreira de PND e PD (inclui planos de substituicdo de pessoas que
se aposentam e abertura de Inovos ugares de técnicos operacionais e técnicos Superiores e de professor Ad-
junto e professor Coordenador)

e Reforgar pessoal (RH/Gab. Saide) com competéncias em gestdo de carreira (estudantes e colaboradores) e
gestdo de Planos de formagéo (colaboradores)-fev.2023

e Melhorar mecanismos de diagnostico de necessidade de capacitagdo técnica e de desenvolvimento pessoal

. Incluir no documento RH.01.imp-Acolhimento do Posto de Trabalho, informacdes relativas ao Sistema

de Gestdo da Conciliagdo e clarificar quem é responsdvel pela sua operacionalizagdo-set.2022;

e  Reforgar pessoal nos SI com competéncias na Gestdo da Segurancga da Informacgdo

Servigos de Apoio

e Reforcgar oferta de alojamento e iniciar projeto de construgdo de novas residéncias (Submetidas candidaturas
para cerca de 400 camas, em parceria com CMValenga e CMMelgaco)

e Remodelar residéncias IPVC e melhoria condigdes da protocolada para ERASMUS e reduzir Tempo de resposta
as comunicag¢des de anomalias

e consolidar sistema interno de rece¢do aos estudantes das residéncias com exploragdo direta pelos SAS-IPVC
de forma a enquadra-los nas normas de funcionamento;

e Rever hordrio de atendimento aos estudantes da residéncia do Centro Académico com o intuito de melhorar
o sistema interno de gestao laboral

e  Criar a pratica de reunides trimestrais com as Comissdes de Residentes para conhecer as dificuldades sentidas
ou sugestdes apresentadas

e Reforgar apoios na drea de psicologia e saide mental de estudantes e colaboradores/as, e interligacdo entre
RHU, SAU, DES, MSU, INPEC+, IPVConcilia

e Promover as atividades do Centro Desportivo do IPVC e reforgar participagdao na FADU

e Avaliar solugdes para reforco de estacionamento junto do Centro Desportivo (indicador negativo inquérito)

e Naarea alimentar remodelar os espacos e aquisicdo de equipamentos que permitam a diminui¢do dos tempos
de espera; reforgar a variedade da ementa oferecida; reforgar a higienizagdo dos espagos e reforgar o cuidado
com a apresentacdo dos pratos e espacos de linha self.

e Reforgar mecanismos de Controlo da divida de estudantes (incluindo bolseiros), nomeadamente, em termos
de aplicabilidade de juros de mora (propinas, pagamento de alojamento e emolumentos-procedimento de au-
ditoria a area de rendimento de propinas, alojamento e emolumentos)

e Alterar o procedimento de registo dos bens no patrimdénio de forma a tornar o processo mais célebre

e Reforcgar a necessidade de validacdo dos saldos de caixa pelos balcdes Unicos, dentro dos prazos estabelecidos

e Tornar o processo de cabimentagdo, processamento e pagamento de despesas de deslocag¢do/formagdo mais
célebre, definindo um procedimento

e Elaborar o Procedimento para o Processamento de vencimentos e de boletins itinerarios.

e Elaborar o Procedimento para ObrigagGes fiscais.
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Elaborar o Procedimento para Auditoria interna.

Elaborar um procedimento para liquidagdo e cobranga de receita dos SAS

Consolidar o procedimento de faturagdo eletrénica

Implementar mecanismo de avaliagdo de satisfacdo no Portal de Emprego para empresas e candidatos

Campus Sustentavel e Inclusivo

Rever nimero de horarios disponiveis e compatibilidade do horario do Bus Académico com inicio de aulas
Reforgar assisténcia técnica e melhoria do desempenho dos componentes fisicos das bicicletas (BIRA)
Divulgar apoios sociais de emergéncia

Criar o “passe urbano”, permitindo a Comunidade Académica a deslocagdo da central de camionagem de Viana
do Castelo para as UO situadas na cidade

Criar um sistema de boleias IPVC (tendo por base ex. 'carpooling' da Via Verde, o Via Verde Boleias, ou Galpshar
e acles de outras IES)

Dar continuidade a agGes com vista a otimizagdo consumos de papel, plastico e agua

Concluir Projeto Refill H20 (reduzir uso garrafas plastico, consumo sustentado dgua

Manter atengdo a produgdo de residuos gerados por pandemia COVID-19 e em particular em laboratdrios que
trabalhem com testes e residuos de EPI

Reorganizacdo do sistema de recolha e separac¢do dos residuos nas copas das residéncias dos SAS IPV
Retomar Projeto da Academia Junior em parceira com a Camara Municipal de Viana do Castelo de forma a
proporcionar atividades fisicas e de lazer nos meses de junho a agosto (podera ser suspenso por pandemiaCO-
VID-19)- julho 2022

Reativar Academia Sénior (suspensas atividades em 2020 devido a contexto COVID-19)- out 2022

Criar procedimentos, ou incluir em procedimentos existentes, metodologias de cumprimento do RGPD

Dar Continuidade a processo FISU Healthy Campus Certification e submeter candidatura a RPSS-2022
Submissdo a ranking THE (THE University Impact Rankings, a pioneering initiative of the Times Higher Educa-
tion, which aims to capture unique new insights on universities’ work towards the United Nations Sustainable
Development Goals (SDG)- margo 2023

Implementer Academia UBUNTU

Implementar projeto Alto Minho Ser+ Igual (no ambito do PRR-BAITES)

Reforgar utilizagdo de Plataforma de Gestdao de Voluntariado e monitorizagdao e promogao de agdes de volun-
tariado, alinhadas com estratégia de campus sustentavel e inclusivo

Sistemas de Informacdo e Informacgdo Publica

Implementar processo aquisitivo dos SAS na plataforma ON. IPVC por parte dos S|

Concluir o desenvolvimento da plataforma SASocial no dmbito do projeto FI@SAS, de forma a aumentar o
numero de servigos on-line disponibilizados a comunidade IPVC-dez. 2022

Implementar plataforma de Gestdo Voluntariado IPVC (integrada em SASocial) - em curso

Dar continuidade a implementagdo do SGSI (ISO 27001) para propor certificagdo em 2023

Potenciar nova plataforma para melhorar o trabalho dos RH e da area financeira

dar continuidade a Simula¢des de Ataque de Phishing no IPVC

Implementar - Disaster Recovery - 2023

Dar continuidade a digitalizagdo de processos (workflow na ON.IPVC de procedimentos ligados a RHU e Gestao
Econdmico-financeira ainda em falta)

melhorar a plataforma de Avaliagdo Desempenho Docente, interligando com outras plataformas internas-
dez.2023

Dar continuidade a Cimeira- rever estratégia para 2023 com base em balang¢o 2022 (out. 2022)

Rever plano de comunicagdo dos Point, alinhado com Comunicagdo Geral IPVC
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e  Ajustar Portal SAS-IPVC a nova estrutura do Portal IPVC- 2023
e Implementar Portal bilingue (2023)e ajustar acessibilidades a Decreto-lei n.2 83/2018, o qual define os requisi-
tos de acessibilidade dos sitios web e das aplicagdes mdveis de organismos publicos (2024)

e Assegurar uma eficaz divulgacdo do Plano para a Igualdade e Plano das Medidas Conciliagdo, por forma a
potenciar a sua utilizagdo e o impacto nas pessoas;
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15.1. Riscos e Oportunidades (resumo de seguimento)

Dos 333 RISCOS identificados em 20/21, 98 sdo relevantes (nivel >=6): 70 encontravam-se com nivel de risco 6 e 28 encontravam-se com nivel de risco 9. Desses 98 riscos relevan-
tes, 30 passaram para nivel <6.

IDENTIFICACAO do RISCO PROCESSO associado NIVEL de RISCO (PxS) NIVEL de RISCO FINAL
Risco de transmissdo de coronavirus (COVID-19) por ndo serem colocados nos contentores préprios AMB/LAB 9. ELEVADO 9. ELEVADO
Risco de contaminagdo bioldgica e quimica da dgua para consumo humano AMB/LAB . ELEVADO 9. ELEVADO
Risco de contaminagdo ar AMB/LAB . ELEVADO 9. ELEVADO
Risco de mistura de residuos AMB/GEI . ELEVADO AgOes em curso
N3o realizagdo de atividades desportivas para a comunidade devido ao estado de pandemia Desporto ELEVADO

Transmissdo de viris COVID-19 no atendimento do servico de alimentagdo Alimentagdo ELEVADO

Servigos Técnicos; Alojamento;
Gestdo de Topo
Diminuigdo do n2. De alunos inscritos no portal de emprego , devido a inesisténcia de promogao do Portal de Emprego Gab. Emprego e Escolas e GCI
Area de Bolsas de Estudo; Gabi-
nete de Controlo Interno

Deterioragdo dos equipamentos das residéncias ELEVADO AgBes em curso

. ELEVADO AgOes em curso

N3o realizagdo de visitas domicilidrias devido a Pandemia Covid-19 . ELEVADO 9. ELEVADO

9
9
9
S
6.
O
[
6
9
S
6.
6.
S
9
6
6.
S
6.
6
6

Ineficdcia dos servigos prestados aos alunos por colaboradores de entidades externas. ALO e ALl . ELEVADO

Instabilidade dos potenciais paises parceiros (PALOP) CIN ELEVADO 9. ELEVADO

Aumento do desinteresse pela mobilidade dado sucessivas barreiras criadas CIN ELEVADO 6. ELEVADO

Aumento gradual de desisténcias da mobilidade 'a Gltima hora', impossibitando a atribuigdo de bolsa a outro estudante CIN ELEVADO 6. ELEVADO

Problemas nas confilgoes logisticas que~co|oquem em I.'ISCO a qualidade na recegdo e na estada de estudantes internacionais por CIN/SAS ELEVADO 9. ELEVADO

aumento do seu nimero, sem adequagdo de recursos internos

Auséncia de estudantes voluntarios nas Escolas para "Erasmus Guide Friend" CIN . ELEVADO 9. ELEVADO

Decresc~|mo ?centu.ado da mobilidade outgoing, devido ao crescente desinteresse pela mobilidade, dado sucessivas barreiras criadas CIN _ELEVADO 6. ELEVADO

e questdes financeiras

Desisténcias da mobilidade sem aviso prévio e desisiténcias de 'Ultima hora', impossibitando a atribuigdo de bolsa a outro estudante CIN ELEVADO 6. ELEVADO

Numero reduzido de Recursos Humanos especializados no GMCI PGE/RHU ELEVADO 9. ELEVADO

Redugdo do nimero de estudantes candidatos ao Ensino Superior a nivel Nacional PGE/FOR ELEVADO 6. ELEVADO

Contexto Sécio-econdmico e politico-cultural existente atualmente na Europa PGE/CIN . ELEVADO 6. ELEVADO

N3ao conclusdo de Mobilidade e impedimentos no retorno a origem e inseguranga das pessoas em mobilidade por limitagdes em _
. ~ . CIN/SAS . ELEVADO

transportes e movimentagdo (COVID-19) e acesso a apoios

Possivel redugdo do nimero de mobilidades IN e OUT, de Estudantes, Docentes e Ndo Docentes, em 20-21, devido a pandemia cau- CIN ELEVADO ELEVADO

sada pela COVID-19, em todo o mundo
Efeito negativo do COVID-19 em atividades previstas e planeadas relativas ao Programa Erasmus+ CIN . ELEVADO . ELEVADO
Crise provocada no ensino pelo Covid-19, restricdes de viagens e o encerramento de universidades, que por sua vez anula e modifica

a participagdo nos Programas de mobilidade Europeus e mundiais. CIN SEaLee e
Aumento dos cancelamentos ou adiamentos de mobilidade Erasmus de estudantes, docentes e Staff devido ao Covid-19 CIN . ELEVADO . ELEVADO
Problemas no regresso das mobilidades e complicagdes nas questdes de alojamento e alimentagdo dos estudantes. CIN . ELEVADO . ELEVADO

Devido ao contexto atual, prevé-se a anulagdo da abertura de candidaturas a nivel Europeu (Exemplo KA107 - ICM, n3o havera candi-

. . (s ~ L CIN . ELEVADO . ELEVADO
daturas a esta tipologia no préximo ano) poderdo existir outras.
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Atraso na implementagdo do novo Programa Erasmus+ 2021-27, assim como, todas as candidaturas, plataformas e atividades associ-

. ELEVADO

. ELEVADO

ELEVADO

ELEVADO

. ELEVADO

ELEVADO

. ELEVADO

ol o0 o0 o oo o

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

ELEVADO

ELEVADO

ELEVADO

ELEVADO

ELEVADO

ELEVADO

ELEVADO

ELEVADO

ELEVADO

ELEVADO

ELEVADO

ELEVADO

ELEVADO

ELEVADO

ELEVADO

ELEVADO

ELEVADO

ELEVADO

. ELEVADO

adas ao Programa CIN
ESCE - Taxas de desemprego elevadas em muitas das areas de formagdo CRCe FOR
Procura dos cursos reduzida; CRCe FOR
Probabilidade de perda de documentos e impossibilidade de fazer um rastreio do circuito documental da correspondencia entrada e EAR/GS!
enviada

abandono e ma imagem de IPVc por falta de acompanhamento estruturado dos ENEE EIN; FOR
abandono de estudantes por contexto de crise e desmotivagdo EIN
decréscimo da procura da formagdo no IPVC e cursos com baixa procura FSCR/
N3o acreditagdo dos cursos (insuficiente corpo docente de carreira para responder aos novos critérios legislados no DLn.265/2018) FOR
Abandono académico FOR, ACA
Incumprimento de obrigagGes legais por desconhecimento ou falhas na comunicagdo interna GDO/EAR
Dotagdo orgamental insuficiente para satisfazer o cumprimento da missdo da Instituicdo GEF
Existéncia de saldos devedores vencidos relativos a propinas GEF
Propinas e emolumentos - Nao faturagdo de prestagdes devidas. Favorecimento de terceiros. Conta corrente do aluno ndo refletir a GEF
verdadeira situagdo académica do aluno.

Falta de uma estrutura de servigos técnicos dependente dos Servigos Técnicos GEI
Desenvolvimento de legionella GEI
Risco de impedimento das vias de circulagdo das viaturas de socorro GEI
Risco dos meios de segunda intervengdo ndo funcionarem na ESTG em caso de incéndio por falta de energia GEI
Ineficacia dos sistema de detegdo de incéndio da ESCE e ESDL quando se encontram fechadas por falta de comunicagdo com o posto GEl
de segurancga da ESCE

lluminagdo de emergéncia inoperacional GEI
Risco de inundagdes (ESTG; ESA; SC-ALC) GEI
Acessibilidades de PPMC GEI
MAP's ainda ndo atualizadas GEI
Resposta extemporancia em situagdes de anomalia nas infraestruturas GEI
Falha do Posto de seguranga dos SAS em caso de emergéncia GEI
Falha dos meios de 22 Intervencgdo da rede de incéndios (ESTG) GEI
Incumprimentos de normas e regulamentos GEI
Acidente por falta de condigdes de seguranga das viaturas GEI
N3o execugao das atividades prioritarias previstas no Plano de Atividades dos ST por falta de tempo / recursos financeiros GEI
Desenvolvimento de legionella / inoperacionalidade / libertagdo de gas de refrigeragdo /qualidade do ar interior GEI
Curto Circuito (Avaria de equipamentos elétricos / perda de informac&o /desenvolvimento de Incéndio / queimaduras / eletrocus- GEl
sdo)

Incéndio ndo detetado (falha do sistema de detegdo de incéndio) por falta de manutengdo GEI

© D CNIDNNOAOVAID D NADD D DD O

. ELEVADO

9. ELEVADO

AcgOes em curso

AgOes em curso

AcOes em curso

AgOes em curso

Agdes em curso

AgOes em curso

AgOes em curso

AgOes em curso

AgOes em curso

AgOes em curso

AgOes em curso

AcgOes em curso

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO
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Falta de controlo dos equipamentos de pressdo GEI
Funcionamento deficiente / falta de iluminag&o exterior GEI
Exposigdo ao raddo (medigdo) GEI
Reservatorio sob pressdo: Risco de fuga / Rebentamento por falta de licenciamento GEI
Fuga de gas por falta de manutengdo GEI
Contaminagdo de aguas subterraneas (ESA -ligacdo ao coletor publico) GEI
Acidentes com equipamentos de trabalho por falta de avaliagao das condi¢Ges de seguranca e de formacgdo GEI
Ndo implementagdo das medidas compensatdrias previstas nas MAP's GEI
Riscos de Covid por falta de implementagdo de medidas GEI
Risco de ndo ser possivel solicitar a inspegdo da implmentagdo das medidas compesnatdrias GEI
Risco de acidente com equipamentos agrdcolas por falta de formagdo GEI
Perda de clientes por aumento de insatisfagdo devido a demora na resposta a reclamagdes GMS
Falhas no processamento de vencimentos por aplicagdo informatica dos Recursos Humanos pouco fidvel RHU, PGE
N3o adesdo a Linha de Apoio Psicoldgica SAU
Contaminagdo interna devido a COVID-19 SAU
AlteragBes ocorridas nas condigbes e necessidades de apoio especifico para prestagdo de servigo na modalidade de teletrabalho (ex. RHU
meios de comunicagdo, equipamento informético)

a seguranca informatica é uma das problematicas da atualidade e um risco para todas as organizagGes. Nesta vertente existem qua-

tro grande problematicas indicadas de seguida:

- Existéncia de equipamentos pessoais fora do ambito de gestdo dos servicos com acessos aos sistemas de informagdo e com infor-

magdo da organizagdo;

- Auséncia de uma politica base de configuragdo de equipamentos da organizagdo, em que essa politica tem por base as restri¢des Gs|
de segurancga necessdrias para os desafios da atualidade. Existe uma preocupacgdo de todos os técnicos com a seguranca, mas falta

uma linha orientadora;

- Falta de conhecimento dos colaboradores da organizagdo para a problematica de seguranga informatica e sobre os danos que po-

dem causar por agdes prejudiciais, mesmo que estas sejam negligentes;

Auséncia de um programa de testes de seguranga para a infraestrutura e para o sistema de informacdo;

O novo regulamento geral de protegdo de dados surge como um desafio e um mundo de oportunidades para as organizagdes, con-

tudo a abrangéncia deste regulamento toca em todos ou quase todos os setores de uma organizagdo. Os objetivos primarios de uma sl
organizacdo perante o regulamento é proteger os dados pessoais dos titulares e evitar violagdes de dados. O maior risco é o desco-

nhecimento dos colaboradores de como as suas praticas do dia a dia podem implicar violagdes de dados pessoais.

Inexisténcia de energia socorrida ao nivel das salas técnicas da Escola Superior de Educagdo, Escola Superior de Tecnologia e Gestdo Gs|
e Servigos de Agdo Social. Problemas energéticos ao nivel da Escola Superior de Ciéncias Empresariais

Pessoal ndo qualificado: A elevada complexidade das operagdes, que requerem formagdo tanto de administradores como de utiliza-

dores para o funcionamento diario, e um ambiente de trabalho propenso a stress, alterado ou com condigdes ambientais desfavora-

veis, juntamente com a existéncia de salarios baixos e com poucas promogdes, influencia grandemente a probabilidade desta ame- GSI
aca, o facto de os processos em andlise terem impactos significativos sobre o funcionamento da institui¢do, fornecedores e clientes,

e 0 acesso a dados pessoais como é o caso do processo de gestdo de aplicacBes e servigos

Risco de contagio da covid-19 AMB/LAB
Incapacidade de aumentar os utilizadores do servigo U-bike MSU
Falta de fiabilidade das bicicletas do Servigo U-Bike MSU

O 90NN D DD DD DD
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ELEVADO
ELEVADO
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ELEVADO
ELEVADO
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ELEVADO
ELEVADO
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. ELEVADO

. ELEVADO
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. ELEVADO
. ELEVADO
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6. ELEVADO

6. ELEVADO
6. ELEVADO
AgOes em curso

AcOes em curso

Agdes em curso

AgOes em curso

9. ELEVADO

AgOes em curso

AgOes em curso

Agdes em curso

Agdes em curso

Agbes em curso
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Entrega massiva das bicicletas do servigco U-Bike apds interrupgdo das aulas em regime presencial, na sequéncia da pandemia Covid-

. ELEVADO

AgOes em curso

. ELEVADO

AgOes em curso

19 MSU
Incapacidade de aumentar os utilizadores do servigo Bira-IPVC MSU
Ineficacia na implementag¢do de medidas de promogdo e divulgagdo da produgdo cientifica por dificuldade em monitorizar GIN/OBS

. ELEVADO

N&o acreditagdo dos cursos (insuficiente corpo docente de carreira para responder aos novos critérios legislados no DLn.265/2018)

Acreditagdo dos cursos

AcOes em curso

. ELEVADO

Agdes em curso

Abandono académico

FOR, AC, GT,

. ELEVADO

Agdes em curso

Perda de dados e danificagdo de equipamentos informaticos (servidores /ativos) como consequéncia da Inexisténcia de UPS no Data-
Center

Toda a Escola

. ELEVADO

Agdes em curso

Inexisténcia de SADI (Sistema de Detegdo Automatico de Incéndio) no Edificio Ampliado e insuficiente mecanismo sonoro de alerta
do edificio principal e avaria parcial de detetores

Toda a Escola

Agdes em curso

. ELEVADO

N3o acreditagdo dos cursos devido ao insuficiente e envelhecido corpo docente de carreira para responder aos novos critérios legis-

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

AgOes em curso

6. ELEVADO

6. ELEVADO

AcgOes em curso

. ELEVADO

AcgOes em curso

. ELEVADO

AgOes em curso

. ELEVADO

Agdes em curso

. ELEVADO

Agdes em curso

. ELEVADO

Acdes em curso

. ELEVADO

Acdes em curso

lados no DLn.265/2018 e aos associados aos progrmas formativos definidos pela Ordem dos Enfermeiros para as varias especialida- FOR-ESS
des em Enfermagem

Fragilidade da seguranca e consistencia da informacdo interna da Escola devido a equipamentos informaticos obsoletos e falta de GMS. EAR & S|
software de tratamento da informagdo/documentagdo !

Erros ou dificuldades nos processos de gestdo das atividade letiva e de candidaturas online, por fraca usabilidade do sistema de G|
informagdo.

Baixo numero de corpo docente préprio nas areas fundamentais dos CE Cursos
Falta de Alojamento Cursos
Altas taxas de abandono nos diversos ciclos de estudo Cursos
N3&o existem ainda resultados da avaliagdo de conformidade com os requisitos legais decorrentes da RS (NP 4469) aplicaveis a explo- GEL GMS
ragdo agricola, florestal e laboratdrios !

Falta de motivagdo do pessoal docente por atrasos/constrangimentos a progressao na carreira dos docentes do IPVC GMS
Dificuldade em assegurar o cumprimento de racios relativos ao n2 de Doutores e Especialistas ndo doutorados de reconhecida expe- FOR GMS
riéncia e competéncia profissional nas dreas fundamentais* do CE ’
Dificuldade em identificar estudantes em situagdo de vulnerabilidade (estudantes de minorias, com NEE, estrangeiros, em risco psi- FOR, ACA

cossocial...)

. ELEVADO

AgOes em curso
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Das 116 OPORTUNIDADES identificadas com niveis 6 e 9 (Elevado): 54 ja foram implementadas, ainda que parcialmente:

OPORTUNIDADES/PONTOS FORTES a aproveitar

Oportunidades de melhorias em produtos e servigos;

PROCESSO associado

Toda a organizagdo

Aumentar a satisfagdo do cliente;

Toda a organizagdo

Aplicagdo de solugdes/dispositivos para redugdo de consumos AMB/GEI
Utilizagdo de dispositivos para melhor separagdo dos lixos, concretamente dos que se enquadram na categoria de AMB/LAB
residuos hospitalares

Aplicagdo de medidas de redugdo de uso de papel nas cantinas e bares AMB
Melhorar a eficiéncia hidrica do IPVC, substitui¢des de torneiras, outros mecanismos obsoletos que ndo permitem

a melhor poupanca de dgua e desenvolver ac¢Bes de vistoria do estado de conservagdo/funcionamento (detec¢do AMB/GEI

de fugas) em rede de abastecimento, sistemas de rega.

Candidatura a projeto para melhoramento das residéncias Residéncias SAS

Requalificagdo das residéncias de estudantes do ensino superior publico

Residéncias; Escolas

Aumento do n2 de Quartos a disponibilizar aos alunos do IPVC

Alunos do IPVC

Aumento do numero de atividades desportivas dinamizadas para a instituigdo

Desporto, Servigos de
Apoio ao Aluno e Sa-
ude

Redugdo do papel de tabuleiros

Comunidade IPVC

Aumentar a oferta de novos produtos alimentares nos bares de acordo com as tendéncias de mercado.”.

Comunidade IPVC

Aumentar a oferta de alojamento para alunos da ESDL-IPVC

Residéncias SAS

Criar dinamica entre os gestores de processo e a Associacdo de Estudantes de forma a alargar as atividades relacio-
nadas com a enpregabilidade nas escolas do IPVC

Gestores de Processo
do EMP nas escolas e
Associagdo de estudan-

tes
Implementagdo de atribuigdo de credenciais para acesso a plataforma da DGES através do preenchimento de um BOL/SI
formuldrio préprio
Falcutar minutas de documentagdo aos alunos necessaria no ambito da candidatura a Bolsa de Estudo BOL/SI
CIN
Aproveitamento das tendéncias de crescimento do turismo em Portugal para aumento de mobilidade
O COVID 19 obrigou a criagdo de medidas de flexibilizagdo por parte da CE para as mobilidades Erasmus, desde a
obtencgdo de créditos através de estudos a distancia, possibilidade de utilizagdo de ferramentas virtuais, bolsas de CIN
apoio e reembolsos por regressos ou desisténcias por 'forca maior' a estudantes, docentes e Staff.
Novo Programa ERASMUS 2021-27, mais oportunidades de financiamento europeu CIN

NIVEL de OPORTUNI-

DADE (ExR)

6.
. ELEVADO
. ELEVADO

ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

IMPLEMENTADO?
(Resultados Obtidos)
Em execug¢do

EFICAZ?
(Sim/N&o)

Em execugdo SIM
Em curso Sim
Em curso Sim
Em curso Ndo

Em estudo
sim sim
Sim sim
sim sim
Treinos de Desporto Universita- Sim

rio de competi¢do
Sim sim
Sim, intridugdo de bebida vege-
tal, promogdo do pequeno al- Sim
mogo.

em curso

Workshops realizados, reforco Sim
das soft skills dos alunos
em curso
em curso
Sim com a participagdo de 86
pessoas (Teaching e Staff) de di- Sim
ferentes paises
SIM Sim
a decorrer
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Automatizagdo no atendimento telefénico EAR
Implementagdo do projeto RADA EAR
Projeto europeu Beyond Scale (potencial de crescimento do ecossistema social/comunidade IPVC) EIN
Aumentar a penetragdo do projeto escola inclusiva nos cursos IPVC: envolvimento com a comunidade,

projetos reais, insergdo em plano de atividades de curso, RUC, RAC, Jornadas EIN / FOR
InstalagBes e equipamentos mecanicos GEI
InstalagBes e equipamentos elétricos GEI
Sistemas de iluminagdo de emergéncia GEI
Oficinas / Lab / Cantinas / Equipamentos / Acessibilidades; etc GEI / AMB
Incentivo a produgdo cientifica (publicagdes em SCOPUS ou WebScience e patentes) GIN
Nas Auditorias ao Sistema, em particular aos Processos FOR, ACA, CRC, CIN, RHU e PGE, considerar ao requisitos GMS
definidos pelos Guides de ACEF, NCE, PERA e no Manual de Auditoria da A3ES e ESG

Adaptagdo do SGGQ a nova versdo I1SO 9001:2015 (que implicara formagdo) GMS
Certificagdo segundo a NP ISO 27001 para reforgo de cumprimento de RGPD PGE/GSI
Criagdo de metodologias de benchmarking/posicionamento/analise de tendéncias GMS
Inclusdo da Academia Sénior no SG-IPVC ASE
Inclusdo da Escola Inclusiva no SG-IPVC e alargamento a todas as UO EIN

Implementagdo da Ginastica Laboral

Pessoal docente e cola-
boradores do IPVC

Criagdo do Gabinete Juridico

Comunidade IPVC

Comunidade Acadé-

Maior afluéncia da comunidade académica ao Gabinete de Saude mica
Comunidade Acadé-

Criacdo de Linha de Apoio Psicolégico mica
Comunidade Acadé-

Criagdo de microsite da Salude mica

Maior adesdo e trabalho de equipa com outros processos do IPVC Todas as escolas

Desmaterializar processos e melhorar fluxos de informagdo, reduzindo tempos de execugdo de tarefas. GSI

Instalagdo de postos de carregamento elétrico rapido, para as viaturas elétricas adquiridas no ambito do Projeto MSU

Fundo Ambiental.

Divulgagdo junto dos utilizadores da BIRA da necessidade de se proceder a inspegdo prévia da bicicleta antes do MSU

inicio da marcha.

Implementagdo de contactos para efeitos de criagdo de uma plataforma de Carsharing MSU

Aumentar os utilizadores do servigo BIRA-IPVC MSU

Estabelecer contratos com oficinas para a manutengdo da Bira-IPVC MSU

Redugdo da utilizagdo de papel nos servigos Bira-IPVC e Bus Académico MSU

. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

Em curso

Em curso

SIM

SIM

parcialmente

Falta criar referencia
em RUC e RAC e conti-
nuar capacitagao

Parcial Sim
Parcial Sim
Parcial Sim
Parcial Sim
parcialmente. Prémio produgdo
cientifica publicado. Prémio de Sim
Transferéncia pronto para pu-
blicar
Sim Sim
sim sim
em curso (revisto para margo n3o
2021)
sim sim
sim sim
sim Sim
Sim Sim
Sim Sim
Sim
Sim
Em curso
Em curso
Parcial
sim sim
sim sim
Em curso Em curso
Em curso
Em curso
Em curso
—
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Divulgagdo junto dos utilizadores da BIRA-IPVC da necessidade de se proceder a inspegdo prévia da bicicleta antes

Lo MSuU
do inicio da marcha.
Analise para a implementagdo de uma plataforma de boleias. MSU
Criagdo de base de dados com histérico do IPVC (N.2 de alunos, ingressos, diplomados, docentes, funcionarios {...)) OBS
Repositério de dados IPVC - pagina Web OBS
A construgdo do novo Portal IPVC tem por filosofia que o acesso a todos os conteudos IPVC parta, tanto quanto
possivel, de um mesmo ponto de acesso. Assim, os contelidos respeitantes ao “Portal do Alumni” passardo a ser OBS
integrados no portal IPVC, mediante uma nova drea/separador dedicada a este publico-alvo.
Melhoria da Sistematizagdo da Recolha de informagédo para o Plano e Relatério de Atividades do IPVC, em articula- 0BS
¢do com o subprocesso PGE - Planeamento e Gestdo Estratégica
Notoriedade do Sistema de Gestdo IPVC GMS

. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

Em curso

Em curso

Parcialmente. Plataforma de in-
dicadores em fase final de im-
plementagdo e criagdo BSC para
gestdo indicadores.

Parcialmente

Parcialmente. Plataforma de in-
dicadores em fase final de im-
plementagdo

Parcialmente

Parcialmente. Criado espago
Alumni no novo portal IPVC,
ainda sem conteudos.

Parcialmente

Parcialmente. Plataforma de in-
dicadores em fase final de im-
plementagdo

Parcialmente

Workshop com os estudantes
suspenso devido a COVID-19
(prazo redefinido para 2022)

122




D
@’ INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO
Instituto Politécnico REVISAO DO SISTEMA | 2021

de Viana do Castelo

15.2. Andlise de Risco no ambito do Sistema de Gestdao da Seguranca da Informacgao (SGSI)

O grafico seguinte mostra o nivel de risco maximo global em 2021, para cada uma das ameagas em todos os pro-

cessos que estdo no ambito do Sistema de Gestdo da Seguranga da Informagédo (SGSI).

Risco real global maximo

0 - Negligenciavel ' 1-2] Aceitavel B3] Baixo  4-5] Médio " 6-7] Alto B 8] Muito alto B 9-10] Critico

Intercep¢dao de comunicagdes

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Acesso fisico ndo autorizado | I I I I
Acesso ndo autorizado a informagdo
Acesso ndo autorizado através da rede
Altera¢Oes ndo autorizadas
Fraquezas organizativas : I I 5,4? I

Escalada de privilégios 5,07

Fuga de informacao | I I4,67 |

InfecgGes por cddigo malicioso : : 44,40 I

I

Roubo de identidade 5,16
Vulnerabilidades do sistema e de aquisi¢do de...

I
I
I
Vulnerabilidades de software 4,32 I
Ndo conformidade legal ou regulamentar | I LI,73 | |
Engenharia Social | | I 5,6I6 I
Negacdo de servigo | I I4,79 I I
Deterioragdo do equipamento e das instalagGes : 2:,38 : I I
Roubo de equipamento 4,38
Erros de configuragdo/operagdo : : : 5,4%—) :
Indisponibilidade de pessoal 4,66
Deficiéncias/Outurnidade do Servico de Fornecedores | I2,97 |
Incéndios, Inundagdes, Explosdes |
Ambiente operacional impréprio | 5,22
Pessoal ndo qualificado 1 | I 7,04I I

As seguintes ameacgas podem ser observadas:

o 1 nivel de ameaca [6-7] Alto: Pessoal ndo qualificado

o 13 niveis de ameaca [4-5] Médio: Impersonifica¢do, Escalada de Privilégios, Negacdo de Servigo, Engenha-

ria Social, Roubo de Equipamento, Erros de Configuragdo/Operagdo, Infe¢Ges por Codigo Malicioso, Vul-
nerabilidades de Software, Deficiéncias Organizacionais, Fuga de Informagdo, Ndo-Conformidade Legal ou

Regulamentar, Indisponibilidade das pessoas e Ambiente Operacional Inadequado.
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o 6 niveis de ameacas [3] Baixo: Acesso ndo autorizado através da rede, Acesso ndo autorizado a informacao,

Acesso fisico ndo autorizado, Vulnerabilidades na aquisi¢do de sistemas e projetos, Alteragdes ndo autori-

zadas e Incéndios, Inundagdes, Explosdes.

o 3 niveis de ameaca [1-2] Aceitavel: Intercecdo de comunicagdes, Deterioragdo de equipamento e instala-

¢Oes, e Deficiéncias/cortes nos servigos do fornecedor.

Segue-se uma breve analise das ameagas com maior risco, [6-7] Alto:

Ameacga [6-7] Alta:

o Pessoal ndo qualificado: Esta ameaca é a que apresenta o nivel de risco mais elevado. A elevada comple-
xidade das operagdes, que requerem formagdo tanto de administradores como de utilizadores para o fun-
cionamento diario, e um ambiente de trabalho propenso a stress, alterado ou com condi¢gdes ambientais
desfavoraveis, juntamente com a existéncia de saldrios baixos e com poucas promogdes, influencia gran-
demente a probabilidade desta ameaca, o facto de os processos em analise terem impactos significativos
sobre o funcionamento da instituicdo, fornecedores e clientes, e o0 acesso a dados pessoais como é o caso

do processo de gestdo de aplicagdes e servigos, torna esta ameaga a que apresenta o maior risco.
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Informagdo de apoio a analise de contexto
Populagdo, qualificagdo e emprego®:

e A populagdo residente em Portugal em 2020, estimada em 10 298 252 individuos, dos quais 5 439 503 sdo
mulheres e 4 858 749 sdo homens, reduziu 244 146 residentes relativamente a 2011.

e Em 2020, estimava-se que residiam em Portugal 347388 criangas dos zero aos trés anos e 176064 em idade pré-
escolar (4-5 anos), 859 226 criangas e jovens com idade para frequentar o ensino basico e 319059 o ensino
secundario. Estimava-se ainda 781 175 jovens adultos com idade entre os 18 e 24 anos.

e O numero de nados-vivos foi menor em 2020 face aos dois Ultimos anos (-2153 relativamente a 2019 e -2594
relativamente a 2018). A queda registada e a tendéncia a manter-se terdo fortes repercussées no numero de
alunos matriculados na educagdo pré-escolar e no 12 CEB, em 2024.

e Osaldo populacional em 2020, embora positivo, decresceu relativamente a 2019 (-16 949 individuos) sobretudo
devido a forte quebra observada no saldo natural. Em 2020, o saldo natural foi o mais baixo registado na década
em andlise (-38 932). O saldo migratério também decresceu (-3 231 individuos), embora menos acentuado do
que o observado no saldo natural (-13 718 individuos).

o Na década em andlise, a esperancga de vida a nascenga foi, em 2020, a mais elevada registada para ambos os
sexos, sendo sempre superior nas mulheres (84,8 anos no ultimo ano).

e Considerando a ultima década, em 2020 observou-se o mais elevado indice de envelhecimento da populagdo
portuguesa. Por cada 100 criangas entre os 0-14 anos havia 167 individuos com 65 ou mais anos.

e A populagdo estrangeira residente em Portugal tem vindo a aumentar desde 2016, representando, em 2020,
6,4% da populagdo — mais 2,3 pp do que em 2011.

e Em 2020, entraram em Portugal 2348 criancas dos zero aos trés anos e 1277 em idade pré-escolar e sairam 473
e 115, respetivamente. Imigraram 5109 criancas e jovens com idade para frequentar o ensino basico e 1879 o
ensino secundario e emigraram 609 e 646, respetivamente. Sairam do pais 5760 jovens adultos dos 18 aos 24
anos, mas entraram perto de dez mil.

e Aqualificagdo da populagdo ativa residente em Portugal manteve, em 2020, a tendéncia de melhoria observada
nos ultimos anos. O niumero de individuos sem nivel de escolaridade ou com qualificacdo até ao 32 CEB foi
menor, tendo aumentado ligeiramente a populagdo com pelo menos o ensino secundario.

e Apopulagdo entre os 25 e os 64 anos que completou pelo menos o ensino secundario tem vindo a aumentar ao
longo da ultima década. Em 2020, pela primeira vez no periodo analisado, mais de metade dos homens (51,7%)
completou, pelo menos, o ensino secundario. A propor¢ao de mulheres foi de 58,8%.

e Em Portugal, entre 2011 e 2020, a taxa de emprego cresceu perto de 6 pp e a taxa de desemprego reduziu
também 6 pp.

e A proporc¢do de desempregados nessa faixa etaria foi igual a média da UE27 (6,9%).

e A taxa de emprego a nivel nacional foi superior a média da UE27 em todos os niveis de qualificagdo, sendo a
diferenca mais evidente na CITE 0-2 (14,1 pp). Foi inferior apenas entre os mais jovens (20-24 anos) — Portugal
40,9%; UE27 48,7%. Resultado que coincidiu com a taxa de desempregados jovens (Portugal 21,2%; UE27
15,6%).

e A proporcdo de portugueses desempregados de longa duragdo, em 2020, foi a mais baixa nos ultimos dez anos
e, pela primeira vez, menor do que na UE27. Neste periodo, também pela primeira vez ndo houve diferenca
entre a proporcdo de mulheres e homens portugueses desempregados ha mais de 12 meses.

e Em 2020, a percentagem de populagdo empregada com contratos de trabalho de curta duragdo foi a mais baixa
dos ultimos 10 anos. Comparando com a UE27, Portugal tinha uma percentagem superior (+4 pp) de trabalha-
dores com contratos de curta duragao.

1 http://www.cim-altominho.pt/fotos/editor2/estrategia_planoglobalacao_altominho2020.pdf
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e Relativamente a 2008, Portugal reduziu, até 2020, 26,2% da populagdo em risco de pobreza ou exclusdo social,
tendo ultrapassado desde 2017 a meta definida. Apesar de ser o 92 pais da UE27 que mais reduziu o risco de
pobreza e exclusdo social na Ultima década, ainda existem cerca de 2 milhGes de pessoas nessa situagao.

e A percentagem de populagdo portuguesa em risco de pobreza com 50 ou mais anos é superior a observada na
UE27.

Ensino secundario | jovens

e O numero de jovens matriculados no ensino secundario que, em 2010/2011, era de 344 616 estudantes, au-
mentou de forma continua até 2013/2014. A partir deste ano letivo assiste-se a um decréscimo. Em cada um
dos ultimos trés anos, o total de alunos matriculados no ensino secundario rondava os 350 mil — acima do re-
gistado no inicio da década, mas menos 10 mil do que o observado em 2014/2015.

e Ao longo da década, verifica-se que os jovens continuam a optar maioritariamente pela frequéncia dos cursos
cientifico-humanisticos. Em 2019/2020, os alunos matriculados em cursos de dupla certificagdo eram menos do
que os registados em 2010/2011, depois de o nimero maximo ter sido atingido em 2014/2015.

e Considerando a oferta de cursos de dupla certificagdo, entre 2010/2011 e 2019/2020 verificou-se um aumento
do nimero de alunos matriculados em cursos profissionais (+5843 alunos) e em cursos de aprendizagem (+2005
alunos) e uma reduc¢do no nimero de alunos matriculados em CEF (- 1642 alunos).

e Ataxade escolarizagdo no ensino secunddario registou uma evolugdo positiva, exibindo na década um acréscimo
de mais de 10 pp. No que respeita ao comportamento deste indicador por sexo, verificou-se que o acréscimo
da participagdo masculina foi superior (12,5 pp), mantendo-se, no entanto, a tendéncia de as raparigas apre-
sentarem um nivel de participacdo superior neste nivel de ensino.

e Em2019/2020, a taxa de retengdo era menos 14,2 pp do que em 2010/2011 — a mais baixa observada na década.
Foi no 122 ano de escolaridade que se manteve mais elevada, apesar de apresentar menos 24 pp relativamente
ao inicio da década. No ensino secundario, a taxa de retencdo e desisténcia global era de 8,1%, correspondendo
a 8,5% no 102 ano, 3% no 112 ano e 13% no 122 ano.

e Osalunos estrangeiros que frequentavam o ensino secundario no ano letivo de 2019/2020 representavam perto
de 6% do total de alunos matriculados nesse nivel de ensino. Desse conjunto, destacaram-se os alunos de naci-
onalidade brasileira, que representavam mais de 40% (8743 alunos). A segunda nacionalidade mais represen-
tada foi a angolana (2442 alunos).

e Em Portugal, foi na drea dos Servigos (27,0%) que, em 2020, mais alunos concluiram o ensino vocacional (voca-
tional qualification), seguida da area de Engenharia, IndUstrias de Transformacgdo e Construgdo (15,6%). Esta
ultima foi a que apresentou, em média, uma maior proporgao de alunos diplomados na OCDE ou UE22.

e Em 2019/2020, os quatro exames do ensino secundario com mais alunos inscritos foram os das disciplinas de
Biologia e Geologia (41 460 alunos), Fisica e Quimica A (39 443), Portugués (36 620 alunos) e Matematica (35
723 alunos).

e Aclassificagdo média mais elevada foi obtida na disciplina de Biologia e Geologia (14,0 valores).

e Nos ultimos dez anos, a percentagem de alunos que concluiu cursos cientifico-humanisticos foi, pela primeira

e vez, superior a percentagem de alunos que concluiu cursos de dupla certificagdo. Ambas as percentagens foram
superiores a 90%, destacando-se o aumento de perto de 7 pp de conclusdes nos cursos cientifico-humanisticos,
relativamente ao ano letivo de 2018/2019

Ensino pds-secundario e ensino superior

e O curso de especializacdo tecnoldgica confere uma qualificacdo de nivel 5 do Quadro Nacional de QualificagGes.
e Em 2019/2020, registaram-se 5670 matriculados nesta oferta, dos quais 3671 sdo homens e 1999 mulheres, e
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e diplomaram-se 1816 estudantes. A oferta foi ministrada em 15 estabelecimentos de ensino ndo superior (14 de
natureza publica e um de natureza privada).

e Na década em analise, verifica-se um decréscimo de 98 alunos inscritos no ensino superior universitario e um
acréscimo de 739 no ensino superior politécnico. O ano letivo de 2019/2020 foi o que registou o maior nimero
de inscritos (396 909), mantendo-se a tendéncia de maior representatividade dos alunos do sexo feminino
(54,1%).

e O numero de inscritos em estabelecimentos de ensino superior publico supera largamente o do ensino superior
privado. A variagdo de inscritos entre 2011 e 2020, no ensino publico é positiva, tanto no ensino universitario
como no ensino politécnico (+9082 e +6694, respetivamente) e no caso do ensino privado é negativa em ambos
os subsistemas (-9180 e -5955, respetivamente).

e Em2019/2020, estavam inscritos em cursos de formag3o inicial - cursos técnicos superiores profissionais, licen-
ciaturas e mestrados integrados - 306 584 alunos (77,2% do total de inscritos).

e Emrelagdo a 2018/2019, verificam-se ligeiros aumentos de inscritos em todos os cursos, com excec¢do dos cur-
sos de mestrado integrado, que registam menos 557 inscritos. E de realgar o acréscimo de 12,9% nos cursos
técnicos superiores profissionais, 3,4% nos cursos de licenciatura 12 ciclo e 3,2% nos cursos de doutoramento.

e A taxa de escolarizagdo no ensino superior continua a registar uma evolugdo positiva. Saliente-se que, entre
2014/2015 e 2019/2020, as diferengas mais significativas ocorrem aos 18, 19, 20 e 21 anos com acréscimos de
8 pp, 9 pp, 8 pp e 5 pp, respetivamente. Em 2019, a taxa de escolarizagdo no ensino superior em Portugal, dos
jovens com 18, 19 e 20 anos, estava acima da média da OCDE e da UE22, o que coloca Portugal entre os paises
em que a idade média dos alunos, que entram pela primeira vez no ensino superior, € mais baixa.

e Em 2019, em Portugal, a taxa de inscritos pela primeira vez no ensino superior, de estudantes com idade inferior
a 25 anos, esta acima das médias da OCDE e da UE22, quer no que diz respeito as mulheres (+9 pp e +7 pp,
respetivamente), quer no que diz respeito aos homens (+7 pp e +4 pp, respetivamente). O perfil etario dos
novos estudantes (25 anos para licenciatura e 30 anos para mestrado e doutoramento) inscritos no ensino su-
perior, por nivel de formacdo, é variavel entre os varios paises. Sendo que, no caso do doutoramento, Portugal
encontra-se abaixo das médias da OCDE e da UE22, na percentagem de alunos inscritos com menos de 30 anos.

e Em 2019/2020, inscreveram-se no 12 ano pela 12 vez 133 322 alunos (+6977 do que em 2018/2019): 61,6% em
estabelecimentos de ensino superior universitario e 38,4% em estabelecimentos de ensino superior politécnico.

e Este acréscimo deve-se sobretudo ao aumento do numero de inscritos em cursos de licenciatura 12 ciclo
(+3856).

e Na ultima década, o niumero de inscritos no 12 ano pela 12 vez, em todos os niveis de formagdo, exibe um
crescimento de 1814 alunos, resultante de um acréscimo de 5776 inscritos no ensino publico e de um decrés-
cimo de 3962 no ensino privado. Embora se observem oscilagdes relevantes, os cursos das areas “Ciéncias em-
presariais, administracdo e direito”, “Engenharia, industrias transformadoras e construcdo” e “Saude e protecdo

Ill

social” foram os que apresentaram o maior nimero de alunos inscritos (54,7%, em 2019/2020).

e Entre 2011 e 2020, os cursos da area de “Educagdo” foram os que registaram maior quebra de inscritos no 12
ano pela 12 vez: menos 5979 alunos (-52,4%). Contudo, em 2020, verificou-se um ligeiro aumento de inscritos
(574), o que corresponde a um acréscimo de 11,8% relativamente ao ano de 2019, ano em que se verificou o
valor mais baixo da década.

e O Curso de Educagdo Basica registou, em 2019/2020, na 12 fase do Concurso Nacional de Acesso, a entrada de
627 estudantes nas varias IES onde é ministrado, sendo 14,52 valores a maior classificagdo minima de entrada
registada e 9,85 valores a menor classificagdo minima. Nesta fase foram preenchidas 71,3% das vagas disponi-
veis.

e O numero de estudantes em programas de mobilidade internacional apresenta, entre 2014 e 2020, um cresci-
mento consistente: mais 4987 (42,7%) estudantes em mobilidade de crédito e mais 29 122 (195,7%) estudantes
em mobilidade de grau. Em 2020, os estudantes em mobilidade de crédito representam, em Portugal, 4,2% do
total de inscritos, apesar do decréscimo de 2% face a 2019, e os estudantes em mobilidade de grau, 11,1%. Em
ambos os programas, o leque de nacionalidades dos inscritos € muito diversificado, sendo que os alunos de
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nacionalidade brasileira continuam a ser os mais representados. Em 2020, as IES de todo o mundo fecharam
para controlar a propagac¢ao da pandemia da COVID-19, afetando potencialmente mais de 3,9 milhdes de estu-
dantes internacionais e estrangeiros que estudam nos paises da OCDE (Education at a Glance, 2021).

e Em 2020, o numero de diplomados no ensino superior aumentou para 101 654. Este crescimento ocorreu tanto
no ensino politécnico (+1900) como no ensino universitario (+1293). Destes diplomas atribuidos, 81 008 sdo
conferentes de grau.

e Em 2020, a maioria dos diplomados era proveniente dos cursos de licenciatura (52%), o que corresponde a um
acréscimo de 2,1 pp face a 2019. Regista-se ainda um ligeiro acréscimo de diplomados nos mestrados de 22
ciclo, e um decréscimo nos de mestrados integrados, doutoramentos e outras formagdes.

e No mesmo ano, a maior percentagem de diplomados ocorreu na area de “Ciéncias empresariais, Administragdo
e Direito” (21,3%), seguida de “Engenharia, Industrias de transformagdo e Construgdo” (18,2%) e de “Saude e
Protecdo Social” (15,8%). As areas que concentraram a menor propor¢ado de diplomados foram “Agricultura”
(2,4%) e as “Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo” (2,6%), seguidas da area da “Educagdo” (5,0%).

e Apercentagem de diplomados na area de “Educac¢do”, em Portugal, é inferior as percentagens médias de diplo-
mados nesta drea nos paises da OCDE e da UE22. Em todos os paises analisados, a percentagem de mulheres
diplomadas nesta area é superior a dos homens, ainda que essas diferencas percentuais variem de pais para
pais.

e Janasareas STEM a percentagem de diplomados homens é sempre superior a das mulheres. Portugal apresenta,
nestas dreas, uma percentagem de diplomados, quer de homens, quer de mulheres, superior as médias de di-
plomados quer da OCDE, quer da UE22.

e Entre as cinco areas de formag¢do com menor propensdo ao desemprego destaca-se Matematica e estatistica
(1,7%) e entre as cinco dreas com maior propensdo a de Servigos sociais (9,7%).

e No ensino universitario, o nimero de diplomados em mobilidade de grau cresceu para 5586, mais 1015 do que
em 2019, e diminuiu em mobilidade de crédito para 3847. No ensino politécnico, registou-se, em 2019/2020,
um ligeiro aumento de diplomados em ambos os programas de mobilidade internacional (mais 376 em mobili-
dade de grau e mais nove em mobilidade de crédito) face ao ano anterior.

e Em relatdrios anteriores, o CNE tem vindo a salientar os resultados de estudos internacionais, nomeadamente
do PISA, que assinalavam a percentagem pouco significativa de alunos portugueses de 15 anos que querem ser
professores. Parece, por isso, relevante analisar a oferta, a procura, a frequéncia e o nimero de diplomados nos
mestrados que conferem habilitacdo profissional para a docéncia, dado que, em algumas areas, ja é visivel a
caréncia de professores. Refira-se que atualmente em Portugal, a habilitagdo profissional para a docéncia de-
pende da titularidade do grau de mestre na especialidade correspondente a cada grupo de recrutamento. Nas
formagdes especificas em Educagao Pré-escolar e 12 ciclo, o acesso ao mestrado exige a conclusdo da licencia-
tura em Educagdo Basica.

e Das 158 ofertas de mestrado que conferem habilitagcdo para a docéncia acreditadas pela A3ES, no ano letivo de
2019/2020, n3o abriram 23.

e  Os cursos de mestrado que conferem habilitagdo para a docéncia com mais oferta, no ano letivo de 2019/2020,
concentravam-se na educagao pré-escolar e no 12 CEB, nomeadamente no mestrado de Educagao Pré-escolar
e Ensino do 12 ciclo do Ensino Basico (24), seguido do mestrado em Educagéo Pré-Escolar (13). Para além destes,
destacam-se o mestrado em Ensino de Educagao Fisica nos Ensinos Basico e Secundario, com nove ofertas, e os
mestrados em Ensino de Musica e em Ensino de Matematica no 32 Ciclo do Ensino Basico e no Ensino Secunda-
rio, ambos com sete ofertas.

e O curso com maior nimero de inscritos, em 2019/2020, era o mestrado em Educagdo Pré-Escolar e Ensino do
12 ciclo do Ensino Basico (860), seguido do mestrado em Ensino de Educacdo Fisica nos Ensinos Basico e Secun-
dario (761) e do mestrado em Ensino de Musica (528). Apesar de estarem disponiveis sete ofertas de mestrado
no dominio da Matematica (32 CEB e ES) em todo o pais, apenas estavam inscritos 75 estudantes.
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e No mesmo ano letivo, nos cursos de mestrado que habilitam para a docéncia diplomaram-se 55 estudantes nas
areas da Matematica, Fisica e Quimica e Biologia e Geologia (32 CEB e ES), 22 no mestrado em Ensino de Infor-
matica, e no mestrado de Ensino de Filosofia no Ensino Secundario, 14 estudantes.

Recursos humanos

e No caso do ensino superior, é visivel uma diminuicdo do nimero de professores, entre os anos de inicio e de
fim da série, ligeiramente superior no ensino politécnico. Ambos os subsistemas, universitario e politécnico,
apresentam, no entanto, uma tendéncia de subida a partir de 2015/2016.

e Em 2019/2020, a grande maioria dos docentes exercia fungBes em estabelecimentos de educacgdo e ensino e
instituicGes de ensino superior publicos. No caso da educagao pré-escolar, existe um maior equilibrio entre o
numero de educadores que trabalham em estabelecimentos publicos (57,4%) e privados (42,6%).

e A evolugdo da percentagem de docentes, por grupo etdrio, mostra o envelhecimento progressivo desta classe
profissional, em todos os niveis e graus de ensino, em Portugal. Em 2019/2020, docentes com 50 e mais anos
de idade e os tinham idade inferior a 30 anos. eram de 45,8% e 4,0%, respetivamente.

e O corpo docente em Portugal é muito qualificado. Em 2019/2020 o ensino superior universitario apresentava
uma percentagem expressiva (70,8%) de professores com doutoramento, proporgdo superior aos do ensino
politécnico (43,5%). A percentagem dos habilitados com o grau de mestre era maior no ensino superior politéc-
nico (31,4%), do que no universitario (14,6%).

Recursos financeiros

e Adespesado Estado em educagdo aumentou 583,65 milhdes de euros, face a 2011. Apesar de na Gltima década
se verificar uma tendéncia de redugdo do seu peso no PIB—em 2000 e 2010 representava 4,8% do PIB; em 2020,
3,9% —, neste ultimo ano registou-se um ligeiro acréscimo relativamente a 2019, tanto em valores absolutos
(+291,57 milhdes de euros) quanto relativos (+0,4 pp do PIB).

e No ensino superior, embora a despesa realizada em 2020 apresente um balango de +464 milhdes de euros
guando comparada com a de 2011, nota-se que no ultimo ano o aumento foi bastante menor — mais 16 milhGes
de euros, um crescimento de 0,6% relativamente a 2019. Quebrou-se, assim, a série de valores crescentes da
despesa registados a partir de 2016 e a que correspondia uma taxa média de crescimento anual de 5,7%.

e Tal como em anos anteriores, em 2020, a despesa do ensino superior continuou a assentar principalmente no
orcamento de atividades — 2274,2 milhdes de euros que representam 81% do total. A receita das instituicdes
de ensino superior continuou a aumentar em 2020 — cresceu 3,9% relativamente ao ano anterior, saldando-se
em 2116,37 milhGes de euros, dos quais, aproximadamente, 56% provém da transferéncia de receitas gerais e
15% das propinas pagas pelos estudantes.

e Dos valores despendidos pelo ME/MCTES, em 2020, 737,86 milhdes de euros foram para a investigacdo. Cons-
titui, assim, um investimento em ascensdo desde 2016, que cresceu 55,6% em quatro anos.

e Na despesa com pessoal no ensino superior, registou-se em 2020 um ligeiro aumento da despesa de pessoal,
relativamente a 2019 (+64,2 milhGes de euros), continuando a tendéncia crescente desde 2015. Em 2020, este
tipo de despesa representou 55% do total gasto na educagdo terciaria.

e No ensino superior, a redugdo registada na despesa com a ac¢do social é indissociavel da situacdo pandémica e
das medidas de prevengdo, mitigacdo e combate a COVID-19. Como resultado de as atividades letivas terem
sido realizadas a distancia, as despesas com alojamento reembolsaveis a estudantes (complementos de aloja-
mento) tenderam a diminuir, uma vez que muitos voltaram a casa das suas familias no final do ano letivo de
2019/2020.

129



108"
‘&’ INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO
Instituto Politécnico REVISAO DO SISTEMA | 2021

de Viana do Castelo

e Pela mesma razdo, também os servigcos de alimentagdo e alojamento prestados foram reduzidos significativa-
mente durante o periodo de confinamento.

Procura do ensino superior (em particular politécnico)?

e  Mais de 49 mil novos estudantes ja colocados na 1.2 fase do Concurso Nacional de Acesso: o segundo maior
numero de colocados nos ultimos 30 anos.

e Cerca de 4.900 novos estudantes colocados nos cursos com maior concentragdo de melhores alunos, aumen-
tando cerca de 7% face ao ano anterior nesses ciclos de estudo

e Cerca de 51 mil novos estudantes no ensino superior através de Concurso Nacional de
Acesso

e Apds a conclusio da 3.2 fase do Concurso Nacional de Acesso 2021, 50859 estudantes foram
admitidos em 2021-2022 no ensino superior publico através do Concurso Nacional de
Acesso 1, encontrando-se agora concluidas todas as fases desta via de ingresso. Na 3.2
fase do Concurso Nacional de Acesso (CNA) ao ensino superior publico de 2021 foram
colocados 1010 estudantes.

e Das 55307 vagas fixadas para o concurso nacional de acesso de 2021, colocadas a concurso
logo na 1.2 fase, a ocupacdo, no fim da 3.2 fase é a seguinte:

Ocupacdo por subsistema apds a colocacédo na 3.7 fase

Subsistema Vagas iniciais Estudantes admitidos Ocupacéo
Universitario 30914 30320 98,1%
Politécnico 24393 20539 84,2%
Total 55307 50859 92,0%

Empregabilidade nacional®

e No fim do més de margo de 2022, estavam registados, nos Servicos de Emprego do Continente e Regides Auto-
nomas, 326 251 individuos desempregados, nimero que representa 64,9% de um total de 502 643 pedidos de
emprego.

e O total de desempregados registados no Pais foi inferior ao verificado no mesmo més de 2021 (-106 600 ; -
24,6%) e, no mesmo sentido, face ao més anterior (-18 013 ; -5,2%) .

e Para a diminuicdo do desemprego registado, face ao més homdlogo de 2021, na variagdo absoluta, contribui-
ram, com destaque, os grupos dos individuos que procuram novo emprego (-103 130), os que estdo inscritos ha
menos de um ano (-96 149) e os que possuem idade igual ou superior a 25 anos (-90 342).

e A nivel regional, no més de marc¢o de 2022, o desemprego registado no Pais, em termos homélogos, diminuiu
em todas as regides, com destaque para as regides do Algarve (-44,4%) e da regido auténoma da Madeira (-
31,2%). Também em relagdo ao més anterior todas as regides apresentaram decréscimos no desemprego com
a maior variagdo a acontecer no Algarve (-19,7%). Considerando os grupos profissionais dos desempregados
registados no Continente, salientam-se os mais representativos, por ordem decrescente: “Trabalhadores nao
qualificados” (25,7%); “Trabalhadores dos servigos pessoais, de prote¢do seguranga e vendedores” (21,2%);
"Pessoal administrativo" (11,9%) e "Especialistas das atividades intelectuais e cientificas" (10,5%).

2 Nota informativa da DGES (CNA 12 fase 2021/22) - https://www.dges.gov.pt/coloc/2021/nota_cna21 3f 1.pdf;

3 https:/www.iefp.pt/documents/10181/11323699/Informa%C3%A7%C3%A30+Mensal+mar%C3%A70+2022.pdf/375baed1-7b6d-4871-
b4d1-c69a140611e7
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e Relativamente ao més homodlogo de 2021 (excluindo os grupos com pouca representatividade, ou significado,
no desemprego registado), todos os grupos apresentaram diminuigdes nas variagdes homologas, destacando-
se os "Trabalhadores de servigcos pessoais, de protecdo e seguranca e vendedores" (-32,1%), os "Operadores de
instalagGes e maquinas e trabalhadores da montagem" (-27,7%) e os "Trabalhadores qualificados da industria,
construgao e artifices" (-26,2%).

e No que respeita a atividade econdmica de origem do desemprego, dos 276 835 desempregados que, no final
do més em andlise, estavam inscritos como candidatos a novo emprego, nos Servicos de Emprego do Conti-
nente, 73,0% tinham trabalhado em atividades do sector dos “Servigos”, com destaque para as “Atividades imo-
bilidrias, administrativas e dos servigos de apoio” (que representam 30,9% do total); 19,4% eram provenientes
do sector “Secundario”, com particular relevo para a “Construg¢do” (6,3%); ao sector “Agricola” pertenciam 4,8%
dos desempregados. O desemprego diminuiu, face ao més homaélogo de 2021, em todos os grandes setores: no
"Agricola" (-15,1%), no "Secundario" (-26,3%) e no "Terciario" (-26,4%). A desagregacdo da atividade econdmica
permite observar que todas registaram descidas, em termos homadlogos, sendo as variagdes mais significativas
registadas, por ordem decrescente, em: "Industria do couro e dos produtos do couro" (-44,0%); "Alojamento,
restauracdo e similares" (-43,6%); "Industria do vestuario (-32,0%); "Industrias alimentares das bebidas e do
tabaco" (-29,3%)

e As ofertas de emprego por satisfazer, no final de margo de 2022, totalizavam 20 175, nos Servigos de Emprego
de todo o Pais. Este nimero corresponde a um aumento anual (+5 804; +40,4%) e face ao més anterior (+2 884;
+16,7%) das ofertas em ficheiro.
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IPVC CONCILIA | CRONOGRAMA

Data atualizagéo: 20.04.2022

2022
FesoEEEs G AR - JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO ~ JANEIRO | FEVEREIRO
S4 |S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4(S1|S2|S3|S4[S1[S2[S3[S4[S1[S2[S3[S4|S1[S2|S3|S4[S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4]

Implementagao NP4552
1. Atribuigio e formalizagio de il eautoridades i a0 Sistema de Gestao de Conciliagdo XZIIPVC L 11
2. Agdo deinformagéo —Imersio no projeto NP 4552 — Sistema de Gestio Conciliagao entre a vida profissional, familiar XZIPVC
e pessoal
3. Realizagio de um diagnéstico de acordo com a NP4552:2016 (inclui auto-avaliagdo pela Gestio de Topo, elaboragio o5
de guido de entrevistas/focus group aos grupos-chave sinalizados pela instituigio)
4. Realizar agbes de capacitagio e informagio sobre o tema: Xz
5. Analise do contexto da organizagdo que inclua questdes associadas a conciliagdo no contexto das atividades da SIS
organizagao, questdes legais, setoriais e locais e respetiva andlise SWOT
6. ificagao da legislaco e 50 aplicavel e avaliagdo da conformidade legal XZIPVC
7. Rever os valores e principios organizacionais a luz da NP4552 XZIPVC
8. Definigdo da Politica da Conciliagdo e dos objetivos/indicadores Xz/pve
9. Analise e definigdo da Estrutura documental do Sistema de Gestdo; revisdo/elaboragao da documentagéo necessaria, XZIPVC
nomeadamente instrugdes de trabalho, procedimentos e Manual de Gestio
10. Identificar os riscos e oportunidades associados 3 implementagao do Sistema de Gestio e elaboracao da respetiva TS
matriz
11. Identificar os aspetos da conciliagio, incluindo a avaliagdo da sua significancia XZIPVC
12. Determinar as partes interessadas, incluindo a avaliagio da sua significancia, face a aspetos de conciliagio XZIIPVC
13. Desenho do Sistema de Gestio (revis3o do mapa de processos com Objetivos, Metas e Indicadores para os dominios
definidos na norma, partindo dos procedimentos, prticas e iniciativas existentes e outros que se pretendam desenvolver; XZIIPVC
desdobramento dos objetivos até ao nivel dos processos e atividades com estabelecimento de metas)
14. Desenhar o Plano de Agdo e os Programas de Conciliagdo Xzhpve
15. Definir ages de comunicagao internas e externas (metodologia/plano de comunicago) XZIPVC
16. Comunicagdo do Programa de Conciliagdo Xz/pve
17. Desenho dos instrumentos de avaliago da satisfacio das partes interessadas e proceder a avaliagio XZIIPVC
18. Cc a i das i e Expt das partes i Xzhpve
19. Definigdo de metodologias de atualizagdo e revisdo do Sistema de Gestdo Xzhpve
20. Planeamento e execugdo de auditorias internas e plano para resolugio de 3o conformidades XZIPVC
21. da auditoria de Concessao e do Relatério do Organismo Certificador XZIPVC [ [
Plano para a igualdade
Designagéo da Comisso para a Igualdade (CIG-IPVC) GTIPVC
Dis 6 Andlise e de dados i CIGIPVC
Diagnéstico: Recolha e andlise de dados primarios do IPVC CIGIPVC
Di 6sti i ail ivilegi CIGIPVC
Di: ico: Aplicagao, com da Matriz de apoio ao diagnéstico do GuiZo do CITE (2019) cIGIPVC
Elaboracéo do plano de aga icao da metodologia para monitorizagéo das medidas previstas no plano de agao CIGIPVC
Elaboragéo do plano de agao: Apoio 4 implementagao do plano de agéo, através do reforgo de competéncias no dominio
da igualdade entre mulheres e homens 0 e izagdo de agoes de jlizagao e formagao) CEFE
| Aprovagio Plano para a Igualdade IPVC GTIPVC
Diwulgagao Plano para a Igualdade IPVC CiGe GCHPVC

de acdes do Plano para a Igualdade IPVC CIGIPVC
Avaliagéo de Riscos Psicossociais
c i i dos para a avaliagio XZIPVC
Coleta de dados relevantes junto dos senicos de SST/Satide Ocupacional XZIIPVC
Aplicacio questionario COPSOQ XZIPVC
Tratamento de resultados COPSOQ Xz
Elaboracéo de relatério de Avaliagéo de Riscos Psicossociais Xz
| Apresentacao do Relatorio a Equipa de Gestao (IPVConcilia) Xz/pve
Andlise dos Resultados e Apoio no Plano de Agdes preventivas e corretivas Xzhpve
Dewolugdo dos Resultados aos colaboradores e principais agdes a implementar pelo IPVC XZIPVC EEENENEEEN N
Diagnéstico intermédio
1. Analise Documental PB
2. Andlise SWOT PBIIPVC
3. Identificacéo das Partes Interessadas PBIIPVC
4. Concecao de instrumentos PB
2. Langamento dos Questionarios PB
2. Resposta aos Questionarios IPVC
3. Focus Group PBIIPVC
4. Andlise dos Resultados PB |
5. Relatério PB [
FB )
Definigao de metodologia PB | i |
Concecao de instrumentos PB i S I !
| Aplicagaio dos instrumentos e recolha de dados. PB
Tratamento de dados PB [
Plano de Acéo para implementacdo do FIB PB | | I

Legenda 1 3 4
Previsto
Adecorrer’

Realizado [
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