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1. AcgoOes de Revisao do Sistema Anterior - A¢oes de revisdo do SG-IPVC-2019 (PA 2020) previstas e que foram concluidas

Das 311 agdes previstas para 2020, foram realizadas 137, mantém-se em curso 128 para 2021/22. N3o foi possivel reali-
zar 46 acdes previstas e dessas 45 foram reprogramadas para 2021/22.

= Concluido Em curso m N3o realizado

Resumo das principais a¢oes realizadas:

Estrutura e Procedimentos gerais do SG-IPVC

. Renovada a certificagdo (com condigGes por 1 ano) de SIGQ pela A3ES (relatério de seguimento de condigdes em
maio 2021)

. Obtida certificagdo segundo a NP4469 ao Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social (SGRS), integrando o atual
SG-IPVC (projeto SAMA); (jul.2020);

. Adogdo do Modelo EFQM e obtengdo de Reconhecimento Europeu Comitted to Excelence 2 Stars (jun.2020);

. Aprovada candidatura a Selo Qualidade Voluntariado-Corpo Europeu de Solidariedade;

. Implementagdo no SG dos Processos AMBIENTE, Mobilidade Sustentavel, Escola Inclusiva, Academia Sénior; refor-

cado processo Gestdo de Recursos Humanos com aspetos ligados a drea da SST e da Conciliagcdo

o Revisdo do processo Gestdo de Projetos, que passou a “Gestdo da Investigacdo” e adequagdo a constituicdo das Ul
e implementacdo da Unidade de Gestdo de Projetos (UGP) que substituiu a OTIC

o Adaptado Programa de Auditorias 2020 com base nos requisitos de NP4469 e contexto COVID-19; Reforgada Bolsa
de Auditores Internos;

o Iniciada implementacgao de 1ISO 27001 com agregac¢ao a processo GSI e processo em desenvolvimento de RGPD; De-
finida Politica de Seguranca da Informacdo e a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados

o Consolidadas estratégias usadas desde 2009/2010 e definidas novas metodologias que permitam aumentar partici-
pacdo de estudantes e colaboradores e Pl externas nos inquéritos (apoio da Equipa de Marketing da ESCE e intera-
¢do com GCl); Efetuada Audigdo a Pl via email, Reunides de Grupos-Chave e via App PADLET-Definido Plano de
Acdo 2020/21;

o Revisdo de inquéritos de auscultagdo, incluindo questdes de Responsabilidade Social e contexto COVID-19 (ver Pla-
no Atividades OBS-2020 e Plano de Ag¢do 20/21 para Melhoria da Participagdo nos Inquéritos);

. Revistos os indicadores de desempenho dos processos e das metas dos resultados associados, em alinhamento
com PE 20-24 e criado BSC-IPVC-2020-2024;

. Implementada Plataforma de Gestao de Indicadores IPVC na ON.IPVC.PT

. Efetuada formacdo em Gestdo da Qualidade, Auditorias, em Responsabilidade Social, em Modelo EFQM, Gestdo de
Riscos e Oportunidades e em Seguranga;

. Mantidos espacos de debate entre os gestores institucionais, a fim de esbater “barreiras”, que possam tornar es-
tanque determinados processos aumentar eficiéncia de interligacdo entre processos (inputs- outputs);

. Incluidos relatérios de Provedor do Estudante no SG;

. Melhorados meios de comunicagdo da Politica de Gestdo e do seu propdsito fundamental (Incluido nos diversos in-

quéritos, no PE IPVC2024 e no Manual de Acolhimento Colaboradores (abril-maio 2020);


https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2021/04/SGSI-05.02-Politica-de-seguranc%CC%A7a-da-Informac%CC%A7a%CC%83o_v1_assinatura.pdf
https://www.ipvc.pt/ipvc/sobre-o-ipvc/politica-de-privacidade-e-protecao-de-dados/
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2020/12/Poli%CC%81tica-de-Gesta%CC%83o-2_0.pdf
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Revisto Manual de Gestdo IPVC (junho 2020);

Benchmarking realizado com outras IEA: IPCA, IPL e IPB (abril-maio, 2020)

Efetuado autodiagnodstico e implementado BSC em alinhamento com PE IPVC2024 (geral IPVC e UO e SAS-junho);
Acompanhamento do Plano Estratégico IPVC 2020-2024;

Integra¢do dos Planos de Contingé&ncia COVID-19 em todas as areas com impacto do SG-IPVC; Criada COMISSAO DE
MONITORIZAGAO DA EVOLUGAO COVID-19 (DESPACHO-IPVC-P-13/2020), email (covid19@ipvc.pt) e um subportal
especifico (http://covid19.ipvc.pt/);

Efetuadas auditorias a Seguranga-Plano de Contingéncia COVID-19 tendo sito atribuido o selo do HEALTH & SAFETY
— COVID FREE.

Ensino e Aprendizagem

Adaptados procedimentos de gestdo da Atividade Letiva a contexto COVID-19;

Implementadas novas abordagens as metodologias e ensino (e.g. project based learning; aprendizagem-servigo; e-
learning e b-learning) - Associado ao programa de formacgdo pedagdgica dos docentes (Eixo 4);

Alargado o processo Escola Inclusiva-Aprendizagem em Servigo (EIN-ApS), para extensdo as 6 Escolas;

Definida a abertura de vagas para Concursos especiais de ingresso em licenciaturas para os estudantes que tenham
concluido o ensino secundario através das vias profissionalizantes e de cursos artisticos especializados;

Definida oferta formativa 20/21 (efetuados cenarios de EaD misto e presencial- para preparag¢do de 20/21); Subme-
tidos 2 NCE em EaD (mestrados)

Investigagao e Colaboragao interinstitucional

Concluido Portal Ativar IPVC (TECH.IPVC.PT) com acesso a empresas (associado a Eixo 1);
Revista a estrutura de gestdo e operacionalizagdo da OTIC — agora UGP — Unidade de Gestdo de Projetos;

Criado o Centro de Interface Tecnoldgico Industrial do Alto-Minho (CITIN), em conjunto com mais 16 entidades;

Criados estatutos e Regulamentos de Ul e ComissGes Externas;

Implementados Prémios Producdo Cientifica/Transferéncia de conhecimento (para aumento de Taxa de Citagdo,
Publicagdes Cientificas, Publicagdes em Parceria com Empresas, Patentes Registadas, Publicagdes em Parcerias Re-
gionais);

Elaborado Regulamento de repositdrio Cientifico IPVC (abril 2020)

Criado o Regulamento de Bolsas de Investigacdo do IPVC (maio 2020);

Elaborado cédigo de conduta ética (abril 2020) e criadas Comissdes de Etica

Implementada newsletter UGP

Continuagdo de colaboragdo no GT2/CS11 do IPQ (disponibilizacdo de Boas Préticas ligadas a ODS), no Consorcio
Maior Empregabilidade-CME (participa¢do na Edicdo do “Livro Verde Sobre Promocdo da Empregabilidade de Di-

plomados do Ensino Superior”, no Observatério de Responsabilidade Social de IES-ORSIES (participagao na constru-
¢do de Indicadores de RSIES-2019/20; Partilha de Praticas de RS em tempo de COVID-19), para atividades de parti-
Iha de boas praticas e estudos relacionados com a garantia da qualidade no ES;

Participacdo da Rede de Campus Sustentaveis;

Participacdo em projetos com parceiros (CS11/GT2, ORSIES, Consércio Maior Empregabilidade, etc.);

Gestdo de Ag¢des de Voluntariado com Entidades parceiras; participacdo no projeto TRANSFORMA PORTUGAL; In-
tegragcdo na Rede R-VES- Rede de Voluntariado do ES

Implementado Projeto Escola Inclusiva em todas as Escolas do IPVC, com projetos ApS com parceiros do setor soci-
al local

Desenvolvidas varias iniciativas de RS em tempo COVID (documento IPVC disponibilizado a CCISP e MCTES e a OR-
SIES);

Integracdo do IPVC no PRME- Principles of Responsible Management e na Alian¢a Global Compact;

Internacionalizagao

Participacdo em Feiras internacionais (em particular Brasil) (a maioria foi suspensa a partir de 13 de margo devido a
COVID-19); També ndo foi possivel realizar a Semana Internacional prevista (em 2021 também n&o sera realizada)


https://www.ipvc.pt/ipvc/sobre-o-ipvc/informacao-de-gestao/planos-estrategicos/
http://covid19.ipvc.pt/
https://tech.ipvc.pt/
https://www.ipvc.pt/ipvc/servicos/unidade-de-gestao-de-projetos/
https://www.ipvc.pt/citin/
http://maiorempregabilidade.forum.pt/index.php/documentacao/documentos/category/8-documentacao-livro-verde-sobre-a-promocao-da-empregabilidade-dos-diplomados-do-ensino-superior
http://maiorempregabilidade.forum.pt/index.php/documentacao/documentos/category/8-documentacao-livro-verde-sobre-a-promocao-da-empregabilidade-dos-diplomados-do-ensino-superior
https://orsies.forum.pt/?resetfilters=0&clearordering=0&clearfilters=0#mapa-eis-ars
https://www.ualg.pt/pt/content/i-simposio-internacional-voluntariado-no-ensino-superior-2

108"
\g’ INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO
Instituto Politécnico REVISAO DO SISTEMA | 2020

de Viana do Castelo

Apoio a estudantes deslocados incoming e outgoing (em interagdo com Agéncia Erasmus e Consulados) para re-
gresso a paises de origem

Diferenciada estratégica do IPVC pelo valor de propinas para PLOP e iberoamerica e assinados Consércios com va-
rias IES dessas regides;

aprovacdo da candidatura IPVC a Comissdo Europeia, em fevereiro de 2020, para renovagdo da Carta Erasmus para
o Ensino Superior (Erasmus Charter for Higher Education, ECHE)

Servigos de Apoio (e ligagdo ao Eixo 9 Campus Sustentavel e Inclusivo)

Implementado o Regulamento para Estudantes com Necessidades Educativas Especiais (ENEE) e respetivos apoios
associados;

Aprovado o projeto INPEC+ pela Academias Gulbenkian do Conhecimento - Calouste Gulbenkian:
https://gulbenkian.pt/grant/academias-gulbenkian-do-conhecimento-3/; Constituidos Grupos Semente (pares co-

operantes) e Programa de Mentorias organizado nas 6 Escolas (para recegdo novos estudantes e acompanhamento
de situagdes criticas e interagdo com mediadores-Abandono);

Reforgado o programa de Sinalizagdo Preventiva do Abandono, que permite identificar, em tempo util, os estudan-
tes que poderdo desistir (Grupo INPEC coordenado com Mediadores de Abandono das UO e com informagéo de si-
nalizacdo de abandono dos SAC/OBS/SAS);

Implementadas agdes para Promover estilos de vida saudavel, em particular através de agGes dos SAS (Gab. Saude,
Centro Desportivo), do Programa INPEC+;

Guia de Acolhimento a Estudantes 20/21 adaptado a nova imagem marca IPVC;

Reforgado o apoio psicoldgico aos estudantes e aos colaboradores (incluindo apoio online em periodo de pande-
mia);
Atualizado Portal de Emprego IPVC com nova estrutura, conteidos e imagem grafica e report (implicou reinicio de

registos de empresas o que teve impacto no desempenho desse indicador em 2020 mas ja em recuperagdo);
Realizados workshops de promoc¢do da empregabilidade (gestdo da marca pessoal, elaboragdo de CV, (e-) portefo-
lio, gestdo das redes sociais e networking);

Participagdo no estudo (VdA em parceria com o Consércio Maior Empregabilidade): Competéncias das Novas Gera-

coes;

Divulgadas historias de sucesso de Alumni (associado a plano de divulgacdo oferta formativa);

Reforgados apoios sociais de emergéncia (incluindo cedéncia de equipamento informatico);

Alargada a atividade para mitigar situa¢des de isolamento social dos estudantes alojados nas Residéncias, impossi-
bilitando-os de se juntarem as suas familias em épocas festivas (efetuado jantar de natal para deslocados em
2020);

Reforgada oferta de quartos em residéncias protocoladas e apoio na procura de alojamento privado;

Enquadrada atividade competitiva do IPVC nas provas da FADU;

Na area alimentar reforgada a higienizagdo dos espacos.

Identificadas necessidades de apoio especifico para processo aprendizagem (incluindo empréstimo de equipamen-
to informatico para assistir a EaD).

Campus Sustentavel

Em analise a criagdo/adogdo de um sistema de boleias IPVC (a implementar até set.2021;
em curso, implementacdo do Projeto Projeto Refill H20, com melhor classificacdo no Programa "Ambiente, Alte-

racdes Climaticas e Economia de Baixo Carbono"(reduzir uso garrafas pldstico, consumo sustentado agua);

Dada especial aten¢do a mudangas de produgdo de residuos gerados por pandemia COVID-19 e em particular em
laboratdrios que trabalhem com testes e residuos de EPI;

Reorganizado sistema de recolha e separac¢do dos residuos nas copas das residéncias dos SAS IPVC;

Implementada Plataforma de Ideias Sustentaveis - Inspetores Ambientais - Brigada IPVC

Melhorado o sistema de higienizagdo das maos para reducdo de papel e dgua;
Reconhecimento pela ABAE das 6 Escolas do IPVC como Eco-Escolas e 3 com Galardado Eco-Escola pela ABAE: ESA
(16/17,17/18, 18/19 e 19/20), ESTG (17/18, 18/19 e 19/20), ESE (18/19 e 19/20);



https://gulbenkian.pt/grant/academias-gulbenkian-do-conhecimento-3/
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2021/02/guia_estudante_2020_sem_videos.pdf
https://emprego.ipvc.pt/
http://maiorempregabilidade.forum.pt/index.php/noticias/138-apresentacao-do-estudo-competencias-das-novas-geracoes
http://maiorempregabilidade.forum.pt/index.php/noticias/138-apresentacao-do-estudo-competencias-das-novas-geracoes
http://bemvindo.sas.ipvc.pt/alojamento
https://www.eeagrants.gov.pt/media/2932/environment-programme_final-report-sgs1.pdf
https://www.eeagrants.gov.pt/media/2932/environment-programme_final-report-sgs1.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdrZdqOaTRULVgAmgpzb7gB8y50-pmYAtgWfcCxPscUReVKww/viewform
https://ecoescolas.abae.pt/escolas-e-municipios/escolas/eco-escolas-2019-2020/
https://ecoescolas.abae.pt/escolas-e-municipios/escolas/eco-escolas-2018-2019/
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Participagdo no GreenMetric World University 2020: 42 posi¢do nacional e 351.2 internacional em 780 institui¢des;

Langado concurso para substituigdo da caixilharia da Residéncia da ESA e do Bloco Oficinal para caixilharias - mais
eficientes com impacto no conformo e no consumo energético (parte da acdo 5.9 do Plano de Agdo);

Candidatura ao POSEUR para melhorar a eficiéncia energética da Escola Superior de Salude (parte da agdo 5.9 do
Plano de Agdo);

Substituicdo de lampadas de halogénio por lampadas LED. Ja realizado em alguns locais e duas candidaturas apro-
vadas para substituicdo na ESTG e ESA (parte da agdo 5.9 do Plano de Agdo);

Substituicdo de caldeiras a energia fdssil por caldeiras de biomassa (ESTG-SAS; CA-SAS). Duas candidaturas aprova-
das para substituicdo das caldeiras a gas da ESA e ESTG) (parte da agdo 5.9 do Plano de Agdo);

Produgdo de energia elétrica a partir de fontes renovaveis: duas candidaturas aprovadas para produgdo de energia
elétrica por fotovoltaico (parte da ag¢do 5.9 do Plano de Agdo);

Revista estrutura e conteddos informativos do Relatério de Consumos https://www.ipvc.pt/wp-

content/uploads/2021/05/Relatorio Anual de Encargos com Energia e Agua 2020 2.pdf;

Substitui¢cdo de trés veiculos ligeiros por trés elétricos (candidatura a Fundo Ambiental) e colocagdo de carrega-
mentos em varios pontos do IPVC;

Projeto premiado: ERP ECO SUSTAINABILITY AWARD-desenvolvimento um Depositrdo inovador e inviolavel (antir-
roubo);

Projeto que foi premiado: Novo Verde Packaging Universities Award, projeto “CAFE - Consciéncia Ambiental para
o Fim das Embalagens”, da ESA-IPVC foi vencedora da Regido Norte do desafio.

Recursos Humanos

Implementado Regulamento de organizagao do tempo de trabalho -associar a Eixo 1

Efetuados diagndsticos aos colaboradores sobre condi¢cdes de trabalho (periodo COVID e pds-COVID) - adequagado
de inquéritos e participacdo em Estudos Nacionais (ONRH, indice de Exceléncia; Work@Home);

Identificadas necessidades de apoio especifico para teletrabalho (incluindo empréstimo de equipamento informati-
co; gestdo de Acessos a plataformas e bases de dados via VPN);

Reforcada comunicacgdo interna relativa ao planeamento e objetivos da instituicdo, sobre projetos/acdes a desen-
volver e em curso, decisGes tomadas, resultados obtidos;

Reforgada comunicacdo interna relativa aos indicadores de satisfagdo dos colaboradores e medidas tomadas
Reorganizada SST-IPVC;

Implementadas medidas de prevencdo de riscos laborais/acidentes, com base no diagndstico efetuado nos postos
de trabalho e nos inquéritos SST/maquinas;

Dada continuidade ao projeto de Ginastica Laboral, numa parceria C. Desportivo e Gab. Satude

Renovacao de apoios Psicoldgicos (incuindo linha de apoio e consultas online), abril 2020; reorganizacao de
consultas Medicina do Trabalho

Revisto o Manual de Acolhimento e Integracdo (margo 2020)

Aprovada candidatura IPVConcilia - POCI-05-5762-FSE-000328 para reforgo do Sistema de Gestdo, nomeadamente

na conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal (a iniciar em

set.2020)https://www.ipvc.pt/ipvc/servicos/recursos-humanos/ipvconcilia/

Informagdo Publica e Sistema de Informacgédo

Nova Plataforma SASocial desenvolvida no ambito do projeto FI@SAS, de forma a aumentar o nimero de servigos
on-line disponibilizados a comunidade IPVC; Em desenvolvimento plataforma de Gestdo Voluntariado IPVC (inte-
grada em SASocial) a concluir em jun.2021;

Reforcada divulgacdo de apoios sociais de emergéncia, em especial durante pandemia COVID-19;

Criada pégina no novo Portal IPVC para divulgacdo de estudos de forma a estruturar a informagdo do Observatério
IPVC https://www.ipvc.pt/ipvc/sistema-de-gestao/apresentacao/#text-5 ;

Criado Dashboard no ecri inicial da ON.IPVC que permite gestdo da atividade letiva (situa¢cdo de PUC, Sumarios, au-
las substituidas/por lecionar,...) por parte dos docentes e coordenadores de curso muito mais eficaz e eficiente;
Foram efetuados investimentos que permitiram remodelar as redes: ESTG, ESCE, ESE, Residéncia da ESA. Até maio
de 2021 sdo implementadas pequenas alteracdes na ESDL e nos SAS


http://greenmetric.ui.ac.id/country-list2019/?country=Portugal
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2021/05/Relatorio_Anual_de_Encargos_com_Energia_e_Agua_2020_2.pdf
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2021/05/Relatorio_Anual_de_Encargos_com_Energia_e_Agua_2020_2.pdf
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2020/12/IPVC_RHU_MANUAL-DE-ACOLHIMENTO-E-INTEGRAC%CC%A7A%CC%83O-COLABORADORES_20201.pdf
https://www.ipvc.pt/ipvc/servicos/recursos-humanos/ipvconcilia/
https://sasocial.sas.ipvc.pt/dashboard
https://www.ipvc.pt/ipvc/sistema-de-gestao/apresentacao/#text-5
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. Adquirida Plataforma de gestdo edificios e de equipamentos-Infraspeak

o Criados mecanismos informaticos de controlo de limites de aquisicdo estabelecidos no CCP para os varios regimes
(abril 2020);

. Criado Guido de comunicagdo para fornecedores com regras de fornecimento (prazos/contactos, aspetos de RS,
compras ecoldgicas, ...);

. Publicitado prazo médio de pagamento a fornecedores;

. Elaborado orgamento previsional abrangendo todos os departamentos envolvidos na gestdo financeira da institui-

¢do (margo 2020);

. Reforgados mecanismos de Controlo da divida de estudantes (incluindo bolseiros), nomeadamente, em termos de
aplicabilidade de juros de mora (propinas e emolumentos-procedimento de auditoria a drea de rendimento de
propinas e emolumentos);

. Reforgada a divulgagdo da empregabilidade dos cursos no Portal junto da informagdo dos respetivos ciclos de estu-
do (margo 2021);

. A nivel de Arquivo foi definido método de eliminagdo para acumulado com autorizagado de eliminagao;

. Implementada Plataforma de Gestdo da Comunicagado (abril 2020);

o Criada Marca de comunicagdo: concurso e langamento (maio 2020);

. Criados videos promocionais do IPVC e Escolas e cursos;

. Novo Portal IPVC langado em margo 2021

. Elaborada candidatura de projeto a SAMA2020, Cyber & Data Protection IP—Ciberseguranca e Protecdo de Dados
(IPVC, IPV e IPG)-aprovado em margo 2021 (a iniciar em junho 2021)

. implementacdo de um sistema de registo eletronico e um novo modulo Organizagdo do Tempo de Trabalho (OTT)
na plataforma ON.IPVC

. Reforgo de Infraestruturas de Suporte a Ensino (incluindo EaD) e Investigagdo-2020
(refor¢o de Moodle, Software

. Melhorada a Plataforma de Servigos Académicos (SAC-IPVC) — implementagdo do médulo “Candidaturas” e médulo
“Internacional” Criado novo portal matriculas online 2021 http://matriculas.ipvc.pt/, com ligagdo a ON.IPVC

. Dada continuidade ao projeto ON.IPVC foi:

- Reforcado Madulo de Gestdo de Mobilidade Erasmus, com interoperabilidade com Plataforma de Académicos

- Atualizado mddulo da estrutura organica, minimizando erros no perfil e nos acessos diferenciados por perfil

- Disponibilizado mddulo Perfil do docente (breve curriculo), a partir do qual a informacdo é carregada automati-
camente (migragao) para o Portal do IPVC

- Criada Plataforma de Gest3o de Investigagdo, com 2 MODULOS. MODULO Projetos/Prestacdo de Servicos e MO-
DULO Publicagdes

- Criada a plataforma de indicadores IPVC

- Criada plataforma de Gestdo da Organizagdo do Tempo de Trabalho-OTT- para que o pessoal ndo docente

- Disponibilizado mdédulo de produg¢do automatizada do RAC online

- Melhoria do médulo de eleigdes para realizar processos eleitorais online, para estudantes, docentes e funciona-
rios


http://matriculas.ipvc.pt/
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2. Adequacao da Politica de Gestdo e dos Objetivos do Instituto

A Politica da Qualidade do IPVC foi revista passando a Politica de Gestdo, tendo sido refor¢ado o papel fundamen-
tal do Sistema de Gestdo (SG) na garantia da qualidade e acreditagdo dos CE, na Responsabilidade Social e pelo desen-
volvimento de estratégias para a melhoria e inovagdo da oferta formativa e das praticas de ensino e aprendizagem
articuladas com investigacao aplicada e valorizagdo econdémica e social do conhecimento, colaborando cada vez mais
para o progresso da regido e do pais e também refor¢ando o apoio aos estudantes através de processos de suporte
fundamentais a maior equidade no acesso e frequéncia ao ensino superior, incluindo bolsas complementares e refor-
¢o de servigos de apoio como o BUS-Académico e Gabinete de Emprego.

A politica de transversalidade de processos do SG, desde sempre assumida, continua a ser um meio importante
na construcdo de uma unidade com assento nas diferentes realidades das UO e Servigos e na assimilagdo das praticas
uniformizadas, reduzindo, por um lado, a resisténcia a mudanga, envolvendo as pessoas na melhoria continua e na
eficiéncia, comprometendo-se com os objetivos e com a missdo da instituicdo, edificando também uma cultura insti-
tucional.

Manter um SG implica um enorme compromisso institucional, forte motivagdo e envolvimento ativo de todas as
partes interessadas para a melhoria continua.

Apesar das mudancas operadas no seio das instituicdes de ensino superior por via legislativa e as restricdes orca-
mentais, atravessa-se novo quadro de mudanga de paradigma, evolutivo por via da escassez de recursos financeiros e
aumento das preocupagdes com a sustentabilidade econdmica, social e ambiental, que coloca nos Sistemas de Gestdo
maior enfoque pelo papel que emprestam a gestdo das organizagGes as ferramentas que Ihes permite obter maior
competitividade, mais criatividade e a eficiéncia, que constituem os fatores de sustentabilidade nos tempos atuais.

Neste sentido, continuou-se a refletir na estrutura conceptual e documental do sistema, procurando reforgar os
processos nucleares da missdo institucional: ensino e aprendizagem, investiga¢do orientada e desenvolvimento profis-
sional de alto nivel, internacionalizagcdo e a colaboragdo interinstitucional e com a comunidade- e otimizar a gestdao
dos recursos humanos e materiais e os servigos de apoio, tendo em consideragdo os ODS e os PRME.

As mudancas conceptuais do Sistema e sua adequacdo ao novo PE IPVC 2024, levaram a:

- Definicdo de Propdsito IPVC; Atualizagdo de Missdo, Visdo e Valores, Politica de Gestao
(https://www.ipvc.pt/ipvc/sobre-o-ipvc/missao-e-valores/) e Objetivos (e alinhamento com ODS) com inclusdo de
aspetos da Responsabilidade Social https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2020/12/Objetivos-de-gest%C3%A30-
Metas-2020.pdf

- Atualizagdo a estrutura do Sistema (organizagdo e hierarquizagdo dos Processos);

- Mudanga da designacdo do Sistema, passando de Sistema de Gestdao da Qualidade para Sistema de Gestdo-
Qualidade e Responsabilidade Social;
- Analise dos Aspetos de Responsabilidade Social e das Partes Interessadas;
Todas estas alteragdes podem ser consultadas na nova versdao do Manual de Gestdo (anteriormente designado de
Manual da Qualidade):
— Manual de Gestdo IPVC (ed. 19);
Numa perspetiva de reengenharia de processos, também se continuou a eliminar ou reduzir documentagao ou ta-

refas supérfluas e que ndo acrescentam valor e por outro lado, manter e melhorar aquelas que sdo essenciais, sempre
pensando os processos em fungdo da sua cadeia de valor e das necessidades e expetativas e satisfagdo das partes
interessadas. Tudo isto implica uma aprendizagem e uma evolugdo continua dos mesmos com envolvimento dos 6r-
gdos e outras Pl ao sistema.

E necessario continuar a efetuar a andlise critica da estrutura conceptual e contetido do sistema de molde a ma-
ximizar os resultados, cumprindo os referenciais europeus da qualidade para o ES. Por outro lado, a maturidade dos
processos, a sistematiza¢do do fluxo da informacdo, de divisdo do trabalho e o reforco de plataformas eletrdnicas que
proporcionaram mais autonomia e rapidez na circulacdo da informag¢do e maior controlo sobre os processos, tem
libertado recursos para outras fungdes mais criativas e importantes para a cadeia de valor da Organizagao.


https://www.ipvc.pt/ipvc/sobre-o-ipvc/missao-e-valores/
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2020/12/Objetivos-de-gest%C3%A3o-Metas-2020.pdf
https://www.ipvc.pt/wp-content/uploads/2020/12/Objetivos-de-gest%C3%A3o-Metas-2020.pdf
http://www.ipvc.pt/sites/default/files/Manual%20de%20Gest%C3%A3o%20PT_19_2.pdf
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Requisitos dos Clientes/ Necessidadese Expetativas das Partes Interessadas

SISTEMA DE GESTAO

QUALIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL
INSTITUTO POLITECNIC OE VIANA DO CASTELO

Processos de
Gestédo
Estratégica
(4;5;6;10)

Processos de
Cadeia de Valor
(4;8)

Processos
de Suporte
(4;6;7;8)

Processos de
Medigao,
Andlise, Avaliagdo
e Melhoria
(4;9;10)

INTERNACIONA
[8]

GESTAO DA INVESTIGAGAO
8; 7; 8]

BIBLIOTECA E ARQUIVO

Biblioteca

LABORATORIOS
[6; 10]

MBIE!

[10]
MOBILIDADE SUSTENTAVEL

[10]

GESTAO DE EMPREITADAS E

DE INFRA-ESTRUTURAS
[10]

MAPA DE PROCESSOS

PLANEAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA
[1:6;7]

CRIAGAO E REESTRUTURAGAO
DE CURSOS
[2;5; 8; 1]

NN ACADEMICOS
Recursos Humanos > 2 a-
. [3;4; 1]
Satde
[9]

ACAO SOCIAL

[7; 10] GESTAO DE SISTEMAS
Bolsas, Alojamento, Alimentacé&o, DE INFORMAGAO
Desporto, Cultura, Emprego [10; 11; 12]

COLA INCLUSIVA
[7]
[7]

GESTAO ECONOMICO-FINANCEIRA

GESTAO DOCUMENTAL
[1

PROMOCI"\O E IMAGEM
> 2]

[10]
Contabilidade e Tesouraria
Aprovisionamenio
Patriménio

OBSERVATORIO
[2;4;5; 1]

GESTAO E MELHORIA DO SISTEMA
[1;3; 4,5, 1]

Referenciais: (ISO 9001 e NP 4469) [A3ES]

S9JUSIID SOP 0BIRISHES [SOIIAIDS 9S0INPOId
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CERTIFICAGAO/RECONHECIMENTOS OFERTA FORMATIVA
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FORMAGCAO CONTINUA
ACADEMIA JUNIOR E SENIOR

O

Cursos que abriram vagas em 2020/21

Um Politécnico Socialmente Responsavel,
gerador de conhecimento global e poten-
ciador do desenvolvimento do Alto Minho.

5289
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2020/21
hédieit
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PROJETOS FINANCIADOS
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o
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38
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3. Desempenho do Sistema (Plano Estratégico e Processos) — resultados de indicadores

Em jan. 2009, o IPVC obteve a primeira certificacdo ISO 9001 do Sistema de Gestdo (SG) e em jan. 2013 o SG foi
certificado pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES). Em 2016 adaptou o SG aos European
Standards and Guidelines (ESG, 2015) e integrou os CTESP e outros apoios sociais (BUS, Desporto, Cultura, Emprego,
Saude) na certificagdo ISO 9001. Em 2018, renovou certificagdo do SG pela ISO 9001:2015.

No Plano Estratégico IPVC1519, o Eixo “Governanga”, definiu-se o objetivo “Desenvolver um sistema integrado de

gestdo eficiente e transparente” com as seguintes acdes “reforcar mecanismos e metodologias de gestdo de riscos e
controlo interno; implementar plano de transparéncia da informacgdo institucional; Implementar Sistema de Gestao de
Responsabilidade Social; implementar o Observatério IPVC”. Das melhorias incorporadas, destaca-se: criacdo do servi-
¢o de apoio Observatoério; desenvolvimento do SI-IPVC (https://on.ipvc.pt), de gestdo transversal e mais eficiente fluxo

de informacgdo, monitorizacdo de indicadores, com integracdo automatizada de varias fontes de informagao; ausculta-
¢do aas partes interessadas relevantes, de auditorias de autoavaliagdo, com participacdo de estudantes e parceiros;
reforco de mecanismo de prevencdo do abandono e promoc¢do do emprego. Esta também em curso o pedido de certi-


http://www.ipvc.pt/sites/default/files/certificado_da_qualidade_iso_9001_2018.pdf
https://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/instituto-politecnico-de-viana-do-castelo
https://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/instituto-politecnico-de-viana-do-castelo
http://planoestrategico.ipvc.pt/ipvc1519/
https://on.ipvc.pt/

0
4 INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO
Instituto Politécnico REVISAO DO SISTEMA | 2020

de Viana do Castelo

ficacdo do SG pela NP 4469 (jan.2020) e, no ambito do Programa Nacional “3 em Linha” de conciliagdo entre a vida
profissional, pessoal e familiar, Eixo 2 “Conciliar na Administragdo Publica” (Medida 12), efetuou-se, em jun.2019,
candidatura a POCI-62-2019-13 para implementacgao e certificagdo do IPVC na Norma NP 4552-Sistemas de Gestdo da
Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal. Estd em implementacdo a ISO 27001 e prevé-se a implemen-
tacdo de um "business intelligence" de gestdo de indicadores e reforgo da interoperabilidade do SI. Em abril 2020, foi
submetido projeto a SAMA2020, Cyber & Data Protection IP-Cibersegurancga e Prote¢do de Dados (IPVC, IPV e IPG).

De referir que em 04 de jan. 2019 deu-se inicio ao processo eleitoral para a Presidéncia do IPVC, com tomada de
posse de nova Presidéncia e Dire¢des a 31 jul.2019. O Plano Estratégico IPVC 2020-2024 foi submetido a Conselho
Geral 6 meses ap6s tomada de posse do Presidente IPVC, tendo sido aprovado em Conselho Geral a 21 de fev.2020. A
revisdo dos estatutos entrou em discussdo em set.2020 (prevista em margo mas interrompida por crise COVID-2019).
O novo PE IPVC2024 prevé 9 eixos estratégicos de atuagdo, sendo parte dos projetos estratégicos e Iniciativas o refor-

¢o de trabalho iniciado no PE IPVC1519, sendo outros claramente um alavancar de areas mais inovadoras, como seja a
Inovagdo Pedagdgica e o Campus Sustentavel e Inclusivo.

Em 2019, o IPVC iniciou o processo de integra¢do da Responsabilidade Social no Sistema de Gestdo, tendo obtido
a certificagdo em julho de 2020, tornando-se a primeira Instituicdo de Ensino Superior em Portugal a ter esta dupla
certificagdo de “Qualidade e Responsabilidade Social” (ISO 9001:2015 e NP 4469:2019).

Em 2019, o IPVC iniciou a ado¢do do Modelo EFQM, tendo obtido, em 14 de julho 2020, o reconhecimento EFQM
Committed to Excellence (C2E) 2 Estrelas, da European Foundation for Quality Management (EFQM), tornando-se o 12
Instituto Politécnico a obter este reconhecimento e a Instituicdo de Ensino Superior em Portugal que, atualmente,
apresenta o nivel mais elevado no Esquema de Reconhecimento da EFQM em vigor a data.


http://www.ipvc.pt/sites/default/files/desp_ipvc_pcg_1_eleicoes_presidencia_calendario_2019.pdf
http://www.ipvc.pt/sites/default/files/Plano_Estrategico_IPVC_20_24_0.pdf
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3.1. Seguimento dos objetivos e tendéncia em 2020

Como se pode verificar na Tabela 1, dos Objetivos com indicadores definidos (216) em condi¢des de serem moni-
torizados, em 2020:

- RESULTADO POSITIVO —62,5% dos indicadores (135);

- —7,9% em desenvolvimento (17);

- RESULTADO NEGATIVO —29,6% tiveram um desempenho negativo (64).

Grafico 1 - % indicadores com metas atingidas/ resultados positivos

62,50%
56,50%
46,30%
38,80% 40,90% I
2016 2017 2018 2019 2020
PE 15-19 PE 20-24

B % objetivos atingidos
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Tabela 1 — Desempenho dos Objetivos de Gestao 2020

Historico IPVC (PE IPVC1519) PE IPVC2024
PROCESSO 2018 2019 2020
Eixo E égi Indicad T énci
ixo Estratégico G ndicador 2018/19 2019/20 2020/2021 endéncia
Meta €286 836,56 - 330 000,00 €
. . o . 389 806,15
PGE/GIN Receitas proprias geradas de prestagdes de servigos Resultado € 429 328,22 € 804.970,48€
Meta - - >=85%
GIN %d jet i N
© G€ projetos em parceria Resultado 83,0% 82,3% 63,0%
Meta - - >1,2%
o . . Resul 1,969 2,19 1,49
GIN/GEF Vendas e Prestagbes de Servicos/Gastos totais esultado 96% % %
Eixo 7 - Prestagdo de Servigos e De-
senvolvimento de Projetos de Inova- — — - -
cdo GIN/OBS Indice de satisfagdo dos clientes com servigos presta- Meta 75% 75% >90%
dos - GIN Resultado 100,0% - 95,0%
>30% (L) ; = 20%(M); >
Meta - N 90% (CTESP)
FOR N de estagios, dissertagdes ou projetos fim de curso Estagios:
em parceria com Instituigdes do Alto Minho L-786; M- 134; CTeSP - | Dissertagdes ou proje-
Resultado . N Em curso
202. DissertagBes ou tos: 219
projetos: 242
Meta 533 382,85 350 000,00 € >3 000000 €
GIN/GEF Receitas Resultantes de Projetos
Resultado 2€866 788,25 5055247,21€ 6134 940,59 €
Meta - - 215%
GIN/GEF Fundos comunitarios/Receitas totais Resultado 13,87% 22,4% 24,7%
Meta - - 235%
Resultado 36,16% 42,4% 44,7%
PGE/GEF (Receitas préprias+FC)/Receitas totais
Eixo 8 - Sustentabilidade Financeira
Meta - - <70%
[ 0, 0,
PGE/GEF OE/Receitas totais Resultado 63,84% >7,6% >5,3%
Meta - - >18 000 000 €
GEF Receita cobrada liquida 20668 216,42 22 555314,12 24 497 410,31
Resultado € € €
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Meta - - <75%
Resultado - - Este indicador dei
PGE/GEF Despesas Pessoal/Despesas Totais ste Indicador ’elxou
de ser comparavel a
partir de 2018.
Meta - - > 8%
Resultado 8,30% 12,0% 8,7%
PGE/GEF Despesas capital/despesas totais
Meta - - >4 500 000€
Receitas proprias estrito (propinas, verbas de ps e Resultado 4 606 455,11 € 4516 197,14 € 4898 210,89 €
PGE/GEF
venda de bens)
Meta - - >1
PGE/GEF Ivabili Patrimonio Liquido/Passi
GE/G Solvabilidade (Patrimdnio Liquido/Passivo) Resultado 105.4% 230.4% 210.9%
Meta - - > 500 000€
PGE/GEF EBITDA (RLE+A izacOes+Proviso
GE/G (RLE+AmortizagGes+ProvisGes) Resultado €77 262,36 1129321,58€ 329 750,56 €
Meta - - 22,7
PGE/GEF Liquidez Geral (Ativo/Passi -
/ iquidez Geral (Ativo/Passivo) Resultado 2,05 3,34 3,11
Meta - - > 300000 €
PGE/GEF Vol Negdci
GE/G olume de Negocios Resultado 424 261,45 € - 750925,13 €
Meta - - > 80%
PGE/GEF T f. OF P |
GE/G ransf. OF/Gastos com Pessoa Resultado 84,70% 80,19% 80,5%
PGE/GEF Rédito relativo a Financiamento Europeu/Total dos Meta - - >9%
Gastos Resultado 8,05% 15,25% 12,0%
. . Meta - - *
PGE/GEF Gastos com Pessoal Financiados/Total dos Gastos
Resultado - - *
Meta - >1000 >1000
FOR Ne de Dipl dos - IPVC
© Piplomados (por ano) Resultado 1064 934
Meta - 2650 2650
2 de Di - Licenci
FOR N de Diplomados - Licenciatura Resultado 639 639
Meta - 2200 >200
[ i R
0.2 Formaco FOR N2 de Diplomados - CTeSP Resultado 278 8
Meta - 2100 >100
° de Di -
FOR N¢ de Diplomados - Mestrado Resultado 120 120
Meta - >60 >50
FOR Ne de Dipl dos - Pés-Grad a
e Diplomados - Pés-Graduagdo Resultado 77 77
. Meta - 239% 240%
FOR Taxa de diplomados (em n anos) - IPVC Resultado 44.3% 50,5%
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Meta - 244% 245%
FOR Taxa de diplomados (em n anos) - Licenciatura Resultado 52,1% 57’0‘; -
Meta - >45% >50%
FOR T de dipl d - CTeSP
axa de diplomados (em n anos) e Resultado 46.4% 49.4%
Meta - 213% 220%
FOR Taxa de diplomados (em n anos) - Mestrado Resultado 20,1% 24'4‘; -
. Meta - >90% >90%
FOR indice de satisfagdo d tudant uc’
ndice de satisfagdo dos estudantes com as UC’s Resultado 91.4% 93,0% om Curso
. Meta 70,0% 70,0% 280%
FOR Indice de satisfagdo dos estudantes com o Curso Resultado 90'7‘%3 91'5‘%3 om curoso
P Meta - 280% 280%
FOR Indice de satisfagdo d tudant Escol
ndice de satisfagdo dos estudantes com a Escola Resultado 83.2% 81,8% om curso
. Meta 70,0% 70,0% >90%
FOR Indice de satisfagdo d tudant D t - -
ndice de satisfagdo dos estudantes com os Docentes Resultado 92.8% 93.4% om Curso
Meta - - 1850
FOR Ne d triculados 12 , 12 - Geral IPVC
€ matricuiados 27ano, Lfvez - bera Resultado 1741 1930 2227
Meta - - 1100
FOR Ne icul 12 19 - Li i
(o] de matriculados 12ano, 1%vez - Licenciaturas Resultado 1008 1097 1349
Meta - - >300
[ i [ ovez -
FOR N2 de matriculados 12ano, 12vez - Mestrados Resultado 283 327 351
Meta - - > 400
FOR Ne icul 12ano, 1%vez - CTeSP
(o] de matriculados 12ano, 1%vez - CTeS Resultado 12 455 282
Meta - - >50
FOR Ne d triculados 12 19ez - Pés-Graduagh N
e matriculados 12ano, 19vez - Pds-Graduagdes Resultado 38 51 45
FOR Taxa de ocupagdo (matriculados 12ano, 12vez) - Geral Meta - - >73%
IPVC Resultado - 75,9% em verificagdo
FOR Taxa de ocupagdo (matriculados 1%ano, 1%vez) - Meta - - >76%
Licenciaturas CNA Resultado 69,0% 75,8% 81,5%
FOR Taxa de ocupagdo (matriculados 1%ano, 1%vez) - Meta - - >76%
Licenciaturas Todos os regimes Resultado 71,9% 75,9% em verificagdo
FOR Taxa de ocupagdo (matriculados 1%ano, 1%vez) - Meta - - >68%
Mestrados Resultado 68,7% 67,5% 101,3%
Meta - - 275%
FOR T d a triculados 19 , 12 - CTESP N
axa de ocupagdo (matriculados 12ano, 12vez) Resultado 76.9% 76.9% 74,8%
FOR Taxa de ocupagdo (matriculados 1%ano, 1%vez) - Pds- Meta - - >68% N
Graduagdo Resultado - - 26,5%
FOR N. matriculados final- Licenciatura (todos os regimes, Meta - - >1100
reingressos, transferéncias) Resultado 1041 1155 1353
Meta >60% >60% >70%
() 0, 0,
FOR NDICE OCUPAGAO: n? colocados 12fase/vagas (Lic) Resultado 63,5% 70,8% 68,6% N
FOR iNDICE OCUPAGAO: ne colocados Meta - - >30%
12fase/120p¢do/vagas Resultado 29,7% 35,5% 68,6%




Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO
REVISAO DO SISTEMA | 2020

FOR Taxa de aprovacgdo / inscritos por UC (apenas UC’s Meta 80,00% 80,00% >75%
com 2 5 estudantes inscritos) Resultado 70,70% 75,58% Em curso
FOR Taxa de aprovagdo / avaliados (apenas UC’s com > 5 Meta 88,40% 88,40% >88,5%
estudantes avaliados) Resultado 88,20% 89,24% Em curso
Meta - - 1
o " ! . i .
FOR N de formagGes em e-learning ou b-learning Resultado - - 1
Meta - - 265
FOR Ne d bri - Geral IPVC
(o] e cursos que abriram vagas - Gera Resultado 5 72 )
Meta - - 226
o . ay )
FOR N2 de cursos que abriram vagas - Licenciatura Resultado 77 % 2%
Meta - - >15
FOR Ne i -M
(o] de cursos que abriram vagas - Mestrado Resultado 13 T 12
Meta - - >18
FOR Ne d bri - CTeSP
e cursos que abriram vagas 2 Resultado 13 3 71
Meta - - >3
FOR Ne i - P6s- 5
(o] de cursos que abriram vagas - Pds-Graduagdes Resultado 3 3 >
Meta - - >89
Resultado 89 89 89
FOR N2 de cursos em funcionamento - Geral IPVC
Meta 20 20 225
FOR Ne d funci to CTESP
e cursos em funcionamento Resultado % 28 77
Meta 26 26 >26
FOR Ne funci Li i
(o] de cursos em funcionamento Licenciatura Resultado 33 31 31
Meta 20 20 225
FOR Ne d funci to Mestrad
e cursos em funcionamento Mestrado Resultado 28 57 78
Meta - - >3
FOR Ne funci PGs- 3
(o] de cursos em funcionamento Pés-Graduagao Resultado 2 3 3
FOR N2 de cursos de curta duragdo (formagdo especializa- Meta - - >4
da) Resultado 9 6 11
FOR N2 parcerias concretizadas em programas de 32 ciclo Meta - - 0
(co-orientagdo, lecionagdo) Resultado - - -
FOR Estudantes em praticas de contexto de trabalho na Meta - - >30%
regido Resultado - -
Meta - - >40
CIN N2 estagios internacionais OUT
g Resultado 41 (erasmus) 10 (erasmus) 4 (erasmus)
FOR N2 estagios em Instituicdes (CTeSP, licenciaturas e Meta - - >1600
mestrados) Resultado 1544 1687
Meta 3 3 >4
CRC/FOR N2 Mestrad i
/ estrados em parceria Resultado 3 2 2
Meta 100% 100% 100%
CRC T deA do-registo CTESP a i
axa de Aprovagao-registo Resultado 100% 100% N&o foram submetidos
CTeSP.
FOR Satisfagdo das entidades de acolhimento de estagio Meta 80,00% 80,00% >90%

10
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CTESP com todo o processo Resultado 86,00% 90,00% 86,0%
Meta 100% 100% 100%
CRC T de Acreditagdo d iclos d tudo (NCE
axa de Acreditagdo de novos ciclos de estudo ( ) Resultado 83,33% 0,0% Avaliagdo em curso
FOR Taxa de Acreditagdo de ciclos de estudo em funcio- Meta 100% 100% 100%
namento (ACEF/PERA) Resultado 100% 100% Avaliagdo em curso
Meta 5000 5000 24600
Resultado 4641 4852 5289
PGE N¢ total de estudantes - IPVC
Meta - > ano anterior >3160
PGE Ne | - Li i
G total de estudantes - Licenciatura Resultado 3054 3250 3579
Meta - > ano anterior >810
PGE Ne total d tudantes - CTeSP
otalde estudantes --1e Resultado 827 851 878
Meta - - >580
PGE Ne | -M
G total de estudantes - Mestrado Resultado 671 599 787
Meta - - >50
PGE Ne total d tudantes - Pés-Graduaga
otal de estudantes - Pés-Graduagdo Resultado 29 52 25
Met: 50,00% 50,00% 35%
Candidatos distrito Viana matriculados IPVC/total de cta 2 Este indicadorcdeixou Fste ind;:ad(:r deixou
PIM/OBS candidatos matriculados no IPVC vindos de todo pais Apenas CNA (DGES) -
(%) Resultado 49.1% de ser facultado pela de ser facultado pela
! DGES DGES
Meta - >27% >27%
Candidatos distrito Viana matriculados IPVC/total Este indicador deixou Este indicador deixou
PIM/OBS . -
/ candidatos distrito matriculados no pais (%) Resultado ApenasZC7N;ko/(DGES) de ser facultado pela de ser facultado pela
o DGES DGES
Meta - - >60%
FOR Raci istrito Vi - CTeSP
(o] acio estudantes do distrito Viana - CTeS Resultado 60,0% 58,2% 56,7%
Meta - - >50%
FOR Raci tudantes do distrito Vi - Mestrad
acio estudantes do distrito Viana - Mestrado Resultado 26.8% 50,9% 29,6%
Meta - - >119,1
Resultado 118,6 119,1 123,9
CLASSIFICAGAO MEDIA DO ULTIMO ESTUDANTE em 1379
OBS cada curso relativamente a média de acesso a nivel ’
Nacional 12 fase (N)
135,0
115,9
. 1 . 1 0,
PIM/OBS Lic com <10% de Indice de atratividade (N2 Candida- Meta < que ano anterior < que ano anterior <6 hactrzc':ir\?i;ad(lﬁ de
12 12 a i ibili
tos 12 Fase, 12 Opgdo por vaga disponibilizada) Resultado 7 6 6
indice global de atratividade das licenciaturas IPVC Meta 46,0% 44,0% >40%
B i 12 12 3
PIM/OBS (Total .d.e. candidatos Fase, Opgdo por vaga Resultado 44,0% 40,5% 45,0%
disponibilizada)
Eixo 3 - Estudantes PIM Criagdo Plataforma de Rede Alumni Meta - - criagdo de base de

11
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dados e definigdo de

plataforma
Resultado ) ) Plataform.a ainda ndo
criada
Meta - - -
PIM N2 de Alumni integrados na plataforma Plataforma ainda ndo
Resultado - - .
criada
EIN Estudantes envolvidos em projetos Escola inclusiva Meta - - 220
(ApS) Resultado 109 98 Em curso
EMP N2 Estudantes ou diplomados do IPVC registados no Meta 1633 1913 22200
portal de emprego IPVC Resultado 1863 2067 2387
BOL Taxa de atribuicdo de bolsas de estudo a estudantes Meta - - 280%
Resultado 37,1% 78,7% Em curso
. Meta - -
BOL % estudantes bolseiros (DGES) Resultado 75.3% 39,4% Erm cureo
BOL N¢ Estudantes apoiados com bolsa de apoio social Meta . .
Resultado 62 38 26
BIB/GMS I'n.di.ce de satisfagdo dos estudantes com servigos - Meta - >80% / 24,0 >90% 24,5
Bibliotecas (IASQE e Ing. BIB) Resultado IASQE 92,53% IASQE 92,69% ASUB: 3.51
ACA/GMS indice de satisfacdo dos estudantes com servigos - Meta 70,00% - >90%
Académicos (IASQE) Resultado 91,17% 90,88% Em curso
AL/GMS indice de satisfagdo dos estudantes com servicos - Meta >3 >3 >3,4
Bares (ALI) Resultado 3,55 IASQE 85,78%; ALl 3,96
ALI/GMS I'ndic.e de satisfagdo dos estudantes com servigcos - Meta 23 23 >3,4
Cantinas (ALI) Resultado 3,40 IASQE 81,01%; ALl 4,03
ALO/GMS I'ndi.ce de satisfagdo dos estudantes com servigos - Meta >3,6 >3,6 24,0
Alojamento Resultado 4,17 4,22
BOL/GMS indice de satisfacdo dos estudantes com servigos - Meta >3 23 23,0
Bolsas de estudo Resultado 2,99 3,81
indice de satisfagdo dos estudantes com servicos - Meta >3,5 >3,5 >3,0
BOL/GMS Bolsas de Apoio Social Resultado 3,37 3,56
indice de satisfagdo dos estudantes com servicos - Meta 23 23 >3,9
MSU/GMs Bus Académico Resultado 3,90 3,94 3,60
DES/GMS indice de satisfacdo dos estudantes com servigos - Meta 23,5 23,5 >3,5
Centro Desportivo Resultado 3,60 3,80
indice de satisfagdo dos estudantes com servicos - Meta - >3,5 24,0
SAU/GMs Gabinete de Saude Resultado - - 4,16
CUL/GMS I'n('ik.:e de satisfagdo dos estudantes com servigcos - Meta - 23,5 24,0
Oficina Cultural Resultado 3,92 3,78
o . o . Meta - 23,0 24,0
MSU/GMS ;s;ce de satisfagdo dos estudantes com servigos - U- Cecultado ] o4 N30 realizado devido a
! COVID-19
indice de satisfacdo dos estudantes com servigos - Meta - s . o - i4'0 -
CIN/GMS | programa Mobilidade (GMCI) Resultado | 125-4,12;225-4,00 z:,,\é; E'UST': 41;34;"_ 129 C'J’\l'J'TligSS’ _4;5'1
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295-4,2
EIN-INPEC+ Estudantes envolvidos no Programa INPEC+ (constituir Meta - - 3
grupos semente e pares em cada UO) Resultado 7,0% 50 379
<19% (ver financia-
Met: <10% <10%
FOR/EIN/OBS | Taxa de abandono curso - CTESP eta ? ? mento) N
Resultado 21,9% 25,5% Em curso
Meta <10% <10% <10%
FOR/EIN/OBS | T: de aband - Li iat N
/EIN/! axa de abandono curso - Licenciatura Resultado 10,4% 12.2% Erm curso
Meta <20% <20% <25%
FOR/EIN/OBS | Taxa de aband - Mestrad N
/EIN/ axa de abandono curso estrado Resultado 26,7% 42,3% Em curso
Meta - <14,5% <14,5%
FOR/EIN/OBS | T -Gl | 1PV . - N
OR/EIN/OBS | Taxa de abandono curso - Globa C Resultado 14.8% 19,0% TP
Meta <18% (ver financia- <16% (ver financia-
FOR/EIN/OBS | Taxa de abandono IPVC - CTESP mento) mento) N
Resultado 18,6% 21,7% Em curso
Meta - <10% <10%
FOR/EIN/OBS | T IPVC - Li i N
OR/EIN/OBS | Taxa de abandono IPVC - Licenciatura Resultado 9.2% 113% Emn curso
Meta - <25% <25%
FOR/EIN/OBS | Taxa de aband IPVC - Mestrad N
/EIN/ axa de abandono estrado Resultado 25,9% 41,5% Em curso
Meta - <14% <14%
Resultado 13,4% 17,6% Em curso
FOR/EIN/OBS | Taxa de abandono IPVC - Global IPVC N
. Meta - - 280%
OBS Indice de satisfagdo dos dipl d IPVC
ndice de satisfagdo dos diplomados com o Resultado 8L0% 78.0% 85.0%
Meta ) > ano anterior >95% (e nenhum curso
B abaixo de 85%)
Resultado 94,5% 95,1%
FOR/OBS Taxa de empregabilidade licenciaturas 93,9% 93,6%
93,7% 93,7%
95,3% 95,8%
EMP N de ofertas totais (por ano) de estagio ou emprego Meta - - >2000 N
no Portal de Emprego Resultado 4169 6756 18
Met: 373 400 >500
EMP N¢ total de Empresas registadas no portal emprego ResuTt:do 436 151 1t N
GIN N2 de projetos de criagdo de empresas apoiados Meta - -
(Start-up; Spin-off) Resultado 0 0 0
CIN Ne estudantes outgoin Meta - ~ 290 N
going Resultado 98 73 18
. . - Meta 150 150 >100
Eixo 6 - Internacionalizagdo Resultad 131 92 25
CIN N2 estudantes incoming esuttaco N
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Meta - - 280
CIN N2 estudantes internacionais Resultado 17 % 107
Meta - - 2150
o . . . N
CIN N2 estudantes estrangeiros (inclui internacionais) Resultado 103 320 206
Meta - - >40
CIN Ne d tes/i tigad bilidade i
ocentes/investigadores em mobilidade in Resultado 29 10 1
Meta - - 240
Suspensas devido a
Resul 1
CIN N2 docentes/investigadores em mobilidade out esultado 38 5 COVID-19
Meta - - >30
Resultado 68 8 1
CIN Ne staff em mobilidade in
Meta - - 26
CIN N2 staff em mobilidade out Suspensas devido a
Resultado 6 1 COVID-19
Meta - 197 100%
CIN Execugdo de bolsas de mobilidade Suspensas devido a
Resultado - 89 COVID-19
Meta - - 125
CIN N2 de UC lecionad inglés (di ivei
e ecionadas em inglés (disponiveis) Resultado 123
. Meta - - 24,7
CIN/GMS Indice de satisfagdo com a mobilidade (docentes e Respostas a0 in
staff) Resultado 4,70 ) P - q-
insuficientes
> ini -
. . ) . Meta ) 3,80 _3,8.def|n|r mfeto~dolo
CIN Indice de satisfagdo dos estudantes estrangeiros com gia de avaliagdo
a informacdo do portal IPVC 19S-3,88; 12S-3,0; o
Resultado 205-357 205-39 19S-4,1
- . Meta - - 3
IN Ne PLP
Cl estdgios/projetos com C Resultado - 2
Meta - - 25
GIN N2 Projetos int i i
rojetos internacionais Resultado 2 5 12
Meta 142 154 >150
CIN Ne ias int ionai bilidad i
parcerias internacionais para a mobilidade Resultado 154 156 Suspensas devido a
COVID-19
e iai i 2 i o) Met 1 1
CRC/FOR/CIN N curso§ em parceria internacional (N2 de titulagbes eta
grau conjunto ou duplo grau) Resultado 0 0
Meta - final 2019 dez. 2020
E isa E
Eixo 1 - Estruturas de Gestdo PG Revisdo dos Estatutos IPVC Resultado - - Em curso
PGE Execugdo de Projetos e Iniciativas por Eixo Meta - 100% 100% de metas 2020
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atingidas
Resultado revisdo 2018 revisdo 2019 revisdo 2020
Meta 10 10 até '122 posigdo
OBS Posigdo do IPVC nos Rankings Internacionais (Umulti- Resultado 13 20 Ainda ndo apurado
rank) - Nacional
Meta 3 3 até '32 posicdo
OBS Posigdo do IPVC nos Rankings Internacionais (Umulti- Resultado 2 3 Ainda ndo apurado
rank) - IP
Meta - 252 posigdo até '242 posigdo
OBS Posigdo do IPVC nos Rankings Internacionais (Scima- Resultado 25 22 Ainda ndo apurado
go) - Nacional
Meta até '62 posicdo
OBS Posigdo do IPVC nos Rankings Internacionais (Scima- Resultado 7° 6 Ainda ndo apurado
go)-IP
Meta - -
Posigdo do IPVC nos Rankings Internacionais (THE)- =
OBS L . Resultado - - Em curso.
Posi¢do nacional entre IES e entre IP
Meta - - 12 IP a ter EFQM
GMS Reconhecimento EFQM Resultado Reconhecimento CE
2** em julho 2020
Meta ) ) apresent;(g);g em 'set.
PIM Portal IPVC
Resultado ) ) Langado em margo
2021
Meta >900 >900 >1600
PIM N.2 feréncias IPV i
de referéncias IPVC na imprensa Resultado 1647 2245 5257
Meta 81,70% > ano anterior >80%
PIM T de N Visitant Portal IPVC .
&xa de Novos Visitantes ao rorta Resultado 80,90% (162.535) 79.22% (164.638) 79.37%
Meta 16,42% > ano anterior >20%
PIM T de A Int i i Portal IPVC .
&x@ de Acessos Internacionals ao Forta Resultado 19,45% (38882) 18.21 % (39832) 19.21 %
Meta > ano anterior > ano anterior >10%
Facebook:11 674 Facebook:12 700 Facebook:13 130
IPVCTV:330 IPVCTV: 400 IPVCTV: 446
PIM Ne d id Redes Sociai
€ seguidores nas Redes Socials Resultado Linkedin:4403 Linkedin:5779 Linkedin:5816
Instagram;1236 Instagram:2036 Instagram:2504
Twiter:329 Twiter:375 Twiter:412
Met: - - Abril 2020
Plataforma de Gestdo da Comunicagdo com Comuni- et a
GSI o . . Plataforma apresenta-
cagdo Social (via GCl) Resultado - - da
. ~ L Meta - - 23,4
GSM Satisfagdo com plataformas digitais Resultado - 339 3 realizar em 2021
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Meta - - 223
OBS Posi¢do do IPVC nos Rankings Internacionais (Webo- Resultado 26 23 23
metrics) - Nacional
Meta - - 52 posi¢do
OBS Posi¢do do IPVC nos Rankings Internacionais (Webo- Resultado 7° 59 Ainda ndo apurado
metrics) - IP
Meta - - 242 posi¢do
OBS Posi¢do do IPVC nos Rankings Internacionais (Uni- Resultado 28 25 Ainda ndo apurado
Rank) - Nacional
Meta - - 62 posigdo
OBS Posigdo do IPVC nos Rankings Internacionais (Uni- Resultado 102 82 Ainda ndo apurado
Rank) - IP
Plataforma a desen-
= . - Meta - -
G| Implementagdo de Sistema Integrado de Gestdo de volver
Indicadores na ON-IPVC Plataforma desenvol-
Resultado - - )
vida
. " N identificar mais finan-
Implementagdo de um "BUSINESS INTELLIGENCE Meta - - .
GSI K - ciamento
para o Sistema de Informagdo do IPVC
Resultado - -
Meta - - submissdo candidatura
GSI/DPO Plano de transparéncia da informagdo institucional Projeto aprovado;
associado com RGPD Resultado - - auditoria RGPD em
curso
Meta ) ) plataforma publlca em
abril
plataforma publicada
GSI/GIN Plataforma ATIVAR TECH-IPVC mas com funcionalida-
Resultado - - des em falta na com-
ponente investigado-
res e empresas
Meta - ) > er;g IEcSaadnooseIa
GMS R 3 tificagdo-ASIGQ- A3ES
enovagdo certiticagdo Q Resultado ) ASIGQ submetido em Acreditagdo condicio-
abril 2019 nal
SG-IPVC certificado
- S et
GMS SG-IPVC integrado I1SO 9001 e NP 4469 (out.2020)
NP 4469 em imple- Auditoria 12 fase NP SG-IPVC certificado em
Resultado - R
mentagdo 4469 em dez 2019 julho 2020
GMS SG-IPVC com integracdo da ISO 27001 (seguranga da Meta - - SG certificado (Quali-
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informacdo)

dade, Responsabilida-
de Social e Seguranga
da Informagéo)
(dez.2021)

Resultado - consultoria em curso
Meta - - cert. 9001 e NP4469
GMS SG-IPVC com integragdo da NP 4552 (conciliagdo) ) Consultoria Para
Resultado - - implementagdo em
curso
Gsl N2 de ocorréncias de seguranga/ataques informaticos Meta - - 0
com impacto na seguranga Resultado - - 1
Meta ) ) definido grupo traba-
PIM Plano de marketing/comunicagdo — Iho
Resultado ) ) definido grupo traba-
lho
PIM Agenda global do IPVC Meta - - implementada até out.
Resultado - - -
PIM Canal Video e IPVC TV Meta - - Canal video reativado
Resultado - - -
Meta - - definida estrutura
PIM Newsletter IPVC Resultado ) ) 2 newsletter OTIC-IPVC
3 newsletter ESDL
- Meta - - >70
PIM N¢ Visitas a Escolas (sec., prof) e % aumento por NUT Resultado - 51 31
. . - Meta - - Em curso
EAR RADA - arquivo organizado e eliminagdo Resultado N N Em curso
EIN N2 agdes de voluntariado em que o IPVC participa Meta - - 3
com parceiros Resultado - 8 Em curso
EIN N.2 de iniciativas de apoio a comunidade local (reco- Meta - - 3
Iha de alimentos, caminhadas solidarias,....) Resultado 26 9 Em curso
. Meta - - 2
EIN N2 programas de voluntariado Resultado N 2% Erm curso
Plataforma em desen-
- . Meta - - )
EIN N2 voluntarios envolvidos volvimento
Resultado - - Em curso
EIN N2 de UO com Programa INPEC+ implementado Meta - ~ 3
Resultado 2 6 6
. . . Meta - - >6
EIN N2 Projetos escola inclusiva (APS) Resultado n 12 Erm curso
SAU N2 agdes do gabinete de salde para promogdo da Meta - - >18
saude e bem estar Resultado 16 15 10
. ) ) . Meta 86 86 >50
DES N2 inscritos no centro desportivo IPVC (média mensal) Resultado 66 25 )
cuL N2 de exposigbes ou outros eventos/Ano na oficina Meta - - >3
Eixo 9 - Campus Sustentavel e Inclusivo cultural Resultado 3 6 1
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Meta 3 3 4
AMB N2 Eco-escolas galardoadas Resultado 3 3 n
GEI Eficiéncia energética - combustiveis Meta - 111123 108901
Gas natural Resultado 113391 -
GEI Eficiéncia energética - combustiveis Meta - 29627 29035
Combustivel a granel Resultado 30232 -
GEI Eficiéncia energética - combustiveis Meta - 24406 23918
Combustivel automovel Resultado 24904 -
ficienci - letricidad Meta 303 036,74 € 296 349,07 € <303000¢€
GEI Eficiéncia energetica - eletricidade Resultado 296 349,07 € 340 714,66 € 235802,47 €
GEI Eficiéncia energética - 4gua Meta 72 907,25 € 75 000,00 € < 75000 €
Resultado 80361,99 € 82 796,20 € 58 535,53 €
GEI Eficiéncia energética - gés Meta 137 305,26 € 129 070,38 € <138 000 €
Resultado 129 070,38 € 147 560,53 € 103 463,14 €
Configuragbes predefinidas de impressdo (frente e Meta - 100,00% :am todas a.us |mp.n?s—
Gsl verso, baixa qualidade e preto e branco) ses que seja aplicavel
! Resultado - 50,00%
- Meta - 2100 2110
Msu N2 de utilizadores da BIRA Resultado 107 79 73
- . Meta - - 150
MSuU N2 de utilizadores do BUS-ACADEMICO Resultado 182 172 242
MSU N2 Total de bilhetes diarios BUS-ACADEMICO (men- Meta 300 - 800
sal) Resultado 1320 972 302
melhorar em todas as
dreas e aumentar
AMB Nivel de classificagdo, separagdo e tratamento de Meta - - eficiéncia na separa-
residuos ¢do, recolha e trata-
mento
Resultado - -
~ . . Meta - - >5000 pontos
cey/am Pontuagdo no ranking GreenMetric - Global Resultado 4700 5175 6975 .
Posigdo no ranking GreenMetric - nacional Meta - - dentro dos '52 posicdo
Resultado 29 42 29
Consumo de papel e tinteiros: Tinteiros Meta - - 28,53
Resultado 63 59
S Meta - - 62,50
Consumo de papel e tinteiros: Toners Resultado 57 63
AMB
Consumo de papel e tinteiros: Papel A4 Meta ~ ~ 3547,39
Resultado 3773 3576
Consumo de papel e tinteiros Meta - - 24,80
Papel A3 Resultado 19 25
indice de satisfacdo dos colaboradores - Global Meta _ - — - - 23,5
Eixo 4 - Recursos Humanos GMS/RHU __ . _ __ Resultado 3,63 ing. ndo realizado 3,74
Indice de satisfagdo dos colaboradores aos objetivos Meta - - >3,5
atribuidos no ambito das suas fun¢des Resultado 3,50 ing. ndo realizado 3,59
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indice de satisfagdo dos colaboradores - PD Meta . . 23,5
i Resultado 3,50 ing. ndo realizado 3,76
. Meta - - 23,6
indice de satisfagdo d laborad -PND .
ndice ge satistagao dos colaboradores Resultado 3,60 ing. ndo realizado 3,69
GMS/BIB indice de satisfacdo dos colaboradores - Bibliotecas - Meta - - 23,9
ing. bib Resultado 3,85 ing. ndo realizado
Meta - - 40h/ano/colaborador
RH Ne h de f 3 laborad 2
U oras de formagdo/colaborador Resultado . 1143 12,45
Meta - - concluir fichas
RHU Manual de Fungdes Projeto IPVConcilia
Resultado - -
aprovado
RHU N2 Total de colaboradores com vinculo a instituigdo > Meta - - 2280
10 anos Resultado 281 - 335
Meta - -
RHU N@ de Colaborad IPVC
© -olaboradores Resultado 592 632 580
Meta - - ---
RH Ne | PD
v de Colaboradores Resultado 411 441 392
Meta - -
RHU N@ de Colaborad PND
© -olaboradores Resultado 181 191 188
Meta - - 2260
Resultado 264,53 276,36 271,07
RHU Docentes ETI
Meta - - >200
RHU D tes Tl
ocentes Resultado 198 207 208
Meta - - 2190
RHU Docentes doutorados ETI Resultado 189,46 191,85 187,54
Meta - - >165
RHU D tes doutorados TI
ocentes doutorados Resultado 164,00 174,00 175,00
Meta ) ) >50% - Licenciatura
>60% - Mestrad
RHU Racios de docentes doutorados/docentes (curso) o - Viestrados
Resultado ) ) Consultar cada curso
em ON.IPVC
Meta ) ) >50% - Licenciatura
RHU Racios de docentes doutorados ou especialistas na 2>50% - Mestrados
area fundamental/docentes (curso) ETI Consultar cada curso
Resultado - -
em ON.IPVC
Meta ) ) 260% - Licenciatura
>75% - Mestrados
RHU Récios corpo docente carreia/docentes (curso) ETI Z St
Resultado ) ) Consultar cada curso
em ON.IPVC
RHU Récio de docentes doutorados em Tl/docentes Meta - - 235%
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Resultado 39,7% 39,5% 44,6%
Meta - - >84%
RHU Racioded tes doutorad TI/d tes Tl
acio de docentes doutorados em Tl/docentes Resultado 84.2% 841% 841%
.. Meta - - >70%
RHU Récio de docentes doutorados ETl/total docentes ETI Resultado 71.6% 69,4% 69,2%
Meta ) ) >70% docentes de
RHU Récio corpo docente carreira/docentes ETI carreira
Resultado 67,3% 67,3% 66,5%
RHU Récio docentes doutorados de carreira/ docentes de Meta - -
carreira ETI Resultado 89,7% 88,7% 89,2%
CRC/OBS Récio estudante/docente doutorado Tl (12 e 22 ciclo) Meta . . <30
Resultado 22,7 22,7 25,1
CRC/OBS Racio estudante/docente doutorado ETI (12 e 22 ciclo) Meta _ _ <30
Resultado 20 21 23
CRC/OBS Récio estudante/docente doutorado + especialista ETI Meta - - <30
(12 e 29 ciclo) Resultado 17,65 18,25 20,81
Meta - - 210%
RHU Réci jalista ETI / total d tes ETI
acio especialista ETI / total docentes Resultado 6.0% 89% 9,0%
RHU Racio coordenadores de carreira / Total docentes Meta - - <20%
carreira Resultado 15,5% 15,1% 21,9%
RHU Récio coordenadores principais de carreira / Total Meta - - <15%
coordenadores de carreira Resultado 11,1% 7,1% 4,9%
Meta - - 48,0%
Resultado 47,0% 45,6% 46,8%
RHU Racio de PND com formagdo superior
RHU Taxa de empregabilidade de colaboradores dos distri- Meta - - >96%
tos de Porto, Braga e Viana do Castelo Resultado 96,44% - 100,0%
. Meta - - <170
RHU Indice d Iheci to D t
ndice de envelhecimento Docentes Resultado - 178.41 170,37
. Meta - - <270
RHU Indice d lheci to Ndo D t
ndice de envelhecimento Ndo Docentes Resultado - 292,00 300,00
Meta - - >3
RH Ne 0 fi a Ogi
U de a¢des de formagdo pedagdgica docentes Resultado n n
M - - Pl |
RHU Elaboragdo Plano Gestdo PD eta ano elaborado
Resultado - -
Met: - - Pl laborad
RHU Elaboragdo Plano Gestdo PND et ano elaborado
Resultado - -
Meta - - Plano elaborado
RHU PI deC iliagad j ili
ano de Conciliagao Resultado ) ) Projeto IPVConcilia
aprovado
Meta 10,00% 10,00% <5%
RHU T de absenti . !
&xa de absentismo Resultado 6,00% 7,0% 5,0%
RHU Acidentes em servigo Meta - 0,01 <1%
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Resultado 1,28% - 0,2%
Meta - - 275
93
74
CISAS: 17 CISAS: 21
ARCADIGIT: 18 ADIT-LAB: 20
Ne de investigadores integrados nas Ul IPVC (prdprias ) PROMETHEUS: 18
GIN .. , . PROMETHEUS: 17
e participadas por nucleo ou consoércio) Resultado - UNIAG: 7
UNIAG: 6
CIMO: 7
CIMO: 5
UICISA-E: 11
UICISA-E: 9
CIDESD: 2 CIDESD: 4
' CITUR: 5
Meta - - 2
IN Ne Ul IPVI i la FCT
G u C acreditadas pela FC Resultado 0 3 3
Meta - - iniciar processo
Unidade funcional apoio a IDI implementada com Existente mas com
GIN R regulamento a ser
respetivo regulamento Resultado - - . -
colocado em discussdo
publica em julho 2020
GIN Orgamento FCT para Ul IPVC na préxima avaliagdo Meta - - —
¢ P P ¢ Resultado - - 980 400,00 €
Meta - - >90%
IN Ne fich icul li TI
G de docentes com ficha curricular publicada (T1) Resultado - - 753
Eio 5 - 18D Meta 11 11 12
X0 >- GIN N2 de newsletters IDI Resultado 12 - newsletter men- | 12 - newsletter mensal 2
sal na ESDL na ESDL
Meta - - 5%
0
(a ligagdo para reposi-
tério sera feita a partir
GIN N2 de docentes com obras no repositério de um médulo do
Resultado - - ) .
perfil do docente. Até
agora apenas a parte
automatizada esta
finalizada.
Meta - - >26%
IN T j
G axa de projetos aprovados Resultado n 36,1% 41,6%
Meta - - 240%
GIN T d jet i i d
axa de projetos nacionais aprovados Resultado - 25.0% 33,0%
. . . Meta - - >16%
GIN Taxa de projetos internacionais aprovados Resultado n 111% 11,1%
Meta ) ) Aumentar receita em
GIN/GEF Receita dos projetos aprovados 10%
Resultado - 4352 836,66 € 6 137 549,11 €
Taxa de Execugdo Financeira projetos Meta 80% 80% 295%
GIN ¢ proJ Resultado 96,9% 98,0% 97,8%
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Meta 2 2
o —
GIN N2 Patentes Resultado 0 0 o
Meta - - 2200
GIN/OB:! Ne d blicagdes - global (WOS+ S
/0BS € publicagdes - global (WOS+ Scopus) Resultado 286 362 408
Meta - - 2130
° icactes -
GIN/OBS N2 de publicagGes - Webofknowledge Resultado 129 152 153
Meta - - 2180
Resultado 137 208 255
GIN/OBS Ne de publicagdes - Scopus
Meta - - 21,5
GIN/OBS Raci blicaga d te - global (WOS+S . A
/ acio publicagdo por docente - global ( + Scopus) Resultado 144 175 139
L. L. Meta - - 20,6
GIN/OBS Racio publicagdo por docente - Webofknowledge Resultado 075 0,74 0,74
Meta - - 20,7
GIN/OBS Raci blicaga d te - S -
/ acio publicagdo por docente - Scopus Resultado 0,69 100 123
Meta 12 - >50
IN Ne j fi i
G projetos financiados (em curso) Resultado 71 68 7
Met - - -
FOR/GIN N2 de doutoramentos em consoércio et
Resultado - - -

Legenda:

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).
Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).
Indicador que exige especial atencao; meta no limite.
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3.2. Desempenho dos Processos

Dos 197 indicadores, associados aos 19 processos (33 se considerar os subprocessos) que constituem o SG-IPVC,

estdo 183 em condi¢Oes de serem monitorizados o que corresponde a 92,9%. Atingiram a meta definida 124 INDICA-

DORES (67,8%).

Grafico 2 - % de indicadores em condig6es de serem monitorizados

94 20% 094,23% 04,12%
I I I B
2016 2017 2018 2019
PE 15-15

B % Indicadores Mon torizados

Grafico 3 - % de indicadores que atingiram a meta definida

66,67%
65,50%
53,89%
61,40% I
2016 2017 2018 2019

PE 15-19

B % Indicadores com meta atingida

(para ver resultados de indicadores de cada processo ver Relatérios Anuais de Processo (RAP-2020).

92,90%

2020
FE 20-24

67,80%

2020
PE 20-24

23



10,8}
4

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO
REVISAO DO SISTEMA | 2020

Tabela 2 — Indicadores de desempenho dos Processos do SG-IPVC e resultados obtidos, para 2020

O Indicador Meta Resultado obtido Conclusdo | Tendéncia
Subprocesso
Implementacao do Plano Estratégico 20-24 (ER EVEE DEaE:g;)S L D 224 ->
Definicao de linhas orientadoras anuais do IPVC com base Antes Apresentacao do plano de Atraso na aprovacao do PA-2021 pelo CG (devido a
em PE - cumprimento de prazos atividades e Orcamento (até maio) | contexto COVID)
ZLZ’::Z’EE;;‘;: JULHO- PA & ORCAMENTO (planea-
gica mento interno); AGOSTO-Ajustes
Plgno de Athldgqes (PA) e Orcamento IPVC - taxa cum- conforme pl_afopd fltnbwdo e pers- 2020, 2019, 2018, 2017 e 2016: Aprovado em CG Meta atingi- >
primento de atividades petiva O.Privativo; Carregamento, da
prazo definido por tutela, no SIGO;
< -
o) Aprovacao CG.
[C) .
i= Relatorio Atividades e contas - cumprimento de prazos 100% -Abril AU, AULE 2918’ %017 2 Al Aprovgdo =i ->
< (apesar de acoes nao totalmente realizadas)
= 2019: 0% NCE ;100% ACEF
4 % Cursos do 1° Ciclo Acreditados pela A3ES 2018: 0% NCE ;100% ACEF -
z<ot 2017: 0% NCE; 100% ACEF
= 2020: em curso a Avaliacao (1 NCE Nao Acreditado)
L o i . 2019: 100% ACEF (sem NCE 22 ciclo submteido)
O % Cursos do 2° Ciclo Acreditados pela A3ES 2018: 60%% NCE; 100% ACEF ->
Criacs 2017: 100% NCE e ACEF
Reesrt]:tf:J (:ae 30 100% 2020: nao foram submetidos novos CTeSP Meta atingi-
§40 | 9 CTESP registados pela DGES ° 2019: 100% s >
de Cursos 2018: 100% da
Revisao de CTeSP, 1° e 2° Ciclo (pelo menos no ano letivo %8%81389/? Meta atingi- >
seguinte ao fecho de um ciclo n anos) 2018:100% da
% Reestruturacao dos Cursos: CTeSP, 1° e 2° Ciclo aprova- %8%81882/6 Meta atingi- >
das 2018:100% da
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Resultados ante-

Processo / . . . Fonte de s riores Conclusao
Subprocesso Indicador Férmula de Calculo Dados Periodicidade | Meta (se aplicavel) e
Atual
Nunjero.de Parcerias Inter- N.° protocolos efet'1v05/ Pres/GMCI Ano letivo 30% 62/156 (39,74%)
nacionais N.° protocolos ativos M A
eta atingida e superada
N°. bolsas ded(;sst/udo executa ¥ 63/80 (0,79)
N°. Bolsas de estudo atribuidas Meta nao atingida
Envio e Rececdo de Estudan- N°. bolsas dedzsst/agm executa . >1 10/49 (0,20)
tes Mobilidade 2 o - GMC Ano letivo Meta nao atingida
N°. Bolsas estagio atribuidas g
N°. estudantes recebidos (IN) no
ano em curso/ >1 92/131 (0,70)
N°. estudantes recebidos (IN) no Meta nao atingida
ano transato
N°. bolsas STA / STT executa-
das/ >1 16/64 (0,25)
. < N°. bolsas STA / STT atribuidas Meta nao atingida
Envio e Rececdo de Docen-
tes / Nao Docentes em N°. docentes - nao docentes GMCI Ano letivo
Mobilidade recebidos (IN) no ano em curso/ 18/64
> N°. docentes - nao docentes >1 (0,28)
S recebidos (IN)lhé dois anos Meta nao atingida
w atras
O Incoming 1.° Semes-
% de respostas positivas & tre: 100% / 2.° Meta atingida e superada
N . . Semestre: 94,10% no 1.° semestre
Erasmus Survey qualidade do servico prestado GMCI Ano letivo 50% | outeoi o i
going 1.° Semes
pelo GMCI tre: 96,80% / 2.°
Semestre: 100%
N°. visitas ao portal no ano em 59 851(agosto de
Portal IPVC (Internacionali- curso / GMCl Ano letivo 1 2019 a julho de 2020) (1,91)
Zagao) Ne. visitas ao portal no ano 31 395 (agosto de Meta atingida
transato 2018 a julho de 2019)
Aumentar o nimero de
parceiras internacionais com o : i
os paises da CPLP para N.° de parcerias estabelect GMCI Ano letivo >4 5 Meta atingida
mobilidade e Duplas Titula- das
coes
Meta atingida, no entanto, a
NUmero de projetos Eras- candidatura foi aprovada
mus+ KA107 - International | N.° de projetos aprovados GMCI Ano letivo =1 1 sem financiamento, pelo que
Credit Mobilty (ICM) aguarda aprovagao de
financiamento
Aumentar o nimero de Ne°. estudantes internacionais SAC/GMCI Ano letivo >60 TOTAL em abril de Meta atingida e superada

Estudantes Internacionais

No ano em curso

2020: 77

Conclusao | Responsavel de Dados

Tendéncia

Pres/ Dir Escolas/
GMCI/CM/ CC

GMCI/CM/Escolas/CC

N [N | K |K | N

GMCI

N

GMCI/CM/Escolas/CC

OBS/SI/GMCI

\Z

\Z

GMCI/SI

Presidéncia / Direccao
Escolas / GMCI

\Z

Presidéncia/GMCI/OTIC

Presidéncia

N
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Pr . . . e Resul nterior " . a .
T Indicador Férmula de Célculo Fonte de Dados Periodicidade | Meta esu ta‘d?s anteriores Conclusao Responsavel de Dados Tendéncia
Subprocesso (se aplicavel) e Atual
. 0, 2018 S1-100%
Calendarizagdo das (n.2 calendarios efetua- 2018:100% 2018 S2 - 100%
avaliagdes (exames) - dos no prazo/n.2 total Dire¢do/ Coordenagdo de o 1A 1019 S1 - 100% .. Dire¢do/ Coordenacdo de
cumprimento do calendarios previs- Curso semestral 100% | 2019:100% 2019 52 - 100% i i el Curso %
. * 2019 S1-100%
prazo estipulado tos)*100 2020:100% 501952 - 100%
2018: 100% 201851~ 100%
Criagdo/atualizagdo | (n.2 programas efetua- 2018 52—10005
dos programas dos/n.2 total de progra- Coordenador de Curso semestral 100% | 2019:100% igi: i; __113(?; Meta atingida Coordenador de Curso 9
(PUC) mas previstos )*100 ) 2020 S1 — 100%
2020:100% 202052 - 100%
2018: 99,4% 2018 S1 - 100%
‘i 2018 S2 -98,8%
. A 2 fetua- .
Taxa de disponibili- (n.# sumérios e .. 3o Plataform -100% . 3o Plataform
- P . dos/n.2 total sumarios Gestao Plataforma semestral 100% | 2019:100% 201951 1000/ Meta atingida Gestao Plataforma 9
zagdo dos sumarios istos)*100 ON:IPVC 2019 52 - 100% ON:IPVC
previstos) 2020 S1-100%
2020:100% 202052 - 100%
2018 S1-100%
. 0, 0,
Taxa de langamen- | (n.2 de avaliag8es langa- :g:::gg;’ ;812 zi - fl’gbi//’
g _ ) ol . ’ . 0, . (] - 0 . . . e .
. tc: das. cla.ssn‘lca das:/n. tot‘?l de ivalla Servigos Académicos semestral 100% 2020:100% 201952 - 100% Meta atingida Servigos Académicos 9
S ¢Bes finais das UCs ¢Bes previstas)*100 2020 51 — 100%
v 202052 - 100%
2018: 100% 2018 S1-100%
Taxa de'l‘fmgaNmento o 2018 52 — 98.8%
da classificagdo (n.2 de avaliagdes langa- . 2019 51 — 100%
estagios /ensinos das/n.2 total de avalia- Servigos Académicos semestral 100% 2019:100% 2019 S2 - 100% Meta atingida Servigos Académicos %
clinicos/IPP/projeto ¢Bes previstas)*100 1Ano 2020 51 -100%
de dissertagdo 2020:100% 202052 - 100%
2018 S1-100%
. 0/ 0,
Taxa de langamen- (n.2 avaliagBes lanca- :gig:ll::; ;812 ii‘iﬁ;ﬁf’
to da classificagdo das/n.2 total de avalia- Servigos Académicos semestral 100% 2020'100; 2019 §2 100‘; Meta atingida Servigos Académicos 9
. - 0
de mobilidade ¢Bes previstas)*100 o 2020 S1-100%
2020 S2 - 100%
2018 Ctesp 89,37%
2018 Lic. 89,23%
L 2018:87,12% | 2018 Mest. 80,58%
Grau de satisfagdo 2019 CTesp 90,45% o
. o - o . " forer Diregdo e Conselho
relativamente ao % de respostas positivas Gestores de topo/GAQ anual >70% | 2019: 90,70% 2019 Lic. 93,53% Meta atingida 7|

curso

2020:91,52%

2019 Mest. 89,12%
2020 CTesp 92,72%
2020 Lic. 90,73%

2020 Mest. 89,35%

Pedagodgico
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2020 PG 100%
2018 S1 Ctesp 94,47%
2018 S1 Lic. 90,93%
2018:92,75% 2018 S1 Mest. 89,94%
$1(91,78%) 2018 S2 Ctesp 93,69%
52 (93,83%) 2018 S2 Lic. 92,72%
2018 S2 Mest. 95,73%
2019 S1 Ctesp 92,15%
2019:9281% | 210 et s3,71%
. . N est. 93,71%
Grau de satisfacdo ; gg‘ﬁ?; 2019 S1PG 87,50% Diregdo e Conselho
relativamente aos % de respostas positivas Gestores de topo/GAQ semestral >70% e 2019 S2 Ctesp 91,79% Meta atingida |§ dagogi N
docentes 2019 52 Lic. 92,42% edagogico
2019 S2 Mest. 96,22%
2020 S1 Ctesp 93,40%
2020:93,37% | 2020 51 Lic. 91,88%
$1(93,00%) 2020 51 Mest. 92,55%
S2(93,76%) 2020 51 PG 100%
2020 S2 Ctesp 94,27%
2020 S2 Lic. 92,70%
2020 S2 Mest. 93,17%
2020 S2 PG 100%
2018 S1 Ctesp 93,64%
2018 S1 Lic. 89,10%
2018 S1 Mest. 88,33%
2018 S2 Ctesp 92,43%
2018 S2 Lic. 90,98%
2018: 90,97% 2018 S2 Mest. 91,53%
S1(90,36%) 2019 S1 Ctesp 91,12%
S2(91,66%) 2019 S1 Lic. 90,63%
3 - 2019 S1 Mest. 93,45%
Grau de satisfagdo 2019:91,85% | 2019 51 PG 87,92% Direcdo e Conselh
relativamente as % de respostas positivas Gestores de topo/GAQ semestral >70% | S1(91,53%) 2019 S2 Ctesp 91,16% Meta atingida recao e lo.nse ° N
Ucs 52 (92,19%) 2019 52 Lic. 91,21% Pedagdgico
2019 S2 Mest. 94,20%
2020:92,95% | 202051 Ctesp 93,22%
$1(92,57%) 2020 51 Lic. 90,91%
$2(93,36%) 2020 S1 Mest. 92,34%
2020 S1 PG 100%
2020 S2 Ctesp 94,05%
2020 S2 Lic. 91,76%
2020 S2 Mest. 93,12%
2020 S2 PG 100%
2018: 98,45% Situagdes pontuais de
Taxa de apresenta- (n.2 de RUCs efetua- S1-99,3% docentes contratados
¢do do relatério da dos/n.2 total de RUCs Coordenador do curso semestral 100% | S2-98,6% que concluiram contra- Coordenador do curso 7|
uc previstos)*100 to antes de encerra-
2019: 98,45% mento de RUC e situa-
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$1-100%
$2-98,9%

2020: 98,45%
S1-100%
$2-99,6%

¢Oes pontuais de
baixas médicas de
responsdveis de UC’s
(a serem resolvidas por
DiregBes de UO)

Taxa de entrega do

(n.2 de RACs efetua-

2018:100%

(adaptagbes devido a
implementagdo de

relatdrio anual de dos/n.2 total de RACs Dire¢3o/CP anual 100% | 2019: 100% Meta atingida Coordenador do curso 9
) previstos)*100 2020:emcurso | "% plataforma de
curso (RAC) ' RAC na ON.IPVC)
2018: 86%
Taxa de conclus3o B 2019: o ) )
de curso em estu- % de conclusdo do curso Ctesp: 100% Dirego/Servicos Acadé-
d | d em N anos (N=anos de Diregdes/SAC anual >70% | Lic.: 75,47% Meta atingida micos/Coordenador de 7|
.a ntes regulares de duragdo do curso) 2019: curso
Lic. e de Tesp Ctesp: 97,41%
Lic.: 79,52%
P F Resul i R avel
rocesso / Indicador Férmula de Calculo i e Periodicidade Meta esu ta_d c’>s anteriores Conclusdo TG Tendéncia
Subprocesso Dados (se aplicavel) e Atual Dados
Projetos e PS cujo periodo de reali-
zacdo é >=a um ano
2020: sem dados!
Execug¢do do PROJETO . . , .
P P li-
Financiado/Prestagdo de Atividades executadas / Ativida- 80 para rOj~etOIS e PS cujo periodo de reali .
. - Anual zagdo é <aum ano Meta atingida UGP A
Servigos Taxa de execugdo des planeadas (cronograma) 85% .
L 2020: sem dados
fisica*
Projetos/PS finalizados:
2018: 100%; 2019:  98,75%
= 2020: 100%
© Projetos e PS cujo periodo de reali-
zagdo é >= a um ano (taxa semes-
- tral)
E.xecu?ao do PROJ E~TO 2020: sem dados*
Financiado/Prestagdo de Orgamento executado/ Orga- 80 para .
) - . Anual Meta atingida UGP
ServigosTaxa de execugdo mento Previsto 85% . . . .
. o x Projetos e PS cujo periodo de reali-
financeira ~
zagdo é <aum ano
(a meio do projeto)
2020: sem dados!
Taxa de execugdo financeira Orgamento total executado/ Sempre que solici- 81 para | Projetos/PS finalizados: .
Global* Orgamento total previsto tado 85% 2017: 91,00%; 2018: 96,86% L) Bl ek uGP =
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2019: 97,98%; 2020: 94,36%
N.2 de Projetos em que Contagem de todas as presta-
participa como prestador de | ¢Bes de servico em curso no ano Anual 10 2018: 9;2019: 11;2020: 14 Meta atingida UGP 7
servigos em causa
N.2 de projetos financiados Contagem de todos os projetos Anual 24 2018: 71;2019: 68; 2020: 88 Meta atingida UGP 7
no ano em causa
Cont de tod
N.2 de projetos financiados ontagem de tocos 6s novos Anual 8 2018: 23;2019: 13;2020: 16 Meta atingida UGP
projetos no ano em causa
5 - - - -
N® de Projetos candidata Contagem de todos os projetos Anual 24 |2018: 44;2019: 41;2020:75 Meta atingida UGP 7
dos candidatados no ano em causa
N2 de projetos em parceria projetos em fg{:ina / projetos Anual 50% UGP
o in- in-
N. d.e Spin ofo passadas Contage.m de spﬂm offs em Anual 1 2018: 0; 2019: 0; 2020:0* UGP
para incubagdo incubagdo
N.© de Patentes registadas Contagem de .todas as patentes Anual 1 2018: 0; 2019: 0; 2020:0 UGP
registadas
N2 de Registo de Design Contagem de registos Anual 1 2018: 1;2013: 3; 2020: 18 Meta atingida uGP 7
Ne Regi M |
de Sfm;g:;os de Modelos Contagem de registos 1 2020: 0* -
N.2 Parques Tecnoldgicos e o
Incubadoras que o IPVC Contagem do N.2 de Parques Anual 2 2018: 2; 2019: 2; 2020: 2 Meta atingida UGP
. Tecnoldgicos e Incubadoras
integra
N.2 de parcerias com enti- Contagem de projetos com 2019: 30 .
Al | P
dades concorrentes parceiros IES nua 6 2020: 46 LR R IR UG 7
N.2 de Projetos com impac- Contagem de projetos com 2019: 8
to em territorios de baixa impacto em territdrios de baixa Anual 4 ’ Meta atingida UGP )
) . 2020: 12
densidade densidade
N.2 de projetos com temati- Contagem de projetos com 2019: 24
ca ambiental e de sustenta- | tematica ambiental e de susten- Anual 3 ’ Meta atingida uGP 7
o - 2020: 28
bildiade tabildiade
20%
n® documentos em Reposi- Contagem documentos Anual acima do Meta atingida Si e Presidéncia
tério & ano [ 2020-1300 =
anterior
n2 de conteudos carregados
Plataforma bacl.<off|ce ) contetdos carregados/ conteu- Anual 90% 2020: 100% i e 1.51/UGP 2
carregada com informagdo dos total
de gestdo dos projetos

*A nova regulamentagdo criada no dmbito da gestdo da investigagdo e a consolidagdo das novas Ul, assim como a reestruturagdo da OTIC para UGP, permitirdo reverter esta situagdo. Serd criada em
2021 uma equipa de trabalho para a promog¢do do empreendedorismo.
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Processo / INDICADOR FORMULA DE CALCULO Fonte dos Periodicidade Meta Resultados anteriores Conclusdo Tendéncias
Subprocesso dados (se aplicavel) e Atual
N.2 médio de horas de N¢ de horas de formagdo/ Recursos Anual .6 ;81; ;%zzzz%i)-flsm Em curso A
formagdo por funcionario N@ total de colaboradores (Pessoal Ndo Docente) Humanos - curso T
2 acd 3 °
Srecsgiodopamode | acbes mevitos e i e formar (pesson Nio Dorentel) | Recurses anual | > sy | 2007 7% 2018~ 42% e
¢ P soesp P ¢ Humanos =527 | 2019-43%;2020-30 % superada
formagdo x 100
T - Taxa de eficacia das a¢Ges de (N2 cursos de avaliagdo avaliados como Eficazes / N2 total de Recursos Anual o= 30% 2017 — 26%; 2018 — 11% Meta A
o T formagdo ja avaliadas cursos de formagdo realizados) x 100 Humanos 777 | 2019 -20%;2020-72 % superada
() o
2017 - 4%;
. (N2 de horas de faltas/ Recursos 1o 2018 - 6% Meta
Taxa de absentismo N¢ total de horas de trabalho) x 100 Humanos Anual <=10% 2019- 7%; superada z
2020 - 5%
Nivel médio de satisfagdo dos Média de todas as respostas a questdo" Avaliagdo global do Inquérito de 2017~ 3174; 2918 -39
L . . N e Anual >=3 2019- N&o realizado Em curso 7/
utilizadores do servigo de RH servigo prestado satisfagdo
2020 — Em curso
Processo / INDICADOR FORMULA DE CALCULO Fonte dos Periodicidade Meta Resultados anteriores Conclusdo Tendéncias
Subprocesso dados (se aplicavel) e Atual
Nu h 2020 - .
“mef° de qre.ts de Contabilizagdo do numero de horas de formagdo em Recursos 020 —em curso Meta
formagdo em higiene e . Anual 3 2019-3,1 . ->
higiene e seguranca no trabalho/ trabalhador Humanos atingida
seguranga do trabalho
Numero de. aadenFes em servigo que Contablll'zagao (.10 num.ero de acidentes de trabalh? RecuUrsos Inferior 2020—1;2019-2 Meta
ocasionem incapacidade para o traba- que ocasionem incapacidade para o trabalho superi- Anual . )
X PO T Humanos ab 2018-9 atingida
Iho superior a trés dias Uteis or a trés dias uteis
Numero de atividades 2020 - 100%; 2019 ~
Taxa de realizagdo de realizadas/ nimero de Gabinete de Anual 30% 84,60% Meta S
T o) atividades de promogdo da saude L . Saude ? 2018 — 100%; 2017 — superada
4 < atividades previstas
(C] u 100%
. .- e Y Classificagdo por questdo x ponderagdo/N.2 de Gabinete de 2020 -4.16; 2019 - 4.02 Meta
Nivel f } Anual X .
Ivel medio de satisfagdo Resposta saude nua 3> 2018-4,18;2017-3,85 | _atingida K
Literacia em saude % de respostas ao questionario Gat::;;z de Anual 60% N&o foi realizado
- - -
Ergonomia em % de trabalhadores que~cumprem as Gablnlete de Anual 60% N30 foi realizado
teletrabalho Recomendagdes Saude
- - -
Satide mental positiva % de trabalhadores que realizam relaxamento, pelo Gablnfste de Anual 60% N3o foi realizado
menos, Uma vez por semana Saude
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S Indicador Formula de Calculo Fonte de Dados Periodicidade Meta Resulta.d(:)S anteriores Conclusao Pl 2 Tendéncia
Subprocesso (se aplicavel) e Atual Dados
Lo o , . 2018 - 1.30€ Responsavel da
Custo Medio em | 3 Customensal /:n®de | Responsavel da area Mensal <= 2,40€ 2019 - 2.81€ Meta atingida | 4rea de Alimen-
Géneros refeicoes de Alimentacao =
2020 - 1.01€ tacao
% de Utentes por N.° de refeigoes servi- Responsavel da area 2018 - 38% Responsavel da
= ? cantina P das / N.° de estudantes d‘; Alimentacio Mensal >15% 2019 - 42% area de Alimen- AN}
< inscritos+ funcionarios ’ 2020 - 3.51% tacao
Q , s Y (grau de satisfacao x - . 23,4 (escala 2018 - 3,40 Responsavel da
(%] 5 _ ’ ’
< sat:'\fslfva Té??%gndt?nas n° de respostas) / n° de I'l%léeg:osadss?;?gg Anual l1a5) 2019 - 3,40 Meta atingida | area de Alimen-
; respostas obtido ; ; 2020 - 4.03 tacao
. - I (grau de satisfacao x - . >3,4 (escala 2018 - 3,63 _ | Responsavel da
N'.Vel njedlo de n° de respostas) / n° de Inquento de_ avaya Anual 1a5) 2019 - 3,55 Meta supera area de Alimen-
satisfacao - Bares . cao de Satisfacao da =
respostas obtido 2020 - 3.96 tacao
DD Indicador Formula de Calculo eligz i Periodicidade Meta Resultngs anteriores Conclusao Repmenelis Tendéncia
Subprocesso Dados (se aplicavel) e Atual Dados
Taxa de Ocupacao das o . 2018 - 88% g\ .
residéncias (excluindo o N.° de istudantes alojados Tableau de Ano Letivo > 85% 2019 - 87% Metg atin Requnsavel do
A / N.° total de camas Bord 5 gida Alojamento
més de agosto) 2020 - 91%
i . ((Estudantes alojados ano 2018 - 3% - ,
Vaers]fug;:n?g?aol?gazgfs n/N.° de estudantes aloja- Tabégerlg de Ano Letivo Entre - 5% e 5% 2019 - 4% Meta: daatm Re:l%qu?;/ﬁtodo
o ) dos n-1)-1)*100 2020 - -3% g )
= ¥ Classificacoes por ques- Inquéritos de >4 (escala de 1 2018 - 4.01 . .
< . -
o Indice de Satisfacao tao x grau de satisfacao/ Avaliacao de Ano Letivo ab) 2019 - 4.17 Met? d;;tm Ri%?g;?gstodo
2 N.° de Respostas Satisfacao 2020 - 4.22 s )
N.° de estudantes desis- s 2018 - 4% . .
Tx. de desisténcia tentes / N.° de estudantes Tableau de Ano Letivo Media Mensal < 2019 - 4% Meta' il Respc_)nsavel do
. Bord 5% gida Alojamento
alojados 2020 - 1%
. 2018 - 2.967,13€ .
Valor de rece_lta por Mapa de controlo de pa- Mapg rec. de Anual Até 5.000,00€ 2019 - 7.894.82€ Respc_msavel do \
cobrar em julho gamentos em atraso alojamento 2020 - 8.578 72€ Alojamento
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Resultados ante-

TEEEED Indicador Férmula de Calculo Fonte de Dados | Periodicidade Meta riores Conclusao Responsdve| de Tendéncia
Subprocesso (se aplicavel) e Dados
Atual
% Entrevista realizadas N° de entrevistas / N° estudan- . 2018 - 7% .
a estudantes candida- tes candidatos a bolsa de estudo Area de Bolsas Ano Letivo >9% 2019 - 3,9% Area de Bolsas AV |
tos a bolsa de estudo 2020 - 1.16%*
o . . . o . . s . > 5% de estudan- 2018 - 5% Gabinete de
N.° de V1s,1t_as domicili N.° de visitas domlcmarlas a Gabinete de Ano Letivo tes bolseiros do 2019 - 6,14% Controlo Inter- N
arias estudantes bolseiros do IPVC Controlo Interno o
r IPVC 2020 - 0% no
Q , o . I Classificagoes por questao x Inquéritos de >3 (escala de 1 2018 - 3.12 .
o - 5 = .
o le el medio de satisfa grau de satisfacao/ N.° de Res- Avaliacao de Ano Letivo ab) 2019 - 3.04 WSS EhE Area de Bolsas
A cao da Area de Bolsas - ~ da
2 postas Satisfacao 2020 -3.81
N°. De candidaturas o . o 2018 - 65%
despachadas a data de N ’Dze Sgggs]g:st?jseg 22:: d{)sN : Area de Bolsas Ano Letivo >90% 2019 - 50% Area de Bolsas 7
31.12.2020 P P 2020 - 80%
Nivel médio de satisfa- | X Classificacbes por questéo x Inquéritos de >3 (escala de 1 2018 - 3,37 Meta atingi- | -
cao da Area de Bolsas | grau de satisfacao/ N.° de Res- Avaliacao de Ano Letivo ab) 2019 - 2,34 da g Area de Bolsas
de Apoio Social postas Satisfacao 2020 - 3,07
° . ° . Andlise da procu- .
Ne Estudantes apmadqs Ne Estud.antes‘apmad.os com bolsa ra/oferta - base de Ano Letivo >15 2020 - 38 Meta atingi Area de Bolsas
com bolsa de apoio social de apoio social/pedidos a bolsa da
dados da BAP
SZ’C?:l I;?:?SZigisaE;l;?e N°. De Estudantes Inscri- Andlise da procu- 2018 - 67% Meta atingi- |
estudante inscri- tos/estudantes com ofertas de | ra/oferta - base de Ano Letivo >25% 2019 - 62% da g Area de Bolsas
to/candidato oportunidades atribuidas dados da BAP 2020 - 28%
Taxa de atribuicdo de N2 bolsas aprovadas/N¢ de candi- i i
bolsas de estudo a estu- B da’i ras DGE_S Area de Bolsas Ano Letivo >80% 2020 - 78.70%** Area de Bolsas A\ |
dantes (2019/2020) Y
% estudantes bolseiros Ne Total de estudantes bolseiros " . o ) Meta atingi- |
da DGES (2019/2020) (DGES) / total de estudantes Area de Bolsas Ano Letivo >35% 2020 - 39,37% da Area de Bolsas
*Rever modelo de entrevistas e visitas adequando as condicionantes de COVID-19. Verificar possibilidade de adequagdo a modelos ndo presenciais.
**Reforgar esclarecimentos prévios sobre requisitos de atribui¢do de bolsas junto dos candidatos para evitar candidaturas ndo aprovadas e expetativas de estudantes ndo cumpridas.
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Resultados
A Indicador Formula de Calculo Fonte de Dados | Periodicidade Meta anter] ores Conclusao T 2 Tendéncia
Subprocesso (se aplicavel) Dados
e Atual
N° de exposicoes ou outros even- NUmero de exposi- 2018 - 3 SAS-CUL (Oficina
AP - Oficina Cultural Anual 23 2019 -3 Meta atingida
tos/Ano na oficina cultural ¢bes/Eventos 2020 - 6 Cultural)
é z Séi:;g])c(ag;% %Zr Inquéritos de >4 (escalade | 2018 - 3,7 SAS-CUL
& Nivel médio de satisfacdo questa go Avaliacao de Anual 1a5) 2019 -3.92 A\|
9 satisfacao/N.° de Res- Satisfacio 2020 - 3.78
< posta :
Seminario aberto a comunidade, 3 2018 - 3 Oficina Cultu-
tendo como orador o artista que Numero de seminarios Oficina Cultural Anual 2019 -3 ral/GPs das Escolas AV}
expoe 2020-0
Resultados anterio- .
D Indicador Formula de Calculo Fonte de Dados Periodicidade Meta res Conclusao el Tendéncia
Subprocesso . . Dados
(se aplicavel) e Atual
Y (grau de satisfacdo x | Aplicacdo do questiona- 23,5 2018 - 3.8 A :
Nivel médio de satisfacao n°. De respostas) / n°. rio de avaliacao de Anual (escala de 2019 - 3.6 it de;tmgl SA;einﬁtcijg;m
- De respostas obtidas satisfacao 1ab) 2020 - 3,8 P
L , 4 b . , 2018 - 428 —
=) Numero medio de acessos ao média mensal de acessos Contabilizagdo do nume- Anual 550 2019 - 392 Meta atingi- | SAS-DES (C'entro
Q centro de fitness do CDIPVC ro de acessos 2020 - 658 da Desportivo)
2 -
NUmero total de inscritos no | N°. Total de inscri¢des / | Contabilizacdo do nime- 2018 - 58 SAS-DES (Centro
: RS Anual >50 2019 - 66 . A\
centro de fitness do CDIPVC ano ro de inscritos 2020 - 45 Desportivo)
NUmero de representantes N°. Total de inscricdes / | Contabilizacdo do nime- Anual 30 2020 - 45 Meta atingi- | SAS-DES (Centro
IPVC em CNU's FADU ano ro de representantes da Desportivo)
Numero de torneios de AE's N.° Total de torneios / | Contabilizacdo do niume- Meta atingi- | Centro Desportivo
em colaboragao com o - Anual 3 2020 - 3
ano ro de torneios da do IPVC / GP-ESDL
CDIPVC
Numero de eventos desporti- , 2020, -0
- o Contabilizacao do nume- Substituidos por Centro Desportivo
vos desenvolvidos para a N.° de eventos / ano Anual 1 = . A\|
- ro de eventos acoes online (ver RAP do IPVC / GP-ESDL
comunidade IPVC ASO e EIN)
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Resultados ante-

Processo / . ., . Fonte de s riores = Responsavel o
Subprocesso Indicador Formula de Calculo Dados Periodicidade Meta (se aplicavel) e Conclusao de Dados Tendéncia
Atual
Organizacdo de workshops e seminarios G. do Em- 2018 - 5
T N° de eventos ’ Anual > 5 workshops 2019 - 10 Meta atingida | Gab. Emprego A\
na area do emprego prego 2020 - 5
. = . Y Classificagcao por ques- 2018 - 65%
Grau dsossa:‘]:fgg?fa E L%OEnr:]a(:%s (r)eglsta tdo x Grau de Satisfa- Observatorio Anual > Até 65% 2019 - 66% Observatorio AN
pres cao/N.° de Resposta 2020 - 48%*
. = - ¥ Classificacao por ques- .
o Grau de satisfacdo das empresas regis tao x Grau de Satisfa- Observatorio Bianual 23 (escalade 1 2017-3,4 Meta atingida | Observatorio )
= tadas no Portal do Emprego < o ab) 2019 - 4.1
] cao/N.° de Respostas
I ¥ Classificacao por ques- Portal do 2018 - 89%
< Satisfacao obtida em Workshops tao x Grau de Satisfa- Emprego Anual >=T77% 2019 - 77% Meta atingida | Gab. Emprego 7
c30/N.° de Respostas preg 2020 - 96%
. - 2018 - 4169
N° de ofertas totais (por ano) de estagio N° de ofertas Portal do Anual > 2000 2019 - 6756 SAS-G. Em- N
ou emprego no Portal de Emprego Emprego - 2020 - 18* prego
. 2018 - 400
N° total de Empresas registadas no o Portal do ] SAS-G. Em-
portal emprego N° de empresas Emprego Anual > 500 228)213 145816* prego A\
o . Portal do 2018 -1984
N° Estudantes ou diplomados do IPVC N° de Estudantes Emprego Anual > 2200 2019 - 2188 SAS-G. Em- N
registados no portal de emprego IPVC 2020 - 320* prego

*Portal de Emprego esteve suspenso para renovagdo o que causou impacto negativo na satisfacdo dos diplomados, com redugdo de ofertas e empresas registadas e impossibilidade de registo dos estudantes/diplomados.
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Resultados
Processo / Indicador Férmula de Calculo T EE Periodicidade | Meta | ESE ESA | ESTG | ESCE ESS ESDL | TOTAL anter‘lo'r es Conclusao R Tendéncia
Subprocesso Dados (se aplicavel) Dados
e Atual
Emitir certi- 2016: 98%
dées/Diplomas de | data de pedido/data 5 dias 2017: Meta pmrgsszzzsqrizgo
conclusdo de emissdo (por amostra- ACA Anual . 90% | 95% | 100% | 100% | 100% | 95% | 97% 98,3% . . A
unidades curricula- | gem geral) utels 2018: atingida | de documentos;
res efetuadas 95% reduzir prazo de
20190. emissdo de do-
950/' cumentos;
(]
2015: 100% Estabelecer como
. 0 . .
2016: 100% rocesss o prao
Disponibilizar . . 2017: 1 A
contedidos pro- | 9212 de pedido/data ACA anual [ 2925 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% Meta | médiodeemissio | 2
raméticos disponibilizagdo Uteis 2018: atingida | de documentos
g 98 3‘y. ;reduzir prazo de
20’19? emissdo de do-
95%' cumentos;
<
‘&’ 2015: 100%
T . 0,
Taxa de anslise dos por amostraggm verifi 2016: 100%
rocessos indivi- car a conformidade dos 2017: Meta SAC e equipa
P X AL processos individu- ACA Anual 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% . . quip A
duais, no ambito ais/documentos emiti- 2018: atingida | auditora nomeada
do plano GRCIC dos, por curso 100%
2019:
95%
Licenc.
19/20: 90,64%
18/19: 87,52%
indice de Satisfa- Resultados da avaliagdo Mestrados
%0 dos estudantes dos SAC no inquérito de Observatério Anual Todos | x * N N " * 19/20: 88,77% Meta *(ver em porme-
‘r!;elos SAC opinido IASQE, por >70% 18/19: 70,30% | atingida | nor no cap.5.1)
ACA/escola
CTESP
19/20:91,72%
18/19:
90,85%)
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SEL(;C'%?:S:O Indicador Formula de Calculo Fonte de Dados Periodicidade Meta I:Se:t;l;?iig\s,:lr;t: T\:l::r‘ Conclusao stepgra\:jao\;el Tendéncia
2019 | ESTG: 95,01%
ESS: 98,22%
ESE: 91,85%
> 80% ESA: 85,08%
indice de Satisfagéo Resultados da avaliacao (satlsfeIto- Egg:_; 33’3%’ M
dos estudantes pelas no IASQUE, por biblio- Questionario IASQE Anual ".’“‘t." s .et.a Observatorio
Bibliotecas teca/escola satisfeito- | 2020 | ESTG: 95,58% atingida
totalmente ESE: 95,80%
satisfeito) ESS: 94,82%
ESCE: 90,84%
ESDL: 94,41%
ESA: 88,59%
2020 | ESTG: 34/41*100=86%
ESE: 125/137*100=91,24%
Avaliacao da Satisfa- , On-IPVC e Porbase Anual > 75 % ESS: 10/10*100=100% Meta GP Biblioteca
cao dos proponentes —x 100 5 = ’ ESCE: 0 atingida
¢ ESDL: 13/14*100=92,6%
ESA: 0
2020 | ESTG: 1 dia Gtil
ESE: < 3 dias Gteis
BAR-BIB Tempo de disponibili- Data de Rececao - Data Inventario Anual < 5 dias ESS: < 2 dias Uteis Meta GP Biblioteca
zacao do documento de Disponibilizacao < 5 Uteis ESCE: 0 atingida
ESDL: 5,6 dias Uteis
ESA: 0
2018 | ESTG: 3
ESE: 12
ESS: 3
ESCE: 0
ESDL: O
ESA: 3
o 2019 | ESTG: 9
) 3 2N, ESE: 8
N°. de forma- N° de formacdes dadas Registo de presen- Anual formacao ESS: 3 Meta GP Bibliot
¢oes/Grau/ano por grau cas/sumarios nua por grau < ESCE' 0 atingida iblioteca
18 ESDL: 0
ESA: 0
2020 | ESTG: 3
ESE: 3
ESS: 5
ESCE: 0
ESDL: 4
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ESA: 4
2018 | ESTG: (44/47)
ESS: (8/13) re Riklita.
ESE: (48/48) Meta GC'; ii‘\gg(‘j’é‘f N
ESA: (3/3) atingida micos
ESCE: (4/4)
ESDL: (8/14)
indice de Disserta- 2019 | ESTG: 26/26
¢oes/Trabalho de ESS: 18/18 GP’s Bibliote-
Projeto/Relatoério de X %100 Repositorio e Ser- 100% ESE: 51/50 Meta .
Estagio/Relatdrio va * vicos Académicos anual ou 1 ESA: 8/8 atingida cae Acade Ed
Final de Pratica de ESDL: 07/07 micos
Ensino ESCE: 21/21
2020 | ESTG:15/18*100=83,3%
ESE: 33/34*100=97,5% GP’s Bibliote-
ESS: 15/18*100=83.3% :
ESCE: 8/8*100=100% ca e Acade K
ESDL: 5/7*100=71,4% micos
ESA: 5/5*100=100%

Processo / . Formula de Cal- Fonte de s Resultados anteriores . Responsavel de L
Subprocesso Indicador culo Dados Periodicidade | Meta (se aplicavel) e Atual Conclusao Dados Tendéncia
1- N° de reclamacdes relaci- Ne°. de reclamagdes F.O/ Livro de Semestral <3 2018 -0 Gestor do pro-

onadas com o atendimento por U.O reclamagdes 2019-0 Meta atingida cesso P
BAR-EAR telefénico e presencial 2020- 1
2- N°. de documentos pedi- N°. de pedidos ndo Impresso Semestral <5 2018 -0 Gestor do pro-
dos para consulta e ndo sa-tisfeitos por U.O EAR/04 2019-0 Meta atingida cesso P
satisfeitos 2020- 0
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Processo /

Subprocesso ik o

Férmula de Calculo

Fonte de Dados

Periodicidade

Meta

Resultados anteriores
(se aplicavel) e Atual

Conclusao

Responsavel

de Dados Tendéncia

Divulgagéo

N.° de propostas submeti-

das ao GCI aprovadas + N°

de oportunidades identifi-
cadas /N.° executado

On IPVC_comunicagao e

imagem

Anual

80%

2017: 582/529
2018: 720/700
2019: 756/

Meta atingida GCI

2>7

Grau de satisfa-
cao

NUmero de reclama-
coes/Namero total de
pedidos)*100

Anual

Maximo
5%,
sendo
0% o
ideal.

2017: 0
2018: 0
2019:

Meta atingida %

PIM

N° de seguidores
redes sociais

N° de seguidores final do
ano/N° de seguidores no
ano anterior

Métricas dos portais de

cada rede social

Anual

>10%

Facebook

2015: 33% (31 dez. 2014 - 5742
16 dez. 2015 - 7636

31 dez. 2016- 9452

31 dez. 2017 - 10 742

31 dez. 2018 -11 674

10 dez. 2019 - 12 700

IPVCTV
2016: 225
2017: 321
2018: 330
2019:

Linkedin

2016: 1306
2017: 2022
2018: 4403
2019: 5779

Instagram
2016: 88
2017: 890
2018: 1236
2019: 2036

Twiter
2018 - 329
2019 - 375

Meta atingida GCl

>
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2013: 50.2%
2014: 83% Novo portal
- % de novos visitantes 2015: 47,3% P
Portal IPVC ao Portal Métricas do portal Anual 230 15016 48.45% 1P lemgzan GCl ->7
anterior : em marco
2017: 81,7% 2021
2018: 80.9%
= 2019
o
Em funciona-
Portal Noticias N° acessos e partilha Métricas do portal Anual mento em CaGl
2020
2 or S6 comeca a
Jornal Academia Anual aﬁo ser editado
em 2021
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Processo /

Fonte de

Resultados anteriores

Responsavel

Sub- processo Indicador Formula de Calculo Dados Periodicidade Meta (se aplicvel) e Atual Concluséo de Dados Tendéncia

Ndmero agdes de sensibilizagdo N.2 ag¢Bes realizados, por ano GP Semestral 2 por ano ZD(L;;S acdesem 2019 e Meta atingida GIP AMB

Redugdo de 40% Contin-
Aquisigdo de produtos com menor 80% redugdo uz augzae(:ciali/:a 052 cljne
quantidade de pldstico na sua % reduzida GEF Anual y ¢ . g GIP AMB A
composicio e/ou embalamento por ano garrafas de plastico de

4gua nos bares.

50% Realizado Falt
ConfiguragBes predefinidas de N.2 impressoras configuradas/N.2 rea/loiza(:aalzaon?i jraa oes
impressdo (frente e verso, baixa o P . J - GP Anual 100% _ g. ¢ GIP AMB 7

. impressoras totais predefinidas de im-

qualidade e preto e branco) -

pressdo (frente e verso)

2% re- Resmas de papel A3 -
0
Consumo de papel por utilizador E;)“r;j:g::;:tal de papel / N® de GP Anual dugdo por | 0,005 UN Resmas de Meta atingida GIP AMB
ano papel A4 - 0,278 UN
Andlise da monito- rizagdo dos , N
=2} o
<Ez consumos (agua, energia elétrica e L\l;nn:rzrt(;:e monitorizagGes/n.2 de Gj:g:;;caal Anual 100% 2019 - 100% 2020 - 100% | Meta atingida GLE
gds)
. . _ 0 . ] 0 -
Percentagem de ap‘?relhos eficien N¢ aparelhos eficientes /N2 total GP GLE Anual 2% aumen 2020 - 23,6% i) el GIP AMB
tes no uso de energia de aparelhos to por ano
Percentagem de edificios inteligen- | Area de ed?ﬁ:cios inteligentes /Area GP GLE Anual 2% aumen- 2020 - 97% Meta atingida GIP AMB
tes total de edificios to por ano
i 1/ N.2 29 - | 2019 Né&o ha 202
Consumo de energia por utilizador Co.r?sumo de energia total / GP GLE Trimestral % aumen 019 Nao ha dados 2020 Meta atingida GIP AMB
utilizadores to porano | —78 kWh
Total de emissdes CO2 /N2 utiliza- 2% aumento 2019 N3o ha dados; Meta
P l6gi ili P/GLE Tri | ¢ IP AMB
egada ecoldgica por utilizador dores GP/G rimestra por ano 2020 - 47 CO2 (kg) s G
Percentagem de equipamentos N® equipamentos eficientes no 2% aumen-
eficientesgno consjmz de 4eua consumo de dgua /N? total de GP Anual to oor ano 2020 - 32,0% Meta atingida GIP AMB
g equi- pamentos P
. . Consumo de agua total / N.2 X 2% aumento 2019 N3o ha dados ; Meta

Consumo de agua por utilizador utilizadores GP/GLE Trimestral por ano 2020-0,8 m3 it GIP AMB
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Processo /Sub- . Resultados anteriores = Responsavel de
pro- cesso nGieEe e Formula deCalculo Fonte deDados Periodicidade L) (se aplicavel) eAtual Concluséo Dados Tendéncia

Percentagem de tra- | Trabalhos complementa Meta

balhos complemen- res/ Trabalhos contrat- Contratos 5% 0% atingida ST

tares ados Anual (<2%)
N.° de barreiras elimi-

Ell.mmag:ao.de pa.r- naodasanualrr.lente / o Obras Anual 10% **) ST 7

reiras arquitetoénicas n.° de barreiras existen *)
tes
Correcoes de
Desconformidades a luz

GEI da atual regulamen-

].S:Cgéurzg?gsa contra tacdo e ou execucao de (g?al?aps Anual 10% S A
melhorias / condicoes *) T
de seguranca atualmen-
te exigidas
ANEXO IX - Métodos de ;

. n A Meta atin
Indicador de eficién- calculo do indicador de ;
s s A " 10%

cia energética (IEE) eficiéncia energética Consumos Anual * %139? RT exp
(IEE) (80%)

N.° de ocorréncias Numeracéo ON Anual 10 67
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Resultado
ATIVIDADE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META Agoes a Desenvolver RESPONSAVEL ~ [ACOMPANHAMENTO Obtido 1° Concluséo Tendéncia
semestre 2020
(Receitas proéprias cobradas
I!qu!das tota!s)/Recgnas cobradas 230% Copfornje eSt!pl:lladO na SAF Semestral 44,47% Meta atingida 7
liquidas totais (inclui FC no legislagéo aplicavel
numerador) (N&o incluir SGA)
Aumento da eficiéncia ao
nivel da gestao de projetos
OE/Receitas cobradas liquidas e prestagdes de servigo. o
70% Y
totais (Sem SGA) < Aumento da eficiéncia em SAF Semestral 55,53% Meta atingida 7
temros de cobranga de
propinas.
Aumento da eficiéncia ao
nivel da gestéo de projetos
] iqui >18 000 000 €, o) ico. -
Receita cobrada liquida (Sem e prestacdes d_e _éer\qgo SAE Semestral 12691 117,75 | Meta atingida 2
SGA) anual Aumento da eficiéncia em
Execucao Indicadores da carater :)i:;;io:age cobranga de
Ol tal tal -
reamen orcamen Despesas Pessoal Processadas
(S6 assim §era comparavel com. <75% Rigor orgamental SAF Semestral
anos anteriores)/Despesas Totais
Pagas
Planeamento eficiente e
Despesas capital/despesas totais 28% integrado em termos de SAF Semestral 6,83% Meta atingida 7
investimentos
Aumento da eficiéncia ao
nivel da gestao de projetos
Receitas préprias cobradas 24500 000¢€, |e prestagBes de servico. o
liquidas (incluindo FC e sem SGA) anual Aumento da eficiéncia em SAF Semestral 564336875 | Meta atingida 7
temros de cobranga de
propinas.
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Resultado
ATIVIDADE INDICADOR FORMULA DE CALCULO META Agoes a Desenvolver RESPONSAVEL ~ [ACOMPANHAMENTO|  Obtido 1° Concluséo Tendéncia
semestre 2020
Solvabilidade Patriménio Liquido/Passivo >1 R|go~r e eficiencia na SAF Anual -- -- --
gestao de recursos
L . Rigor e eficiéncia na
EBITDA RLE+AmortizagGes+Provisdes > €500.000 |gestdo de recursos SAF Anual
Liquidez Geral Ativo/Passivo 22,7 R|go~r e eficiéncia na SAF Anual
gestao de recursos
Aumento da eficiéncia ao
nivel da gestéo de projetos
>300 000 €, o ico. a
Volume de Negdcios Vendas e Presta¢cdes de servicos e prestacoes d_e EETV_I(;O SAF Semestral 128 730,30 Me_ta _nao AN
anual Aumento da eficiéncia em atingida
temros de cobranga de
Indicadores propinas.
Econdémico- |Contribuigdo do OE para Ridor e eficiéncia na Meta ndo
financeiros |financiamento dos gastos com |Transf. OE/Gastos com Pessoal >86% 9 ~ SAF Semestral 84,44% . AN}
gestao de recursos atingida
pessoal
Aumento da eficiéncia ao
Contribuicdo do FC para - . . . nivel da g?stao de prpjetos
) . Rédito relativo a Financiamento e prestagdes de servigo.
financiamento dos gastos 29% o SAF Anual
. ; Europeu/Total dos Gastos Aumento da eficiéncia em
incorridos
temros de cobranga de
propinas.
Aumento da eficiéncia ao
Prazo médio de pagamento a Apurar com base Balancete nivel da gestao dos Meta ndo
pag Analitico: Fornecedores/FSE*365 < 60 dias 9 SAF Trimestral 124,21 o AV}
fornecedores dias pagamentos a atingida
fornecedores
*dados provisodrios, consolidagdo de consta em junho 2021 a apresentar em relatério de atividades e contas IPVC.
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PROCESSO: APR PERIODO DE ANALISE: 01-01-2020 a 31-06-2020 SC
. p A . Periodicidade . . =
Indicador Férmula de célculo Fonte de Dados Responsavel pelos Dados Meta a atingir Resultado Obtido Concluséo
de Apuramento
Tempo médio de realizagdo de Data de autorizagdo do procedimento -
procedimentos de valor superior a 5.000,00 Data de langamento na plataforma de Ana Costa Semestral < 10 dias 9 Cumpre
euros compras publicas
. . Total de Deméritos/Total fornecimentos
Taxa de incumprimentos Impresso APR-01/06 Ana Costa Semestral <5% 0% Cumpre
ou meses de contrato
Meta a atingir (50%
Avaliagdo de Fornecedores Valor da avaliagéo final do fornecedor Impresso APR-01/09 Ana Costa Semestral dos fornecedores com 94,97% Cumpre
valor 90 pontos)
™ - ) 17- Material de escritorio 2- N
Identificagdo de necessidades N.° de rupturas Aplicag&o Informatica Ana Costa Semestral <5 ) . . Nao cumpre/Cumpre
Material de limpeza e higiene
. Percentagem de n.° compras a fornecedores locais N . - s o
o 0, o
N.° fornecedores locais face ao total do n.o de compras realizado Aplicag&o Informatica Ana Costa Anual 40% N&o Aplicavel no 1° semestre
RO Percentagem do valor das compras efetuadas a
Volume das aquisi¢des aos fornecedores ) < L
q Igca's fornecedores locais ao total do valor das compras Aplicagdo Informatica Ana Costa Anual 20% Nao Aplicavel no 1° semestre
| efetuadas
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PROCESSO:

PERIODO DE ANALISE:

2°semestre de 2020

SAS

Indicador

Férmula de célculo

Fonte de Dados

Responsavel pelos Dados

Periodicidade
de Apuramento

Meta a atingir

Resultado Obtido Conclusédo

impresso APR-01/02 e

Tempo médio de realizagéo de procedimentos de valor Data de autorizag&o do procedimento - Data de " . .
P : izag P ' utorizag P ! L plataforma das compras Ana Rita Rocha Semestral < 10 dias 4,69 Meta atingida
superior a 5.000,00 euros lancamento na plataforma de compras publicas piblicas
. . Total de Deméritos/Total fornecimentos ou meses de . -
Taxa de incumprimentos contrato Impresso APR-01/06 Ana Rita Rocha Semestral < 5% 1,83% Meta atingida
Meta a atingir (50% dos
Avaliagdo de Fornecedores Valor da avaliagéo final do fornecedor Impresso APR-01/09 Ana Rita Rocha Semestral fornecedores com valor 90 100,00% Meta superada
pontos)
N.° de rupturas Aplicacdo Informatica Semestral <5 N&o se aplica Na&o se aplica

Identificacé@o de necessidades
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SELT)??)::Se(;s{o Indicador Formula de Calculo F%:tdeoge Periodicidade Meta '}::L:;?iggz:l?t:gg::f Conclusao stepggsdzwgel Ter::;:laen-
2020: 1°S
oo e
CTeSP: 34,9%; Licenciaturas: 37,0%
Mestrados: 44,4%; Pos-Grad.: 16,1% Licenciaturas:
2.°S: Meta atingida
CTeSP: 25,6%; Licenciaturas: 24,3% Mestrados: Meta
CTeSP: 40% | Mestrados: 41,2%; Pos-Grad.: 62,5% atingida
Taxa de Resposta ao , . - Licenciatu- |2019: 1°S:
Inquérito de Avaliacao (Nurpjrg de/Ir'llquerltos ras: 30% CTeSP: 43,1%; Licenciaturas: 43,5% — OBS/G(iE/GP/
da Qualidade de Ensi- vatigados / Numero IASQE Semestral Mestrados: | Mestrados: 44,5%; Pos-Grad.: 28,6% 2°S . ->
. A total de estudantes) . oc. FOR/C.Curso
no/por unidade Organi- *100 40% POs- 2.°S: /GAQ
ca Graduacoes: | CTeSP: 26,7%; Licenciaturas: 27,0%
30% Mestrados: 32,4%; Pos-Grad.: 22,2%
2018: 1°S:
CTeSP: 43.5%; Licenciaturas: 33.8% Mestrados: Meta
" Mestrados: 44.0% atingida
8 2.°S: PG: Meta atingida
CTeSP: 21.5%; Licenciaturas: 21.1%
Mestrados: 31.4%
. 2020: ing. nao realizado
ITaxa,d.e Respostaao | Aumento relativamente . 2019: 38 respostas 0BS/OTIC/E
nquérito a Entidades ao resultado de partici- IEE Bianual > 100 L -
Externas pacio anterior 2018: nao aplicado MP/GAQ
2017: 168 Respostas
Taxa de Resposta aos (Numero de inquéritos 2020: 38 Respostas; 6,5% Participacao OBS/RHU/GT
Inquéritos a Colabora- validados / Numero IASC Bianual 50% 2019: nao realizado &Direcdes N
dores, por unidade total de colaboradores) 2018: 86 Respostas; 16.6% Participacao /GAQ
organica *100 2017: 67 Respostas; 13.4% Participacao
2020: Diplomados em 2018 - 246 respos-
§ . L. tas; 25,2% participacao
La(ffé?ﬁoie?ﬁ?ﬁi;? V(Q'ﬁc?liré’s‘ietl,”t‘ifiﬁ'éff IASD Anual 50% 2019: Diplomados em 2017 - 188 respos- OBS/GAQ/Cc |
dos, por curso mados) *100 tas; 19,9% Participacao urso/GSlI
’ 2018: Diplomados (Lic+Mest) em 2016 -
59 respostas; 7.6% Participacao
Student:
(Namero de inquéritos 2019/20: 1°S - 33,3%; 2°S - 51,52% Student:
Taxa de Resposta ao validados / Nimero Mobility 2018/19: 1°5 - 57,5%; 2° 5 - 12,1%
Mobili i i Lo ” 5 2017/18: 1°S - 43.2%; 2°S - 52.6% GMCI/OBS/G N
obility Survey - Inco total de participantes Survey Semestral 50% Staff: AQ 2
ming em mobilidade inco- Incoming W}ZO 38.9% Staff:
ming) *100 2018/19: 35.7% Meta ndo atingida
2017/18: 27.0%
Taxa de Resposta ao (Numero de inquéritos Inquérito Semestral 50% Estudantes: Estudantes: GMCI/0BS/G N
Inquérito Mobilidade - validados / Nimero | Mobilidade ? 2019/20: [1°°S, - Meta atingi-| AQ
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Outgoing

total de participantes
em mobilidade outgo-
ing) *100

- Outgoing

1° S - 31 Respostas; 56,4% Participacao
2°S - 6 respostas; 35,3% Participacao
2018/19:

1° S - 21 Respostas; 72,4% Participacao
2° S - 15 Respostas; 21,7% Participacao
2017/18:

1° S - 36 Respostas; 57.2% Participacao
2° S - 60 Respostas; 88.2% Participacao
Colaboradores:

2019/20: sem representatividade es-
tatistica

2018/19: 21 Respostas; 45,7% Partici-
pacao

2017/18: 39 Respostas; 65.0% Participa-
cao

. ’

Taxa de Resposta ao

Inquérito aos Gabinetes
Orientacgao Profissional
e Psicdlogos das Escolas

(NUmero de respos-
tas/NUmero visitas)*100

Inquérito
aos
Gab.Orient
acao Prof.
e Psicélo-
gos das
Escolas

Anual

>80%

2020: nao realizado
2019: nao realizado
2018: 89 Visitas

75 Respostas

84.3% Participacao
2017: 79 Visitas

77 Respostas

97.5% Participacao

GCI/CCurso/
OBS/GAQ

Taxa de Resposta ao
Inquérito aos Novos
Estudantes

(Numero de inquéritos
validados/ total coloca-
dos no IPVC 1° ano 12
vez *100

Ing. Novos
Estudantes

Anual

100%

2020: 1934 respostas; 86,9% participacao
2019: 936 respostas; 49,9% participacao
2018: total- 758 Respostas

67.9% Participacao

12 fase: 81.9%

22 fase: 42.0%

2017: 656 Respostas

2016: 12 fase

585 Respostas

92.1% Participacao

GAQ/OBS/G
Cl

Taxa de Resposta aos

Inquéritos de Avaliacdo
da Satisfacao dos Utili-
zadores das Bibliotecas

(NUmero de inquéritos
validados/ Nimero total
de estudantes)*100

IASB

Anual

20%

2020: a decorrer
2019: nao realizado
2018: 370 Respostas
7.7% Participacao
2017: 268 Respostas
5.6% Participacao

GAQ/OBS/G
Cl

Candidatos distrito
Viana matriculados
IPVC/total de candida-
tos matriculados no
IPVC vindos de todo
pais (%)

Candidatos distrito
Viana matriculados
IPVC/total de candida-
tos matriculados no
IPVC vindos de todo pais
(%)

Anual

>35%

2020/21: pados oficiais da DGES ainda nio disponiveis
2019/20: Dpados oficiais da DGES ainda ndo disponiveis
2018/19: 49,10%
2017/18: 36,30%
2016/17: 37,30%

OBS/GCI
através da 7
DGES

Meta atingida
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Candidatos distrito Candidatos distrito 2020/21: pados oficiais da DGES ainda ndo disponiveis
Viana matriculados Viana matriculados 2019/20: pados oficiais da DGES ainda no disponiveis OBS/GCI
IPVC/total candidatos IPVC/total candidatos Anual >27% 2018/19: 27,7% Meta atingida através da Ve
distrito matriculados no | distrito matriculados no 2017/18: 23,5% DGES
pais (%) pais (%) 2016/17: 22,4%
CLASSIFICACAO MEDIA
DO ULTIMO ESTUDANTE 2020/21: 123,9 (N: 137,9)
em cada curso relati- , 2019/20: 119,1 (N: 130,5) OBS através
. Numero Anual >119,1 2018/19: 118,6 (N: 128,8) Meta atingida 2
vamente a média de 2017/18: 118.5 (N: 129.2) da DGES
acesso a nivel Nacional 2016/17- 118.2 (N: 126.2
12 fase (N) 16/17: 118,2 (N: 126,2)
Indice de atratividade X
das licenciaturas (N° N° Candidatos 12 Fase, . 2020/21: 6
Candidatos 1* Fase, 1* | 12 Opgao por licenciatu- <6 lic. com < | 2019/20: 6 OBS/,GCI
Opcao por vaga dis, o- ra / vagas disponibiliza- Anual 10% de atra- | 2018/19: 7 através da A
P¢ao por vaga disp gas disp tividade | 2017/18: 6 DGES
nibilizada)- Lic com das (%) 2016/17- 6
<10% i
Indice global de atrati- .
vidade das licenciatu- N° Candidatos 12 Fase, %8%8;%(1) jg’gz/é OBS/GCl
ras IPVC (Total de 12 Opcao (todas as Anual 40% 2018/19: 44’09‘,’ M ingid s d
candidatos 12 Fase, 12 licenciaturas) / vagas nua Al 2017/18: 46’09? LI CHalEg ) atrgéi:ss a
giil))%ﬁcz)a%(;r) vaga dispo- disponibilizadas (%) 2016/17: 37.0%
(N° estudantes que
abandonaram o curso + 2019/20: 19,0% (provisorio)
Taxa de abandono N° estudantes que nao Semestral <14.5% 2018/19: 14,8% FOR/EIN/OB N
curso - Global IPVC renovaram matricula) / =R 2017/18: 14,2% S
N° estudantes matricu- 2016/17: 15,3%
lados no curso (%)
(N° estudantes que
abandonaram o IPVC + 2019/20: 17,6% (provisorio)
Taxa de abandono IPVC | N° estudantes que nao Semestral <14% 2018/19: 13,4% FOR/EIN/OB N
- Global IPVC renovaram matricula) / ° 2017/18: 13,2% S
N° estudantes matricu- 2016/17: 14,0%
lados no IPVC (%)
ngsreeg;%lg;“ridg?:tgj;s >95% (e | 2019/20: 95,1% 0BS/FOR
Taxa de empregabili- o nenhum 2018/19: 94,5% — através de
dade licenciaturas di nl?)rhghd%:{re/ (,\)lrtgte;os Semestral curso abaixo |2017/18: 92,2% Meta atingida Portal Info- 7
P o RAIDESp(%) de 85%) | 2016/17: 90,4% Cursos
Posicdo do IPVC nos N %g}gﬁg fg OBS através
Rankings Internacionais Posicao no ranking Anual osicio 2017/1gj 17 de Portal N
(Umultirank) - Nacional posic 2016/17: 14 uMultirank
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Posicao do IPVC nos até 32 posi- gglzﬁg % OBS através
Rankings Internacionais Posicao no ranking Anual céop 2017/18: 4 Meta atingida de Portal
(Umultirank) - IP K 2016/17- 3 uMultirank
Posicao do IPVC nos até 242 2019/20: 22 OBS através
Rankings Internacionais Posicao no ranking Anual osicao 2017/18: 25 Meta atingida de Portal
(Scimago) - Nacional posic 2016/17: 24 Scimago
Posicao do IPVC nos até '6* posi- 2019/20: 6 OBS através
Rankings Internacionais Posicao no ranking Anual éop 2017/18: 7 Meta atingida de Portal
(Scimago) - IP ¢ 2016/17: 8 Scimago
Posicao do IPVC nos r(e:umgi?c:s OBS através
Rankings Internacionais Posicao no ranking Anual q. 2019/20: Nao monitorizado. de Portal
para integrar
(THE) - THE
ranking
Posicao do IPVC nos . .
Rankings Internacionais Posica ki Anual 2 %O%O;§1j %4 ingid 035 gtrav&les
(Webometrics) - Nacio- 0sicao no ranking nua 223 019/20: 23 Meta atingida e Portal
nal 2018/19: 26 Webometrics
Posicao do IPVC nos 2020/21: 7* OBS através
Rankings Internacionais Posicao no ranking Anual 52 posicao | 2019/20: 5 de Portal
(Webometrics) - IP 2018/19: 7 Webometrics
Posicao do IPVC nos 2020/21: 30* OBS através
Rankings Internacionais Posicao no ranking Anual 24° posicao | 2019/20: 25 de Portal
(UniRank) - Nacional 2018/19: 28 UniRank
Posicao do IPVC nos 2020/21: 10* OBS através
Rankings Internacionais Posicao no ranking Anual 6% posicao | 2019/20: 8 de Portal
(UniRank) - IP 2018/19: 10 UniRank
= . 2020/21: 6975

222:;?;\;:3120 r(e‘:l:)ktlglg Pontuacio no ranking Anual >5000 pontos | 2019/20: 5175 Meta atingida | MY/ élMB/ G

2018/19: 4700

. . 2020/21: 2
Posicao no.rankmg Posicao no ranking Anual ‘deantro_d~os 2019/20: 4 Meta atingida MSU/AMB/G
GreenMetric - nacional 5% posicao . El
; 2018/19: 2

2020/21: 25,1 (provisorio)
Racio estudan- N° estudantes / N° 2019/20: 22,7
te/docente doutorado docentes doutorados Tl Semestral <30 2018/19: 22,7 Meta atingida CRC/0BS
Tl (1° e 2° ciclo) 2017/18: 23,4

2016/17: 25,2

2020/21: 23 (provisorio)
Réacio estudan- Ne estudantes / N° 2019/20: 21
te/docente doutorado docentes doutorados ETI Semestral <30 2018/19: 20 Meta atingida CRC/0BS
ETI (1° e 2° ciclo) 2017/18: 20

2016/17: 23
Racio estudan- N° estudantes / N° 2020/21: 20,8 (provisorio) Meta atingida
te/docente doutorado docentes doutorados + semestral <30 2019/20: 18,3 (2019/20) CRC/0BS
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+ especialista ETI (1° e especialista ETI 2018/19: 17,7
2° ciclo)
R N NUmero publicagoes 2020/21: 60 (provisorio) .
N® de publicacdes Webofknowledge + Semestral >200 2019/20: 362; 2018/19: 286; 2017/18: WiEE Rt GIN/OBS 2
global (2019/20)
Scopus 194
N° de publicacées - NUmero publicagoes 2020/21: 35 (provisorio) Meta atingida
Webofknowledge Webofknowledge semestral 2130 19019/20: 154; 2018/19: 149; 2017/18: 75 (2019/20) GIN/0B5 7
N° de publicagoes - NUmero publicacdes 2020/21: 255 (provisorio) Meta atingida
Scopus Scopus Semestral 2180 | 7019/20: 208; 2018/19: 137;2017/18: 119 (2019/20) GIN/0BS 7
Racio publicacio por (N° publicacoes Webo- 2020/21: 1,39 (provisorio) Meta atingida
p Gaop fknowledge + Scopus) / Semestral 21,5 2019/20: 1,75; 2018/19: 1,44; 2017/18: s GIN/OBS 2
docente - global A (2019/20)
N° docentes 0,98
Racio publicacao por N° publicacées Webo- %8%8;% 8’;‘7‘ (provisorio) Meta atineida
docente - Webo- fknowledge / N° docen- Semestral >0,6 2018/19: 0’75 2019/2% GIN/OBS A
fknowledge tes s ( )
2017/18: 0,38
2020/21: 1,23 (provisorio)
Racio publicacao por N° publicacoes Scopus / 2019/20: 1,00 Meta atingida
docente - Scopus N° docentes Semestral 20,7 19018/19: 0.69 (2019/20) GIN/0BS 7
2017/18: 0,60
*Situacao identificada e que se prevé que com o novo portal IPVC e reforco de presenca em redes sociais seja revertida em 2021.
Resultados anteriores Responsavel de
Processo Indicador Férmula de Calculo Fonte de Dados Periodicidade Meta (se aplicavel) e atual Conclusao Dados Tendéncia
, o 2017 - 107
Utilizadores com I(;Ig:;sro L?:alfjt]lllﬁ: Area de Outros Apoios Ano letivo 100 2018 - 197 Meta atingida Area de Outros
passe ram p:sse mgnsal Sociais 2019 - 184 Apoios Sociais A
2020 - 244
, s 2017 - 429
Utilizadores pon- Numero de ut1.lllza- Sistema POINT Ano letivo 250 2018 - 548 Area de Outros
tuais dores que adquiriram Apoios Sociais
bilhete diario 2019 - 1387 A
é 2020 - 302
. - . e~ (escala 1 a 2017 - 3,62 )
Satlsfagao dos uti z Cla551f~1cagao por Inquéritos de Avaliacao Ano letivo 5) > ou = 2018 - 3.9 Area de Outros
lizado-res ques-tao X pon- de Satisfacdo 3,9% . Apoios Sociais
deracao/N.° deRe- ; ’ 2019 - 3.94 Al
Sposta 2020 - 3.6
Utilizad BIRA N° de utilizad *100 Contabilizacao das Area de O
tilizadores & arores inscricoes efetua- Ano letivo 40% 2020 - 39% yea de Qutros
e biras das/validadas poios Sociais A
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A Indicador Férmula de Calculo Fonte de Dados | Periodicidade Meta Resultngs e Conclusao R Bl el Tendéncia
Subprocesso (se aplicavel) e Atual Dados
N.° Institui¢cdes parcei- = B
ras-destinatarios de n.2 GP-EIN-ApS Anual >=1 por UO |2019/2020 - 27 (faltam UO) MeFa 140 Coordenador EIN A
" . atingida ApS IPVC
<n_ projetos ApS
D N.° total projetos ApS e EINL >= ano ante- | 2019/2020 - 14 — Coordenador EIN-
E NO projetos/UO n. GP-EIN-ApS Anual rior Meta atingida ApS IPVC )
N. cursos com projetos . >= ano ante- ) Meta nao Coordenador EIN-
ApS n. (CTESP, lic., Mestrado) GP-EIN-ApS Anual Fior 2019/2020 - 14 atingida ApS IPVC A
UO envolvidas no pro- ° GP-EIN-Coord. 2019/2020 - 2 . Coordenador
jeto N.>UO INPEC+ Anual 6 2020/2021 - 6 Meta atingida | |\ pc-. jpyc %
x GP-EIN-Coord. 3 (formacao online para todos Coordenador
o 5
Formacdo Pares N. INPEC+ Anual 6 os pares) INPEC*- IPVC
% Abandono 2017/18: 12,5%
. taxa de abanciono IPVC/ano | GP-E N Coord. Anual <anoante- 12018/19: 13,4 SAC/OBS N
9 2019/20: 17,6%*
o % ENEE apoiados ° . . EIN 100% dos
z N.® ENEE apoiados / formali- | GP-EIN-Coord. anual que aceitam | 100% (5 ENEE) Meta atingida GP-EIN-SAS 7/
z zados INPEC+ -
= ser apoiados
satisfagdo de pares CEINL Focus group 100% satisfacao
apoiados nivel satisfagdo (1 a 5) GP-EIN-Coord. (ing. aplicado mas em trata- Coord?nador 7
INPEC+ . - INPEC*- IPVC
mento-concluir maio2021
satisfacdo ENEE . . - Grupo Coordena-
. . ~ - A _ Inquerito ENEE em prepara- Ainda nao R
nivel satisfacao — a adefinir Comissao ENEE anual >=35 cao para 2021 s dor ENSI;Z\I:;, SAC,
n.° Agbes Voluntariado N.2 agdes GP-EIN-Vol Anual 4 21 (ver tabela acima) Meta atingida GIP-EIN 7
o n.° A¢bes formacéo
® sobre voluntariado e
5 participantes n° acoes GP-EIN-Vol Anual 4 (passou para 2021) com GIP-EIN )
= Jcolaboradores e estu- Transforma Portugal e RVES
3
S dantes)
z n. voluntarios que parti- .
z . ciparam em Acdes (monitorizar Ainda nao
] o - eI ! _ i
dinamizadas pelo IPVC n.° voluntarios GP-EIN-Vol Anual fapos plata monitorizado GIP-EIN 7
’ ) orma ativa)
0ou com registo via IPVC

*Denota-se um aumento acentuado de abandono muito associado ao contexto COVID-19, que se procura ir mitigando com apoios sociais complementares e auscultacao de maior proximidade sobre ne-
cessidades dos estudantes.

OEEED Indicador Formula de Calculo Fonte de Dados | Periodicidade Meta Resulta_dgs i) Conclusao il s e Tendéncia
Subprocesso (se aplicavel) e Atual dos
oo e s o < 2018-3,5
LAB Indice de Satisfacdo | Media cotagao dos Inquéritos Anual 3,0 2019-3.7 Meta Superada GP/GIP 2
dos Utilizadores inquéritos 2020 - 3.9
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Resultados anteri-

Pl Indicador Férmula de Calculo ARCERER Periodicidade Meta °Te,s Conclusao Responsvel de Tendéncia
Subprocesso dos (se aplicavel) e Dados
Atual
n? de horas semanais
horas de formagdo | de formagdo calendari- ASE anual > 10h 12h Meta atingida Coordenagdo ASE
zadas
atratividade .tOtal. de Academicos anual >50 50 Meta atingida Coordenagdo ASE
w inscritos
ul p N — =
2 taxa de execucio Mddulos executa ASE anual 100% 100% Meta atingida Coordenagdo ASE
dos/planeados
nivel de .sa?t|sfagao escaladelas Observatorio semestral >3,5 4,7 Meta atingida Coordenagdo ASE
dos participantes
— I - 20 ASE
desistancia desisténcias/ total de Academicos semestral <% 0% Meta atingida Coordenagdo AS

participantes*
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Processo /

Subprocesso Indicador Meta Resultado obtido Conclusao Tendéncia
2020: 50,14% (365 abertos e 183 fechados)
A 2019: 57,01% (442 abertos e 252 fechados)
Tratamento de Ocorréncias 100% 2018: 59.83% (361 abertos e 216 fechados) >

2017: 46,53% (591 abertos e 275 fechados)
2020: 80% (devido a COVID-19)

Cumprimento do programa anual de auditorias 100% 2019: 100% -
2018: 100%

2020: 3,74 (e realizado ONRH e Work&Home)

Questionario de Avaliacédo de Satisfacdo dos Colaboradores 3,5 2019: nao realizado Meta atingida
2018: 3,63
2020: 81,8% (4,09)

avaliacao satisfacao estudantes-qualidade ensino (escola) 3,5 2019: 82,9% (4,15) Meta atingida

2018: 83,5% (4,18)

>= 3,5 (média | 2020: RHU/GEF/UGP
Avaliacao da Satisfacao dos Utilizadores de Servicos cada servico 2019: RHU nao realizado Meta atingida -
avaliado) 2018: RHU 3,91
2020: 67,80%

Indicadores de processos dentro das Metas >65% 2019: 65,50% Meta atingida
2018: 63,89%

2020: 62,50%
Concretizagao dos objetivos 100% 2019: 56,50% ->
2018: 46,30% ‘
Legenda:

Meta atingida - Meta ndo atingida - Ndo monitorizado

- N&o atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).
- Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 77 se a tendéncia é de piorar ).
Indicador que exige especial atengdo; meta no limite.

GESTAO E MELHORIA DO SISTEMA
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3.3. Desempenho dos Cursos
3.3.1. Procura

No que se refere a oferta formativa, no ano letivo 2020/2021 o IPVC abriu vagas em 63 cursos, entre cursos de 12 e 22 ciclos,
pos-graduagdes e cursos técnicos superiores profissionais (CTeSP).

13 2%:4 PG:1 CTeSP:4

2B A
“ascunsos [RNREEN o
ESCOLA SUPERIOR AGRARIA ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE
i 14 2°:0 PG:0 CTeSP:4 11 2°:1 PG:0 CTeSP:1 ;
1°CICLO | \
Z ! Z
14 .8 . HedH |\ CURSOS
e ESCOLA SUPERIOR DE
CIENCIAS EMPRESARIAIS
2 1%:4 2:1 PG:1 CTeSP:2
POS-GRADUAGAO
7 | -~ |
CTesP o3 o HEE 909090909090 ke ds
ESCOLA SUPERIOR DE ESCOLA SUPERIOR
DESPORTO ELAZER DEEDUCAGAO ‘

1%:1 2:0 PG:0 CTeSP:2

No ano letivo 2020/2021 (dados reportados a dezembro de 2020), estdo inscritos no IPVC 5.289 estudantes, tendo sido pre-
enchidas 81,5% das vagas disponiveis no concurso nacional de acesso ao ensino superior. O 12 ciclo, com 67,7% do total (corres-
pondendo a 3.579 estudantes), regista o maior nimero de estudantes, seguido dos CTeSP com 16,6% (878 estudantes).

¥ 81,5%
TAXA DE OCUPAGAO

L4713 HAE

(1-CICLO) ESCOLA S[liJEPEfA({JOl;(E
5289
54,7% ] \
N ESCOLA S_UPE°R|0R ‘ 52 8 9 a5
AGRARA | , —_HH_ J i = _AA_
104,3% o8 o Hidd | ALUNOS 2533 Hﬁﬂ
3579 ESCOLA S'UPE;;OR ESCOLA SUPERIOR DE ESCOLA SUPERIOR
£CicLo DE CIENCIAS CIENCIAS EMPRESARIAIS DETECNOLOGIA E GESTAO
EMPRESARIAIS
100,0%
787 ESCOLA SUPE;IOR PN
2CIcLO DEDESPORTOE ( ) - g — =
g a6 BWdE ~es3 | [kE
45 ESCOLA ’supsumorz ESCOLA SUPERIOR DE ESCOLA SUPERIOR
POS-GRADUAGAO DE EDUCAGAO DESPORTO E LAZER DE EDUCACAO
102,9%
878 ESCOLA SUPERIOR
: DE SAUDE
CURSO TECNICO
SUPERIOR 76,4% 174 957
PROFISSIONAL ESCOLA SUPERIOR VAGAS TOTAL
- e MATRICULADOS
N~ S~

Entre os anos letivos de 2017/2018 e 2019/2020, verificou-se um aumento de de 16,8% no nimero total de estudantes
inscritos no IPVC (de 4.527 em 2017/2018 para 5.289 em 2020/2021).
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Tabela 3 — Procura do ciclo de estudos

2018/19 2019/20 2020/21
N.2 Vagas CNA 1022 1022 1174
N.2 vagas outros Concursos e Regimes Especiais 169 276 310
N.2 vagas TOTAIS 1191 1298 1484
N.2 CANDIDATOS 12fase 12opgdo (CNA) 2362 2385 3123
N.2 Candidatos 12fase (CNA) 1025 1016 1261
N.2 Candidatos (Total CNA) 3387 3401 4384
N.2 COLOCADOS 12fase (CNA) 618 688 805
N.2 de Colocados (Total CNA) 897 985 1139
N.2 MATRICULADOS CNA 774 816 963
N.2 Matriculados Concursos e Regimes Especiais + Transferéncias: Total 206 238 250
N.2 Matriculados CNA + Concursos e Regimes Especiais 12 ano 12 vez + Transferéncias: Total 980 1054 1213
INDICES
CANDIDATOS 12 fase 12 opgdo/vagas CNA 116,5% 127,0% 126,4%
CANDIDATOS 12 fase/vagas CNA 100,3% 99,4% 107,4%
COLOCADOS 1.2 Fase 1.2 Opgao CNA/Vagas CNA 0,0% 0,0% 0,0%
COLOCADOS 1.2 Fase CNA/Vagas CNA 60,5% 67,3% 68,6%
MATRICULADOS CNA/vagas CNA 75,7% 79,8% 82,0%
MATRICULADOS CONC. E REG. ESPECIAIS/vagas de Concursos e Regimes 121,9% 86,2% 80,6%
MATRICULADOS TOTAL(CNA + outros concursos e regimes 1%ano / 13vez)/vagas TOTAIS 82,3% 81,2% 81,7%
Nota Minima entrada 12fase CNA 118,6 119,1 123,9

ORIGEM DOS ESTUDANTES

No que se refere a origem geografica dos estudantes, quase metade (44,6%, no ano letivo 2020/2021) s3o residentes no
Alto Minho. No presente ano letivo, os estudantes com nacionalidade estrangeira inscritos no IPVC representam 5,6% do total
de estudantes. Estes dados ndo incluem estudantes inscritos ao abrigo do Estatuto de Estudante Internacional nem em mobili-
dade de crédito. No que se refere a taxa de ocupagdo (racio entre o nimero de estudantes matriculados em todos os regimes e
concursos e o numero de vagas), verificou uma ligeira diminuicdo em relacdo ao ano letivo anterior, passando de 23,29% em
2019/20 para 21,21% em 2020/21. Ao nivel do 29 ciclo, também é possivel observar um ligeiro aumento, e nos CTeSP, observa-
se uma estabilidade nas taxas de ocupacgdo ao longo dos anos.

3.3.2. Empregabilidade

Cruzando a taxa de ocupagao dos cursos do IPVC com a taxa de desemprego dos diplomados dos mesmos cursos e compa-
rando com a taxa de desemprego dos licenciados a nivel nacional, constata-se que existe um conjunto de cursos com niveis de
desemprego superior a média nacional, alguns dos quais com pouca procura, mas outros com taxas de ocupagao elevadas.

Grafico 4 — Taxa colocacdo licenciaturas do IPVC 2020/21 (CNAES) vs. taxa de emprego diplomados em 2019
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Grafico 5 — Evolugdo da Taxa de Desemprego dos diplomados das licenciaturas IPVC — comparagdo com nacional
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Grafico 6 — Empregabilidade (% emprego) por UO do IPVC — apenas 12 Ciclo
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3.3.3. Abandono

As percentagens de abandono do curso e o abandono do IPVC, aumentaram no ultimo ano letivo, o que podera resultar
da situagdo pandémica COVID-19. Os valores mais altos continuam a ocorrer nos Mestrados (em particular no 22ano). Ao nivel
da Escola, é na ESTG onde ocorre a maior % de abandono.

Considerando os CTeSP e as licenciaturas, os trés cursos com maior abandono em 2019/20 foram Gestdo do Turismo
em Espago Rural (61.1%), Servigos Educativos e Patrimdnio Local (54.5%) e Tecnologias e Programagdo de Sistemas de Informa-
¢do (41.9%). Também nos CTeSP e nas licenciaturas, destacam-se pela positiva os cursos com menor taxa de abandono Gestdo
da Qualidade (0%), Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas (4.5%) e Enfermagem (5.2%)

Tabela 4 — Abandono Curso vs. Abandono IPVC

19,0%
17,6%

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20

Abandono Curso  ==@==Abandono IPVC

Andlise completa em ON.IPVC/SG/OBS/Relatdrios>(in)Sucesso e Abandono Académico no IPVC.

O desempenho de cada curso bem como as respetivas a¢gdes a desenvolver podem ser consultadas nos Relatdrios de Curso
no Portal IPVC e em ON.IPVC.
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3.4. Desempenho dos Projetos e das Prestacoes de Servigos

O IPVC integra sete unidades de investigacdo, sendo que trés tém o proprio Politécnico como instituicdo de gestdo principal
e cinco estdo associadas a uma institui¢do externa.

O N2 de Investigadores Integrados nas 3 UI-IPVC passou de 51 para 59 e nas 5 Ul em Consdrcio passou de 22 para 34.
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No que se refere as publicagdes cientificas, de acordo com dados da Web of Science, entre 2017 e 2020 os docentes do IPVC
publicaram 531 artigos em revistas cientificas internacionais com peer review. Relativamente aos 10 dominios cientificos mais

relevantes dos artigos publicados em revistas cientificas internacionais, destacam-se as ciéncias do desporto com 104 artigos e
as ciéncias da computagdo com 85 artigos.

Grafico 7 — Dominios cientificos dos artigos publicados em revistas cientificas internacionais, segundo o Web of Science

104 79

SPORT SCIENCES ENVIRONMENTAL SCIENCES E‘CI;_HIQECI)JI}ER SCIENCE THEOR] FOOD SCIENCE TECHNOLJ

59
MATERIAL S SCIENCE CERAMICS 48 43

COMPUTER SCIENCE ARTIFICIAL ENGINEERING
85 INTELLIGENCE

ELECTRICAL
ELECTRONIC
COMPUTER SCIENCE INFORMATION SYST|

59

PUBLIC ENVIRONMENTAL OCCUPATIONAL H|

Fonte: Web of Science (https://www.webofknowledge.com/) (acedido em fevereiro de 2021)
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Grafico 8 — Dominios cientificos dos artigos publicados em revistas cientificas internacionais, segundo o Scopus
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Grafico 9 — N2 de publicagbes segundo o Scopus — comparagao IPVC com outras IES
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No ano de 2020 o IPVC viu aprovados 20 projetos anteriormente submetidos autonomamente ou em parceria. Neste ambi-
to o IPVC é beneficiario Unico de 6 projetos e coordena outro em parceria.

Esses novos projetos significam um valor orcamental global de 27 868 840,46€, sendo que o orgcamento aprovado para o
IPVC é de 4 704 508,20€, equivalendo a um valor de apoio financeiro de 4 091 199,21€. Estes novos projetos sdo maioritaria-
mente financiados pelo COMPETE, no ambito do Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagédo (6) e pelo Pro-
grama Operacional Regional Norte 2020 (5), sendo também de relevar o contributo de 2 projetos internacionais aprovados pelo
programa ERASMUS+. Os programas financiadores PDR Madeira, POCH - Fundo Social Europeu, COMPETE — SAMA, FCT, PO-
SEUR, PROVERE, Fundagdo Calouste Gulbenkian e EMPA- Estrutura de Missdo de Promocdo das Acessibilidades, aprovaram
também uma operacdo do IPVC em 2020.
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O IPVC tem presentemente em curso 84 projetos financiados em que participa como beneficidrio Unico, beneficiario princi-
pal ou parceiro. O valor total de financiamento destas operagdes cifra-se em 98 458 559,50€, sendo que deste montante, 26 718
721,40€ correspondem a or¢gamento adstrito ao IPVC, num valor de cofinanciamento de 22 822 289,11€. A maior representativi-
dade ao nivel de programas financiadores nacionais que suportam estas execugdes sdo o Programa Operacional Regional Norte
2020 (24), o Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagdo — COMPETE FEDER e SAMA (13) e os projetos cujo
financiamento é assumido pela FCT (11). Tem também relevancia os 5 projetos do PDR Continente e 1 do PDR Madeira (6) e
POSEUR (4). Contribuem ainda para o total as operagdes aprovadas no ambito do FAMI, Instituto Camdes, EMPA- Estrutura de
Missdo de Promogdo das Acessibilidades, EEA Grants, Fundagdo Calouste Gulbenkian e MAR 2020. A nivel internacional, encon-
tram-se em execugdo 18 projetos, dos programas ERASMUS+ (11), INTERREG-POCTEP (6) e Civil Society Organisations and Local
Authorities (CSO/LA).

As Prestacdes de Servigo realizadas em 2020 num valor total de 738.328,52€, o que demonstra uma evolu¢do muito positiva
em relagdo a 2019 (389 806,15 €) e a 2018 (426.627,74€).

SERVICOS
LABORATORIAIS

738,3

PRESTAGAO DE
SERVICOS

OUTROS SERVICOS |
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4. Resultados de avaliagao satisfagdo Pl e desempenho dos fornecedores
4.1. Avaliagao da Satisfagao as Partes Interessadas

Alguns dos inquéritos sdo implementados através de uma plataforma externa ao IPVC, que veio libertar os Servigos de In-

formatica de extragdes de dados, e permite ao Observatério o acompanhamento em tempo real, a analise imediata dos dados e
respetiva elaboragdo de relatorios.

Avaliacdo da Satisfacdo dos Estudantes - Qualidade de Ensino

O Inquérito de Avaliagdo da Satisfagcdo da Qualidade de Ensino (IASQE) foi realizado no final de cada semestre.
Por avaliar no IASQE de 2019/20 22 semestre, ficou o Mestrado em Enfermagem Médico-Cirurgica, cujos estagios sofreram
atrasos devido a pandemia COVID-19. Sera avaliado com o IASQE do 12 semestre de 2020/21.

Grafico 10 — IASQE - Taxa de Participagdo por Unidade Orgénica - 2019/20 12 Semestre
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Grafico 11 — IASQE - Taxa de Participagdo por Unidade Orgénica - 2019/20 22 Semestre
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E necessario continuar a reforcar a importancia da avaliacdo junto dos estudantes de forma a garantir melhores
taxas de participacdao e mais entradas de informagdao, nomeadamente melhorias relativas aos servigos e aos cursos. Ha
cursos que continuam a apresentar taxas de participagdo muito abaixo do que é esperado. Atengdo especial tem que
ser dada a ESTG onde as taxas se mantem muito abaixo de 40%. Também o 22 Semestre tem carateristicas especiais
(devido principalmente a estagios fora da Instituicdo e finalistas de curso) que levam a diminui¢cdo de participacgdo e
gue exige medidas concretas adequadas a situagdo. No caso dos finalistas podera ser criado um inquérito especifico.
Nas Pés-GraduagGes é uma pratica recente a sua avaliagdo pelos formandos, mas no 29S ja estiveram acima dos 40%.

Na sequéncia da epidemia por COVID-19 e do estado de emergéncia decretado, as atividades letivas presenciais
no IPVC foram suspensas a 12 de margo de 2020 e todo o processo de ensino-aprendizagem foi adaptado a modalida-
de de ensino a distancia (EaD). De forma a avaliar o grau de satisfagdo dos estudantes relativamente a sua experiéncia
no processo de Ensino a Distancia desenvolvido durante o 22 semestre de 2019/20, foi incluido no IASQE um grupo de
questdes especificas, nomeadamente sobre organizacdo do tempo das sessées de ensino-aprendizagem, metodolo-
gias de ensino-aprendizagem adotadas, utilizagdo de plataformas online, carga de trabalho solicitada (considerando os
ECTS), metodologias de avaliagdo das aprendizagens, atendimento/apoio/orientagdo pelos docentes, satisfa¢do global
com o processo de ensino a distancia, funcionamento das plataformas, apoio técnico, dificuldades sentidas e suges-
toes de melhoria.

Os resultados do IASQE podem ser consultados em ON.IPVC>Observatoério, de acordo com as respetivas permis-
sOes de acesso.

De seguida apresenta-se a analise dos graus de satisfacdao do IASQE:

Tabela 5 — IASQE - Graus de satisfagdo — tendéncia 2017/18 a 2019/20

2019/20 2018/19 2017/18
12 semestre 22 semestre 12 semestre 22 semestre 19 semestre 22 semestre
Grau de satisfagdo Servigos e Infraestruturas 81,84% 82,87% 83,54%
Grau de satisfagdo Ambiente Académico 95,38% - 95,22% - 93,52% -
Grau de satisfagdo Docentes 93,00% 93,76% 92,18% 93,47% 91,78% 93,83%
Grau de satisfagdo Unidades Curriculares 92,57% 93,36% 91,53% 92,19% 90,36% 91,66%
Grau de satisfagdo Recursos Didatico-Pedagdgicos 92,90% 93,07% 93,30% 91,50% 89,04% 92,35%
Grau de satisfagdo Académicos 90,88% -—- 90,51% - 91,83% -
Grau de satisfagdo Biblioteca 92,69% -—- 92,97% - 92,08% -
Grau de satisfacdo Informatica/Audiovisuais 90,29% 89,97% 76,84%
Grau de satisfagdo Bar 85,78% 79,38% 85,28%
Grau de satisfagdo Cantina 81,01% -—- 77,29% - 81,61% -
Grau de satisfagdo Curso - 91,52% - 90,70% - 87,12%

Nos graficos seguintes é possivel observar as tendéncias dos graus de satisfacgdo em relagdo as metas definidas:

Grafico 12 — IASQE - Grau de satisfagao Servigos e Infraestruturas
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Grafico 13 — IASQE - Grau de satisfagdao Ambiente Académico
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Grafico 14 — IASQE - Grau de satisfagao com Docentes
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A satisfacdo dos estudantes com os docentes apresenta um elevado grau de satisfagdo. Os valores registados
sdo sempre superiores a meta estabelecida para este indicador.

Grafico 15 — IASQE - Grau de satisfagao com Unidades Curriculares
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A satisfacdo dos estudantes com as unidades curriculares apresenta também um elevado grau de satisfacdo.
Os valores registados sdo sempre superiores a meta estabelecida para este indicador.
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Grafico 16 — IASQE - Grau de satisfagao Recursos Didatico-Pedagdgicos
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Também a satisfagdo com os recursos didatico-pedagdgicos apresenta uma tendéncia positiva, superior a meta
estabelecida.

Grafico 17 — IASQE - Grau de satisfa¢do Curso
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No que respeita a satisfagdo com o curso frequentado, também é possivel verificar uma tendéncia bastante posi-
tiva nos ultimos anos em analise.

Denota-se um aumento do indice geral de satisfagdo, no IASQE com Informatica/Audiovisuais no contexto de au-
las.

Grafico 18 — IASQE - Grau de satisfa¢do Informatica/Audiovisuais
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Dentro do Processo Académicos (ACA), os estudantes foram questionados apenas sobre a satisfagdo geral do ser-
vico. Constata-se um significativo aumento da satisfagdo das medidas implementadas para valorizar o Instituto Poli-
técnico de Viana do Castelo e muito concretamente do processo ACA, com niveis de satisfagdo um pouco acima da
média, comparativamente aos anos anteriores.

E de enaltecer este facto, num ano particularmente dificil pelo contexto da pandemia COVID, que exigiu uma in-
tensa dedicagdo e profissionalismo de todos os técnicos dos SAC, sendo mais relevante se tivermos em atengdo que se
verificou uma redugdo dos recursos humanos em varias escolas — licengas de maternidade e baixas médicas prolonga-
das.

Grafico 19 — IASQE - Grau de satisfagdo com os Servigos Académicos
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Além do inquérito especifico das Bibliotecas, também no IASQE os estudantes sdo questionados sobre a satisfa-
¢do geral com este servico. O objetivo é perceber as UO em que os estudantes estdo menos satisfeitos com as BIB
para atuar e partilhar praticas das BIB em que a satisfagdo é maior.

Grafico 20 — IASQE - Grau de satisfacdo com as Bibliotecas
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Grafico 21 — IASQE - Grau de satisfa¢do Bar
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Grafico 22 — IASQE - Grau de satisfagdao Cantina
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Também no que respeita aos bares e as cantinas, os estudantes sdo questionados sobre a satisfacdo global,
sendo necessario, paralelamente, analisar estes resultados com o inquérito especifico aos servigos.

Relativamente a auscultacdo direta aos utilizadores, através do respetivo inquérito de avaliagdo da satisfacdo,
além da satisfagdo com os bares e as cantinas, este ano, foi também avaliada a satisfacdo relativamente a adaptacdo
das estruturas perante o contexto de pandemia que se esta a viver. No que se refere a estes Ultimos parametros de
avaliagdo, foram efetuadas duas perguntas, designadamente: Grau de satisfagdo com adaptagdo da cantina e bar
perante o contexto COVID-19 (planos de contingéncia/medidas de seguranca), obtendo-se um grau de satisfacdo de
3,92 e 3.98, respetivamente.

Grafico 23 - Evolugdo da satisfagdo com as cantinas e os bares entre 2018 a 2020
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No que respeita a satisfagdo com as Bibliotecas, os Servigcos Académicos, as cantinas e os bares, paralelamente,
deveremos também considerar os resultados do “RELATORIO DO INQUERITO DE AVALIACAO DA SATISFACAO COM A
ACADEMIA SENIOR | 2020”, perante a questdo “Tendo em consideracdo a sua experiéncia na Academia Sénior do
IPVC, indique o seu grau de satisfacdo relativamente aos seguintes parametros:”

Programa de atividades (médulos) - Programa de atividades (médulos)
Dinamizagao das sessbes pelos formadores Dinamizagao das sessoes pelos formadores
Temdticas abordadas o —— Tematicas abordadas
Comunicagio institucional sobre AS 1 | N
X Comunicagao institucional sobre AS 34
Horarios semanais )
Calendario Anual Horarios semanais
Espagos de estudoitrabalho  mmm Calendéria Anual
Espacos de convivio/lazer B Espagos de estudoltrabalho 33
Equipamentos e materiais I — Espagos de conviviollazer
Cantina Equipamentos e materiais 35
Bar Cantina
Biblioteca Bar
Academicos Biblioteca
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% Académicos
0.0 1.0 20 30

ETotalmente Insatisfeito =2 3 m4 mTotalmente Satisfeito

De realgar que os dados apresentados nos graficos anteriores se referem ao inquérito realizado em 2020. Da-
da a situagdo pandémica COVID-19, e publico alvo em questdo, a Academia Sénior ndo se encontra a funcionar duran-
te o ano letivo 2020/21.

Inquérito a Entidades Externas

Este inquérito foi realizado em 2016 e 2017 e decidiu-se passar a realizar bianualmente (2019). Para tal, tem-
se vindo a reforgar a base de dados das entidades que colaboram com o IPVC. Em 2020, este inquérito ndo foi imple-
mentado. Os resultados desta auscultagdo constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/OBS.

Inquérito a Colaboradores
Relativamente ao Inquérito a Colaboradores, em 2020 a UO/UF com maior taxa de participacdo foi a ESCE
(15,6%) e a que menor numero de respostas obteve, face ao total de colaboradores foram os SAS (1,5%). Apesar das

acGes desenvolvidas, dada a taxa de participacdo de 6,5%, conclui-se que é necessario analisar uma forma de persua-
sdo dos colaboradores que permita aumentar o nivel de participacdo e envolvéncia no diagndstico de satisfagdo dos
servigos da instituicdo.

Tabela 6 — Inquérito a Colaboradores - Taxa de Respostas, por Unidade Organica

Tendéncia
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Grafico 24 — Inquérito a Colaboradores - Evolugao da Satisfagdo Global
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Apesar da baixa participagdo, é possivel observar que a satisfagdao global se encontra com valores acima da
meta definida. Os resultados desta auscultagdo constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/GMS.

Questionario do Estudo Covid-19 — Resposta das Organizac6es na Adaptacdo dos Sistemas de Recursos Humanos —
ONRH
A situacdo de emergéncia decorrente da Pandemia de COVID-19 introduziu alteragdes bruscas no dia-a-dia e

modos de atuagdo de pessoas e organizagdes. O mundo do trabalho deparou-se com enormes desafios e a necessida-
de urgente de adaptacdo e adogdo massiva de novas formas e modelos, como por exemplo o teletrabalho, a adogdo
de procedimentos de seguranga que aumentem o distanciamento fisico entre as pessoas nos locais de trabalho ou a
introducdo do regime de layoff. Atenta a esta situagdo, o IPVC juntou-se ao Observatério Nacional de Recursos Huma-
nos com resposta ao Questiondario de Avaliagdo das Perce¢des dos Colaboradores na Adaptacado dos Sistemas de Re-
cursos Humanos a Situa¢do Decorrente da Pandemia de COVID-19, onde se pretendeu avaliar a resposta das organiza-
¢Oes em Portugal na adaptagdo dos sistemas de Recursos Humanos a situagdo decorrente da pandemia de COVID-19.

O posicionamento do IPVC estd maioritariamente acima da média das Organizac¢Ges inquiridas, apresentando
uma percecao dos colaboradores ao nivel da resposta do IPVC muito positiva na adaptagao a situagao:

Respostas com Pontuacao + positiva:
- Grau em que considero que a organizagao tomou medidas adequadas para a salvaguarda dos postos de trabalho
- Dedicagdo e empenho que tenho pela organiza¢do, dado o momento atual
- Vontade de permanecer ligado a organizagdo

Respostas com (mas ainda assim acima da média):

- Grau de expectativas que tinha da organizagao em fevereiro de 2020, antes do inicio da pandemia de Covid-19

- Obtencdo regular de informacdo sobre o meu desempenho na organizacdo

- Grau em que considero possivel a conciliagdo entre a minha vida pessoal e a minha vida profissional, neste regi-
me de trabalho.
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Questiondrio indice de Exceléncia

O IPVC também participou no estudo nacional “indice de Exceléncia”. No entanto, a data de elaboragdo des-

ta Revisdo ainda ndo se conhecem os resultados em 2020.

Consulta aos trabalhadores — Inquéritos SST

O IPVC pretende assegurar as condi¢Ges de saude e seguran¢a do trabalho de modo a avaliar, monitorizar e

acompanhar os riscos, aos quais os trabalhadores estdo expostos, para uma prevencdo de acidentes de trabalho e

doencgas profissionais eficaz, promovendo a saude e bem-estar dos trabalhadores no seu local de trabalho.

Anualmente, é efetuada a consulta aos trabalhadores de acordo com a legislagdo em vigor. Em 2020 foram sinalizados

os seguintes pontos e implementadas as medidas indicadas:

Preocupagdo com a falta de informagdo e medidas mitigadoras do gas raddo (ESA).

Encontra-se em fase de teste, um conjunto de medidas mitigadoras, num compartimento de teste, no piso
térreo do edificio da ESA. A validade dos ensaios implica estender as medi¢Ges ao longo de 3 meses, por cada
medida implementada. Havera resultados finais em julho de 2021. O processo de implementac¢do das solu-
¢Oes de mitigacdo, nas salas selecionadas para o efeito, sera alvo de um projeto especifico.

Presenca de coberturas em amianto (ESTG)
A cobertura em fibrocimento com amianto do edificio da ESTG foi totalmente renovada em 2020. A cobertura
do edificio antigo da ESS sera renovada em 2021.

Pavimento inadequado e/ou escorregadio (Cantina ESTG)

Estdo agendados os trabalhos de criagdo de zonas de escoamento para eliminar a acumulagdo de agua no pa-
vimento, durante a paragem letiva do natal.

Verificacdo e manutencdo das instalagGes elétricas e equipamentos

Durante 2019 e 2020, em todas as unidades organicas e funcionais, foram efetuadas manutengdo aos equi-
pamentos de AVAC, onde estdo incluidos os seguintes equipamentos:

= Caldeiras a gas natural, gs propano, gasoleo e biomassa;

=  Manutengdo das UTAS e UTANS;

=  Manutengdo dos equipamentos do tipo split modo/multi, unidades interiores e exteriores;

=  Bombas de calor;

= Chillers;

= Rooftoop’s;

=  Sistemas solares térmicos;

=  Sistemas de bombagem de circuitos primarios e secundarios;

=  Vaso de expansdo;

=  Depdsitos;

=  Quadros elétricos AVAC;

=  Radiadores;

= Manutengdo dos equipamentos do tipo VRV, unidades interiores e exteriores;

=  Ventilagao;

=  Extragdo e hottes.

Foi enviado um email a cada unidade organica/funcional onde seguia o relatério de vistorias (constam todos
os trabalhos de manutencdo) as instalagdes.

Na ESDL, em 2020, ja foi efetuada a manutencdo a todos os quadros elétricos estd em execu¢do a manuten-
¢do aos Blocos Auténomos de lluminagao de Seguranca;

Nas restantes unidades/orgéanicas funcionais, decorrem trabalhos de substituicdo dos Blocos Auténomos de
lluminagdo de Seguranca. Esta a ser realizada a manutencgdo corretiva das centrais de incéndio. Estdo a ser
realizados os planos de manutencdo e pecas de procedimentos de aquisicao de para servigos de manutencdo
preventiva para areas especificas.

Verificacdo das plantas de emergéncia e meios de combate a incéndio
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Foram validadas as Medidas de Autoprotecdo (MAP’s) de todos os edificios do IPVC, submetidas e aprovadas
pela ANPC;

Equipamentos de protegao individual

Foi efetuado um levantamento das necessidades de EPI’s. De momento, encontra-se a ser efetuado o proces-
so de aquisicdo.

Foram adquiridas viseiras e mascaras. Foram instaladas barreiras fisicas de protecdo para os trabalhadores na
sequéncia das medidas COVID.

Ambiente térmico

Foi avaliado o ambiente térmico nos Servigcos Centrais e Centro Académico, no ano de 2020.

lluminagdo insuficiente

Tendo como base os relatérios de iluminancia produzidos pela empresa XZ Consultores foram definidos "Pla-
no de Agdo" para as 6 escolas, Servicos Centrais e Centro Académico. Os Plano de A¢do encontram-se em
processo de implementagado, sobretudo por via da execugdo dos Projetos POSEUR.

Foram identificadas as seguintes necessidades de formagao:

Riscos psicossociais
Vai ser efetuado diagndstico em 2021, determinadas e implementadas as medidas necessarias;
Higiene e seguranca alimentar;
Foram realizadas vérias a¢Bes de sensibilizacdo/ formacdo especificamente para a situacdo de pandemia.
Higiene e seguranca no trabalho;
Seguranca e Saude no Trabalho — Fundamentos para trabalhadores da area de alimentacdo;
Seguranga Contra Incéndios — Equipas de Emergéncia;
Primeiros Socorros — Equipas de Primeiros Socorros.
Foram ainda realizados dois webinarios com os seguintes temas:

= Seguranca Contra Incéndio — Geral;

= Seguranga e Saude no Trabalho para colaboradores do IPVC

Inquérito a Diplomados

O Inquérito a Diplomados 2020 foi iniciado em abril e encerrado em agosto. Foram implementados diversos

mecanismos de apelo a participagdo (email, redes sociais, portal IPVC, ...) e a participa¢cdo dos diplomados subiu
(25,2%) em relagdo a participacdo de 2019 (17,4%). O inquérito de 2020 foi realizado aos diplomados em 2018.

Grafico 25 - Inquérito a Diplomados — Participagao por tipologia de ensino

CTes T, 152
Licenciatura | —— O 5%
Mestrado | 1A oo 33,0%
Pés-Graduacdo m 8,6%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
B Em relagdo ao total de diplomados por tipologia

B Em relagdo ao total de respostas no inquérito
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Grafico 26 - Inquérito a Diplomados — Participagdo por UO
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Grafico 27 — Inquérito a Diplomados — Questdo “Voltaria a ingressar no mesmo curso no IPVC?” (respostas Sim)
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Grafico 28 — Inquérito a Diplomados — Média das respostas a questdo “Até que ponto o diploma contribuiu para

obter emprego?”
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Foram incluidas algumas quest&es relativas ao impacto da pandemia COVID-19 na situagdo atual de emprego

dos diplomados.
Os resultados desta auscultagdo constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/OBS.
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Inquéritos de Mobilidade incoming e outgoing

Os Inquéritos de Mobilidade decorreram de acordo com a calendarizacdo definida. Apresentam-se de segui-
da as taxas de participagdo:

Tabela 7 — Inquérito mobilidade incoming (estudantes) — Taxa de Participagdo
2019/20 2018/19 Tendéncia
12S 22S 12S 22 S 12S 22 S

ESE 50,0% 0,0%

ESA 50,0% 100,0% 66,7% 25,0%
ESTG 41,9% 57,7% 61,5% 9,4%
ESCE 0,0% 0,0% 66,7% 28,6%

ESS 50,0% * 100,0% 0,0%
ESDL * * 0,0% 0,0%

ESE+ESTG

33,33% 51,5%

* Sem participantes.

Legenda:

- Positiva Neutra - Negativa

Considera-se a tendéncia neutra quando o diferencial é <1%.

Tabela 8 — Inquérito mobilidade outgoing (estudantes) — Taxa de Participagao

2019/20 2018/19 Tendéncia

1°S  2°S  1°S  2°S  1°S 2°S

Legenda:

- Positiva Neutra - Negativa

Considera-se a tendéncia neutra quando o diferencial é <1%.

Os resultados desta auscultagdo constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/OBS.

Taxa de Resposta aos Inquéritos aos Estudantes no ato da matricula

Foram inquiridos, no ato de matricula, 1934 estudantes que se matricularam em CTeSP, Licenciaturas, Mestrados
e Pds-Graduagbes em 2020/21, através dos diferentes concursos. Esta auscultacdo reflete uma amostra de 86,9% dos
estudantes matriculados, quando comparada com os registos dos servicos académicos. Este inquérito foi implemen-
tado na plataforma em que decorreram as matriculas, o que influenciou a participacdo dos novos estudantes.

Os resultados desta auscultagdo constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/OBS.

Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo dos Utilizadores das Bibliotecas
Em 2020, devido a pandemia COVID-19, a realizacdo deste inquérito sofreu atraso tendo iniciado em dezembro
2020 e encerrado a 31 de janeiro de 2021.
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Grafico 29 - Inquérito a Utilizadores das Bibliotecas — Satisfagdo dos colaboradores
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Grafico 30 - Inquérito a Utilizadores das Bibliotecas — Satisfagdo dos estudantes
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Grafico 31 - Inquérito a Utilizadores das Bibliotecas — Satisfacao Global
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Os resultados de anteriores edi¢bes deste inquérito constam em ON.IPVC/SG/GMS.

Inquérito a Entidades de Acolhimento de Estagios CTeSP
O Inquérito a Entidades de Acolhimento de Estdgios CTeSP 2019/20 (22 ano do curso 292 semestre) foi dispo-

nibilizado entre os dias 15 de julho a 28 de agosto de 2020, por via eletrénica. Os contactos com as entidades de aco-
Ihimento dos estagios CTeSP foram realizados via email, pelos Coordenadores de cada curso CTeSP e/ou Orientadores
de Estagio. Com vista a potenciar um maior nimero de respostas, foram enviados emails adicionais a relembrar a
existéncia do inquérito.

Do universo de 212 estagios CTeSP realizados, obtiveram-se 69 respostas ao inquérito, o que corresponde a
uma participagdo de 32,5%. Isto traduz-se na resposta de 51 entidades de acolhimento de estdgios.
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Grafico 32 — Evolugao da satisfagdo com todo o processo de acolhimento de estagio CTeSP
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A satisfacdo global das entidades de acolhimento de estagio CTeSP com todo o processo tem apresentado
uma tendéncia bastante positiva.
Os resultados desta auscultagdo constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/GMS.

Inquérito a Estudantes Auditores

O Inquérito a Estudantes Auditores foi disponibilizado em julho de 2020, por via eletrénica. Ndo foram regis-
tadas respostas, pelo que devem ser analisadas ag¢des alternativas para recolha de informacgao.
Os resultados das auscultacdes anteriores constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/GMS.

Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo com as Plataformas Digitais do IPVC

Tal como estava calendarizado, o Inquérito sobre as Plataformas Digitais ndo foi disponibilizado em 2020.
Os resultados da auscultagdo de 2019 constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/GMS.

Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo com a Academia Sénior

O inquérito de avaliagcdo da satisfacdo com a Academia Sénior foi realizado pela primeira vez em 2020, com
uma taxa de participacdo de 34% (confrontar com resultados IASQE no ambito dos servigos académicos, alimentagao
e bibliotecas).

Grafico 33 —Satisfagao global com a Academia Sénior
4,2
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Os resultados desta auscultagdo constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/GMS.

Inquérito de Avaliacdo da Satisfacido com Ensino a Distancia (EaD)

Paralelamente ao grupo de questdes sobre EaD que foi incluido no IASQE para os estudantes, dada a experi-
éncia de desenvolvimento da atividade pedagdgica em modalidade de ensino a distancia, durante o periodo de emer-
géncia devido a pandemia COVID-19, sentiu-se a necessidade de realizar este questionario junto dos docentes do
IPVC, de forma a avaliar, a nivel institucional, a adaptacdo ao EaD realizada num curto espaco de tempo, por forca da
suspensdo das atividades letivas presenciais, e ainda perspetivar o futuro desta modalidade de ensino na oferta for-
mativa do IPVC.

Pretendeu-se obter dados relativos a forma como decorreu a adaptagdo das UC para EaD no IPVC, a aprecia-
¢do dos docentes do IPVC sobre a sua experiéncia em EaD e um balanc¢o da experiéncia e ideias para o futuro.

Os resultados desta auscultagdo constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/GMS.
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Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo com o Alojamento

Os inquéritos deste subprocesso foram efetuados aos estudantes residentes no final do ano letivo, aquando
do auto de vistoria aos quartos. Este processo envolveu a entrega do documento a preencher, aquando da vistoria,
tendo sido solicitado o seu preenchimento e colocagdao numa caixa, aquando a entrega da chave.

No grafico seguinte podemos verificar o grau médio total por residéncia e o grau total geral do alojamento,
nas residéncias em avaliagdo.

Grafico 34 - Grau de satisfagao geral por Residéncia
Grau de Satisfagdo Geral por Residéncia
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Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo com as Bolsas de Estudo e as Bolsas de Apoio Social

A Avaliagdo de satisfagdo deste subprocesso foi efetuada através de dois inquéritos: um dirigido aos estudan-
tes candidatos a bolsa de estudo e outro dirigido aos estudantes que beneficiaram da bolsa de apoio social.

No que respeita a Bolsas de Estudo, o parametro "Clareza na Informagdo prestada" destaca-se como aquele
que apresenta o indice mais elevado de opiniGes positivas, contabilizando 42,1% de respostas "Satisfeito" e 33.6% de
respostas "Totalmente Satisfeito". Ainda sobre o parametro do Atendimento, cerca de 40% dos estudantes inquiridos
revelaram estar satisfeitos com a "Simpatia e Cordialidade" e a "Capacidade de Resposta aos Problemas Apresenta-
dos".

Quanto ao Processo de Candidatura, 47,7% dos inquiridos revelam estar satisfeitos com a "Organizagdo do
processo de candidatura". No entanto, 27 dos inquiridos revelaram-se “Nada satisfeitos”. Os estudantes inquiridos
também avaliaram positivamente a "Transparéncia e rigor na avalia¢do o processo" (36,9%), a "Eficacia na resolugdo
das solicitacdes/reclamagdes” (35%) e as "Informagdes disponiveis no site dos SAS" (39.3%).

No que respeita a avaliagdo qualitativa, as dimensGes que apresentam apreciagcdes mais positivas dizem res-
peito ao atendimento, “Eficacia e organizagdao” e “Esclarecimento de duvidas”. No entanto, a variavel "Data de atribui-
¢do da bolsa" registou novamente uma elevada taxa de Insatisfacdo.

J4a no que respeita as Bolsas de Apoio Social, os estudantes inquiridos avaliaram positivamente os aspetos re-
lacionados com o "Funcionamento, organiza¢do e atendimento", demonstrando-se satisfeitos no que diz respeito a
"Organizagdo do processo de candidatura/sele¢do" (42.85%) e Eficacia na resolucdo dos pedidos de Bolsa de Apoio
Social (42.85%). O aspeto que apresenta um menor grau de satisfagdo é "Simpatia e cordialidade no atendimento".
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Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo com a Oficina Cultural

A avaliagdo da oficina Cultural é efetuada tendo em conta a média da satisfagcdo obtida nas exposicGes reali-
zadas no ano de 2020:

Grafico 35 - Grau de Satisfagdo Global dos Eventos 2020
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A avaliagdo, em termos globais, do funcionamento da Oficina Cultural foi positiva, com um grau total de satisfacdao de
3,78. No entanto, a meta ndo foi atingida.

Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo com o Centro Desportivo
A auscultacdo efetuada aos utentes do Centro Desportivo em 2020 obteve um grau de satisfacdo de 3,8 na
escalade1abs.

Grafico 36 - Evolugdo da satisfagdo
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De acordo com o Relatério de Avaliagdo de Satisfagdo, concluiu-se que 91% dos inquiridos estdo satisfeitos
com os servicos prestados pelo Centro Desportivo.

De salientar que, o centro de fitness esteve encerrado desde o més de margo até ao més de maio de 2020 in-
clusive, devido as restrigGes impostas pelas medidas anti-COVID. A partir do més de junho de 2020 até ao final do ano,
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reabriu em horario reduzido com um conjunto de medidas anti-COVID implementadas, de acordo com as indica¢Ges

da Direcdo Geral de Saude e em consonancia com o plano de contingéncia do Instituto Politécnico de Viana do Caste-
lo.

4.2. Avaliacao de Fornecedores, incluindo Prestadores de Servigos letivos

A avaliagdo de fornecedores é feita na plataforma ON.IPVC, no ambito do subprocesso Aprovisionamento do
processo GEF. Esta avaliacdo é feita com base em trés indicadores com niveis de graduagao. A avaliagdo é feita apods a
rececao do bem ou servico pelo requisitante do mesmo. Existem alguns casos que ainda ndo foram avaliados tendo
em conta que o processo de fornecimento, prestagdo de servigos ainda nao foi concluido.

Esta em curso a implementagdo de um mecanismo especifico de avaliagdo de prestadores de Servigos Letivos,
que agregue informacdo de satisfagdo dada pelo requerente (na ON.IPVC ao nivel do PSN) com a obtida por esse pres-
tador no IASQE (o processo FOR e APR vao definir fatores de ponderagdo para estes 2 elementos de avaliagdo).

Indicadores do 22 Semestre de 2019

Procedeu-se a avaliacdo de 481 fornecedores, traduzindo esta avaliagdo na analise de 918 processos de des-
pesa instruidos na plataforma ON-IPVC.

N.2 de fornecedores N.2 de processos de des-
por pontuagao pesa por pontuagao
>180 Muito Bom 227 305
90e 179 Bom 249 607
45 e 89 Suficiente 5 6
<45 Mau 0 0
TOTAL 481 918

Indicadores do 12 Semestre de 2020

\Procedeu-se a avaliagdo de 411 fornecedores, traduzindo esta avaliagdo na analise de 767 processos de despesa
instruidos na plataforma ON-IPVC.

N.2 de fornecedores | N.2 de processos de despe-

por pontuagao sa por pontuagao
>180 Muito Bom 260 399
90e 179 Bom 149 366
45 e 89 Suficiente 2 2
<45 Mau 0 0
TOTAL 411 767

A maioria dos fornecedores foi classificados como Bom ou Muito Bom e ndo foram enquadrados fornecedores na
classificagdao qualitativa de “Mau”.

Durante o ano de 2020 foram avaliados 17 fornecedores dos Servigos Técnicos, tendo se verificado um bom servi-
¢o prestado pelos mesmos, ja que 82% foram classificados com Bom e 18 com Muito Bom.
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Ainda ndo foi possivel implementar a avaliagdo de fornecedores nos SAS, devido a dificuldades de gestdo de informa-
¢do, estando proposta a implementagdo do PSN na ON.IPVC também para o Aprovisionamento dos SAS (pedido a Sl).

Apesar de ja existir um procedimento para a avaliagdo de fornecedores de servigos letivos, ndo é possivel ainda ter in-
formagdo compilada, para além dos resultados do IASQE e da avaliagdo efetuada sob a responsabilidade de cada Diretor de
Escola.

5. Necessidade e expetativas das Pl

Nesta Revisdo considerou-se importante incluir a Comunica¢do Social nas Partes Interessadas Externas; decorrente da
pandemia COVID-19, consideraram-se ainda os consulados e a ARS Norte e a DGS como partes interessadas para o IPVC;
considerando o inicio das atividades do projeto IPVConcilia, sentiu-se a necessidade de incluir os Familiares Diretos do Pes-
soal do IPVC; os Consorcios (U, outros) e Redes foram adicionados, sendo estes uma parte interessada significativa.

A significancia e envolvimento das Partes Interessadas encontra-se descriminado no impresso GMS-05/01.

Também se considera necessario reforgar a ligagcdo aos Alumni - dar seguimento ao projeto de constituicdo de Estrutu-
ra formal de relacionamento com os Alumni (no Portal esta em desenvolvimento essa area de Comunicagdo). Isto permitira
aumentar a eficiéncia na sua ausculta¢do (inquérito aos diplomados) mas também a ligacdo ao processo EMPEGO (promo-
¢do da Empregabilidade-Portal de Emprego) e a programas de Relacionamento com Alumni (Ex. participagdo em mentorias
de estudantes, prosseguimento de formacdo ao longo da vida no IPVC, mecenato de Alumni,...).

E evidente a necessidade melhorar os servicos das Bibliotecas em relacdo a novas necessidade e expetativas dos estu-
dantes (indice satisfacdo esta a descer), reforcando acesso por novas tecnologias, mais apoio técnico na pesquisa e criando
dindmicas de atragdo a Biblioteca (incentivo a leitura, apresentagdes de livros e escritores, formagdo especifica para estu-
dantes, atividades de escrita cientifica, ...). Também é necessario dar atencdo a comunica¢do sobre iniciativas da Oficina
Cultural e alargamento de atividades fora de Viana pois a satisfagdo esta abaixo da meta definida. Apesar de ndo se terem
atingido as metas ao nivel do subprocesso DES, procurou-se ir ao encontro das necessidades dos utilizadores, substituindo
atividades presenciais por atividades desportivas online, num processo de cooperagao CD, Gabinete de Saude, ESS e ESDL.

6. Resultados de inspegoes, fiscalizagOes a atividades e servicos, se aplicavel

Existem inspec¢Oes periddicas a equipamentos e instalagGes, a viaturas, as instalagdes de gas, aos elevadores, aos
equipamentos desportivos. Estdo sujeitas a fiscalizacdo a execugdao de empreitada; as condi¢gdes de seguranca em
estaleiros temporarios; as instalacdes de segurancga contra incéndios; as condi¢Ges de acessibilidades, os postos de
transformacdo de corrente e os equipamentos de aplicacdo de produtos fitofarmacos.

Equipamentos / InstalagBes Resultado Evidéncias

Viaturas Conforme Certificado IPO na viatura
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InstalagOes de gas Conforme Certificado
Elevadores Conforme Selo (cabine)
Equipamentos desportivos Processo DES Relatério
Execugdo de empreitadas Conforme (processo de obra)
Plano de seguranca e saude em obra Conforme PSSO

Meios de combate a incéndios Conforme Relatério
Acessibilidades PPMC Em curso Relatério 2016
Postos de Transformacgao Conforme Relatério (2018)
Seguranga Contra Incéndios MAP aprovadas Comunicagao de deferimento
Equipamentos aplicagdo fitofarmacos | Conforme (equipamento novo) | Certificado
Amianto Abaixo do VLE Relatério

No que refere a manutengao das instalagOes e inspegbes periddicas, salienta-se o seguinte:

Grande esfor¢o no levantamento de todo o tipo de equipamentos o mesmo pode ser verificado nos relatdrios que
seguem em anexo.

Grande esforgo para tornar as instalagdes mais eficientes e automatizar as mesmas como por exemplo Substitui-
¢do da iluminagao existente por lampadas led dando maior prioridade aos espagos com maior utilizagdo e a eficiéncia
dos dispositivos seja inferior; Gestao, controlo e monitorizagdo da energia reativa e dos consumos gerais de energia
elétrica; Gestdo, controlo e monitorizagdo das centrais térmicas. Analise didria dos consumos e dos sistemas de fatu-
ragdo associados.

Quando é efetuada a inspegdo das instala¢Oes elétricas para submeter o modelo 937 que devera ser entregue a
DGEG, é efetuado um relatdrio técnico enviado as diregdes com o objetivo de caracterizar e localizar os proble-
mas/anomalias encontradas, que poderdo constituir a curto, médio, ou longo prazo um risco para a seguranca de bens
ou pessoas que usam as instalagdes do IPVC, no mesmo relatério sdo apresentados os relatério de manutencgao pre-
ventiva efetuados, como também é efetuado um diagndstico aos consumos elétricos ao longo do ano, estando repre-
sentados consumos por més, por periodo tarifario e por periodo horario. E efetuada uma analise aos consumos glo-
bais da energia elétrica, representada nas formas de energia primaria (tep), Energia final (GJ) e emissdes de CO2.

Simulacros:
Locais/edificios Ambito do simulacro ESTADO REALIZADO? SIM/Nao. Se
Nao justificar)
Servigos Centrais + Auditorio + Gara- Incéndio / Ameaca de
gens (SC) bomba
Servigos Acao Social- Centro Acade-
mico + Residéncia CA + Cantina + Ofi- Incéndio / Fuga de gas / Ali-
cina Cultural + Gabinete de Saude + mentar

Centro Desportivo (CA)
Escola Superior de Educacdo + Residén- | Incéndio / colapso da estru-

Foram cancelados por decisdo
Responsavel de Seguranga

cia ESE (ESE) tura }
. . - face ao agravamento da situa-
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo - -
- . R . ¢do pandémica.
+ Ed. Biblioteca + Ed. Sustentavel + Pa- Incéndio Realizado

vilhdo Oficinas (ESTG)
Escola Superior de Ciéncias Empresari-
ais (ESCE)

Incéndio / Sequestro

Escola Superior de Saude (ESS) Incéndio / Sismo

Escola Superior Agraria + Residén- Foi realizado apenas a parte

Incéndio / Sismo

cia ESA (ESA) ambiental
Escola Superior de Desporto e Lazer A . ESDL - Simulacro realizado no
(ESDL) Incéndio / Sismo REALIZADO dia 04/11/2020

Relatérios (anexo 111.2)

Foi efetuada verificagdo/inspecdo aos extintores nas residéncias pela empresa VianaFogo em 11 e 18 de maio.
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No seguimento da implementagdo de planos de manutengdo preventiva pelo IPVC, foi efetuada pela empresa
Manvia, uma verificagdo nas instalagées de AVAC (Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado) nos edificios das resi-
déncias no més de maio.

Pela empresa SAMBIENTAL, foi efetuada uma verificagdo/limpeza aos sistemas de esgotos do edificio do Centro
Académico, onde se situa a Residéncia 01(CA), no més de outubro.

Foi ainda efetuada uma inspegdo ao sistema de gas, também, nos edificios das residéncias em novembro e de-
zembro.

7. Andlise da concretiza¢do do Programa de Auditorias e Resultados das mesmas

O Programa de Auditorias 2020 foi elaborado com base na experiéncia de implementagdo do Programa de Audi-
torias dos ultimos anos. Contudo, apesar de ter sido possivel efetuar um Planeamento mais adequado as necessidades
e propdsitos da realizagdo das auditorias internas, ndo foi possivel concretizar de uma forma eficiente esse Programa,
resultado do estado de emergéncia devido a pandemia da covid-19. Esta situagdo levou a atrasos na realizagao de
algumas auditorias e a realizacdo de auditorias a distdncia. Também devido a esta questdo, optou-se por ndo convidar
auditores técnicos/convidados ou estudantes.

Efetuaram-se auditorias especificas a cursos, para efetuar uma analise mais detalhada do grau de cumprimento
dos critérios de referéncia de autoavaliagdo dos ciclos de estudo da A3ES.

Continuou a verificar-se ainda algum atraso na emissdo dos Relatdrios de Auditoria, por parte das Equipas Audito-
ras e na respetiva analise por parte dos grupos coordenadores de processo. As auditorias sdo essenciais para ter o
feedback da capacidade do SG-IPVC se ajustar ao contexto organizacional e ser um suporte para a identificar e procu-
rar responder as necessidades e expetativas das partes interessadas, melhorando continuamente os processos e ativi-
dades, através de identificagdo de oportunidades e usando as suas forgas, e em simultaneo permitindo mitigar riscos.
Sdo fundamentais para corrigir ndo conformidades e evitar recorréncias. As auditorias permitiram introduzir diversas
melhorias na organizagdo dos servigos e repensar o préprio SG. Possibilitaram ainda aos envolvidos — auditores e audi-
tados — aprender a aprender, o que é importante na melhoria continua do SG, com adog¢do de uma perspetiva institu-
cional mais ampla e de uma atitude colaborativa, com repercussées na sua postura pessoal e institucional.

Devido a pandemia COVID-19, a auditoria externa de acompanhamento da ISO 9001:2015, de 22 fase/certificacdo
da NP 4469:2019, sofreu um atraso, tendo sido realizada em julho de 2020, tornando-se o IPVC a primeira Instituicdo
de Ensino Superior em Portugal a ter esta dupla certificacdo de “Qualidade e Responsabilidade Social” (1ISO 9001:2015
e NP 4469:2019).

Em janeiro de 2020, realizou-se a auditoria de renovacdo do Sistema Interno de Gestdo da Qualidade (ASIGQ) pela
A3ES, que resultou em certificagdo com condi¢Ges imediatas e por 1 ano que tiveram o seguimento respetivo nos
processos associados e serd elaborado relatério de seguimento em maio de 2021.

Em 2019, o IPVC iniciou a ado¢do do Modelo EFQM, tendo obtido, em 14 de julho 2020, o reconhecimento EFQM
Committed to Excellence (C2E) 2 Estrelas, da European Foundation for Quality Management (EFQM), tornando-se o 12
Instituto Politécnico a obter este reconhecimento e a Instituicdo de Ensino Superior em Portugal que, atualmente,
apresenta o nivel mais elevado no Esquema de Reconhecimento da EFQM em vigor a data.

Foram realizadas auditorias ao Plano de Desconfinamento COVID-19 com implementacdo de a¢des e com atribui-
¢do de Selo COVID FREE, confirmando o cumprimento das orienta¢des da ACT, DGS e OIT.

Em 2021, sera refor¢cada a formacdo dos auditores internos na NP4469 para responder as exigéncias desta norma.

O Programa de Auditorias 2020 (ver tabela seguinte) teve muitas alteragdes devido a contexto COVID-19, estando
no 22 trimestre de 2021 a ser reposta essa programacdo. Algumas das auditorias estdo a ser efetuadas remotamente.
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Tabela 9 — Programa de Auditorias 2020 e respetivo cumprimento

] PROGRAI\ngzézl{)DITORIAS
Instituto Politécnico .
de Viana do Castelo
Identificagdo das Atividades Calendarizagao (Ano / Més / Quinzena)
I 2020 - > 2021
ngol / . Descrigéo Outras Informagdes Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez Jan Fev Mar
9 a2t 222y 22122 a2 |2 12 |20 E 20 Rl 2
1. 11 Gestao Consumos e Residuos; ligagéo a Planos de P
Py 'L atividades Eco-Escolas, seguranga dos laboratérios e gestéo
1/APS AMB de reagentes, verificagio de gestao de residuos especificos I R
de contexto COVID-19 (ex: laboratério UMA e residuos de =]
[ mascaras e luvas).
Inclui Residéncias proprias/contratadas/protocoladas e seu P
regulamento, Lavandarias, zonas de desporto, incluindo CD;
2AP GEI Cantinas/bares C.Estagios; Plano de Manutengao; obras;
PSI, inst. Aq e gas; controlo pragas; limpeza, intervengdes, |0 5.4
i 50 @, seguranca incluindo verificagdo de implementagéo de 1 2 -
fea% il medidas de seguranca relativas a COVID-19.
[E P+R 18 Regulamentos, RGPD, comunicagao; C. Desportivo, P
AP DES acompanhamento utilizadores, seguranga e manutengéo
equip. desportivo, verificagdo de implementagao de medidas Y 'L
de seguranca relativas a COVID-19.
i QY.AY Satisfagao de utilizadores, concretizag&o do plano de P
HARS P+R EMR eventos, programa de estagios Jp | K
36.CHh Avaliagao de fornecedores, satisfagéo de utilizadores, P
pagamentos BUS (ligagdo a GEF), ligagao U-BIKE, POINT, .
SIAPS iy msu verificagéo de implementagdo de medidas de seguranca I S B B, J6 5 H
relativas a COVID-19.
i Nos OO Interligagéo entre Proc.; PGRCIC, GMS, GDO; ACEF, NCE; P
6IAPS G CTeSP.RGPD AR
[0 P 15 Plano de Comunicagao/Marketing; Analise info. Portal; P
L TARS P+PIM/ cub%.(ﬁ.,M Indicadores; clipping; arquivo de PGA; on.ipvc + & 305 A
Mad M Interligagéo com ACA, CIN e GEF, Regulamento, registos, P
8/AP p &ALO entrevista, verificagio de implementacdo de medidas de k
L A seguranca relativas a COVID-19. -
o5/ Interligagao com ACA e GEF; Regulamento; registos; 3
9/AP BOL integragao de atividade/procedimentos bolsa ap. Social, >
PR emergéncia social.
38]10 40| Cantinas, bares, maquinas vending; Planos HACCP, POINT, P
10/AP ALIP+ 2 verificag&o de implementagdo de medidas de seguranca
p‘m M. relativas a COVID-19. = p o106
'3 AY PE e Relatério das TI; analise ocorréncias; software (ex. P ,
11/AP GSI
RHU, ESigEDuC, Digitalis, ...), Gestéo de Riscos, RGPD LS
12/AP GIN OTIC-Portal; Servigos prestados; Regulamentos; P
Repositério; AC, RGPD, Unidades de investigagdo
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“\-"’ PROGRAMA DE AUDITORIAS
Instituto Politécnico ANO: 2020
de Viana do Castelo
—_ Identificagdo das Atividades Calendarizagéo (Ano / Més / Quinzena)
- 2020 < 2021
Cz‘(-“ ; . Descrigao Outras Informagées Jan | Fev | Mar [ Abr [ Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez Jan | Fev | Mar
T O [ e ) e e T B S T R R B e o R R A e A 2111212
13/AP {KEEF: APR, Comunicagao e Avaliagao Fornecedores; Fichas de Carga; B
WReTE, PAT acervo BIB; RGPD > K
M.y 0.0 PGRCIC; M.Fungdes; Pl.Formagao 2019;ADD/SIADAP;
GRH: RHU bolsa de recrutamento, RGPD, G. Saude, Medicina trabalho, P
14/AP S-AU : Gestao dos Riscos Profissionais, acompanhamento de
grupos de risco e promogédo de medidas de protegéo para e
N P+ PR comunidade IPVC no contexto COVID-19. | R
Qi Verificagao de monitorizagéo de indicadores, incluindo P
15/AP S satisfagao, concretizagdo do programa e informagéo publica.
Ruh
&ua Verificagio de pagamentos.
g Verificagao de aprendizagem em Servigo, fichas de projeto e P
16/AP \{ avaliagéo de satisfag@o parceiros, monitorizagéo de
A By indicadores, implementag&o de programa INPEC+ e registo
| NQS WO's de acbes de voluntariado e outras iniciativas RS.
— ACA, CIN, CRC, FOR, BIB, GMS, GDO, OBS, PGE, LAB, P
| P+R EAR, CTIMN,ETN R
3.1 ACA, CIN, CRC, FOR, BIB, GMS, GDO, OBS, PGE, LAB P
18/AS  |pyf ESA EAR, CTN , ETN R
VR P
19/AS ESCE ACA, CIN, CRC, FOR, BIB, GMS, GDO, OBS, PGE, EAR
i cIN eIV - Q
20/AS '21'°1ESDL ACA, CIN, CRC, FOR, BIB, GMS, GDO, OBS, PGE, EAR F
i Pﬁ , CIN, , , BIB, (.35 . 8 35S CE: '8
19.4 ACA, CIN, CRC, FOR, BIB, GMS, GDO, OBS, PGE, LAB P
'21/AS p+RESE EAR T\ CIN R prais:
S 48.11ESS ACA, CIN, CRC, FOR, BIB, GMS, GDO, OBS, PGE, LAB, P
PR CIN , €IN R|ar+
Auditoria ao Requisito de Auditorias Internas (9.2) e Revisdo
Z3/APSQ | OM/PGE/OBS a0 Sistema (9.3) (inclui RUC, RAC, RAP, BQ)
Auditoria ao Plano de Desconfinamento COVID-19. Visita de P
24/AS Auditoria SST | SST as Escolas/servigos para verificagdo de implementagao
R
o g de medidas de seguranga.
%'SAﬂuc;ligllig’? 2° acompanhamento ISO 9001:2015 e Concessao 2° fase P
25IATS Externa ISO NP 4469:2019: cumprimento de requisitos legais e de outros
= 1 e NP 4469 aplicaveis; Sistema efetivamente implementado e mantido, Q 4
Pi% eficaz e conduz a cumprimento de Politica e Objetivos
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) PROGRAMA DE AUDITORIAS
Instituto Politécnico ANO: 2020
L de Viana do Castelo
: Identificagéo das Atividades Calendarizacdo (Ano / Més / Quinzena)
2020 < 2021
o
Pgéllo Descrigdo Outras Informagées Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez Jan Fev Mar
. T R T B e e B T B O Bl R e R e A L A R e
- Aaditoria Renovagao 1SO 9001:2015 e acompanhamento NP P }(8'414,15
4469:2019: cumprimento de requisitos legais e de outros
REIATS Extoma 150 aplicaveis; Sistema efetivamente implementado e mantido, =P ?‘m O |

9001'e:NR4469 eficaz e conduz a cumprimento de Politica e Objetivos

27IATS Avaliagao Verificagao de cumprimento de critérios para reconhecimento P
Modelo EFQM C2E-EFQM. R
28IATS d:;u?\i;‘;::zo Norma ISO 27001: grau de cumprimento de requisitos e 2
Isg 27001 auditoria de ciberseguranga para andlise de falhas.
Auditoria P

Concessao 12 fase NP27001: cumprimento de requisitos e \

2918 Externa (3O auditoria de ciberseguranga para anélise de falhas.

27001

| Simbologia de Planeamento:
1- 13 Quinzena; 2- 22 Quinzena; P — Data Prevista; R — Data de Realizagao; - Previsdo de Realizag&o da atividade; X- Realizagao da atividade; // — Atividade Cancelada; =»- Atividade Adiada em relag&o ao

previsto; € - Atividade Antecipada em relagéo ao previsto; NP- Nova atividade em relagdo ao inicialmente previsto.
| Sigla: ATS — Auditoria Total ao Sistema de Gestéo; APS — Auditoria Parcial ao Sistema de Gestéo; AP — Auditoria ao Processo; AS — Auditoria Sectorial/ Unidade Organica
Observagdes: Poderao ser realizadas auditorias com uso de metodologia “Cliente Mistério” aos processos: ACA; ALl; BIB; EAR. Dado contexto COVID-19, algumas das auditorias poderao decorrer em método

| remoto.
Edigdo: [ 1 . | Ang Sofia Rodfigue i l Carlos Rodrigugs

Data: | 2020-06-09 E|aboragao./ A” -/72‘ 4_‘ Aprovagdo: | ¢, (f, /2 - v I
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8. Analise de ocorréncias: ndo conformidades, observagées, reclamacgoes e sugestoes

De um modo geral as a¢Oes corretivas e preventivas decorreram das ndo conformidades e observagGes detetadas
nas auditorias internas/externas aos diferentes processos, incumprimento de prazos de planos de melhoria e também
devido a reclamagdes.

Face aos tempos médios de anadlise das fichas de ocorréncia, verifica-se a necessidade de agilizar este procedi-
mento e torna-lo mais eficaz, particularmente no que respeita as reclamagGes, uma vez que ultrapassa os 15 dias
previstos no procedimento em algumas UO’s. Verifica-se contudo que desde a implementagdo da ON.IPVC a eficiéncia
da gestdo de ocorréncias tem vindo a melhorar.

Nas seguintes é possivel verificar que os processos Agdo Social - ASO (em particular Alojamento — ALO e Alimenta-
¢do — AlLl), Gestdo de Empreitadas e Infraestruturas - GEl e Saide — SAU foram os que apresentaram maior nimero de
ocorréncias totais.

As Ocorréncias especificas, para cada processo das UO/Servigos estdo descritas nos respetivos Balangos de Ges-
tdo, sendo apresentados nas tabelas seguintes apenas os valores totais.
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Tabela 10 - Ocorréncias transversais IPVC (ocorrem em mais do que uma unidade), por processo, em 2020

Tipo Estatistica FOR | ACA | GPR | GsI [ ALl | ALo | BoL | BIB | EAR | RHU | GRH | AMB [ MTR | APR | BAR | GEF | LAB | cTE | PAT | GEI | PGE [ CIN | cRC | GE | GIN | ASE | EIN [ Msu | oBs | PIM | GMs | GDo [ Ass | GI | sAu | cuL | DEs [ EmP | BUS | TOTAL
N.2 Total Reclamagdes | 0 0 o [1 1] 1 o [of o 0 0 0 0 0 0 o J]oJoJoJ]oJof[oJoJoJo[ofo 0 0 0 1 0 o [o] o o | o 0 0 4
N.2 Total Sugestdes 0 1 o [2]of o o [ofo 0 0 0 0 1 0 1 ool oJ]oJo|]o|lof[o[o]o]o 0 0 0 0 0 o [o] o 0 1 0 0 6
N.2 Total NC 0 1 9 [1]of o o [ofo 0 0 0 0 3 0 o o]l e[ 2]13][of[oflo|]o]1[]o]o 0 0 5 8 1 o [o] 1 o | o 0 0 51
N.2 Total Observagdes | 1 2 s [4a]o[ 1 o [o[ 1 1 0 3 0 0 0 o J]oJ1Jo]1[]1[ofoJoJof[ofo 0 0 2 5 0 o [o] o o | o 0 0 28
N. Total Elogios 0 0 o [oJof o o [ofo 0 0 0 0 0 0 o J]oJoJo|]oJ]of[oJoJoJof[o]fo 0 0 0 0 0 o [o] o o | o 0 0 0
Tabela 11 - Ocorréncias Totais por processo em 2020
FOR | ACA | GPR | GSI | ALl | ALO | BOL | AHS | BIB | EAR | RHU | GRH | AMB | MTR | GEE | APR | BAR | GEF | LAB | CTE | PAT | GEI [ PGE | CIN | CRC | GE | GIN | ASE [ EIN [ MSU | OBS | PIM | GMS | GDO | ASS | GI | SAU | CUL | DES | EMP | BUS | TOTAL
2020 | 22 | 20 | 14 | 17 | 38 | 40 | 5 7 5] 3 2 2 7 0 6 0 2 | 10 3 [41] 2 1 |o|1]19]0]o0 0 0 7 20 5 3 |2 4 | 3 3 3 0 365
2019 | 14 | 19 | 4 |44 |126| 28 | 5 71210 5 19 | 20 o |10 0 o | 4 |1a]| 8 [4a]s¢5 9 | a4 |- | - - - - 0 4 | 22 1 6 o] o 0 7 5 1 442
2018 | 58 | 24 | 2 |43 |135| 34 | 6 |68 | 1 | 14 | 17 - - 0 0 1 4 3 o (49| 3 2 1 || - - - - 1 6 | 37 0o |17 |2 7 4 1 4 6 552
2017 | 81 | 21 | 4 |21 |111| 28 | 4 [ 33 | 6 | 19| 9 - - 8 3 0o | 11| 4 o212l o | 7|3 ||~ - - - 1 5 20 1 |26 |1] 7 2 5 1 7 474
Tabela 12 - Analise de Ocorréncias (totais) por Unidade Organica em 2020 Grafico 37 — Evolugdo das ocorréncias
Tipo Estatistica ESE ESA ESTG ESS ESCE ESDL SAS SC IPVC | TOTAL <
N.2 Total Reclamagdes 3 3 8 0 0 8 41 0 4 67 E 2
N.2 Total Sugestdes 2 3 1 0 0 2 2 2 6 18 ey :
N.2 Total NC 14 18 19 6 24 10 51 16 51 209 § 0 o
N.2 Total ObservagGes 1 2 2 4 1 8 17 6 28 69 -
N.2 Total Elogios 0 0 0 0 0 2 0 0 2 )
i
N¢ Total PNC -~
N2 Total OCORRENCIAS 20 26 30 10 25 28 113 24 89 365 N - 2
. N o
N. Dias resposta Reclam. (15 d desde entrada na on.ipvc.pt) 15 0 84,5 0 0 17,143 | 22,82 0 23 © @
N. Total de reclamagdes sem resposta 0 3 2 0 0 1 3 0 2 11 III I N9RaR I I o S ]
~ oo+ N
N.2 Total de Correcées 6 15 10 2 14 11 4 3 10 75 I EmlaE _..
N.2 Total de A¢Bes Corretivas 5 2 5 2 7 5 100 0 32 158 . b 5 . | 5 ogi .
N.2 Total de AcBes Preventivas 2 0 0 1 9 5 2 0 19 38 . Nat_)d ) Observagdes Sugestdes Reclamacgdes Elogios Nr. Dltas
Taxa de acdes “fechadas” 77% | 94% | 73% | 80% | 97% | 95% | 81% | 100% | 64% conformidades relspos aa
- reclamacgoes
Taxa de acBes “fechadas-eficazes” 90% | 100% | 73% | 100% | 100% | 100% | 93% | 0% | 18% ®2016 m2017 ®2018 m 2019 ® 2020 ¢
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Principais causas de ocorréncias:

GMS: gestdo de riscos (matriz de Riscos&Oportunidades) com algumas lacunas de informacgdo (prazos, eficacia, ..).

GDO: identificagdo de requisitos legais aplicaveis a atividades/processos, avaliagdo da conformidade e falta de
evidéncias de ag¢Bes - lacunas de informagdo no GDO-01/03.

GEl: Falta de planeamento de intervenges/manutengdes; Equipamento sem inspecdo; ndo tratamento de avari-
as/falhas e instalagdes. O processo de resolucdo das ocorréncias nem sempre tem resolugdo imediata, dado que ne-
cessitam de disponibilidade financeira, projeto, elaboragado de pegas concursais, submissdao a contratagao publica.

GSI: Falha no acesso as ferramentas do ON-IPVC, ligagdo de internet, emissdo atrasada de cartGes de estudante,
registos assiduidade com falhas, acesso ao moodle, pautas de avaliagdes, PUC e RUC com lapsos na migragdo de in-
formacgdo IASQE.

SAS: Os SAS tém registado um numero significativo de Fichas de Ocorréncia em virtude do tipo de servigos que
presta a toda a comunidade do IPVC. E facilmente percetivel, que os servigcos prestados, principalmente em termos de
alojamento e alimentagdo, afetam diretamente os estudantes e, consequentemente, sdo mais suscetiveis de reclama-
¢Oes e sugestdes. Assim numa perspetiva de melhoria continua da qualidade do servico e no saudavel envolvimento
dos estudantes e restante comunidade académica com a sua instituicdo consideramos ser este um aspeto positivo
(ver RAP-AS0-2020 para analise de ocorréncias no processo SAS).

SAU: situacdes identificadas durante auditoria COVID-FREE.

A implementacdo de agGes corretivas e preventivas ocorreu no seguimento da analise das Fichas de Ocorréncia
que assim o justificavam bem como da andlise dos Relatérios de Auditoria Interna.

Relatério do Provedor do Estudante 2019/20:

Com as medidas de confinamento, justificou-se uma diminuigdo drastica das queixas que configuraram apenas
um total de 11 processos registados, distribuidos na seguinte tipologia:

Total %
Pedagdgico 4 36,36%
Agédo social 2 18,18%
Académico — administrativo 3 27,27%
Pessoal 2 . 18,18%
Total 11

Verifica-se neste triénio um aumento gradual de processos, o que podera significar a evolugdo da percec¢do pelos
estudantes da existéncia da provedora e para o que tera contribuido também a abertura formal do ano letivo nas
diversas escolas e tomadas de posse das associagdes de estudantes, a participacdo da provedora na reunido da Comis-
sdo de Avaliacdo Externa da A3ES no ambito da auditoria ao SIGQ-IPVC e as reunides com as associages de estudan-
tes.

Alguns outros contactos com a Provedora privilegiaram a via telefone e email, e dada a sua natureza mais pessoal
e 0 recurso ao contacto direto com os érgdos académicos implicados, ndo chegaram a consubstanciar qualquer pro-
cesso formal. Gragas a cultura de proximidade e diligéncia que caracterizam a estrutura inter-relacional no IPVC, ndo
houve necessidade de solicitar formulario de participacdo ou de informacGes adicionais mais rigorosas.
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Quanto a quase inexisténcia de participa¢des de caracter pedagdgico, que terdo provavelmente origem na moda-
lidade imposta pelo confinamento com o ensino a distancia, duas queixas reportam-se a protecdo de dados/direito a
privacidade e as outras a marcagdo de época de exames.

A rapidez e clareza da resposta dada pelos diretores de curso foi suficientemente eficaz para a convergéncia ne-
cessdria a solugdo do conflito.

Os casos de Agdo Social foram sanados rapidamente, privilegiando-se o didlogo com a Diregao do SAS na busca
empenhada da melhor solugdo. Os dois casos sdo relativos ao alojamento em situagdo de precaridade econémica dos
estudantes e foram solucionados.
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9. Rankings, Certificacoes e Acreditagdes ou reconhecimentos (de servigo, curso, outros...)

Quanto ao uMultirank - http://www.umultirank.org/ ainda ndo foram apurados os resultados de 2021 (rela-
tivos a 2019/20).

Tabela 13 - Evolugdo dos resultados do IPVC no uMultirank, por indicador
CLASSIFICAGAO: 1 — Muito Bom; 2 - Bom; 3 — Suficiente; 4 - Insuficiente; 5 — Deficiente; 0-Sem dados

A : 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 Tendéncia
Parametro avaliado

2018/19 2017/ 2016/17 2015/16 | 2014/15 2013/14 2012/13 2019-2014

1 | Taxa de Diplomados - Licencia- - 3 N N 3
tura
Ensino & 2 | Taxa de Diplomados - Mestrado 4 4 4 4 >
Aprendizagem 3 tGur'i';laduagao no Prazo - Licencia- 3 2 2 2
4 | Graduacdo no Prazo - Mestrado 4 3 3 2
5 | Taxa de Citacao 4 3 3 3
6 | Publicacées Cientificas 4 4 4 4 E
7 Eubllcagoes Cientificas (norma- 4 4 4 4 N
lizadas)
8 s:;:enas de Investigacao Exter- 3 3 2 3
o 9 Producao relacionada com a 1 1 1 1 N
Investigacdo Arte
10 | Publicacdes Mais Citadas 4 3 3 3 N
11 | Publicacées Interdisciplinares 4 3 4 2 N
12 | Post-doc 4 4 4 100% >
13 P_arce.nas Estratégicas de Inves- 1 A ; N
tigacao
14 | Publicacées Profissionais 2 - - >
15 | Publicacdes Open Access - - - >
16 Publicag6es em Parceria com 5 4 4 4 N
Empresas
17 Rgce1tas a partir de Fontes 3 3 4 4
Privadas
18 | Patentes Registadas 5 5 >
19 ld’gngtes Registadas (normaliza- 5 5 5 0 N
Transferéncia 20 Patentes em Parcerias com Sem 0 0 0
& Conheci- Empresas dados
mento 21 | spin-offs 3 2 1 4
2 lt’:sbhca(;oes Citadas em Paten- ‘ 4 4 2 4 N
23 Receitas Desenvolvimento Sem Sem Sem Sem 5 5
Profissional Continuo dados dados dados dados
24 | Empresas criadas por graduados ‘ 0 0 0 0 >
25 C}Jrsos de Licengiatura em ‘ 5 5 5 5 N
Lingua Estrangeira
2 Cursos dg Mestrado em Lingua ‘ 4 4 4 4 N
Estrangeira
Orientagéo 27 | Mobilidade de Estudantes \ 2 2 2 1 >
Internacional | 28 [ Staff Académico Internacional \ 1 1 1 1
29 Pub.lu:a(;oes em Parceria Inter- 3 3 3 3 P
nacional
30 Programas de Doutoramento Nao se a a Nao se Nao se Nao se Nao se
Internacional aplica i i aplica aplica aplica aplica
Licenciados a Trabalhar na
31 Regido 1 1 1 >
32 | Mestres a Trabalhar na Regido 2 1 1 1 >
33 | Estagios na Regido 2 3 3 >
) 34 Pu!ahcagoes em Parcerias Regio- 4 4 4 P
Envolvimento nais
Regional 35 Rege1ta§ a partir de Fontes 3 2 1 3 2
Regionais
Publicagbes em parcerias regio-
36 - DR R R >
nais com industria
Parcerias Estratégicas de Inves-
37 | .. ix 2 R
tigacao na Regiao

O grafico seguinte apresenta a posi¢do do IPVC no uMultirank desde 2016:


http://www.umultirank.org/
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Grafico 38 — Evolugao da posi¢ao do IPVC no uMultirank
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O IPVC participa o GreenMetric, ranking que mede a sustentabilidade das instituicGes de ensino superior re-
lativamente ao seu desempenho ambiental, tendo se verificado um aumento significativo neste ultimo ano ao classifi-

car-se novamente na segunda posi¢do ao nivel nacional e na 1722 posi¢do ao nivel mundial.

Em 2020, o IPVC conseguiu 6975 pontos:
e Anivel mundial - 172.2 lugar;
e Anivel nacional - 2.2 lugar.

O grafico seguinte apresenta, por categorias, os resultados:

Grafico 39 — Evolugao da posigao do IPVC no GreenMetric, por indicador
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Ranking Scimago
Em 2020, o IPVC integrou o Ranking Scimago ficando na posi¢do 22 a nivel nacional, para instituicdes de Ensi-
no Superior e sendo o 62 Instituto Politécnico.

O grafico seguinte apresenta a posi¢do do IPVC no Scimago:

Grafico 40 — Evolugao da posi¢ao do IPVC no Ranking Scimago
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Em 2019, o IPVC ndo integrou o Ranking Scimago.

Ranking Webometrics

O Ranking Webometrics é o maior ranking académico de Institui¢des de Ensino Superior. Desde 2004 e a cada
seis meses, um exercicio cientifico independente, objetivo, livre e aberto é realizado pelo Laboratério de Cybermetrics
(CSIC) para fornecer informagdes confidveis, multidimensionais, atualizadas e Uteis sobre o desempenho de universi-
dades de todo o mundo com base na sua presenga e impacto na web.

O gréfico seguinte apresenta a posi¢do do IPVC no Webometrics:

Grafico 41 - Evolugdo da posi¢do do IPVC no Ranking Webometrics
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Unirank

O uniRank é um Ranking das Universidades que tem como objetivo fornecer uma classificagdo das melhores
Universidades Portuguesas baseada em métricas Web validas, imparciais e ndo influenciaveis, fornecidas por fontes
independentes de informagdo Web, em vez de dados submetidos pelas préprias Universidades.

O gréfico seguinte apresenta a posi¢do do IPVC no Unirank:

90



M
\g’ INSTITUTO POLITECNICO pE VIANA DO CASTELO
Instituto Politécnico REVISAO DO SISTEMA | 2020

de Viana do Castelo

Grafico 42 — Evolugao da posi¢ao do IPVC no UniRank
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Certificagao energética:

Designagdo do Campus Classe Energética
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo Classe C

Escola Superior Agraria Classe D

Escola Superior de Saude Classe B~

Foi iniciado o processo de revisdao dos planos de seguranga internos, agora designados de medidas de auto-
protecdo (MAP).

Unidade Organica Estado Medias compensatdrias | Pedido de Inspegdo
ESCE Deferido Ndo previstas A realizar em 2021
ESDL Deferido Data limite — maio 2021 A realizar em 2021
RA-ESE Deferido Data limite — maio 2021 A realizar em 2021
ESA Deferido Data limite — dezembro 2021 A realizar em 2022
RA-ESA Deferido Data limite —maio 2021 A realizar em 2021
RA-ESE Deferido Data limite — maio 2021 A realizar em 2021
ESTG Deferido Data limite — maio 2021 A realizar em 2021
ESE Deferido Data limite — maio 2021 A realizar em 2021
ESS Deferido Data limite — maio 2021 A realizar em 2021
SC+ALC Deferido Data limite — maio 2021 A realizar em 2021
CA Deferido Data limite — maio 2021 A realizar em 2021
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Reconhecimentos e Prémios

- Reconhecimento pela ABAE das 6 Escolas do IPVC como Eco-Escolas e 4 com Galardao Eco-Escola pela ABAE: ESA
(16/17,17/18, 18/19 e 19/20), ESTG (17/18, 18/19 e 19/20), ESE (18/19 e 19/20) e ESCE (19/20);

- GreenMetric World University 2019: 22 posi¢do nacional e 3602 internacional em 719 institui¢cGes. 2020: 42 posicao

nacional e 351.2 em 780 instituicdes

-SAS-Mobile-IPVC identificada como boa pratica “Access4All: Policies and Practices of Social Development in Higher
Education” In: Strategies for Facilitating Inclusive Campuses in Higher Education: International Perspectives on Equity
and Inclusion https://doi.org/10.1108/52055-364120190000017005

- IPVC entidade formadora creditada - Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formagdo Continua de Professores-CCPFC

- Acredita¢do OE+AcCEdE do IPVC como entidade formadora pela Ordem dos Engenheiros

-Certificagdo UNWTO.TedQual Certified Programmes: Licenciatura de Turismo

- Licenciatura em Desporto e Lazer: Confere titulo profissional de Técnico de Exercicio Fisico e de Treinador/a de Des-
porto (TPTD) de Nivel | de Futebol, Voleibol, Canyoning, Hoquei em Patins, Natagdo, Orientacdo e Pedestrianismo.
formagdo treinador ATLETISMO e de SURF;

- Mestrado Treino Desportivo: Equivaléncia de Treinador de Desporto: Futebol (grau Il); Voleibol (grau I1); Basquetebol
(grau I1); Hoquei em Patins (grau Il); Andebol (grau Il); Natagdo Pura (grau Il); Atletismo (grau Il) Ginastica (grau |, grau
Il componente geral)

-Reconhecimento pela Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC) do plano de estudos da licenciatura em contabili-
dade e fiscalidade

-Reconhecimento pela Ordem dos Enfermeiros (OE) da licenciatura em Enfermagem, Mestrados em Enfermagem de
Reabilitagdo, Enfermagem Médico-cirlrgica, Enfermagem comunitdria, Enfermagem a Pessoa em Situagdo Paliativa,
Enfermagem de Saude Familiar e Enfermagem em Saude Materna e Obstetricia;

-Acreditacdo pela Ordem dos Enfermeiros (OE) das Pds Graduagdes em Enfermagem de Saldde Familiar, em Cuidados

Paliativos Pediatricos e em Cuidados Paliativos

2020: Projeto Refill H20, com melhor classificacdo no Programa "Ambiente, Alterac6es Climaticas e Economia de

Baixo Carbono" promovido pelo Ministério do Ambiente e da A¢do Climatica. O programa “EEA Grants”, que alia Por-
tugal a Noruega, Islandia e Liechtenstein, visa mitigar os efeitos das alteragdes climaticas.

2019: European Enterprise Promotion Awards (EEPA): mengdo honrosa para projeto do IPVC Peneda-Gerés Compe-
tiTUR parceria entre a ESDL, a ACIBTM/INCUBO e a ADERE-PG

2019: Novo Verde Packaging Universities Award, projeto “CAFE - Consciéncia Ambiental para o Fim das Embalagens”,
da ESA-IPVC foi vencedora da Regido Norte do desafio

2019: Prémio Internacional DESIGN IPVC - Silver A' Design Award, "A' Design Competition” na categoria dos instru-
mentos musicais, por docente da ESTG-IPVC com instrumento "Almada Trumpet"

2019: Poliempreende - 12 Lugar Regional, aluna da ESCE-IPVC com projeto “Jelly In”

2019: Prémio "Alto Minho Storytelling - Novas Ideias, Novos Talentos” iniciativa CIM Alto Minho, 32 lugar na Catego-
ria Arquitetura e Arte Publica, atribuido a aluna de Design de Ambientes da ESTG-IPVC

Redes a que pertence (alguns exemplos)

CCISP- Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos- IPCV é membro do Plenario
APNOR- Associacdo de Politécnicos do Norte (IPVC, IPB, IPP, IPCA)

ADRIL- IPVC é Presidente de Conselho Fiscal

ADRIMINHO- IPVC é Presidente de Mesa de Assembleia


https://ecoescolas.abae.pt/escolas-e-municipios/escolas/eco-escolas-2019-2020/
https://ecoescolas.abae.pt/escolas-e-municipios/escolas/eco-escolas-2018-2019/
http://greenmetric.ui.ac.id/country-list2019/?country=Portugal
https://play.google.com/store/apps/details?id=sas.ipvc&hl=pt_PT
https://doi.org/10.1108/S2055-364120190000017005
http://www.ccpfc.uminho.pt/
https://www.ordemengenheiros.pt/pt/a-ordem/admissao-e-qualificacao/formacao-continua/
http://academy.unwto.org/es/content/instituciones-con-programas-certificados-unwto-tedqual
https://www.ordemenfermeiros.pt/forma%C3%A7%C3%A3o/acredita%C3%A7%C3%A3o-e-credita%C3%A7%C3%A3o-de-actividades-formativas/)
https://www.eeagrants.gov.pt/media/2932/environment-programme_final-report-sgs1.pdf
https://www.eeagrants.gov.pt/media/2932/environment-programme_final-report-sgs1.pdf
https://www.een-portugal.pt/destaque/Paginas/European-Enterprise-Promotion-Awards-(EEPA)-vencedores-2019.aspx
https://ccisp.pt/pt/o-ccisp/#plenario
http://www.apnor.pt/
http://www.adril.pt/ver.php?cod=0A0C
http://www.adriminho.pt/home/orgaos
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IDARN- IPVC é membro da Assembleia Geral

Gabinete Cidade Saudavel da Camara Municipal de Viana do Castelo- IPVC é parceiro local

Conselho Local de Acdo Social (CLAS) de Viana do Castelo- IPVC é parceiro local

Fundacdo Caixa Agricola do Noroeste- IPVC é do Conselho Consultivo

AREA ALTO-MINHO-Agéncia Regional de Energia e Ambiente- IPVC Vice-Presidente da Diregdo

INCUBO- Associagdo para o Centro de Incubagdo de Base Tecnoldgica do Minho- IPVC é Associado

Fundacdo Bienal de Arte de Cerveira, F. P. — IPVC representado no Conselho Cientifico desde 2016

Conselho Estratégico do Alto Minho- IPVC é membro

PortugalFoods-IPVC é Vogal do Conselho de Administragao

Poliempreende- IPVC é membro

RIPTUR-Rede de Instituicdes Publicas do Ensino Superior Politécnico com cursos de Turismo
Rexia2-Rede Nacional de Experimentacdo e Investigacdo Agraria e Animal

ARIPESE—Associacdo de Reflexdo e Intervencdo na Politica Educativa das ESE — o IPVC é membro e tesoureiro da Co-
missdo Executiva.

Age-Platform Europe-AGE Council;Task Force on Citizenship and Participation (TF5) — Membro

CWEG - Collaborative Workgroup of Educators in Gerontology — Membro

DEAR - Development Education and Awareness Raising - Multistakeholder Group" da Comissdao Europeia, IPVC tem
representante da ESE (GEED) no Grupo consultivo

CentroHabitat-Cluster Habitat Sustentavel- IPVC é membro associado

APESB-Associagao Portuguesa de Engenharia Sanitdria e Ambiental- IPVC é sdcio coletivo
ANQIP-Associagao Nacional para a Qualidade nas Instalages Prediais- IPVC associado coletivo
Hub4agri-Digital Innovation Hub for Agriculture- IPVC é Membro

REDESPP-Rede de Escolas com Formagdao em Desporto do Ensino Superior Politécnico Publico- IPVC é membro
ALADEFE - Asociacién Latinoamericana de Escuelas y Facultades de Enfermeria. IPVC é afiliado
RACS- Rede Académica das Ciéncias da Saude da Lusofonia. IPVC é membro

FEE — Férum do Ensino de Enfermagem. IPVC é membro.

PSC - Plataforma Supraconcelhia do Minho-Lima. O IPVC integra esta estrutura.

ETEN-European Teacher Education Network- IPVC é membro

ATLAS-Association for Tourism and Leisure Education and Research. IPVC é membro
ECART-European Ceramic Art and Research Team IPVC é parceiro

ORSIES-Observatério de Responsabilidade Social de Instituigdes de Ensino Superior- IPVC é membro
CME-Consorcio Maior Empregabilidade- IPVC é membro

CS11 (IPQ)-Comissao Sectorial para a Educagdo- IPVC é membro

APQ-Associagdo Portuguesa para a Qualidade- IPVC é membro coletivo

RCS-Rede Campus Sustentavel. IPVC é membro

PACTO PARA A CONCILIACAO integrado no “Programa 3 em Linha — Programa para a Conciliagdo da Vida Profissional,
Pessoal e Familiar” do Governo: o IPVC foi a primeira IES a aderir ao Pacto

R-VES- Rede de Voluntariado Universitario- IPVC é membro

PRME-Principles for Responsible Management Education (PRME) a United Nations-supported initiative founded in
2007 as a platform to raise the profile of sustainability in schools around the world
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http://www.idarn.pt/corpos-sociais
http://redemunicipiossaudaveis.com/index.php/pt/projetos/viana_do_castelo/parcerias#c
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https://www.fcan.pt/orgaos-sociais/
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http://www.incubo.eu/apresentacao/
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https://aripese.pt/quem-somos/
https://www.age-platform.eu/
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https://ec.europa.eu/europeaid/sectors/human-rights-and-governance/development-education-and-awareness-raising_en
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https://anqip.pt/index.php/pt/certificacoes/52
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http://redepolitecnicosdesporto.com/#membros
https://www.aladefe.org/afiliados.html
http://racslusofonia.org/membros
http://www.seg-social.pt/plataformas-supraconcelhias-norte
https://www.etenonline.org/current-members.html
http://www.atlas-euro.org/
https://www.parcoursceramiquecarougeois.ch/flux-laboratory-ecart/
http://orsies.forum.pt/#Membros
http://maiorempregabilidade.forum.pt/
http://www1.ipq.pt/pt/spq/comissoessectoriais/cs11/Pages/CS11.aspx
https://www.apq.pt/apq/associados/
http://www.redecampussustentavel.pt/membros-da-rcs/
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/comunicacao/comunicado?i=segundo-encontro-do-pacto-para-a-conciliacao
https://www.ualg.pt/pt/content/i-simposio-internacional-voluntariado-no-ensino-superior-2
https://www.unprme.org/index.php
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Avaliagdo e Acreditacdo de Ciclos de Estudos
Em 2020, foram realizadas varias avaliagGes aos Cursos do IPVC pela A3ES, conforme planificagdo apresentada nas tabelas seguintes.

Tabela 14 - Ciclos de Estudo submetidos para avaliagdo e acreditagdo. Resultados e condi¢coes da A3ES

Ano de
[]e} Grau id_ACEF Nome - Situagdo Resultado de Acreditacdo
avaliagdo

Condigdes (se aplicavel) PERA

Submetido a 28 dez. 2013; Visita
CAE 23 e 24 abril2015; pedido
informagdo complementar
(Reg.Estdgios e listagem; Reg.
Especialistas e Nova Estrutura
Curricular); R.
Preliminar CAE 25/11/2015; Acreditagdo com condigBes (3 anos) (24 vagas) Condigdo a cumprir no prazo de 3 anos: - Imple-
Pronuncia 17/12/2015; Decisdo | SUBMETIDO Relatério de Follow-UP em 27 fev. mentar as recomendagdes de melhoria menciona-
CA 24/02/2016 2019 (aguarda resultado) das ao longo do relatério da CAE

Condigdo cumprida de imediato: - Implementada a
proposta de revisdo do plano de estudos apresen-
tada em sede de prontincia, bem como os ajustes
aos contelidos das novas UCs.

ACEF/1314/16162
(ACEF/1920/0316162)

Licenciatura | CEF/0910/16162 Biotecnologia 2013/2014

ACEF/1920/0316162submetido
RAA (28 dez.2019)- AGUARDA
VISITA ou Rel. Preliminar CAE

Escola Superior
Agréria De Ponte

De Lima ACEF 2020/2021 (submissdo

RAA até 28 dez. 2020-adiado
até 28/02/21)

ACEF 2020/2021 (submissdo
RAA até 28 dez. 2020-adiado
até 28/02/21)

1 ano: - Reforgar o corpo docente qualificado e
especializado, nas areas cientificas predominantes
do ciclo de estudos (Gest&o/Gest&o Logistica); -
Promover a estabilidade do corpo docente,
especialmente, nas areas predominantes do ciclo
de estudos; Condigdo a cumprir em 3 anos: -
Robustecer a investigagdo e a produgdo cientifica
aplicadas

PERA17/18  ACREDITA-
o 1 ano (23-09-2020)

Escola Superior
De Ciéncias
Empresariais De
Valenga

Escola Superior
De Educagdo De
Viana Do Castelo
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ACEF 2020/2021 (submissdo
RAA até 28 dez. 2020-adiado
até 28/02/21)

ACEF 2020/2021 (submissdo
RAA até 28 dez. 2020-adiado
até 28/02/21)

Escola Superior

De Tecnologia E

Gestdo De Viana
Do Castelo

ACEF 2020/2021 (submissdo
RAA até 28 dez. 2020-adiado
até 28/02/21)

A ser submetido Relatério de Auto-Avaliagdo
Avaliado. Decisdo final de CA-Acreditagdo 5 anos
Avaliado. Decisdo final de CA-Acreditagdo condicional
Avaliado. Visita efetuada. Relatério da CAE/Pronuncia
Avaliado. Aguarda visita da CAE

Avaliagdo a decorrer nos préximos anos letivos

Na&o Acreditado
N&o sera avaliado- DESCONTINUADO
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Tabela 15 — Pedido de Acreditagdo Preliminar de Novos Ciclos de Estudo - Processos Submetidos em 2019 e 2020

Ciclo de Pronuncia / Pedido de Decisao Final A3ES Registo / Publica- Seguimento de
esuahs Designacéo Situacdo/Decisdo CAE Informacao - Data limite de ¢éo de PE em DR condigcbes PERA
resposta

Ano Processo

(NECSEA/)20/2001055 mestrado Agricultura Bioldgica (EaD)
§ NCE/20/2001056 mestrado Turismo & Inovagéo (EaD) Em anélise
I (ESTG)
NCE/20/2000133 Enfermagem Comunitaria na
(ESS-IPVC. IPB, mestrado Area de Enfermagem de Em andlise
UTAD) Saude Familiar

NCE Acreditado
NCE Acreditado com CONDICOES

I \CE N#o Acreditado

Aguarda deciséo de A3ES

[ DESCONTINUADO
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Tabela 16 — Cursos n3o conferentes de grau (novas propostas e reestruturagdes) em 2020/21

Cursos Superiores Técnicos Profissionais (CTeSP)

Designagao Escola  Informagao

IndUstrias Biotecnoldgicas ESA Registo inicial: R/Cr 14/2021 de 30-03-2021

Mecanica Automével ESTG Registo inicial: R/Cr 8/2021 de 19-03-2021

Gestdo de Turismo em Espago Rural ESA Alterou a designacgdo para Turismo Rural e de Natureza; Registos de alteragdo: R/Cr 245.1/2015 de 28-01-2020

Gestdo da Qualidade ESCE Alterou a designagdo para Gestdo e Melhoria Continua nas Empresas; Registos de alteragdo: R/Cr 18.1/2014 de 29-09-2020
Servigo Educativo e Patriménio Local ESE Registos de alteragdo: R/Cr 51.1/2019 de 18-06-2020

Trabalhos em Altura e Acessos por Cordas ESDL Registos de alteragdo: R/Cr 373.1/2015 de 29-09-2020

Pé6s-Graduagoes

Designagdo Escola Informagao
Marketing Digital e E-Business ESCE 23 inscritos
Avaliagdo, planeamento e performance em Trail Running ESDL 17 inscritos
Cursos de curta duragio previstos e realizados em 2020/21
Designagdo Horas Informagao Data de realizagdo
Cidadania e desenvolvimento — A Educagao para a Cidadania Global na 50h 20 no maximo por turma; 43 inscri¢des, no entanto ape-
Escola http://internacional.ipvc.pt/pt/node/1082 nas frequentaram 30 (3 turmas de 10 estudantes) — avalia-
¢do satisfagdo 4.95 (em 5)
M&M (Matematica em Movimento) — Matematica em conexdo com 25h N&o abriu devido a COVID-19
outras areas dentro e fora da sala de aula
Matemitica, Arte e Criatividade com uma folha de papel 25h+25h N3o abriu devido a COVID-19
Momentos musicais em Creche e em Jardim de Infancia 25h N3do abriu devido a COVID-19
Fundamentos da Matematica 32h N&o abriu devido a COVID-19
Programacdo para Android 40h 20 formandos; Participagdo de forma assincrona
Verdo Com Ciéncia no Plano de Formagdo "Renovagdo de Coberturas 15h 120 horas
Revestidas a Amianto em Edificios Escolares " Soluges Pro-
Sustentabilidade Ambiental".
Dos mitos e factos do treino desportivo as metodologias do treino funci- | 8h 14/01/2020
onal
Equipamentos e Metodologias do Treino Funcional 12h 16 inscritos 27/11/2020 a 04/12/2020
I Jornadas Técnico Cientificas do CTeSP em Treino Desportivo 10h 04/05/2020, 11/05/2020 e 18/05/2020
Rescue 3 Europa - Training Provider | ProLifeRescue - Portugal 30h 14 inscritos 22/10/2020 e 29 a 31/10/2020



http://internacional.ipvc.pt/pt/node/1082
http://www.ipvc.pt/fc_matematica_movimento
http://www.ipvc.pt/fc_matematica_movimento
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10,8}
4

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO
REVISAO DO SISTEMA | 2020

Curso Swiftwater and Flood Rescue Technician da Rescue 3 Europa - 10 inscritos 02/11/2020
ProLifeRescue Portugal

Curso Avangado de Seguranca em Desporto de Natureza e Aventura 25h 12 inscritos 13/11/2020, 14/11/2020 e 15/11/2020
Curso de Seguranga Avangada 16/11/2020
Metodologias da atividade de Step 16h 16 inscritos 11/12/2020 a 12/12/2020
Curso de guias de canoagem recreativa 66h Parceria com Federagdo de Canoagem 14/11/2020 a 28/02/2021
Pilates Clinico 16h 18 inscritos 08/01/2021 a 09/01/2021
Movement Flow 16h 17 inscritos 21/05/2021 a 22/05/2021
Metodologia de Treino no futebol - Andlise coletiva e individual do pro- 6h

cesso de treino

Seminario de Culturismo e Power Lifting 4h 16/04/2021

Em 2020, n3o se realizou nenhuma pds-graduagdo nem curso de curta duragdo na ESS, ESA e ESS.
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10. Evolugao de n2 de colaboradores e sua Qualificagdo e concretizagao de Planos de Formagio
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Grafico 43 - Evolugdo do n.2 Colaboradores IPVC
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Docentes

N3o Docentes
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* Dados de 2020/21 provisorios no que respeita a docentes (falta 2° Semestre).

Tabela 17 — Caracterizagao dos IPs em termos de docentes, funcionarios, estudantes e % de docentes doutorados

WV s e iy e o

2091 A

BRAGANCA 537 275 7054 52,2
CASTELO BRANCO 435 212 3794 52,0
CAVADO E AVE 282 60 4236 60,5
GUARDA 229 153 3038 55,1

915 324 10914 573

PORTALEGRE 207 141 2005 52,0
296 174 3852 42,2

639 171 5872 51,9

212 120 1974 48,0

VIANA DO CASTELO 335 177 4350 68,5
422 229 5202 51,2

Fonte: CCISP (2019)
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Colaboradores IPVC (habilitagdes e racios)

O IPVC continua a desenvolver esforgos para apoiar os seus colaboradores docentes na obtencdo de douto-
ramento (conclusdo de periodo transitério carreira docente), considerando também, a partir de 2012/2013, as estra-
tégias de cada area cientifica e grupo disciplinar e com a auscultagdo das necessidades das partes interessadas, em
particular a regido e seus parceiros e as necessidades de cumprir os critérios da qualidade previstos pela A3ES para os
CEF e ir ao encontro das recomendacdes para os NCE.

Tabela 18 - Habilitagdes académicas dos docentes em 20/21

ESE ESA ESTG ESS ESCE ESDL Total %
Doutoramento 34 30 94 19 21 11 209 53,32%
ETI 28,94 27,60 86,88 16,72 18,60 8,80 187,54 69,18%
Especialistas 0 1 11 10 3 5 30 7,65%
ETI 0,00 1,00 7,80 7,70 2,10 3,70 22,30 8,23%
Mestrado 19 14 37 16 8 8 102 26,02%
ETI 8,00 8,15 17,72 9,60 3,42 3,80 50,68 18,70%
Licenciatura 5 6 34 15 9 12 81 20,66%
ETI 2,25 2,30 15,95 3,04 3,31 6,00 32,85 12,12%
Total 58 50 165 50 38 31 392 100,00%
ETI 39,19 38,05 120,55 29,35 25,33 18,60 271,07 100,00%
Tabela 19 - Pessoal Docente por grupo etario e género em 20/21
i Grupo etario o

Genero 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 Total %

Masculino 7 33 83 52 23 198 50,51%

Feminino 5 36 90 39 24 194 49,49%

Total 12 69 173 91 47 392 100,00%

% 3,06% 17,60% 44,13% 23,21% 11,99% 100,00% -

Grafico 44 — Racio docentes especialistas/docentes
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Grafico 45 — Racio docentes de carreira/docentes
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Em 2019/20, a meta deste indicador situa-se nos 70%, ficando o IPVC abaixo do definido.

Grafico 46 — Racio docentes convidados/docentes
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Em 2019/20, a meta deste indicador situa-se nos 20%, ficando o IPVC acima da meta definida.

Grafico 47 — Racio docentes coordenadores de carreira/docentes de carreira
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Em 2019/20, a meta deste indicador situa-se nos 50%, ficando o IPVC abaixo do definido.
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Grafico 48 — Racio docentes coordenadores principais de carreira/docentes coordenador de carreira
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Em 2019/20, a meta deste indicador situa-se nos 15%, ficando o IPVC abaixo do definido.

Grafico 49 — Racio estudante/docente doutorado Tl (12 e 22 ciclo)
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Grafico 50 — Racio estudante/docente doutorado + especialista ETI (12 e 22 ciclo)
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O IPVC concluiu em 2020, para o pessoal docente, a avaliagdo do triénio 16/18 e abriu plataforma para avali-
agdo 19/21.

No que se refere ao pessoal ndo docente, os objetivos do SIADAP 3 para o ciclo de avaliagdo de desempenho
relativo ao biénio 2019/2020 foram alinhados com o plano estratégico da Institui¢do e contratualizados formalmente,
de acordo com a legislagdo aplicavel, entre avaliadores e avaliados, e de acordo com os grupos de servigos previamen-
te constituidos.

Garantindo a transparéncia e equidade interna do sistema, o Conselho Coordenador da Avaliagdo procedeu a
definicdo e divulgagdo dos critérios de harmoniza¢do a adotar para a distribuicdao de quotas de Relevante e Excelente
a atribuir aos trabalhadores abrangidos pelo SIADAP, no biénio 2019-2020. Foi ainda concretizado o processo de elei-
¢do dos dois representantes dos trabalhadores ndo docentes para a Comissao Paritaria, uma vez que o mandato dos
elementos eleitos anteriormente ja tinha terminado.

No que se refere ao Sistema de Incentivos e Reconhecimento do Mérito, o IPVC prosseguiu com a abertura de

varios procedimentos concursais quer a nivel de pessoal docente quer a nivel de pessoal ndo docente.
Prosseguindo a tendéncia de refor¢o do pessoal ndo docente dos ultimos anos, também em 2020 foram abertos va-
rios concursos que permitiram a admissdo de cinco técnicos superiores, e encontram-se ainda a decorrer os procedi-
mentos para a ocupacao de quatro lugares para especialistas de informatica, dois lugares para assistentes técnicos e
um lugar para assistente operacional. Procurando promover a valorizacdo e reconhecimento profissional, procedeu-se
ainda ao pedido de consolidagdo da mobilidade intercarreiras de alguns funcionarios que desempenhavam fungdes de
técnico superior ou assistente técnico e detinham habilitagdes para se proceder a sua progressao, o qual se encontra a
aguardar despacho da tutela.

Relativamente ao pessoal docente, foram abertos quinze lugares para professores-coordenadores e um lugar
de professor-adjunto. Em dezembro de 2020, o IPVC cumpre a generalidade dos racios de corpo docente previstos na
lei, com excegdo da % de especialistas e professores de carreira.

Ao nivel do indice de envelhecimento do Pessoal Docente (PD), o IPVC tem um indice de 178.41 inferior ao indice
nacional (e inferior a 2018: 204.4).

Tabela 20 - Evolugdo do indice de Envelhecimento no pessoal docente

ESE ESA ESTG ESS ESCE ESDL IPVC

>=50 23 18 62 35 14 5 157

<=39 18 10 19 14 11 16 88
IE 127,78 180,00 326,32 250,00 127,27 31,25 178,41

Ao nivel do Pessoal Ndo Docente (PND) o indice de envelhecimento é de 170,37.

Tabela 21 - Evolugdo do indice de Envelhecimento do pessoal ndo docente

ESE ESA ESTG ESS ESCE ESDL IPVC
>=50 21 17 59 29 8 4 138
<=39 19 6 26 9 7 14 81
IE 110,53 283,33 226,92 322,22 114,29 28,57 170,37
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Grafico 51 — Evolugao de pessoal ndo docente com formagao superior

Tabela 22 - Pessoal ndo docente por grupo etario e género — IPVC e SAS

Grupo etario

A 0,
Genero 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 Total %
Masculino a 14 17 14 13 62 32,08%
Feminino 3 16 35 56 16 126 67,02%
Total 7 30 52 70 29 188 100,00%
% 3,72%  15,96%  27,66%  37,23%  1543%  100,00% -

Tabela 23 - indice de Envelhecimento do Pessoal ndo docente — IPVC e SAS

IPVC SAS
>=50 63 36
<=39 25 12
IE 252,00 300,00

A nivel de Formagdo o IPVC continua a incentivar e a promover o acesso a formagao por parte dos seus cola-
boradores. O pessoal ndo docente dispoe de 500€ anuais para formacdo.
Concretizagao do Plano de Formacgao de 2020

Importa assegurar o acesso efetivo a formagdo profissional, garantindo a adequagdo das aptidGes individuais
a prossecucgdo dos projetos e as tarefas inerentes, contribuindo para a melhoria continua do desempenho da institui-
¢ao e individual, para mudanga comportamental e motivagdo pessoal.
Para o efeito, existe um plano de formag¢do anualmente homologado pelo Presidente do IPVC, o qual é elaborado
tendo em conta o Diagndstico de Necessidades de Formagdo de cada colaborador do IPVC, bem como os contributos
dos responsaveis dos varios departamentos.

Face as medidas de contengdo motivadas pela pandemia COVID-19, a execugdo do Plano de Formagao para
2020 sofreu um impacto significativo pela impossibilidade pratica da realizacdo das varias formacGes previstas. No
entanto, o IPVC empenhou-se na adaptacdo a situacdo excecional e na prossecugao do aproveitamento dos meios de
formacdo a distancia. Aqui, mais do que nunca, a atribuicdo do plafond disponibilizado pela instituicdo no valor de
500.00 euros por colaborador foi crucial para assegurar a autoformagdo e a conjugagdo entre a vida particular e as
necessidades de formacdo. E de salientar que a adesdo a esta metodologia tem vindo a aumentar, refletindo-se no
aumento quer das a¢Ges de formacgdo frequentadas quer da diversidade das tematicas.

No que concerne aos docentes, uma parte significativa da formacdo realizada foi enquadrada nos projetos de
Inovagdo Pedagdgica em curso:
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Tabela 24 - Plano de Formagdo Pessoal Docente para 2020

N¢ de docentes
envolvidos

Projetos de capacitagdo pedagodgica de docentes

- O Projeto coordenado pela OCDE-CERI “Fostering and assessing Creativity and Critical Thinking in
Higher Education” (2019-2023) integrou no ano letivo 19-20 um grupo de 60 docentes de todas as esco-
las do IPVC que iniciaram o plano de desenvolvimento profissional integrado no projeto. Durante o ano
20-21, iniciou-se a fase de intervengdo, com o planeamento e desenvolvimento de aulas ou mddulos
direcionados para o desenvolvimento de competéncias de Criatividade e Pensamento Critico.

- Os projetos “Formacdo de docentes e outros agentes de educagdo e formagdo” (financiado pelo
POCH) e o projeto “LinkMeUp — 1000 ideias” (financiado pelo Compete-SIAC), copromovidos no ambito
do CCISP. Estes projetos, desenvolvidos em paralelo, ao longo do periodo 20-23 integrarao 48 docentes
do IPVC em formagdo e intervengdo como facilitadores em equipas de cocriagdo com empresas ou orga-
nizagdes. No ano 20-21 iniciaram a formacgdo 8 docentes de todas as escolas do IPVC. O plano de forma-
¢do é da responsabilidade do IP Braganca e de formadores do Demola Global.

- No dmbito dos projetos Escola Inclusiva-Aprendizagem em Servigo (EIN-ApS) e Rural 3.0 os docentes
envolvidos tém realizado formagdo em Aprendizagem-Servico.

- Projeto Escolas Transformadoras (2018-20, financiado pelo Camdes IPL) integrou 16 docentes da ESE-
IPVC num plano de capacitacgdo e intervengdo para a integracdo da Educacgdo para a Cidadania Global nos
planos curriculares.

N= 60

Acgoes de Formagao de curta duragao

Relativamente a 2020, nos RH ha registo de um total de 127 docentes participantes em a¢des de forma-
¢do de curta duragdo, num total de 17 agBes de formagdo (nota: esta informagédo é exclusivamente das
acoes de formagdo que foram acompanhadas de pedidos de formagdo);

Das agbes de curta duragdo executadas em 2020 destacam-se as seguintes, pela participagdo muito
alargada de docentes do IPVC:

-“Planificacdo de Aprendizagem baseada em projetos interdisciplinares (PBL)”, orientada por Rui Lima e
Claudia Mesquita (IDEA — UM), num total de 6 horas, que contou com 60 docentes participantes; Forma-
¢do online sobre o Urkund, uma ferramenta anti plagio disponibilizada a comunidade IPVC, com a dura-
¢aode 1 hora

N=127

(inclui apenas
docentes que
realizaram pe-
dido de forma-
¢do nos RH)

Formagao assincrona

- No ano 19-20 foi disponibilizada uma area de formagdo no Moodle intitulada EaD-IPVC-covid19 para os
docentes do IPVC, onde foram disponibilizados recursos para formagao auténoma no dominio do EaD de
emergéncia. Esta UC contou com 125 docentes inscritos.

A par desta drea no Moodle dirigida para todos os docentes do IPVC, em algumas das escolas foram
criadas dareas idénticas no Moodle para os seus docentes.

No ano 20-21, esta drea de formagado evoluiu para um espacgo FIP — Formagao e Inovagao Pedagogica,
onde se encontram disponibilizados varios recursos, entre os quais recursos sobre as duas plataformas
usadas no EaD no IPVC (Moodle e Zoom-Colibri) e ainda outras informag&es e recursos sobre Cibersegu-
rancga Integridade académica e Desenvolvimento de competéncias no Ensino Superior. Conta com 56
docentes inscritos.

N=125
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Tabela 25 - Plano de Formagdo Geral (PD e PND) para 2020

o

e e Fomancos | provses (Yot | owasdoreataacto [ 0% | ons
Ext por accao | por accéo

! Excel Intermédio Int 1 10 124 120

2 [Excel Avancado Int 1 10 12H 120

3 Workshop Stress Laboral — O poder da (re)solugdo Int 1 15 2H 30 02/03/2020 26h

4 |Relagges interpessoais e atendimento ao pablico Int 1 15 7H 105

5 |A Organizagéo do Trabalho e a Gestao do Tempo Int 1 10 7H 70

6 Int 2 5 7H 70

Formacéo do Software dos Senicos Académicos - SIGES

16/01/2020 - 21/01/2020 -

’ RGPD para Implementadores na Administracdo Publica Bxt INA 1 20 4H 80 22/01/2020 - 27/01/2020 - 92h INA (E-learning)
8 Técnicas Amncadas d~e Secretariado - Comunicagéo e Ext IGAP 1 2 21H 84
Imagem na Organiza¢éo
SIADAP a Meio do Biénio: Tempo para Monitorizar
9 X Ext IGAP 1 4 7H 28
Desempenhos e Esclarecer Dividas X 19/02/2020 35h IGAP
10 |Soft Skills para a transformag&o digital em Senicos Publicos | Ext IGAP 1 1 7h 7h 13/01/2020 14h IGAP
11 |Gestéo de Risco Int 1 10 3h 30h
12 |Modelo EFQM Int 1 10 20h 200h
13 |Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social NP 4469 Int 1 10 4h 40h
14 |Coaching Pessoal e Autoestima/Motivagao Int 1 10 4h 40h
15 |Boas Praticas Ambientais Int 1 12 4H 48h
16 Voluntariado - Banco Local de Voluntariado de Viana do Int 1 15 h 60h
Castelo
17 |socorrismo - Suporte Basico de Vida Int 1 40 3H 120
Sistemas de gestdo de seguranga alimentar — o caso do
8 McDonald’s Int 2 0 1H30 &0 12/02/2020 - 14/02/2020 49,5h
19 |Higiene e Seguranca Alimentar Int 1 15 2H 30
Formagéo Avangada em Nutricdo, Qualidade e Seguranga
201, . Ext 1 1 150H 150 -
Alimentar X 28/04/2020 - 11-07-2020 150h Traininghouse

Para além das formagoes acima referidas, ambito da politica de valorizagao profissional do pessoal promovida
pelo IPVC foram frequentadas pelos trabalhadores, foram ainda autorizadas as seguintes a¢cGes de formagdo externa
(ndo previstas inicialmente no Plano):

AN AN NN Y U U U N N

AN N NN Y U N N N

Soft Skills para a Transformagao Digital em Servigos Publicos;

RGPD para implementadores na Administracdo Publica;

Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas - ATUALIZACAO e Especificidades;

RGDP para Cidadaos;

As Férias, Faltas e Licengas no ambito da LTFP e do Cddigo do Trabalho — Atualizado;

Implementa¢do da Norma I1SO 9001:2015 - Sistema de Gestdo da Qualidade/Curso Pratico;

Segurancga Contra Incéndios/Equipas de Emergéncia;

7.2 G-ICOM: Encontro Nacional de Gabinetes de Imagem e Comunicagao do Ensino Superior;

Marketing digital;

Automatizacdo de Tarefas;

Definigdo de Objetivos nos SG's e Verificagdo de Resultados Pretendidos através de indicadores de Desempe-
nho;

Web of Science - Curso de Formagao online, procurar, analisar e exportar a produgdo cientifica duma institui-

¢do;

Webinar “Portal de pesquisa B-on”;

A Implementacdo do SNS-AP na Administracdo Publica;

Encerramento fiscal: Casos praticos de IRC e beneficios fiscais;

Passaporte para a Classificacdo;

Curso Avancado de Catalogacdo;

Gestdo do stress profissional;

Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego;

Comunicacdo assertiva e técnicas de procura de emprego;

A Tramita¢do do Procedimento Concursal Comum e o Cddigo do Procedimento Administrativo;
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A Unido Europeia: Construgdo e Funcionamento;

Carregamento de ficheiros MS Excel para analise em bases de dados SQL;

CCP - Elaboragdo das Pegas do Procedimento: convite, programa e caderno de encargos;
Cidaddo Ciberinformado;

Contabilidade Geral - Casos Praticos;

Divergéncias e Convergéncias - Nutricdo e Gastronomia;

Folha de Calculo;

Formagdo Avangada em Nutri¢do, Qualidade e Seguranga Alimentar - Nivel VI;
Formacgdo Profissional de Seguranga no Trabalho - Atualizagdo Cientifica;

Gestdo do Tempo;

Gestdo Integrada de Recursos Humanos;

Introduction to Business Management;

LINKED IN;

Marketing: Porqué e para qué?;

Os Procedimentos de Ajuste Direto, Consulta Prévia e Concurso Publico;

Seguranca e Saude no Trabalho - do Projeto a Execugao;

SIADAP a Meio do Biénio: Tempo para Monitorizar Desempenhos e Esclarecer Duvidas - 22 Ed;
Teletrabalho em Tempo de Isolamento;

Tendéncias do mercado na alimentagao: nutrigdo versus gastronomia;

Webinar "Boas Praticas de Seguranca Alimentar no Contexto da Pandemia";

Webinar “Comunicar com os trabalhadores no contexto da pandemia”;

Workshop de Culinaria Vegetariana;

Workshop “Gest3ao da Qualidade, a norma I1SO 9001:2015";

Workshop “Gestdo do risco nas organizages”;

Workshop “ISO 10002 - Gestdo das Reclamacgdes”;

Workshop “Norma FSSC 22000 V5 - Resumo das alteragdes”;

Workshop “SIADAP em Tempo de Pandemia - reformulagdo e monitorizagdo de objetivos”.

LA A A AN RANRANR_RARARARARRRECRECNNSNSNRNRNARARAN

Foi feito um esforgo para que um amplo numero de trabalhadores do IPVC tivessem oportunidade de participar
em agOes de formacdo de Sdude e Seguranca do trabalho.

Foram realizadas ac¢Ges de formacgdo, em formato presencial, de acordo com o seguinte:

e Seguranca e Saude no Trabalho — Fundamentos para trabalhadores da area de alimentacao;
e  Seguranga Contra Incéndios — Equipas de Emergéncia;

e  Primeiros Socorros — Equipas de Primeiros Socorros.

Foram ainda realizados dois webinarios com os seguintes temas:
e  Seguranga Contra Incéndio — Geral;

e Seguranga e Saude no Trabalho para colaboradores do IPVC.

A organizacgdo destas agOes teve o objetivo de sensibilizar os trabalhadores do IPVC para as questdes de Saude e
Seguranca do trabalho, de modo a prevenir acidentes e a melhorar as condic¢des de trabalho.
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Recursos materiais e servigos

De referir algumas limitagdes da UO/Servigos, nomeadamente a nivel da disponibilizacdo de meios materiais e
humanos. Na maioria dos processos auditados foram identificados nos planos de melhoria a necessidade de investi-
mentos, nomeadamente recursos informaticos e em alguns casos a nivel de infraestruturas. Os Balangos de Gestdo
fazem referéncia a necessidades especificas de Recursos em cada Escola/Unidade Funcional.

Deve ser dado especial enfase ao cumprimento de condigdes e recomendagbes da A3ES (no ambito da avaliagdo
aos cursos e SIGQ) respeitantes a recursos fisicos e humanos. Deve ser garantido o cumprimento dos critérios de qua-
lificagdo do pessoal docente para cada curso (racios por curso, em termos de doutores e especialistas, racios por esco-
la, considerando no minimo um doutor para 15 estudantes), conforme legislagdo em vigor.

O IPVC tem tentado proporcionar aos seus estudantes cada vez mais e melhores condigGes, tanto no que diz res-
peito a utilizacdo dos espagos educativos como no que diz respeito as necessidades de residéncia e mobilidade.
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11. AlteragOes na ocorréncias, Regulamentagdo e Normas

Em 2019, foram identificados 274 diplomas Aplicaveis ao IPVC. Do total de diplomas Aplicaveis, em processo de
verificacdo, 10 estdo ainda Ndo Conformes e 44 Parcialmente Conformes.

) PARCIALMENTE )
PROCESSO  APLICAVEL CONFORME . oo™ 0

ACA 31 31 0 0
AMB 20 9 11 0

ASE 0 0 0 0

ASO 42 37 1 4

BIB 2 2 0 0

CIN 11 11 0 0

EAR 9 5 2 2

EIN 0 0 0 0

FOR 15 15 0 0

GEF 30 28 0 2

GEI 86 69 15 2

GIN 10 7 3 0

GRH 85 82 3 0

GSI 5 0 5 0

LAB 17 16 1 0

MSU 12 3 3 0

PGE 4 2 1 L

PIM 12 12 0 0

Remete-se para GDO-01/03 - Lista de Legislacdo e Avaliagdo Conformidade.
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13. Aspetos da Responsabilidade Social

No ambito do Sistema de Gestdo - Qualidade e Responsabilidade Social IPVC, foi elaborado o procedimento GMS-
05 com o objetivo de definir e documentar a metodologia que suporta a identificagdo e avaliagdo das partes interes-
sadas significativas e dos aspetos da responsabilidade social significativos para o IPVC. A identificagdo dos aspetos de
responsabilidade social tem como base de orientagdo a listagem de aspetos de responsabilidade social, constantes do
anexo B da NP 4469:2019 e é realizada recorrendo a uma equipa de trabalho e auscultando as varias PI.

Foi constituido um grupo de trabalho que aplicou os critérios definidos para cada Aspeto de Responsabilidade So-
cial. Posteriormente, foram auscultadas as partes interessadas de forma a poder recolher a sua opinido. Por fim, a
Presidéncia e as Dire¢des deram o seu parecer. Foram também identificados os Impactes e os requisitos Legais e Re-
gulamentares associados. Deste trabalho, resultaram os seguintes Aspetos de Responsabilidade Social apresentados
de seguida:

it

o= ipvc

L &8

RESPONSABILIDADE

SOCIAL

Aspetos de Responsabilidade Social estratégicos

para o IPVC e que procura continuamente
reforgar no ambito das suas atividades:

+
GOVERNO DAS ORGANIZAGOES
Transparéncia e caracter ético das atividades
Informacédo, consulta e particij ao das partes i
| Publicidade responsavel |

AMBIENTE
Consumo de energia, incluindo energias renovaveis
Consumo de dgua
Mobilidade Sustentavel

Relagdes com clientes/consumidores @
de necessidades e i 1
Qualidade de bens e servigos | PRATICAS OPERACIONAIS

4~
DIREITOS HUMANOS
| Direito a Liberdade de expressdo |
| Direito a liberdade religiosa, pensamento, orientacao sexual e cultura |
| Diversidade |
| Ndo discriminacéo |
| Igualdade de Género |
| Direitos de Personalidade |
| Direito a educagao |

| Educagédo/formacédo para a vida/formacdo da sociedade e das comunidades locais

| Conciliagdo entre a vida familiar e pessoal |
| Reconhecimento e recompensa do trabalho |

.
PRATICAS LABORAIS
| Direito ao trabalho e condigdes dignas de trabalho |
| Higiene no trabalho |
| Seguranca no trabalho |
| Direito a saude |

Cooperacdo com instituicdes
Envolvimento na realizacdo de fins publicos
Relacdes de parceria
Partilha de conhecimento |
D i mutuo e gi.
em prol do i
Atracdo e retengdo de talentos |
Respeito pelas patentes, direitos de autor e propriedade intelectual
S

CONSUMIDOR
| Saude e seguranca do consumidor |
| Privacidade e protecéo de dados pessoais |

DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE
Atividades sociais, culturais e de lazer
Apoio ao desenvolvimento da comunidade local
Envolvimento com a comunidade

UM COMPROMISSO DO IPVC,
PARTILHADO POR TODOS!

INSTITUICAO
SOCIALMENTE
RESPONSAVEL

No processo GEI e AMB revela-se prioritario concluir projetos e agdes que permitam aumentar as acessibili-
dades e reduzir consumos de plastico, tinteiros e papel.

Em marco de 2021, foi efetuado um 12 diagndstico de Aspetos de responsabilidade Social, com base numa
plataforma de indicadores criada pelo ORSIES (IRSIES) que demostrou 4 Aspetos RS mais criticos que implicam mais
investimento no IPVC: formacdo para cidadania ativa (formagdo para colaboradores e formacgdo civica do estudante
nos seus planos de orientagdo pedagogica e cientifica; Relacionamento com os Alumni; Difusdo e transferéncia de
Conhecimento, Ciéncia Aberta — ver Relatério completo em ON.IPVC-GMS (Relatdrio IRSIES-IPVC-2021
https://orsies.forum.pt/irsies).
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#1. Estratégias para a Responsabilidade Social e/ou Sustentabilidade

#2. Gestdo participativa

#3. Principios de Etica, RS ou Sustentabilidade no Ensino, Investigacdo e Transferéncia de Conhecimento
#4. Criag8o e revisdo periddica de um Cédigo de Etica/Conduta
#5.Participagio e gestdo de iniciativas sobre Etica, RS ou Sustentabilidade
#6. Integragdo dos Direitos Humanos no processo de gestdo da IES

#7. Politica de recrutamento e remuneragoes

#8. Relagdo com entidades representativas dos membros da IES

#9. Desenvolvimento pessoal e profissional

#10. Clima organizacional e conciliagao trabalho-familia

#11. Integragao de medidas de Agao Social Escolar

#12. Qualidade de vida, Salude e Seguranga no campus

#13. Sistema de gestdo ambiental

#14, Educagéo ambiental

#15. Sistema de gestao de fornecedores

#16. Comunicagdo com RS

#17. Formac&o para uma cidadania ativa

#18. Desenvolvimento curricular e impactos da formacéo

#19. Aprendizagem colaborativa

#20. (In)sucesso e abandono académico

#21. Inovagao no ensino-aprendizagem

#22, Empregabilidade e percurso profissional dos diplomados

#23. Aprendizagem ao longe da vida

#24. Promogao da mobilidade nacional e internacional

#25. Relacionamente com os alumni

#26. Investigagdo colaborativa

#27. Investigagdo em desenvolvimento sustentdvel

#28. Difusao e transferéncia de conhecimento

#29, Difusdo e transferéncia de conhecimento junte de publicos vulneraveis
#30. Préticas de divulgagdo e transferéncia cientifica integradas no ensino
#31. Ciéncia Aberta

#32. Redes e parcerias com a comunidade

#33. Integragéo aprendizagem/intervengéo social e articulaggo entre contexto letivo e extralectivo
#34, Prestagdo de servigos e trabalho colaborativo

1. CAMPUS SOCIALMENTE RESPONSAVEL

#1.
#16. T 2#
#25.
#3.
#4.
#24.
#5.
#6.
#23.
#7.
#10. #8.
#9. #22.

3. GESTAO SOCIALMENTE RESPONSAVEL DA PRODUGAO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO

#17.

#19.

#20.

4. PARTICIPAGAO SOCIAL NA COMUNIDADE

#26.
4
#31. < > #27.
" 2
| 1
#30. g s> #28.
#29. #34.

#32.

2. FORMACAO PESSOAL E PROFISSIONAL DOS ESTUDANTES E RELACAO COM ALUMNI

#33.
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14. ANALISE SWOT

ASPETO RS

Governo da
Organizagdo

Direitos Huma-
nos

Aspeto RS Significativos para
IPVC

-Transparéncia e caracter ético
das atividades
-Informagdo, consulta e partici-
pagdo das partes interessadas
-Relagdes com clien-
tes/consumidores

Direito a Liberdade de expressao,

a liberdade religiosa, pensamen-
to, orientagdo sexual e cultura
Diversidade; Ndo discriminagdo

PONTO FORTE Ponto FRACO OPORTUNIDADES AMEACAS
() (W) ()]

-Lideranga partilhada, érgdos transversais,
incluindo AC/GD; Constituicdo representativa
dos 6rgdos e do GAQ (6rgdos, servigos, PD e
PND, estudantes e externos)

- PGRCIC desde 2009 (em revisdo)
-Metodologias de auscultagdo abrangentes as
PI;

-Inquéritos e gestdo de reclama-
¢des/sugestdes/elogios em varios suportes:
online, caixas, livro reclamagdes

-Investimento em SI; On.IPVC e disponibiliza-
¢do de Informagdo publica (via Portal)

-SG certificado ISO 9001 desde 2008 e pela
A3ES desde 2013

- Imagem e informagdo prestada pelo IPVC
avaliada como muito positiva (ing. Ent. Ext e
Escolas Sec/Prof)

- Forte ligagdo a regido (participagdo ativa em
consorcios, redes, associagdes, Féruns, Plata-
formas...)

- INNOLAB- RSE Norte

-Diversidade na oferta formativa

- CIMEIRA IPVC (cancelada em 2020 devido a
CoVID)

- Resposta do IPVC com vdrias Iniciativas de RS
em contexto COVID-19 quer para comunidade
interna quer para externa

- capacidade de manutencdo da Atividade
letiva e outros servigos em regime ndo presen-
cial

Funcionamento 6rgdos, sugestdes, elogios,
reclamagdes

- Provedor Estudante

- Apoios Sociais; programa “Vale a pena Estu-

Auséncia de alguns mecanismos regulamentares
de gestdo de fraude académica (em particular
com EaD no contexto COVID-19)

-Manual controlo interno (em desenvolvimento)
e necessidade de revisdo do PGRCIC

-Repositdrio cientifico; Cumprimento de requisi-
tos de Ciéncia Aberta

- Revisdo de estatutos com atrasos sucessivos
(desde margo 2021 em homologagdo na Tutela)

- falta e Recursos Humanos na UGP

- Baixo nivel de Mobilidade (agravado com
pandemia COVID-19)

-ainda ndo estd em cumprimento total a Politica
Acesso aberto

-Constitui¢do formal Rede Alumni IPVC/Portal
Alumni — prevista para 2021

-Prazos de pagamento fornecedores; dividas de
estudantes- agravada com COVID-19; falta de
liquidez

- falta de preparacdo efetiva dos docentes para
algumas metodologias mais inovadoras de EaD;
Desconhecimento sobre aplicagdo de modelos
pedagdgicos de EaD

- Falta de Estrutura de Apoio Técnico especializa-

do para modelo de EaD

- Inexisténcia de regulamentos para Voluntariado

(ja em elaboragdo)

- LimitagGes na oferta de alojamento em relagdo

-ANALISAR possibilidade de implementa-
¢do de cada uma das MEDIDAS PEES \
MEDIDAS COM IMPACTO DIRETO NO
ENSINO SUPERIOR (ex. Requalificagdo
profissional no ensino superior-Formag&es
iniciais curtas no ensino superior politécni-
co; Universalizagdo da Escola Digital)

Recomendagdo n.2 4/2019 -Conselho de
Prevengdo da Corrupgdo - Prevengao de
riscos de corrupgdo na contratagdo publica

Politica Nacional de Ciéncia Aberta
Integragdo na rede de bibliotecas universi-
tarias e no Plano Nacional de Leitura no ES
-Iniciativa Nacional Competéncias Digitais
€.2030 (INCODe.2030); Reforgo do nivel
tecnoldgico nos processos formativos e de
gestdo; «Estudante ID no ES»

Redes Sociais

RGPD e sociedade mais atenta a proble-
maticas da seguranga informatica

Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

Politica europeia para o ES

Sucessivas mudangas nas politicas publicas
para o ES e na legislagdo aplicavel

Participagdo pouco significativa nos
inquéritos

Pandemia COVId-19 que implicou medidas
de contingéncia, de comunicagdo e criagdo
de uma comissdo COVID IPVC

Perda de estudantes (novos e atuais)

devido a potencial crise econémica resul-
tante de pandemia COVID-19

- Atrasos na atribuigdo de bolsas de estudo
do estado e redugdo do valor associado

- Bolsas mobilidade com baixos valor de
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Préticas Laborais

Ambiente

Igualdade de Género
Direitos de Personalidade

Direito a educagdo
Educacdo/formagdo para a
vida/formagdo da sociedade e
das comunidades locais

Conciliagdo entre a vida profis-
sional, familiar e pessoal

Reconhecimento e recompensa
do trabalho

Direito ao trabalho e condigdes
dignas de trabalho

Higiene no trabalho

Seguranga no trabalho

Direito a saude

Consumo de energia, incluindo
energias renovaveis

Consumo de dgua

Mobilidade Sustentdavel

dar”; Emergéncia Social

- Escola Inclusiva

- Academia Sénior

- PROJETO INPEC* (intervengdo e mentoria para
estilos de vida, autoestima, bem estar,...)
-Programa de acolhimento/Guide Friends

- Mecanismos de preveng¢do do abandono

- Promogdo Empregabilidade; Ligagdo a CME

- Forte investimento em concursos/promogdo
(PD e PND) nos ultimos 3 anos

--% Professores de carreira e qualificado (>80%
de doutores Tl); Mobilidade intercarreiras no
PND; aumento progressivo e sustentado de
colaboradores nos ultimos 4 anos

-Existéncia de RAPD e SIADAP

-Apoio formagao colaboradores;

- Assinatura Pacto de Conciliagdo (Unica IES)

- Servigos de apoio gabinete Saude
-Integragdo no SG, em RHU, do subprocesso
Saude (Seguranga e Saude Ocupacional)

-IPVC integra sustentabilidade na estratégia
-Equipa técnica Qualificada

- Formagdes superiores na area, IDI e docentes
altamente qualificados

- Mecanismos de monitorizagdo

- taxa aprovacgdo candidaturas (POSEUR, Fundo
Ambiental..)

- Eco-Escolas IPVC

- Integragdo na RCS e outras Redes da area
ambiental

-Implementagdo no SG de Processo AMB/MSU
e novas candidaturas POSEUR

-plataforma Ideias Sustentdveis - Inspetores
Ambientais-Brigada IPVC

a procura; necessidade de requalificagdo de
residéncias e criagdo de mais residéncias

- Manual de Fung¢des por concluir

- Insatisfacdo com modelo de Avaliagdo de
Desempenho (em revisdo ADD e estrutura de
distribuigdo e avaliadores SIADAP)

- Dificuldades na implementagdo avaliagdo de
Prestadores de Servigos Letivos e Docentes a
tempo parcial

- Inexisténcia de Plano de Igualdade

- Necessidade de revisdo sistematica de docu-
mentagdo institucional com adequagdo a comu-
nicagdo/linguagem inclusiva

- necessario incluir indicadores de inclu-
sdo/igualdade

- Consulta SST e diagnéstico risco laborais efetu-
adas mas necessita estruturar melhor agdes

- Diagndstico de Riscos Psicossociais por efetuar
- indice de Envelhecimento colaboradores em
particular na ESS e ESA

- Taxa absentismo (em particular SAS)

-Falta de manutengdo preventiva

- Envelhecimento dos Equipamentos
-Dificuldades de implementagdo de algumas
medidas de redugdo de consumo (eliminagdo de

garrafas de plastico nos bares e produtos alimen-

tares embalados com seja o pdo na cantina)
-Dificuldades na gestdo de alguns residuos

- Dificuldades na gestdo da manutengdo de
bicicletas

Pacto Global para o Emprego

Estratégia Nacional Sinalizagdo de Jovens
que ndo estudam nem trabalham

-Novo regime de acesso a licenciatura de
estudantes do ensino profissional-
concurso local (2020)

-Novo regime legal de ensino a distancia

-33,5% da populagdo do Alto Minho
(Eurostat, 2019) entre os 30 aos 34 anos
tinha curso superior (em 2018),

-Estudantes internacionais
-Incentivos para reforgco de alojamento,
estudantil (DL n.2 30/2019)

Programa 3 em Linha-N.2
03/SAMA2020/2019- Conciliar na AP (IPVC
efetuou candidatura e iniciou implemen-
tagdo em set.2020)

Novo Estatuto do Bolseiro de Investigagdo
Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

Convengdes da OIT

Novas abordagens ao trabalho (ex. tele-
trabalho)

-Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

-Candidaturas POSEUR;

- Programa "Ambiente, AlteracGes Climati-
cas e Economia de Baixo Carbono"

- ABAE

Sociedade mais atenta a as questdes da
Sustentabilidade

Linha do Minho é uma ligagdo estratégica
do norte litoral de Portugal, por isso
integra a rede Transeuropeia de Transpor-
te

apoio financeiro

-Instabilidade dos paises parceiros e
dificuldades econdmicas de estudantes
internacionais PALOP

- Incerteza dos perfis de competéncia
futuros, incluindo perfis profissionais,
novas profissdes

-Estudantes inscritos no ensino secundério
no alto Minho

-Redugdo de estudantes que chega ao ES;
taxa de natalidade baixa e emigragdo,
forte no Alto Minho, abandono escolar
precoce

-Estudantes com um perfil cada vez mais
heterogéneo e com maior grau de exigén-
cia face aos servigos prestados

-Populagdo residente no Alto Minho tem
vindo a decrescer

-Aumento de desemprego e de emprego
precario (contexto COVID-19)

Risco de incumprimento de legislacdo em
matéria de seguranca e acessibilidade,
qualidade do ar, contratagdo publica- por
Falta de recursos (humanos e financeiros)
para implementar boas praticas de mobili-
dade, seguranca e eficiéncia energética,
que impliquem investimento em equipa-
mentos e intervengdes nas infraestruturas
-Dificuldade no cumprimento integral de -
Resolugdo Conselho de Ministros n.2
141/2018, (consumos de papel e plastico e
gestdo de residuos)
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Praticas Opera-
cionais

Desenvolvimen-
to da Sociedade

Consumidor

Cooperagdo com instituigdes

Envolvimento na realizagdo de
fins publicos

RelagGes de parceria

Partilha de conhecimento

Desenvolvimento mutuo e
sinergias

Inovagao tecnoldgica em prol do
desenvolvimento sustentavel

Respeito pelas patentes, direitos
de autor e propriedade intelec-
tual

Atragdo e retengdo de talentos

Saude e seguranga do consumi-
dor

Privacidade e protecdo de dados
pessoais

Atividades sociais, culturais e de
lazer

Apoio ao desenvolvimento da
comunidade local

Envolvimento com a comunidade

-Participagdo Ranking GreenMetric

- Criado portal “Campus Sustentavel IPVC” no
Portal IPVC

- Participagdo ativa em redes
/consdrcios/Associagbes/incubadoras

- Elevado n2 Projetos em parceria

- UGP e novas Ul

- Plataforma ATIVAR IPVC-
http://www.ipvc.pt/ativar

- Escola inclusiva

- Participacdo em redes

- Elevado n.2 iniciativas de voluntariado/ensino
em servico/promogdo da cidadania ativa
-Regulamentos aprovados (bolsas, prémios de
produgdo cientifica, Reg, de PS,..)

- Investimento na Segurancga Alimentar, inclu-
indo formagao dos colaboradores

- Atividades da Oficina Cultural; GEED
- Atividades do Agb. Saude e Centro Desportivo

para a Promogdo do Bem Estar em interligagdo
com o Programa INPEC+

-Auséncia de patentes; .auséncia de Spin-off
passadas para incubagdo e de Registos de Mode-
los de Utilidade

-Acordos e protocolos ndo estdo organiza-
dos/integrados numa base de dados disponivel
no SI, tornando dificil a gestdo dos mesmos e o
seu conhecimento transversal (plataforma ATI-
VAR em desenvolvimento)

-Taxa de colocagdo (matriculas efetivas) de alguns

cursos (em particular via CNAES)

-Atratividade de Mestrados e taxa de conclusdo

- Dominio das questdes de seguranga de informa-

¢do e protecdo de dados por parte dos servigos

- baixa taxa de participagdo em Inquéritos (em
particular, os colaboradores e Diplomados

-Falta de técnicos especializados na drea de
ciberseguranga/protecdo de dados

- falta de Tecnicos especializados para apoio
especializado para EaD

- Reduzido dominio de modelos pedagdgicos de
EaD

- Avaliagdo de fornecedores em falta em alguns
servigos (SAS e servigos letivos)

PRR
Apoio a valorizagdo do IDI no ES Polit.
(SIAC, Projetos APNOR,..)

Estratégia e Plano de Agdo para a Empre-
gabilidade Digital 2015-2020

-Reforgar formagGes em dreas estratégicas
para a regido e alinhadas com formagdo
secundaria/PROFISSIONAL, em particular
em areas TICE

Tecido empresarial do Alto Minho eclético,
destacando-se a industria transformadora,
em particular fileira automovel, pela
presenga de multinacionais fabricantes de
componentes automoveis

- Recém criado CITIN - O CENTRO DE
INTERFACE TECNOLOGICO

Consoércio cientifico que vai implementar o
Observatério do Litoral Norte (CMVC;
IPVC; UM; UP)

Sociedade mais atenta a problematicas da
seguranga informatica

Novas oportunidades de IDI e Formagdo
por mudanga nas expetativas da sociedade
pés-covid

- Alto Minho apresenta dos valores de
despesa em IDI mais baixos a nivel nacio-
nal, sé superior ao do Alto Tamega e do
Tamega e Sousa (IPCTN 2017)

- Efeito “maquiladora”, onde as unidades
produtivas dedicam a atividade a produ-
¢do intensiva, mas ainda distantes dos
centros de decisdo e do exercicio das
atividades de alto valor acrescentado onde
se inclui a I&DT e a Inovagdo nos seus
vérios dominios. E necessério desenvolver
a capacidade de acrescer “valor” a estas
estruturas através da inovacgdo e, claro
estd, na criagdo de postos de trabalho
qualificados.

Concorréncia de iES congéneres e fuga de
talentos para outras OrganizacGes
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15. Definigao de Agbes

Estrutura geral do Sistema de Gestdo

Continuar a reorganizar e simplificar o SG: em particular a gestdo integrada de indicadores e da matriz de
Riscos&Oportunidades e da Lista de Verificagdo da Conformidade Legal (criar funcionalidades na ON.IPVC que
tornem esta monitorizagdo mais eficiente sem perda de infirmagdo);

Dar continuidade a Plataforma de Indicadores criada em 2020 para inclusdo de restantes indicadores previs-
tos, mas ainda ndo incorporados

Adequar SG (em particular procedimentos e intervenientes) a novos Estatutos (em fase de homologagdo)- até
6 meses apos homologagao

Identificar novas linhas de financiamento para sistemas de gestdo integrada de Dados de Produgdo Cientifica
e Divulgacdo (ligacdo mais eficiente entre ORCID, CIENCIA ID e Repositdrio Cientifico e TECH.IPVC);

Dar continuidade aos SAMA’s em curso para reengenharia de Processos e Sistema de Gestdo da Seguranca da
Informacao;

Reforcar Bolsa de Auditores e Implementar procedimento de Avaliagcdo de Auditores; desenvolver um Guia
de orientagdo para Auditoria Cliente Mistério em varios processos;

Adequar Programa de auditorias 2021 com base nos requisitos de A3ES/ESG, I1SO 9001; NP 4469, NP 4552,
ISO 27001 e adequar a contexto COVID-19

Concluir implementagao de ISO 27001 (fev.2022)

Desenvolvimento de RGPD (novo SAMA com IPV e IPG) (fev.2023)

Rever todos os processos ao nivel de lista de registos e respetivos sistemas de arquivo previstos para cada
documento- associar a plano de melhorias de Processo EAR.

Aquisicdo de Livro de Elogios e reforco no portal IPVC de destaque para espago de sugestdes e reclamacées,
com ligagdo a ON.IPVC — coordenar entre GCl e SI (dezembro 2021)

Manter os espacos de debate entre os gestores institucionais, a fim de esbater “barreiras”, que possam tor-
nar estanque determinados processos aumentar eficiéncia de interligacdo entre processos (inputs- outputs)
Criar uma estrutura administrativa que suporte a atividade do SG e uma equipa de apoio logistico, para uni-
formizar e trabalhar graficamente todos os documentos gerados e em circulagdo

Continuar a melhorar tempos de resposta a ocorréncias, em particular reclamagdes e reforcar metodologias
de promocgédo de sugestdes/novas ideias para o Sistema (geracdo de ideias/premiar as melhores ideias para
tonar o SG cada vez mais eficiente e com envolvimento de todos).

Os Coordenadores de Curso, os Coordenadores das Ul (do IPVC ou em que o IPVC ja participe em consdrcio) e os Ges-

tores Institucionais de Processo devem ter em consideragcdo que a definicdo de indicadores e de propostas de melho-

ria deve ser coordenada com os 6rgdos de gestdo, devendo estar enquadrados com o Plano Estratégico, Plano de

Atividades e do Or¢camento, sendo encarados pelos gestores como instrumentos da gestao global da instituicdo. Esta

coordenacao e articulagao implicam uma analise transversal pela Gestdo de Topo de todos os Planos de Melhoria (dos

RAC e dos RAP e de Balancgos de Gestdo de Cada UO) e com a Matriz de Riscos e Oportunidades. As acGes dos proces-

sos e respetiva articulagdo com Plano Estratégico 20-24 encontram-se apresentados no Balanced Scorecard IPVC, com

indicadores, métricas, metas e responsaveis por monitoriza¢do e deve dar-se continuidade ao desdobramento em BSC
de cada UO.

Ensino e Aprendizagem

Implementar Estrutura de Gestdo de Formagdo Continua (Desenvolver Pés-graduagbes e cursos de curta du-
racdo), com base nas possibilidades definidas no PRR
Continuar a adequar Atividade Letiva a contexto COVID-19:
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Regulamentar ensino nao presencial, definindo regras e procedimentos relativos a organizagdo e operaciona-
lizagdo do curriculo, bem como os regimes de frequéncia e avaliagdo

Associar Objetivos e Competéncias dos Cursos a ODS que apresente maior alinhamento (até dois ODS)- de-
senvolver este exercicio com os estudantes (associar a RAC's e efetuar essa reflexdo); incluir nos PUC e RUC
0s ODS para os quais a UC mais estd a contribuir

Reforgar o programa de Sinalizagdo Preventiva do Abandono, que permita identificar, em tempo util, os estu-
dantes que poderdo desistir (Grupo INPEC coordenado com Mediadores de Abandono das UO e com infor-
macao de sinalizagdo de abandono dos SAC/OBS/SAS)

Dar continuidade a Projeto OCDE “promocgao da criatividade e pensamento critico nas IES” e iniciar agdes de-
correntes dos projetos “Formagdo de docentes e outros agentes de educagdo e formagdo” e LinkMeUp —
1000 ideias” copromovidos no ambito do CCISP

Programar promogao do IPVC novos publicos:

—  Visitas escolas do ensino basico, secunddrio e profissional

- Participar em Feiras internacionais (em particular Brasil)

—  Divulgar junto de parceiros Diaspora, via CIM e Casa do Minho

—  Criar parcerias e consorcios com PLOP e América Latina para mobilidade e duplos graus

Dar continuidade a workshops de promogdo da empregabilidade (gestdo da marca pessoal, elaboragdo de
CV, (e-)portefdlio, gestdo das redes sociais e networking)

Divulgar de forma mais alargada do Gabinete de Emprego e do Portal de Emprego do IPVC
(http://emprego.ipvc.pt/) junto dos estudantes e de potenciais empregadores (e.g. através dos meios de co-
municacgao social locais) e Portal IPVC

Mapear os Alumni do IPVC e seus contactos (para futura Criagdo de Rede Alumni); fomentar a criagdo de nu-
cleos de antigos estudantes de um curso

Continuar a recolher e divulgar histdrias de sucesso de Alumni (associar também a plano de divulgacdo oferta
formativa)

Investigagdo e Colaboragao Interinstitucional

Submeter novas Ul a FCT (até dez.2021 ter estruturas organizadas para candidatura)

implementac¢do da Associagdo Centro de Interface Industrial (CiTin); criagdo e implementagdo do Portugal
Blue Digital Innovation Hub (DIH na area do mar); implementagdo do Collaborative Laboratory for Data
Driven Innovation Services (ColLab), na area digital; Iniciar projeto de Construcdo de 2 centros para Investiga-
¢do (1 na ESTG e outro na ESA mas que sirvam areas diversas)

Reforcar Equipa UGP com 2 Técnicos Superiores (até julho 2021)

Aumentar as call internas para integracdao de estudantes em projetos das Ul; Continuar a promover a forma-
¢do em escrita cientifica; Realizar workshops com o INPI; Desenvolver A¢des de promogdo da literacia cienti-
fica dos estudantes (incluindo streaming; canal youtube,..)

Criar regulamento para estagios cientificos de estrangeiros em Doutoramento e Pds-Doutoramento (até se-
tembro 2021)

Aumentar coordenacio entre Poliempreende/projetos fim de curso e UGP e Incubadora a que o IPVC estd as-
sociado, de forma a identificar oportunidades de apoio a criacdo de autoemprego/empresas pelos finalis-
tas/recém-diplomados; Criar um Grupo de Trabalho para estrutura o Empreendedorismo no IPVC (que inte-
gre elementos ja historicamente ligado ao Poliempreende e aos Processo Emprego IPVC) (julho 2021).
Concluir Portal Ativar IPVC (TECH.IPVC.PT) na parte do acesso a empresas e gestdao de protocolos (associar a
Eixo 1) (dezembro 2021)

No ambito do PRR (que tem trés metas fulcrais para o ES: o aumento da participacdo dos jovens no ensino
superior, a graduagdo da populagdo e o aumento da investigacdo e desenvolvimento) definir estratégia de
implementacdo de programas: “IMPULSO JOVENS STEAM” e “IMPULSO ADULTOS”. Os dois programas serdo
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implementados através de um Unico concurso, ao qual o IPVC se pode candidatar em consorcio com empre-
sas, empregadores e outras entidades, designadamente autarquias (julho 2021)

Dar continuidade a programa de contratagdo de bolseiros para as Ul (dezembro 2021)

Adequar procedimentos na Investigagdo e colaboragdo interinstitucional ao programa Horizonte Europa

Internacionalizagao

Retomar a constitui¢do da sec¢do ESN (Erasmus Student Network) em Viana do Castelo — ja previsto em 2020
com atrasos devidos a COVID-19

Revisdo do Regulamento de Mobilidade - a aguardar parecer juridico

Implementagdo de regulamento para estagios cientificos de estrangeiros em Doutoramento e Pds-
Doutoramento — a aguardar parecer juridico.

Adequar procedimentos a nova Edigdo 2021-2027 do Erasmus+, cujo langamento europeu decorrerd a 18 de
junho, em Viana do Castelo

Retomar possibilidade de candidatura a Universidades Europeias

Tornar o Portal IPVC completamente bilingue

Tornar Portal TECH.IPVC bilingue

Recursos Humanos

Garantir racios do corpo docente proprio — docentes de carreira exigidos para efeitos de acreditagdo de todos
CE do IPVC ao abrigo do DLn.265/2018- dez

Comunicar os Incentivos para formagdo superior de Pessoal Técnico e Administrativo, em particular em cur-
sos da oferta formativa do IPVC

Elaborar Plano de Conciliacdo da Vida pessoal, familiar e profissional (com base em ag¢des prevista no Projeto
Concilia IPVC- projeto em curso SAMA até julho de 2022); Dar continuidade a diagndsticos de alteracGes
ocorridas nas condigdes de trabalho (periodo COVID e pds-COVID) e a a¢es de melhoria de condigdes de
trabalho

Reforgar comunicagdo interna relativa aos indicadores de satisfacdo dos colaboradores e medidas tomadas
Instituir os prémios de mérito pedagdgico definidos

Dar continuidade aos Prémios de Produtividade Cientifica e implementar Prémios de transferéncia de conhe-
cimento (com base no regulamento a criar que definem critérios) - associar a Eixo 5-ID e Eixo 7-PSI

Dar continuidade ao plano de formacdo pedagdgica dos docentes (projeto “Criatividade e Pensamento criti-
co” da OCDE) e as agBes em curso dos projetos “Formacgdo de docentes e outros agentes de educacdo e for-
macdo” e LinkMeUp — 1000 ideias” copromovidos no ambito do CCISP

Criar estrutura formal de apoio técnico a projetos de formagdo de EaD (associar a projeto a submeter no am-
bito do PRR)

Implementar medidas de prevencdo de riscos laborais/acidentes, com base no diagndstico efetuado nos pos-
tos de trabalho e nos inquéritos SST/maquinas

Dar continuidade a Plano de Progressdo na Carreira de PND e PD (inclui abertura de mais lugares de técnicos
operacionais e técnicos Superiores e a Adjunto e professor Coordenador)

Servigos de Apoio

reforcar oferta de alojamento e iniciar projeto de construgdo de nova residéncia em Viana (Submeter candi-
datura ao reforgo financeiro do PNAES através do PRR, para Subven¢des para reabilitacdo e construgdo de re-
sidéncias com concessdo de ativos imobiliarios publicos

Remodelar residéncias IPVC e melhoria condi¢cGes da protocolada para ERASMUS e reduzir Tempo de respos-
ta as comunicag¢Oes de anomalias

Criar um sistema interno de rececdo aos estudantes das residéncias com exploragdo direta pelos SAS-IPVC de
forma a enquadra-los nas normas de funcionamento;
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Elaborar um hordrio de atendimento aos estudantes da residéncia do Centro Académico com o intuito de
melhorar o sistema interno de gestdo laboral

Criar a pratica de reunides trimestrais com as Comissdes de Residentes para conhecer as dificuldades senti-
das ou sugestdes apresentadas

Promover as atividades do Centro Desportivo do IPVC

Avaliar solugGes para reforco de estacionamento junto do Centro Desportivo (indicador negativo inquérito)
Na area alimentar remodelar os espagos e aquisicao de equipamentos que permitam a diminui¢gdo dos tem-
pos de espera; reforgar a variedade da ementa oferecida; reforgar a higienizagdo dos espacgos e reforgar o
cuidado com a apresentacdo dos pratos e espacgos de linha self.

Reforgar mecanismos de Controlo da divida de estudantes (incluindo bolseiros), nomeadamente, em termos
de aplicabilidade de juros de mora (propinas, pagamento de alojamento e emolumentos-procedimento de
auditoria a drea de rendimento de propinas, alojamento e emolumentos)

Alterar o procedimento de registo dos bens no patrimoénio de forma a tornar o processo mais célebre
Reforcar a necessidade de validagdo dos saldos de caixa pelos balcGes Unicos, dentro dos prazos estabeleci-
dos

Tornar o processo de cabimentagdo, processamento e pagamento de despesas de deslocacdo/formacdo mais
célebre, definindo um procedimento

Elaborar o Procedimento para o Processamento de vencimentos e de boletins itinerarios.

Elaborar o Procedimento para ObrigacGes fiscais.

Elaborar o Procedimento para Auditoria interna.

Elaborar um procedimento para liquidagdo e cobranca de receita dos SAS

Implementar o procedimento de faturagdo eletrdnica

Implementar mecanismo de avaliagdo de satisfacdo no Portal de Emprego para empresas e candidatos

Campus Sustentavel e Inclusivo

Rever niumero de horarios disponiveis e compatibilidade do horario do Bus Académico com inicio de aulas
Reforgar assisténcia técnica e melhoria do desempenho dos componentes fisicos das bicicletas (BIRA)
Divulgar apoios sociais de emergéncia

Criar o “passe urbano”, permitindo a Comunidade Académica a deslocagdo da central de camionagem de Vi-
ana do Castelo para as UO situadas na cidade

Criar um sistema de boleias IPVC (tendo por base ex. 'carpooling' da Via Verde, o Via Verde Boleias, ou Gal-
pshar e e agBes de outras IES)

Dar continuidade a agGes com vista a otimizagdo consumos de papel, plastico e dgua

Concluir Projeto Refill H20 (reduzir uso garrafas plastico, consumo sustentado dgua

Manter aten¢do a mudangas de produgao de residuos gerados por pandemia COVID-19 e em particular em
laboratdrios que trabalhem com testes e residuos de EPI

Reorganizagdo do sistema de recolha e separagdo dos residuos nas copas das residéncias dos SAS IPV
Retomar Projeto da Academia Junior em parceira com a Camara Municipal de Viana do Castelo de forma a
proporcionar atividades fisicas e de lazer nos meses de junho a agosto (podera ser suspenso por pandemia-
COVID-19)

Reativar Academia Sénior (suspensas atividades em 2020 devido a contexto COVID-19)

Criar procedimentos, ou incluir em procedimentos existentes, metodologias de cumprimento do RGPD
Submissdo do IPVC a FISU Healthy Campus Certification

Submissdo a ranking THE (THE University Impact Rankings, a pioneering initiative of the Times Higher Educa-
tion, which aims to capture unique new insights on universities’ work towards the United Nations Sustainable
Development Goals (SDG).)
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de Viana do Castelo

Sistemas de Informagdo e Informagao Publica

Implementar processo aquisitivo dos SAS na plataforma ON. IPVC por parte dos S|

Concluir o desenvolvimento da plataforma SASocial no ambito do projeto FI@SAS, de forma a aumentar o
numero de servigos on-line disponibilizados a comunidade IPVC

Implementar plataforma de Gestdo Voluntariado IPVC (integrada em SASocial) - em curso

Dar continuidade a implementagdo do SGSI (ISO 27001) para propor cerificagdo em jan.2022

Aquisicdo de nova plataforma que possa melhorar o trabalho dos RH e da area financeira

dar continuidade a Simula¢des de Ataque de Phishing no IPVC

Protocolo UTAD&IPVC - Disaster Recovery

Dar continuidade a digitalizacdo de processos (workflow na ON.IPVC de procedimentos ligados a RHU e Ges-
tdo Econdmico-financeira ainda em falta)

melhorar a plataforma de Avaliagdo Desempenho Docente

Implementar nova plataforma RH e da area financeira

Dar continuidade a Cimeira-ANULADA em 2020 devido a COVID-19) - Redefinir estratégia para 2021

Elaborar videos de divulgagdo de Bolsas de apoio social e rever plano de comunicagao dos Point

Ajustar Portal SAS-IPVC a nova estrutura do Portal IPVC
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15.1. Riscos e Oportunidades (resumo de seguimento)

Dos 322 RISCOS identificados em 19/20, 93 sdo relevantes (nivel >=6): 65 encontravam-se com nivel de risco 6 e 28 encontravam-se com nivel de risco 9. Desses 93 riscos relevan-

tes, 31 passaram para nivel <6.

IDENTIFICACAO do RISCO PROCESSO associado

Risco de contaminagdo ambiental por inexisténcia de ligacdo a rede publica de dguas residuais (ESA) AMB/GEI
Risco de transmissdo de coronavirus (COVID-19) por ndo serem colocados residuos nos contentores proprios AMB/LAB
Risco de contaminacgdo bioldgica e quimica da dgua para consumo humano AMB/LAB
Risco de contaminagdo ar AMB/LAB
N3o realizagdo de atividades desportivas para a comunidade devido ao estado de pandemia Desporto
Transmissdo de virus COVID-19 no atendimento do servigo de alimentagéo Alimentagdo

Deterioragdo dos equipamentos das residéncias

Servigos Técnicos;
Alojamento; Gestdo de

Topo
Diminuigdo do n2. De estudantes inscritos no portal de emprego, devido a inexisténcia de promogdo do Portal de Em- Gab. Emprego e Esco-
prego las e GCI

N3&o realizagdo de visitas domicilidrias devido a Pandemia Covid-19

Area de Bolsas de
Estudo; Gabinete de
Controlo Interno

N3o realizagdo de visitas domicilidrias devido a Pandemia Covid-19

Area de Bolsas de
Estudo; Gabinete de
Controlo Interno

Instabilidade dos potenciais paises parceiros (PALOP) CIN
Aumento do desinteresse pela mobilidade dado sucessivas barreiras criadas CIN
Aumento gradual de desisténcias da mobilidade 'a dltima hora', impossibilitando a atribuigdo de bolsa a outro estudan- CIN

te

Problemas nas condigdes logisticas que coloquem em risco a qualidade na rece¢do e na estada de estudantes internaci- CIN/SAS
onais por aumento do seu nimero, sem adequacgdo de recursos internos

Auséncia de estudantes voluntarios nas Escolas para "Erasmus Guide Friend" CIN
Decréscimo acentuado da mobilidade outgoing, devido ao crescente desinteresse pela mobilidade, dado sucessivas CIN
barreiras criadas e questdes financeiras

Desisténcias da mobilidade sem aviso prévio e desisténcias de 'Ultima hora', impossibilitando a atribui¢do de bolsa a CIN
outro estudante

Numero reduzido de Recursos Humanos especializados no GMCI PGE/RHU
Redugdo do nimero de estudantes candidatos ao Ensino Superior a nivel Nacional PGE/FOR
Contexto Socioecondmico e politico-cultural existente atualmente na Europa que pode levar a redugdo de mobilidade PGE/CIN
Ndo conclusdo de Mobilidade e impedimentos no retorno a origem e inseguranga das pessoas em mobilidade por limi- CIN/SAS

NIVEL de RISCO (PxS)
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

NIVEL de RISCO FINAL

9. ELEVADO
9. ELEVADO
9. ELEVADO
9. ELEVADO
2. REDUZIDO

Agdes em curso

AgOes em curso

6. ELEVADO

AgOes em curso

. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO
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tacbes em transportes e movimentagdo (COVID-19) e acesso a apoios

Possivel redugdo do numero de mobilidades IN e OUT, de Estudantes, Docentes e Ndo Docentes, em 20-21, devido a

pandemia causada pela COVID-19, em todo o mundo CIN
Efeito negativo da COVID-19 em atividades previstas e planeadas relativas ao Programa Erasmus+ CIN
Crise provocada no ensino pelo Covid-19, restrigdes de viagens e o encerramento de universidades, que por sua vez CIN
anula e modifica a participagdo nos Programas de mobilidade Europeus e mundiais.

Aumento dos cancelamentos ou adiamentos de mobilidade Erasmus de estudantes, docentes e Staff devido ao Covid- CIN

19

Problemas no regresso das mobilidades e complicagdes nas questdes de alojamento e alimentagdo dos estudantes. CIN
Devido ao contexto atual, prevé-se a anulagdo da abertura de candidaturas a nivel Europeu (Exemplo KA107 - ICM, ndo CIN
havera candidaturas a esta tipologia no préximo ano) poderdo existir outras.

Atraso na implementag¢do do novo Programa Erasmus+ 2021-27, assim como, todas as candidaturas, plataformas e CIN
atividades associadas ao Programa

ESCE - Taxas de desemprego elevadas em muitas das areas de formagdo CRCe FOR
Procura dos cursos reduzida; CRCe FOR
Probabilidade de perda de documentos e impossibilidade de fazer um rastreio do circuito documental da correspon- EAR/GSI
déncia entrada e enviada

Decréscimo da procura da formagdo no IPVC e cursos com baixa procura FOR/
Ndo acreditagdo dos cursos (insuficiente corpo docente de carreira para responder aos novos critérios legislados no FOR
DLn.265/2018)

Abandono académico FOR, ACA
Incumprimento de obrigagdes legais por desconhecimento ou falhas na comunicagdo interna GDO/EAR
Dotagdo orgamental insuficiente para satisfazer o cumprimento da missao da Instituicao GEF
Existéncia de saldos devedores vencidos relativos a propinas GEF
Propinas e emolumentos - Ndo faturagdo de prestagdes devidas. Favorecimento de terceiros. Conta corrente do estu- GEF
dante ndo refletir a verdadeira situagdo académica do estudante.

Falta de uma estrutura de servigos técnicos dependente dos Servigos Técnicos GEI
Desenvolvimento de legionella GEI
Risco de impedimento das vias de circulagao das viaturas de socorro GEI
Risco dos meios de segunda intervengdo ndo funcionarem na ESTG em caso de incéndio por falta de energia GEI
Ineficacia dos sistemas de detecdo de incéndio da ESCE e ESDL quando se encontram fechadas por falta de comunicagdo GEl
com o posto de seguranga da ESCE

lluminagdo de emergéncia inoperacional GEI
Risco de inundagBes (ESTG; ESA; SC-ALC) GEIl
Acessibilidades de PPMC GEI
MAP's ainda ndo atualizadas GEI
Resposta extemporadncia em situagdes de anomalia nas infraestruturas GEI

OO0V oOo0o0 O o000 O o000 O OO0 OO OO0 O

. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO
2. REDUZIDO

AgOes em curso

Acdes em curso

Acdes em curso

Agdes em curso
Agdes em curso
Agdes em curso
Acdes em curso

Acdes em curso

2. REDUZIDO
1. REDUZIDO
1. REDUZIDO

1. REDUZIDO

2. REDUZIDO
6. ELEVADO
2. REDUZIDO
1. REDUZIDO
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Falha do Posto de seguranga dos SAS em caso de emergéncia GEI

Falha dos meios de 22 Intervengdo da rede de incéndios (ESTG) GEI

Incumprimentos de normas e regulamentos GEI

Acidente por falta de condigdes de seguranga das viaturas GEI

N3o execugao das atividades prioritdrias previstas no Plano de Atividades dos ST por falta de tempo / recursos financei- GEl

ros

Desenvolvimento de legionella / inoperacionalidade / libertagdo de gas de refrigeragdo /qualidade do ar interior GEI

Curto Circuito (Avaria de equipamentos elétricos / perda de informacgdo /desenvolvimento de Incéndio / queimaduras / GEl

eletrocussdo)

Incéndio ndo detetado (falha do sistema de detegdo de incéndio) por falta de manutengdo GEI

Falta de controlo dos equipamentos de pressao GEI

Funcionamento deficiente / falta de iluminag&do exterior GEI

Exposi¢do ao raddo (medigdo) GEI

Reservatdrio sob pressdo: Risco de fuga / Rebentamento por falta de licenciamento GEI

Fuga de gas por falta de manutengdo GEI

Contaminagdo de aguas subterraneas (ESA -ligagdo ao coletor publico) GEI

Acidentes com equipamentos de trabalho por falta de avaliagdo das condigdes de seguranca e de formagao GEI

Ndo implementagdo das medidas compensatorias previstas nas MAP's GEI

Riscos de Covid por falta de implementagdo de medidas GEI

Risco de ndo ser possivel solicitar a inspe¢do da implementagdo das medidas compensatorias GEI

Risco de acidente com equipamentos agricolas por falta de formagdo GEI

Interrupgdo dos projetos de investigacdo em curso devido a COVID19 confinamento GIN

Perda de clientes por aumento de insatisfagdo devido a demora na resposta a reclamacdes GMS
Falhas no processamento de vencimentos por aplicagdo informatica dos Recursos Humanos pouco fiavel RHU
N3o adesdo a Linha de Apoio Psicoldgica SAU
Contaminagao interna devido a COVID-19 SAU
AlteragOes ocorridas nas condigdes e necessidades de apoio especifico para prestacdo de servico na modalidade de

teletrabalho (ex. meios de comunicagdo, equipamento informatico) RHU

A segurangca informatica é uma das problematicas da atualidade e um risco para todas as organizagOes. Nesta vertente
existem quatro grande problematicas indicadas de seguida:

- Existéncia de equipamentos pessoais fora do ambito de gestdo dos servigos com acessos aos sistemas de informagado e
com informagdo da organizagdo;

- Auséncia de uma politica base de configuragdo de equipamentos da organizagdo, em que essa politica tem por base as
restricdes de seguranga necessarias para os desafios da atualidade. Existe uma preocupacgdo de todos os técnicos com a
seguranga, mas falta uma linha orientadora;

- Falta de conhecimento dos colaboradores da organizagao para a problematica de seguranga informatica e sobre os
danos que podem causar por agdes prejudiciais, mesmo que estas sejam negligentes;

Servigos de Informati-
ca (em caso de inci-
dente de seguranga
toda a organizagdo)

A OO0 OO0 oo OV 0 O O OO0 o0 v

. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

9. ELEVADO
2. REDUZIDO
2. REDUZIDO
2. REDUZIDO

6. ELEVADO

9. ELEVADO
6. ELEVADO
6. ELEVADO
6. ELEVADO
Agbes em curso

AgOes em curso

AgOes em curso

2. REDUZIDO

Acdes em curso

9. ELEVADO

2. REDUZIDO

Acdes em curso

Agdes em curso

Acdes em curso
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Auséncia de um programa de testes de segurancga para a infraestrutura e para o sistema de informagao;

O novo regulamento geral de prote¢do de dados surge como um desafio e um mundo de oportunidades para as organi-
zagGes, contudo a abrangéncia deste regulamento toca em todos ou quase todos os setores de uma organizagdo. Os
objetivos primarios de uma organizagdo perante o regulamento é proteger os dados pessoais dos titulares e evitar
violagdes de dados. O maior risco é o desconhecimento dos colaboradores de como as suas praticas do dia a dia podem
implicar violagdes de dados pessoais.

Toda a organizagao

. ELEVADO

Inexisténcia de energia socorrida ao nivel das salas técnicas da Escola Superior de Educagdo, Escola Superior de Tecno-
logia e Gestdo e Servigos de Agdo Social. Problemas energéticos ao nivel da Escola Superior de Ciéncias Empresariais

Toda a organizagao

. ELEVADO

. ELEVADO

AgOes em curso

2. REDUZIDO

Agdes em curso

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

AgOes em curso

. ELEVADO

Risco de contagio da covid-19 AMB/LAB
Incapacidade de aumentar os utilizadores do servigo U-bike MSU
Falta de fiabilidade das bicicletas do Servigo U-Bike MSU
Entrega massiva das bicicletas do servigo U-Bike apods interrupgdo das aulas em regime presencial, na sequéncia da MSU
pandemia Covid-19

Incapacidade de aumentar os utilizadores do servigo Bira-IPVC MSU
Ineficacia na implementagdo de medidas de promogao e divulgagdo da produgéo cientifica por dificuldade em monitori- GIN/OBS

Zar

. ELEVADO

N3&o acreditagdo dos cursos (insuficiente corpo docente de carreira para responder aos novos critérios legislados no
DLn.265/2018; recursos técnicos e infraestruturas insuficientes)

Acreditagdo dos cursos

. ELEVADO

Abandono académico

FOR, AC, GT,

Agdes em curso

1. REDUZIDO

de gestdo de PD (con-
cursos) e defini¢do de

estrutura EaD e forma-
¢do pedagdgica docen-

te

Ag¢des em curso: plano

. ELEVADO

Perda de dados e danificagdo de equipamentos informaticos (servidores /ativos) como consequéncia da Inexisténcia de
UPS no DataCenter

Toda a Escola

Acdes em curso

. ELEVADO

Inexisténcia de SADI (Sistema de Detegdo Automatico de Incéndio) no Edificio Ampliado e insuficiente mecanismo sono-
ro de alerta do edificio principal e avaria parcial de detetores

Toda a Escola

Agdes em curso

. ELEVADO

Ndo acreditagdo dos cursos da ESS devido ao ndo cumprimento dos racios de corpo docente préprio, dentro de 2-3

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

AgOes em curso
6. ELEVADO
2. REDUZIDO
6. ELEVADO

Acdes em curso

. ELEVADO

Agdes em curso

. ELEVADO

. FOR-ESS

anos pelo envelhecimento do corpo docente;
N3do cumprimento do Plano de Estudos devido a dificuldades de colocagdo de estudantes em contextos de ensino clini- FOR-ESS
co (EC) / Estégio (sobretudo em 2019/2020 devido a alteracdo do PE do CLE)
N3o acreditagdo do CLE devido ao ndo cumprimento dos racios de corpo docente academicamente qualificado e espe-

L . . FOR-ESS
cializado (inferior a 50%)
Erros ou dificuldades nos processos de gestdo da atividade letiva e de candidaturas online, por fraca usabilidade do Gs|
sistema de informagao.
Baixo numero de corpo docente proprio nas areas fundamentais dos CE Cursos
Falta de Alojamento Cursos
Altas taxas de abandono nos diversos ciclos de estudo Cursos

Agdes em curso

. ELEVADO

Agdes em curso
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Das 120 OPORTUNIDADES identificadas com niveis 6 e 9 (Elevado): 24 ja foram implementadas.

OPORTUNIDADES/PONTOS FORTES a aproveitar

Oportunidades de melhorias em produtos e servigos;

PROCESSO associado

Toda a organizagao

Aumentar a satisfagdo do cliente;

Toda a organizagao

conservagdo/funcionamento (detegdo de fugas) em rede de abastecimento, sistemas de rega.

Aplicagdo de solugdes/dispositivos para redugdo de consumos (agua, luz, papel, plastico...) AMB/GEI
Utilizacdo de dispositivos para melhor separagdo dos lixos, concretamente dos que se enqua- AMB/LAB
dram na categoria de residuos hospitalares

Aplicacdo de medidas de reducgdo de uso de papel nas cantinas e bares AMB
Melhorar a eficiéncia hidrica do IPVC, substituigdes de torneiras, outros mecanismos obsoletos

gue ndo permitem a melhor poupanca de agua e desenvolver a¢des de vistoria do estado de AMB/GEI

Candidatura a projeto para melhoramento das residéncias

Residéncias SAS

Requalificagdo das residéncias de estudantes do ensino superior publico

Residéncias; Escolas

Aumento do n? de Quartos a disponibilizar aos estudantes do IPVC

Estudantes do IPVC

Aumento do numero de atividades desportivas dinamizadas para a instituicdo

Desporto, Servigos de
Apoio ao Estudante e
Saude

Formagdo continua dos profissionais de exercicio fisico que lideram atividades IPVC e centro
desportivo - recorrendo a oferta formativa ESDL

Desporto, Servigos de
Apoio ao Estudante e
Saude

Reducdo do papel de tabuleiros

Comunidade IPVC

Redugdo do plastico do embalamento do pao

Comunidade IPVC

Aumentar a oferta de novos produtos alimentares nos bares de acordo com as tendéncias de
mercado.”.

Comunidade IPVC

Dinamizar dias tematicos relacionados com a ALIMENTACAO

ALl

Aumentar a oferta de novos produtos alimentares de acordo com as tendéncias de mercado e
principios de sustentabilidade

Comunidade IPVC

Aumentar a oferta de alojamento para estudantes da ESDL-IPVC

Residéncias SAS

Criar dinamica entre os gestores de processo e a Associa¢do de Estudantes de forma a alargar as
atividades relacionadas com a empregabilidade nas escolas do IPVC

Gestores de Processo
do EMP nas escolas e

NIVEL de OPORTUNIDADE

(ExR)
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

IMPLEMENTADO?
(Resultados Obtidos)
Em execugao

EFICAZ?
(Sim/N3o)

Em execugao

Em curso

Em curso

Em curso

Em estudo

sim

sim

Sim

sim

sim

sim

Treinos de Desporto
Universitario de com-
peticao

Sim

Cédulas profissionais
validadas

Sim

Sim

sim

N&o devido a restri-
¢Oes decorrentes da
pandemia.

Sim, introducdo de

bebida vegetal, pro-

mogdo do pequeno
almogo.

Sim

Agdes em curso

Agdes em curso

em Ccurso

Workshops realiza-
dos, reforgo das soft

Sim
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Associagdo de estu- skills dos estudantes

dantes

Estagio curtos a melhoria da situagdo pandémica no pais

Requalificagdo das instalagGes desportivas

Aumento do numero de atividades desportivas dinamizadas para a instituigdo

Realizagdo das candidaturas dos estudantes ERASMUS na Plataforma SASocial

Descri¢cdo de normas para a realizagao de eventos culturais

Implementagdo de atribuigdo de credenciais para acesso a plataforma da DGES através do pre-
enchimento de um formulario préprio

Facultar minutas de documentagdo aos estudantes necessaria no ambito da candidatura a Bolsa
de Estudo

Integragdo na Rede de Bibliotecas Universitédrias e no Plano Nacional de Leitura no Ensino Supe-
rior

Uniformizagdo do Regulamento e funcionamento das Bibliotecas do IPVC e consolidagdo do
plano de formagdo das Bibliotecas

Aproveitamento das tendéncias de crescimento do turismo em Portugal para aumento de mobi-
lidade

Promover CANDIDATURA de Secgdo em Viana do Castelo do ESN Portugal (Erasmus Student
Network)

Candidaturas KA107 a 2 envelopes novos

O COVID 19 obrigou a criagdo de medidas de flexibilizagdo por parte da CE para as mobilidades
Erasmus, desde a obtengdo de créditos através de estudos a distancia, possibilidade de utiliza-
¢do de ferramentas virtuais, bolsas de apoio e reembolsos por regressos ou desisténcias por
'forca maior' a estudantes, docentes e Staff.

Oportunidades para estdgios de mestrados no pais vizinho

Novo Programa ERASMUS 2021-27, mais oportunidades de financiamento europeu

Nova Plataforma Europeia em rede com as IES para gestdo do Programa Erasmus sem papel

Rever todos os processos SGGQ ao nivel de lista de registos e respetivos sistemas de arquivo
previstos para cada documento, classificando-os de acordo com a Portaria de Gestdo Documen-
tal "aquando da sua publicagdo em Didrio da Republica", tal como a identificagdo do tempo de
arquivo definidos no RADA

Automatizagdo no atendimento telefénico

Implementagdo do projeto RADA

Gabinete de emprego . ELEVADO Agbes em curso
DES; Gabinete Técnico;
’ ! . ELEVAD AcO
Gestor de Topo 0 goes em curso
Desporto, Servigos de
Apoio ao Estudante e . ELEVADO AgOes em curso
Saude
Residéncias SAS . ELEVADO Agdes em curso
Oficina Cultural . ELEVADO Agdes em curso
BOL/SI . ELEVADO em curso
BOL/SI . ELEVADO em curso
Comunidade IPVC . ELEVADO Agdes em curso
Estudantes/Docentes N
IPVC/cursos . ELEVADO Agdes em curso
Sim com a participa-
¢do de 86 pessoas .
. ELEVAD
CIN VABO (Teaching e Staff) de Sim
diferentes paises
CIN . ELEVADO Nao
CIN . ELEVADO Nao Ndo
CIN . ELEVADO SIM Sim
CIN . ELEVADO a decorrer
CIN . ELEVADO a decorrer
CIN . ELEVADO a decorrer
EAR . ELEVADO Nado
EAR . ELEVADO Em curso
EAR . ELEVADO Em curso
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Aquisi¢do e divulgagdo do livro de elogios para as U.O. pertencentes ao IPVC

Projeto europeu Beyond Scale (potencial de crescimento do ecossistema social/comunidade
IPVC)

Aumentar a penetragdo do projeto escola inclusiva nos cursos IPVC: envolvimento com a comu-
nidade,
projetos reais, inser¢do em plano de atividades de curso, RUC, RAC, Jornadas

Instalagdes e equipamentos mecanicos

Instalagdes e equipamentos elétricos

Sistemas de detegdo e extingdo de incéndios

Sistemas de iluminagdo de emergéncia

Sistemas de detegdo de intrusdo

Equipamentos de pressdo

Oficinas / Lab / Cantinas / Equipamentos / Acessibilidades; etc

Candidaturas a fundos estruturais

Implementagdo da Unidade Funcional UGP

Incentivo a produgéo cientifica (publicagGes em SCOPUS ou WebScience e patentes)

Inclusdo da Escola Inclusiva no SG-IPVC e alargamento a todas as UO

Criagdo de um mecanismo de apoio de emergéncia

Aprovacdo de Regulamento/estatuto ENEE

Certificagdo segundo a NP4552- Conciliagdo

Implementagdo da Ginastica Laboral

Criagdo de Workflow por recurso a aplicagdes informaticas facilitadores dos circuitos

Criagdo do Gabinete Juridico

Maior afluéncia da comunidade académica ao Gabinete de Salude

EAR . ELEVADO Em curso
EIN . ELEVADO AgOes em curso
EIN / FOR . ELEVADO Agdes em curso
GEI 6. ELEVADO Parcial Sim
GEI 6. ELEVADO Parcial Sim
GElI 6. ELEVADO Agdes em curso
GEI 6. ELEVADO Parcial Sim
GElI 6. ELEVADO Agdes em curso
GEl 6. ELEVADO Acdes em curso
GEI / AMB 6. ELEVADO Parcial Sim
GEl 6. ELEVADO Acdes em curso
parcialmente. Existe
GIN . ELEVADO proposta para discus- Nao
sdo publica
parcialmente. Prémio
producdo cientifica
GIN . ELEVADO publicado. Prémio de Sim
Transferéncia pronto
para publicar
EIN . ELEVADO Acdes em curso
PGE/GMS . ELEVADO Acdes em curso
ACA . ELEVADO Acdes em curso
RHU . ELEVADO Acdes em curso
Pessoal docente e . .
colaboradores do IPVC SELEVADO Sim Sim
O pedido foi solicita-
Colaboradores do IPVC . ELEVADO do aos Sl e ainda ndo
se encontra imple-
mentado
Comunidade IPVC . ELEVADO Aguarda-se aprovagdo
dos Estatutos
Comunlda:::I: Académi- ELEVADO Sim
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Comunidade Académi-

Criagdo de Linha de Apoio Psicoldgico ca
Comunidade Académi-
Criagdo de microsite da Saude ca

Maior adesdo e trabalho de equipa com outros processos do IPVC

Todas as escolas

Pessoal Ndo Docente

Divulgacdo eletrdnica de formagdo para todos os funcionarios. IPVC
Reestruturagdo das valéncias dos servigos de informatica: com a mudancga da presidéncia existe
abertura para a reestruturagdo dos servigos de informatica, em particular ao nivel das valéncias Gsl
de cada unidade (locais e transversais); construgdo de uma estrutura de suporte ao utiliador
para garantir um atendimento profissional.
Colocagdo nos laboratérios de contentores especificos de cada tipo de residuo LAB/AMB
Estabelecer contratos com oficinas para a manutengdo da "Bira" IPVC MSU
Instalagdo de postos de carregamento elétrico rapido, para as viaturas elétricas adquiridas no
AL . ) MSU
ambito do Projeto Fundo Ambiental.
Divulgagdo junto dos utilizadores da BIRA da necessidade de se proceder a inspegdo prévia da MSU
bicicleta antes do inicio da marcha.
Implementacdo de contactos para efeitos de criagdo de uma plataforma de Carsharing MSU
Estabelecer protocolo com empresa da regido para cedéncia temporaria das bicicletas entregues MSU
do processo U-Bike
Aumentar os utilizadores do servigo BIRA-IPVC MSU
Estabelecer contratos com oficinas para a manutengdo da Bira-IPVC MSU
Redugdo da utilizagdo de papel nos servigos Bira-IPVC e Bus Académico MSU
Divulgacgdo junto dos utilizadores da BIRA-IPVC da necessidade de se proceder a inspegdo prévia MSU
da bicicleta antes do inicio da marcha.
Andlise para a implementagdo de uma plataforma de boleias. MSU
Criagdo de base de dados com histérico do IPVC (N.2 de estudantes, ingressos, diplomados,
docentes, funcionarios (...))
OBS
OBS
Repositorio de dados IPVC - pagina Web
A construgdo do novo Portal IPVC tem por filosofia que o acesso a todos os conteudos IPVC
parta, tanto quanto possivel, de um mesmo ponto de acesso. Assim, os conteudos respeitantes OBS

ao “Portal do Alumni” passarao a ser integrados no portal IPVC, mediante uma nova

6
6
6
6
6
9
6
6

. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

Sim

Em curso

Em curso

Agbes em curso

Nao

Acdes em curso

Em curso

sim

sim

sim

sim

Em curso

Nao

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Sim. Plataforma de
indicadores em fase
final de implementa-

¢do e criagdo BSC para
gestdo indicadores.

Sim

Sim. Plataforma de
indicadores em fase
final de implementa-

¢ao

Sim.

Parcialmente. Criado
espago Alumni no
novo portal IPVC,

Parcialmente
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area/separador dedicada a este publico-alvo.

Melhoria da Sistematizacdo da Recolha de informagdo para o Plano e Relatério de Atividades do

IPVC, em articulagdo com o subprocesso PGE - Planeamento e Gestdo Estratégica 0BS
OBS

Estruturagdo e implementagdo do Observatoério IPVC. VER E5_OE1_003_A4

Monitorizagdo do Abandono Académico SAU e OBS

Implementagdo de novas atividades e certificagdes resultantes de candidaturas a projetos finan-

. GAQ/UGP

ciados

Identificagdo e participagdo em rankings nacionais e internacionais OBS
GMS

Notoriedade do Sistema de Gestdo IPVC

Plano Estratégico do IPVC para 2020-24 PGE

Diferenciagdo face a concorréncia PGE/PIM

Novo Portal IPVC

toda a instituicdo

Novo Portal Comunicagdo

toda a instituicdo

Plataforma gestdo redes sociais

toda a instituicdo

Mudanga Imagem IPVC na comunicagao

toda a instituicdo

Jornal IPVC

toda a instituicdo

Aumento da intera¢do (mobilizagdo de estudantes, publicages/trabalhos, estagios) com entida-

A . f . . FOR
des de referéncia desportiva nacional e internacional
Aumento da capacidade de intervencdo do gabinete de comunicag¢do (GCl) e imagem na divulga- PIM
¢do do curso (formages certificadas, seminarios, aulas praticas, congressos)
Integragdo da ESS como Nucleo de Investigagdo da UICISA:E GIN
Candidaturas a projetos nacionais e internacionais de I&D em diversas tipologias; GIN
Possibilidade de acreditagdo de formagdes em regimes de e-learning ou b-learning; GE-CRC
Potencial de crescimento na captacdo de estudantes internacionais, nomeadamente junto da GE-CIN

comunidade CPLP.

Bom ambiente de aprendizagem

Todos os estudantes e
colaboradores

Altas taxas de satisfagdo da qualidade de ensino

Todos os estudantes

Crescente procura dos servigos da ESCE por parte das instituicdes e empresas da regido Estudantes
. i Estudantes e ex-
Crescente numero de ex-estudantes colocados nos quadros das empresas da regido estudantes

9
6
9.
9.
9
9
9
6

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO

ELEVADO
ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO

ainda sem conteudos.

Sim Sim
Nao
(Prazo redefinido para
dez 2021)
SIm SIm
Sim Sim
Sim Sim

Workshop com os
estudantes suspenso
devido a COVID-19
(prazo redefinido para
2022)

Agdes em curso

Acdes em curso

Agdes em curso

Acdes em curso

Agdes em curso

Agdes em curso

Agdes em curso

Agdes em curso

Agdes em curso

Em curso

Agdes em curso

Agdes em curso

Agdes em curso

Agdes em curso

Agdes em curso

Agdes em curso

Agdes em curso
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Candidatura a projeto para melhoramento das residéncias

Residéncias SAS

Requalificagdo das residéncias de estudantes do ensino superior publico

Residéncias; Escolas

Aumento do n2 de Quartos a disponibilizar aos estudantes do IPVC

Estudantes do IPVC

Redugdo do papel de tabuleiros

Comunidade IPVC

Redugdo do plastico do embalamento do pdo

Comunidade IPVC

Aumento do numero de atividades desportivas dinamizadas para a instituigdo

Desporto, Servigos de
Apoio ao Estudante e
Saude

Criar dindmica entre os gestores de processo e a Associa¢do de Estudantes de forma a alargar as
atividades relacionadas com a empregabilidade nas escolas do IPVC

Gestores de Processo
do EMP nas escolas e
Associagdo de estu-
dantes

Formagdo continua dos profissionais de exercicio fisico que lideram atividades IPVC e centro
desportivo - recorrendo a oferta formativa ESDL

Desporto, Servigos de
Apoio ao Estudante e
Saude

Aumentar a oferta de novos produtos alimentares nos bares de acordo com as tendéncias de
mercado.”.

Comunidade IPVC

. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO
. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

. ELEVADO

Em curso
Sim Em Curso
sim Em curso

AcBes em curso

AcBes em curso

AgOes em curso

Agdes em curso

Agdes em curso

Agdes em curso
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16. Outros dados relacionados com a eficacia e eficiéncia do SG

Gestdo de Sistema de Informacgao

Restruturagao da ON.IPVC — A comunidade IPVC Online

Esta agdo consiste na revisdo de mecanismos tecnoldgicos e processuais com vista a concentrar os Sistemas de In-
formagdo (SI) do IPVC e aumentar a qualidade do SI, numa politica de transparéncia e abertura com os utentes e a
totalidade da comunidade envolvente. A plataforma ON.IPVC da corpo a esta politica.

Em 2020, foram implementadas novas funcionalidades que visam permitir aumentar a eficacia e eficiéncia do S,
nomeadamente, informatiza¢ao dos Relatérios Anuais de Curso, o médulo de Organizagdo de Tempo de Trabalho, a
Plataforma de Indicadores, o mdédulo de Perfil para os docentes, Eleicdes, Matriculas e Arquivo Digital. Em relacdo a
procedimentos/requerimentos foi implementada nova versdo do Pedido de Satisfacdo de Necessidades (PSN), a Can-
didatura a Estudante Internacional e o Pedido de Servigos Técnicos.

A gestdo da informacdo, através dos sistemas de informagdo deve ainda tornar-se mais eficiente para gerar da-
dos fidveis e facilmente acessiveis a quem precisa deles, através de uma plataforma transversal de acessos diferencia-
dos (que agregue, de uma forma organizada e interrelacionada informacdo existente em varios servicos/bases de
dados: SAC, RH, Internacional, UGP, Bolsas).
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ANEXO: informagao de apoio a analise de contexto
Populagdo, qualificagdo e emprego®:

e A 31 de dezembro de 2019, a populagdo residente em Portugal estava estimada em 10 295 909 individuos,
dos quais 5 435 932 eram mulheres. Este niUmero inverte, pela primeira vez, a tendéncia descendente da década, com
um acréscimo de 0,19% relativamente ao ano anterior.

¢ O saldo populacional registou valores positivos (19 292), pela primeira vez, nos Ultimos dez anos, na sequén-
cia do progressivo aumento do saldo migratério desde 2017. Em 2019, este saldo atingiu o valor maximo observado
na década (44 506). O saldo natural mantém-se negativo (-25 214), ainda que se verifique uma ligeira recuperagao
relativamente a 2018.

¢ A idade média da populagdo residente em Portugal situa-se nos 44,0 anos (para os homens 42,4 anos e para
as mulheres 45,5 anos), sendo a terceira mais elevada da UE28 (42,3 anos).

e A populacdo em idade ativa, entre os 15 e os 64 anos, representa 64,3% dos residentes em Portugal, menos
0,2 pp do que na UE28.

e O indice de envelhecimento continua a acentuar-se, com 163,2 idosos por cada 100 jovens, enquanto na
UE28 este indice é de 128,9. A populagdo idosa em Portugal representa 22,2% da populagdo residente, sendo a tercei-
ra maior proporgdo da UE28 (20,0%).

e Decréscimo de 441 nados-vivos, em 2019, face ao ano anterior (-0,5%) e de 14 802 relativamente a 2010
(14,6%).

e A proporcdo de populacdo estrangeira residente em Portugal, que diminuiu desde o inicio da década até
2016, tem vindo a aumentar nos ultimos anos, atingindo 4,7% em 2019, mais 0,6 pp do que no ano anterior.

e O nimero de portugueses com menos de 25 anos que saiu do pais, em 2019, foi inferior ao nimero de es-
trangeiros que decidiram residir em Portugal.

e A qualificagdo da populagdo ativa residente em Portugal tem vindo a aumentar ao longo da década em estu-
do. No ultimo ano da série, 52,1% da populagdo entre os 25 e 64 anos tinha completado, pelo menos, o ensino secun-
dario, 20,4 pp acima do registado em 2010.

e A taxa de emprego dos residentes, com idade entre os 20 e os 64 anos, tem vindo a aumentar desde 2014.
Em 2019, atingiu 76,1%, sendo superior a3 média da UE28 desde 2017.

e Em Portugal, a taxa de emprego, da populagdo com formagdo superior esta 15,7 pp acima da registada pelos
gue detém, no maximo, o ensino basico. Esta tendéncia é comum a UE28.

e A taxa de desemprego nacional no segmento 20-64 anos tem vindo a decrescer desde 2014, atingindo, em
2019, o valor mais baixo da série em estudo (6,4 %) e aproximando-se da UE28 (6,2%).

e Em 2019, no grupo etdrio entre os 20 e os 24 anos, a taxa de desemprego foi de 16,4% em Portugal e de
13,2% na UE28.

o E entre a populagdo com mais qualificagdo que se regista a menor taxa de desemprego — 5,4% em Portugal e
3,9% na UE28. No entanto, no grupo com mais baixa qualificagdo, a taxa de desemprego (6,9%) é quase metade da
taxa média europeia (12,3%).

e Em 2019, a percentagem de individuos que ndo estuda nem trabalha atingiu o valor mais baixo dos ultimos
dez anos (9,5%), 4,1 pp abaixo da média europeia.

e Portugal foi o décimo pais da UE28 com rendimento liquido médio mais baixo e valores inferiores a média eu-
ropeia. O grupo com mais qualificagdo escolar registou um rendimento liquido médio 85% superior ao da populagao
que estudou apenas até ao ensino basico, enquanto na UE esta diferenca é de 73%.

1 http://www.cim-altominho.pt/fotos/editor2/estrategia_planoglobalacao_altominho2020.pdf
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Ensino secundario | jovens

e Considerando a diversidade de cursos disponibilizados por diferentes entidades, a entrada no primeiro ano
do ensino secundario, mais de metade da oferta (51,0%) foi de cursos profissionais, seguida dos cursos cientifico-
humanisticos (40,6%). As restantes ofertas ndo ultrapassaram os 10% (Portugal, 2018/2019).

e Dos cursos cientifico-humanisticos, os que registaram maior niumero de ofertas foram os de ciéncias e tecno-
logias (34,7%) e de linguas e humanidades (30,7%), sendo também os que integram maior nimero de estudantes:
ciéncias e tecnologias (50,9%); linguas e humanidades (28,6%).

e Mais de 90% dos diplomados dos cursos cientifico-humanisticos do ensino secundario frequentaram a disci-
plina de Inglés. O Espanhol foi a segunda lingua mais escolhida, seguida do Francés.

e O numero de estudantes matriculados no ensino secundario apresenta uma tendéncia de diminuicdo, a partir
de 2013/2014.

e Em 2018/2019, regista-se um aumento do numero de estudantes matriculados nos cursos cientifico-
humanisticos relativamente ao ano anterior.

e Diminuicdo da oferta de cursos cientifico-humanisticos e de dupla certificacdo, nos estabelecimentos de na-
tureza privada dependentes do Estado, a par de um aumento expressivo, especialmente dos cursos de dupla certifica-
¢do, nos estabelecimentos privados independentes do Estado.

e Nos cursos cientifico-humanisticos e artisticos-especializados observa-se uma maior propor¢do de estudantes
na idade expectavel, por ano de escolaridade, do que nos cursos profissionais e de aprendizagem.

e A taxa real de escolarizagdo no ensino secundario registou um aumento progressivo (+11 pp), entre 2009 e
2019, com maior expressdo no diz respeito ao sexo masculino (+13 pp), do que no sexo feminino (+8 pp), embora, no
periodo em andlise, seja sempre o grupo das raparigas que detém o valor superior (+7 pp, em 2019).

e As taxas de escolarizagdo mais elevadas registaram-se no Alto Minho (94,4%).

e As taxas de retengdo mais elevadas observam-se na Regido Auténoma dos Acores, na Area Metropolitana de
Lisboa e na regido do Algarve, apesar da tendéncia geral de decréscimo verificada na ultima década.

e Ainda que a taxa de retengdo no 122 ano registe uma diminuig¢do, na Ultima década (-7 pp na RAA e -10 pp no
Continente), esta rondou os 25%, quer no Continente, quer nas regides auténomas, sendo consideravelmente superi-
or a dos restantes anos de escolaridade do ensino secundario, em 2019.

e Elevada percentagem de estudantes obteve um valor abaixo da sua classificacdo interna nos exames finais
nacionais, sobretudo nas disciplinas de Biologia e Geologia e de Geografia (cerca de 60% dos estudantes que realiza-
ram provas destas disciplinas), em 2019.

e Percentagens de aprovagdo acima dos 90% nas disciplinas com exame, em 2019, exceto em Fisica e Quimica
A, Matematica A e Histéria A.

Ensino pos-secundario e ensino superior

e Entre 2010 e 2019, o numero de vagas para cursos de formagdo inicial no ensino superior apresenta um de-
créscimo de 19,6%. Esta variagdo deve-se, essencialmente, a quebra verificada no ensino privado.

e Evolucdo positiva da taxa de escolarizagdo no ensino superior, em quase todas as idades, em 2019, relativa-
mente ao ano anterior. As diferengas mais expressivas ocorrem entre os 19 e os 24 anos, sendo de realgar o acréscimo
de 5 pp aos 21 anos.

e O numero de estudantes no ensino universitario publico cresceu 8,5%, na década, correspondendo a mais
15 582 estudantes inscritos. O ensino universitario privado, com menos 11 685 estudantes, revela uma quebra de
19,4%. No mesmo periodo, o ensino superior politécnico publico cresceu 6,2%, enquanto o privado perdeu 30,5% dos
seus estudantes.

e O curso de Educacgdo Basica, que permite aceder ao mestrado que habilita para a docéncia (educagdo pré-
escolar e 12 e 29 CEB), apresentou 739 vagas na 12 fase do concurso nacional de acesso ao ensino superior de 2019,
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recebeu apenas 421 candidatos, dos quais s6 384 se matricularam, e algumas instituicGes nao tiveram qualquer colo-
cado no referido curso.

e O numero de estudantes inscritos em estabelecimentos de ensino superior em programas de mobilidade in-
ternacional aumentou 98,8% entre 2013/2014 e 2018/20109.

e Aumento de 3067 diplomados em todos os graus e diplomas conferidos por estabelecimentos de ensino su-
perior em 2019, relativamente ao ano anterior.

e A percentagem de diplomados no ensino superior, na area da Educagao, registou uma quebra de 3,3 pp na ul-
tima década.

e Em 2018, a percentagem de adultos entre os 25 e os 64 anos, cujo nivel de escolaridade maximo era o ensino
basico, foi de cerca de 22% na UE28 e em Portugal, o pais com a percentagem mais elevada (50,2%), logo seguido de
Malta (46,7%).

e Decréscimo de cerca de 16% do total de entidades com ofertas educativas e formativas para adultos, em
2019, relativamente ao ano anterior, em que se contabilizavam 1200 (+102% do que em 2015).

e Em 2019, as escolas do ensino basico ou secundario e os estabelecimentos de ensino particular e cooperativo
representavam 18% do total de entidades com ofertas formativas para adultos e os centros de formacgdo profissional
de gestdo direta ou de gestdo participada do Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, I.P. (IEFP) 13%.

e Os cerca de 82 500 adultos inscritos nas diversas modalidades educativas que conferem nivel de qualificagéo,
em 2018/2019, representavam 71,4% do nimero de matriculados nas mesmas ofertas dez anos antes.

e O numero de adultos inscritos em instituicGes de educagdo e formagao diminuiu 61,4% no ensino secunddrio
e 81,2% no ensino basico, entre 2010 e 2019.

e A distribuicdo dos matriculados por NUTS Il, em 2018/2019, mostra que a maior propor¢do de adultos a fre-
quentar ofertas educativas se encontra na regido Norte (33,7%), seguida da Area Metropolitana de Lisboa (29,1%) e
da regido Centro (20,4%).

e Em 2018/2019, ha menos 4374 homens do que mulheres a frequentar ofertas educativas e formativas para
adultos, mantendo-se a tendéncia verificada desde 2010.

e A maior percentagem de adultos frequentava, os cursos EFA (49,6%), seguindo-se os processos de reconhe-
cimento, validagdo e certificacdo de competéncias (RVCC), com 38,5%, no ano letivo 2018/2019.

e Quase metade dos inscritos nos Centros Qualifica (CQ), em 2019, estava desempregada (49,5%), embora a
maioria dos que entraram efetivamente em processo de RVCC estivesse empregada (71,1%).

e Os adultos desempregados sdo encaminhados, sobretudo, para outras ofertas formativas que ndo os proces-
sos de RVCC. Dos estudantes que frequentavam cursos EFA, em 2019, 80,5% estavam desempregados.

e Entre 2010 e 2019, a percentagem da populagdo portuguesa entre os 25 e os 64 anos que participou em ati-
vidades formais ou ndo formais de aprendizagem aumentou 4,8 pp, estando neste ultimo ano a 0,3 pp da média da UE
(10,8%).

Recursos humanos

e Diminuicdo do numero de docentes, da educagdo pré-escolar ao ensino secundario, entre 2010 e 2019, ape-
sar de se notar uma ligeira subida no ano letivo de 2018/2019, relativamente ao ano anterior, exceto no 22 CEB (Por-
tugal).

e Em 2018/2019, as escolas profissionais do ensino privado tinham menos 1229 professores do que em
2009/2010, enquanto as do ensino publico apresentavam um ligeiro acréscimo (+27 professores).

e Entre 2010 e 2019 o numero de docentes do ensino superior regista um aumento no ensino publico (+2187) a
par de uma diminuigdo no setor privado (-3119).

e O nimero de mulheres na docéncia do ensino superior politécnico privado superou o nimero de homens em
2018 e voltou a aumentar em 2019, ano em que se registaram 1558 mulheres e 1504 homens nesse setor.

e A maioria dos docentes em exercicio de fungdes no ensino publico, na educagdo pré-escolar e nos ensinos
basico e secundario (54,1%), integra a faixa etaria dos 50 ou mais anos de idade, enquanto no ensino privado, a per-
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centagem mais elevada destes profissionais (36,6%) se encontra na faixa dos 40-49 anos. A proporc¢do dos que tém
idade inferior a 30 anos € de 6,9% no ensino privado e quase residual (0,6%) no ensino publico (Portugal, 2018/2019).

e Subida ligeira, em 2018/2019, da percentagem de docentes com idade inferior a 30 anos, em relagdo ao ano
letivo anterior, nos ensinos basico e secundario: mais 0,2 pp no 12 CEB, mais 0,2 pp no 22 CEB e mais 0,1 pp no 32 CEB
e secundario.

e A maior parte dos docentes do ensino publico encontrava-se nos seguintes escalGes de vencimento: 22,6% no
42 escaldo, 18,0% no 32 escaldo e 14,1% no 62 escaldo. Nas restantes posi¢des remuneratdrias, destacam-se 0,6% dos
docentes no 12 escaldo e apenas 8,7% no topo da carreira (Continente, 2018/2019).

e Das grandes areas de desenvolvimento profissional, identificadas pelo TALIS 2018, destacam-se as que foram
priorizadas pelos docentes portugueses, relativamente a média dos paises envolvidos neste estudo: ensino de estu-
dantes com necessidades educativas especiais (27,0% contra 23,9%); ensino em ambientes multiculturais e multilin-
gues (21,6% contra 16,4%); comportamento dos estudantes e gestdo da sala de aula (17,8% contra 16,2%).

e O estudo TALIS 2018 revela que, na UE23, em média, 46,1% dos professores permitem que os seus estudan-
tes usem frequentemente ou sempre as TIC para projetos ou trabalhos na sala de aula. Em Portugal, essa percenta-
gem situa-se nos 56,8%, enquanto na Dinamarca e na Suécia é de 90,4% e 63,3%, respetivamente.

e A “abertura das escolas a mudangas” e a “ajuda entre professores para aplicacdo de novas ideias” é validada
por uma percentagem de professores portugueses consideravelmente inferior a média dos paises que participaram no
estudo TALIS 2018: 59,3% contra 76,4%, na primeira questdo, e 65,5% contra 80%, na segunda.

e Apenas 9,1% dos docentes portugueses considerou que a profissdo docente era valorizada pela sociedade,
percentagem muito inferior a da Finlandia (58,2%) e a média de 32,4% dos paises participantes no TALIS 2018.

e Envelhecimento progressivo dos docentes do ensino superior, mais evidente no ensino universitario: no gru-
po etdrio dos 50 ou mais anos de idade encontram-se 50,0% dos professores do ensino universitario e 38,0% dos do-
centes do ensino politécnico (Portugal, 2018/2019).

e Aumento do numero de doutorados no ensino superior a par da diminuicao dos mestres, licenciados e bacha-
réis.

e No ano de 2019, registaram-se mais 2640 docentes com doutoramento no ensino universitario e 3113 no en-
sino politécnico, relativamente a 2010.

e Em 2018/2019, em Portugal, exerciam fungdes, em estabelecimentos da educagdo pré-escolar e dos ensinos
basico e secundario, 80 854 profissionais ndo docentes (assistentes operacionais, assistentes técnicos e técnicos espe-
cializados), na sua maioria mulheres (87%), dos quais 70% estavam colocados em estabelecimentos do ensino publico.

e Nas escolas da rede publica do Continente, em 2018/2019, exerciam fung¢des 51 154 profissionais, menos
6834 do que em 2013/2014, ano em que se registou o valor maximo da série e a partir do qual se observa um decrés-
cimo do nimero de pessoal ndo docente.

e Também no ensino privado houve, no Continente, uma diminui¢do progressiva do numero de pessoal nao
docente. Em 2018/2019, este grupo era constituido por 22 366 trabalhadores, isto é, menos 4409 relativamente ao
inicio da série.

e Este conjunto de profissionais é detentor de habilitagées académicas ou profissionais muito diversas. A maio-
ria (89%) ndo possui formacdo de nivel superior. Os licenciados ou equiparados constituem 8,7% do pessoal, sendo
residual a percentagem de mestres e doutores, bem como a de bacharéis.

e A categoria dos técnicos especializados abrange diferentes tipos de profissionais, colocados pela Dire¢do-
Geral da Administragdo Escolar que, em 2018/2019, totalizava 3605. Para além destes, as redes de Centros de Recur-
sos para a Inclusdo e Centros de Recursos das TIC para educacdo especial disponibilizaram técnicos especializados
para apoio a estudantes com necessidades especificas.

e Os estudos internacionais tém vindo a reconhecer a importancia dos funciondrios que trabalham nas escolas
para a melhoria das aprendizagens dos estudantes. A OCDE aponta para a importancia do investimento na formacgao
dos profissionais e refere que, segundo os diretores das escolas portuguesas, ha necessidade de reforgar o numero
destes profissionais (OCDE, 2019).
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Recursos financeiros

e Em 2019, a despesa do Estado em educagdo, em Portugal, foi de 9055,48 milhGes de euros. Registou um au-
mento de 264,79 milhdes de euros, relativamente ao ano anterior e um decréscimo de 283,42 milhGes de euros, face
a 2010.

o A despesa com a educagdo e o ensino ndo superior foi de 6443,87 milhGes de euros, correspondendo ao ter-
ceiro valor mais alto da série.

e A despesa de 568,65 milhdes de euros com a educagdo pré-escolar, em 2019, foi superior a do ano anterior,
tendo aumentado 52,35 milhdes de euros, relativamente a 2012 (valor mais baixo da série).

e ¢ Relativamente aos ensinos basico e secunddrio assinala-se uma despesa de 4582,27 milhdes de euros, na
rede publica e de 122,35 milhdes de euros, na rede privada, menos 224,03 milhdes de euros no primeiro caso e me-
nos 184,95 milhGes de euros no segundo, face a 2010.

e Com o ensino profissional, a despesa foi de 368,02 milhGes de euros. Tendo decrescido gradualmente desde
2014, situou-se 127,75 milhdes de euros abaixo do valor de 2010.

e A despesa com a educacdo inclusiva, 276,38 milhdes de euros (valor mais alto da série), tem vindo a crescer
desde 2012, ano de menor investimento.

e Com a educacdo e formacdo de adultos, a despesa foi de 36,84 milhGes de euros, o segundo valor mais baixo
da série.

e Em 2019, a despesa com a agao social escolar registou o terceiro valor mais alto da série, 250,41 milhdes de
euros, com um acréscimo de 82,18 milhdes de euros, em relagdo a 2012 (valor mais baixo da série).

e Com o ensino superior e ciéncia registou-se uma despesa de 2784,22 milhdes de euros (valor mais alto da sé-
rie) que tem vindo a crescer desde 2016.

e Desde 2011 assinala-se o predominio dos fundos europeus (FSE) na despesa com a agdo social direta que, em
2019, registou o valor mais alto da série.

e A despesa em investigacdo tem vindo a crescer desde 2017, atingindo o valor de 719,65 milhdes de euros (o
mais alto da série), em 2019.

e Portugal, com um investimento em I&D de 1,36% do PIB, em 2018, precisa de duplicar este valor para atingir
a meta 2020 (2,7%). Cerca de metade do investimento vem do setor empresarial, 42% do setor do ensino superior, 5%
do setor governamental e 2% do setor privado sem fins lucrativos.

e Na ultima década, o ano de 2019 registou o valor mais alto da receita das instituicdes de ensino superior,
2036,38 milhdes de euros. Mais de metade deste montante proveio de transferéncias de receitas gerais, 17% de pro-
pinas e 28% de outras receitas.

e Relativamente a UE28, Portugal encontra-se no quadrante dos paises que combinam uma alta percentagem
de estudantes que pagam propinas e uma baixa percentagem dos que recebem bolsas.

e Quanto ao investimento total elegivel aprovado do Programa Operacional Capital Humano, a maior parcela,
com 2153,292 milhdes de euros, estd registada no Eixo 1 — “Promogdo do sucesso educativo, do combate ao abando-
no escolar e refor¢o da qualificagdo dos jovens para a empregabilidade”, representando 63% do valor total do POCH.

o Até 31 de dezembro de 2019, foram aprovadas 4988 operagdes, o que revela uma taxa de compromisso de
93%, superior a média do PT 2020 (90%). A taxa de execucdo foi de 63%, a taxa de pagamento 70% e a taxa de realiza-
630 67%.

e No coOmputo geral de todos os eixos, destaca-se a tipologia de operacdo «Cursos profissionais», com
1959,821 milhdes de euros no investimento total elegivel aprovado, 1278,032 milhdes de euros na despesa total vali-
dada e 1362,175 milhdes de euros nos pagamentos.

e A regido Norte recebeu mais de 50% do investimento total elegivel aprovado, despesa total validada e paga-
mentos.
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Procura do ensino superior (em particular politécnico)?

e NUmero de novos estudantes inscritos em formagGes curtas de ambito Superior no ensino politécnico supera
0s 10.000 inscritos em 2019/2020, aumentando 21% face a 2018/2019.

e Areas de especializacdo profissional em Sistemas Digitais, Informatica, Engenharias e Servicos correspondem
a 52% dos novos inscritos.

e NUmero total de inscritos devera superar os 15.500 estudantes em 2019/2020.

e Relativamente a forma de acesso as formagdes curtas de ambito Superior no ensino politécnico (Cursos téc-
nicos superiores profissionais), aproximadamente 50% dos novos estudantes terminaram o ensino secundario através
de Cursos Cientifico-Humanistico, e a maioria dos restantes através dos Cursos Profissionais e Artisticos.

e O ingresso realiza-se através de um concurso da responsabilidade de cada instituicdo de ensino superior. As
areas de formagao no ensino secundario que permitem concorrer a cada curso técnico superior profissional sao fixa-
das por cada instituicao de ensino superior.

® 51 mil novos estudantes ja colocados na 1.2 fase do Concurso Nacional de Acesso, representando um aumen-
to de 15% face a 2019 e 21% face a 2015.

e Todas as institui¢des de ensino superior aumentam o numero de colocados, prevendo-se um total de noventa
e cinco mil novos estudantes nas instituicdes publicas e privadas.

e O nimero de estudantes colocados nos 17 ciclos de estudo com maior concentracdo de melhores estudantes
aumentou cerca de 29% face ao ano anterior, representando 1984 estudantes colocados.

e Estudantes colocados nas instituicGes localizadas em regiGes com menor pressdo demografica cresce 20% fa-
ce a 2019 e atinge 12 314 colocados.

e Na colocagdo da primeira fase do concurso nacional de acesso em 2020, foram admitidos, 50 964 novos estu-
dantes no ensino superior publico, o que corresponde a um aumento de 15% em relacdo a mesma fase do concurso
de 2019.

e Apresentaram-se a concurso, nesta fase, 62 561 candidatos, representando um aumento de 23% face a mes-
ma fase do ano anterior.

e Dos candidatos a primeira fase do concurso, 82% foram ja colocados, sendo que 84% dos estudantes agora
admitidos foram colocados numa das suas trés primeiras opgdes.

e Das 56 121 vagas colocadas a concurso, sobraram 6 050 vagas para a segunda fase do concurso, representan-
do uma diminuicdo de 10% em relagdo a mesma fase do concurso de 2019.

o Verifica-se um aumento consistente das taxas de preenchimento de vagas do 12 ciclo e uma evolugdao muito
positiva da oferta e procura de cursos Técnicos Superiores Profissionais (TeSP).

o E notavel a qualificacdo do corpo docente, quer pela sua crescente internacionalizagdo, quer pela evolugdo
do nimero de docentes doutorados (60%).

e Em termos de estratégia de ensino e formacgdo, enquanto alguns IP tém apostado mais numa formacao de ca-
rater mais generalista e atraem essencialmente estudantes no seu entorno mais imediato, outros desenvolveram
perfis de especializagdo técnica e cientifica que os tornam atrativos a escalas que ultrapassam largamente o seu en-
torno regional mais préximo (NUTS IIl). As oportunidades de profissionalizagdo surgem maioritariamente associadas a
estagios em empresas ou instituicées de caracter social, registando-se, no entanto, um nimero muito limitado de
estagios na administragdo publica.

e Apesar da significativa recuperagdo da dindmica dos IP no periodo pds-crise, continua a verificar-se uma mai-
or dificuldade em atrair e fixar estudantes nos IP de menor dimensao e localizados em territdrios interiores e de baixa

2 Nota informativa da DGES (CNA 12 fase 2020/21) - http://www.dges.gov.pt/coloc/2020/nota_cna20_1f 1.pdf;

Nota & comunicacéo social DGES — CTESP (2019/20) - https://wwwcdn.dges.gov.pt/sites/default/files/nota_tesp-09mar2020.pdf;
Estudo de Avaliagdo de Impacto dos Institutos Superiores Politécnicos Portugueses para o Conselho Coordenador dos Institutos Supe-
riores Politécnicos (2020).
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densidade. Existe, por outro lado, uma dificuldade generalizada na consolidagdo dos cursos de formagdo do 22 ciclo,
bem como na promogdo da mobilidade (in e out) de estudantes Erasmus.

Empregabilidade nacional®

e No fim do més de abril de 2021, estavam registados, nos Servigos de Emprego do Continente e Regides Auto-
nomas, 423 888 individuos desempregados, nimero que representa 69,7% de um total de 608 121 pedidos
de emprego.

e O total de desempregados registados no Pais foi superior ao verificado no mesmo més de 2020 (+31 565 ;
+8,0%) e inferior face ao més anterior (-8 963 ; -2,1%) .

e Para o aumento do desemprego registado, face ao més homadlogo de 2020, variagdo absoluta, contribuiram
todos os grupos do ficheiro de desempregados, com destaque para as mulheres, adultos com idade igual ou
superior a 25 anos, os inscritos hd um ano ou mais, 0s que procuravam novo emprego e 0s que possuem co-
mo habilitagdo escolar o secundario.

e A nivel regional, no més de abril de 2021, o desemprego registado aumentou em quase todas as regides do
Pais. Dos aumentos homélogos, o mais pronunciado deu-se na regido da Madeira (+22,8%), seguido do Algar-
ve (+22,3%) e de Lisboa e Vale do Tejo (+15,8%).

e Considerando os grupos profissionais dos desempregados registados no Continente, salientam-se os mais re-
presentativos, por ordem decrescente: “Trabalhadores ndo qualificados” (25,4%); “Trabalhadores dos servi-
¢os pessoais, de protecdo seguranga e vendedores” (23,6%); "Pessoal Administrativo" (11,5%); "Trabalhado-
res qualificados da industria, construcdo e artifices" (9,8%)"e "Especialistas das atividades intelectuais e cien-
tificas" (9,5%).

e Relativamente ao més homadlogo de 2020 (excluindo os grupos com pouca representatividade, ou significado,
no desemprego registado), o grupo "Trabalhadores dos servigos pessoais, de prote¢do seguranga e vendedo-
res" (+20,,4%) apresentou a mais expressiva subida percentual do desemprego, seguido dos grupos “Repre-
sentantes do poder legislativo, 6rgdos executivos, dirigentes, diretores e gestores sociais” (+16,2%) e "Técni-
cos e profissdes de nivel intermédio(+9,3%).

e No que respeita a atividade econdmica de origem do desemprego, dos 365 226 desempregados que, no final
do més em analise, estavam inscritos como candidatos a novo emprego, nos Servicos de Emprego do Conti-
nente, 73,7% tinham trabalhado em atividades do sector dos “servicos”, com destaque para as “Atividades
imobilidrias, administrativas e dos servicos de apoio” (29,4%); 19,5% eram provenientes do sector “secunda-
rio”, com particular relevo para a “Construgdo” (6,0%)"; ao sector “agricola” pertenciam 4,0% dos desempre-
gados.

e O desemprego aumentou apenas no sector de atividade econdmica "Servigos" (+9,6%), face ao més homadlo-
go de 2020. Os outros dois sectores registaram diminuigdes: sector "Agricola" (-1,0%) e "Secundario" (-6,0%).

e A desagregacdo por subsector de atividade econdmica permite observar que as subidas percentuais mais
acentuadas, por ordem decrescente, se verificaram nas atividades de: "Alojamento, restauragao e similares"
(+22,4%), "Transportes e armazenagem" (+17,7%) e "Comércio por grosso e a retalho" (+9,8%) . No sector
"secundario”, destaca-se a diminuigdo nos ramos da "Industria metallrgica de base e fabricagdo de produtos
metalicos" (-17,5%).

e As ofertas de emprego por satisfazer, no final de abril de 2021, totalizavam 16 872, nos Servigos de Emprego
de todo o Pais. Este nimero corresponde a um aumento anual (+5 932; +54,2%) e a um aumento mensal (+2
501; +17,4%) das ofertas em ficheiro.

3 https://www.iefp.pt/documents/10181/10581762/Informa%C3%A7%C3%A30+Mensal+abril+2021.pdf/929afb74-a25d-4d0e-bf33-
c1b6826c3a04
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****|nvestimento em investigacdo no Norte (em particular no Alto Minho e ensino superior politécnico)*

As caracteristicas da estrutura produtiva e empresarial da regido Norte, com uma forte vocagdo exportadora,
contribuem para o peso considerdvel da regido no PIB, emprego e capacidade de inovagdo nacional.

Relativamente ao total nacional, em 2018, o seu produto representa cerca de 30% do total nacional, o volu-
me de negdcios das empresas 28,22%, as exportacdes cerca de 39%, o VAB cerca de 29% e 33,74% do pessoal ao ser-
vico. Na tabela abaixo pode-se verificar a representagdo dos setores de alta e média alta tecnologia nos indicadores
acima referidos.

Caracterizagdo da regiao NUTIl e comparagao com nacional:

% face ao
Nacional

Variavel Regional Nacional

Em termos de intensidade das atividades econdmicas na regido em relagdo ao total do pais, nas industrias
transformadoras, a regido agrega 83,33% do volume de negdcios total area da Fabricagdo de Téxteis, 90,91% da indus-
tria do Vestuario, 86,33% da Industria do couro e dos produtos do couro. Realgam-se a Fabricacdo de produtos meta-
licos, exceto maquinas e equipamentos (45,47%), Fabricagdo de veiculos automdveis, reboques, semirreboques e
componentes (31,01%) e Industrias Alimentares (21,69%), que apesar de ndo traduzirem uma intensidade tdo forte
quando comparada com o total nacional, apresentam resultados para o volume de negdcios em 2018 entre os 2.950
milhdes e os 3.200 milhdes de euros.

Em relagdo as atividades de I&D, as areas de atividade mais relevantes sdo os Transportes, Telecomunica¢des
e outras Infraestruturas, as Tecnologias Industriais e Salde, que representam cerca de 65% do total da regido. Por
outro lado, os dominios cientificos Ciéncias da engenharia e tecnologias (0,77%), Ciéncias exatas e naturais (0,28%) e
Ciéncias médicas e da salude (0,25%) representam grande parte do investimento em |I&D em percentagem do PIB
regional (1,53%).

A regido conta com 106 entidades do Ensino Superior, oito Laboratdrios Associados e 105 Unidades de I&D,
traduzindo uma forte capacidade no desenvolvimento de conhecimento avangado.

Outro fator relevante no Norte relaciona-se com a existéncia de um conjunto de entidades que proporcionam
a dinamizagdo de atividades em rede e a intermedia¢do tecnolégica: sdo exemplos os 14 Centros de Incubagdo de
Base Tecnoldgica, 40 Entidades de Valorizagdo e Transferéncia de Tecnologia (onde se englobam Centros de Interface
e Laboratdrios Colaborativos) e 11 Clusters de Competitividade. Ndo obstante os trabalhos em desenvolvimento para

4 https://www.ani.pt/media/5952/relatorio_bienal ani.pdf
Estudo de Avaliagdo de Impacto dos Institutos Superiores Politécnicos Portugueses para o Conselho Coordenador dos Institutos Supe-
riores Politécnicos (2020).
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o estabelecimento de novas estratégias regionais de Especializacdo Inteligente, é importante realgar que, desde 2015,
tem sido levada a cabo uma estratégia de desenvolvimento com base nos recursos, competéncias e potencial produti-
vo e cientifico da regido.

O Norte definiu como dominios de especializagdo: as Ciéncias da vida e saude; Cultura, criagdo e moda; Re-
cursos do mar e economia; Capital humano e servigos especializados; Industrias da mobilidade e ambiente; Sistemas
avancados de produgdo; Sistemas agroambientais e alimentagao; Capital simbdlico, tecnologias e servigos do turismo.

Os IP sdo, na generalidade, organizagdes com bastantes docentes doutorados na ultima década, muitos deles
desenvolvendo atualmente atividades de 1&D em centros de prestigio. A maioria dos docentes doutorados (53%) en-
contram-se integrados em unidades de 1&D, desenvolvendo projetos apoiados maioritariamente por programas naci-
onais (83%).

Projetos 1&D (%, total do periodo 2010-17)

B Nacionais [ Internacionais

Verificou-se uma evolugdo significativa no acesso a financiamento de atividades de I1&D (20,3 milhdes de Eu-
ros), sendo de salientar que mais de um terco do montante deste financiamento provem ja de fontes internacionais. A
internacionalizagdo e aposta na I&D em alguns IP faz esperar que estas atividades tendam a crescer nos IP, o que trard
desafios para o equilibrio das diferentes componentes da sua missdo, bem como a necessidade de sistemas de incen-
tivos aos seus recursos humanos.

Ndo obstante, enquanto a maioria dos IP denota uma participacdo relevante em projetos de 1&D, noutros
existe ainda uma capacidade limitada de participacdo em redes de I&D, quer internacionais, quer nacionais.

Doutoramentos concluidos pelos docentes por
drea cientifica (2010-17)

B Ciéncias Sociais

W Ciénciasda engenharia e
tecnologia

B Humanidades

B Ciéncias médicas e da
satde

@ Ciéncias exatas e naturais

W Ciéncias agrarias

Sobrepondo-se a divisdo litoral/interior, a divisdo dos IP sediados em regiGes mais e menos dinamicas reflete-
se: na integracdo de docentes em unidades de I1&D e na participagdo em redes de 1&D; na absor¢do e difusdo de co-
nhecimento relevante para a base econdmica regional; na capacidade de atracdo de financiamento.

Constata-se ainda que a qualificacdo dos docentes doutorados esta maioritariamente centrada nas ciéncias
sociais e engenharia e tecnologias, com menor relevo de outras areas cientificas e artisticas também potencialmente
relevantes para o desenvolvimento regional.
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Transferéncia de tecnologia e inovagdo®

A colaboragdo regular — formal e informal — entre os IP e empresas, em diversos dominios, assegura a exis-
téncia de processos de transferéncia de tecnologia e inovagao, com importancia na base econdmica regional.

A participagdo crescente em projetos estruturados e colaborativos de transferéncia de tecnologia ascendeu,
entre 2010 e 2017, a um valor global de 68 milhGes de Euros — a grande maioria financiada pelos programas COMPETE
e pelos PO Regionais — indiciando a relevancia dos IP na atragdo e ancoragem de recursos de inovagdo nas suas regi-
des. Os volumes de projetos cofinanciados QREN/P2020 é disto revelador, a que se soma financiamento de um varia-
do leque de projetos de cooperagdo transfronteirica nos quais os IP tém também participagdo ativa.

Evolugdo do montante do apoio a projetos
por programas operacionais ou iniciativas
comunitdrias
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Muitas vezes relacionados com as iniciativas anteriores, é ja assinalavel a experiéncia de pedidos e registo de
propriedade intelectual (e.g. patentes e marcas) em areas-chave em alguns IP, bem como a sua posi¢do privilegiada
enquanto “porta de internacionalizacdo” da regido — e.g. por via da organizacdo de eventos internacionais.

Promogao cultural e de atividades sociais®

Aos IP cabe igualmente a importante fungdo de dinamizar culturalmente as respetivas cidades e regides, até
porque o ambiente social, para o qual contribui o dinamismo da oferta cultural de uma cidade é um importante fator
de atratividade e fixacdo, quer dos estudantes, quer do corpo docente. Todos os IP, em maior ou menor grau, promo-
vem hoje variados tipos de eventos e atividades, muitas vezes em colaboragdo com outras instituicdes culturais e
civicas. A oferta promovida pelos IP, quer no campo cultural, quer no campo social e no desportivo, tem ajudado a
aprofundar o seu envolvimento com a comunidade e a colmatar necessidades da regido nestes dominios.

A tendéncia global é de aumento do nimero anual de eventos, que quase duplica no periodo em analise, mas
com uma evolugdo muito diferenciada entre os IP. Na esmagadora maioria dos casos (79%), os eventos e atividades
culturais sdo promovidos pelo IP através das suas estruturas prdprias, mas verifica-se uma cultura de colaboragdo com
as instituicdes culturais, administrativas e civicas da cidade.

5 Estudo de Avaliacdo de Impacto dos Institutos Superiores Politécnicos Portugueses para o Conselho Coordenador dos Institutos
Superiores Politécnicos (2020).
6 Estudo de Avaliacgo de Impacto dos Institutos Superiores Politécnicos Portugueses para o Conselho Coordenador dos Institutos
Superiores Politécnicos (2020).
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Em alguns IP, no entanto, a oferta é demasiado centrada em eventos generalistas (como por exemplo, con-
certos e festas académicas) e pouco aberta a comunidade, sendo que o potencial de atragdo de publico mais especia-
lizado ndo é ainda devidamente explorado. Por outro lado, a articulagdo com instituicGes locais e regionais mostra-se
pouco robusta, limitando-se maioritariamente ao evento pontual, sem continuidade.

Alinhamento da atividade dos IP com a EREI/RIS3’

Com vista a identificar estratégias passiveis de reforcar a coesdo territorial e o capital de influéncia dos IP no
desenvolvimento sustentavel e inclusivo das regides, o estudo avaliou ainda o alinhamento das atividades dos IP com
as estratégias de especializagdo inteligente (EREI/RIS3) das respetivas regides (NUTS Il) em trés dimensdes criticas:
ensino e formagdo; investigagdo e produgdo cientifica; transferéncia de conhecimento e tecnologia.

Quanto ao ensino e formacdo, verifica-se uma elevada percentagem de estudantes matriculados em cursos
de dreas cientificas diretamente alinhadas com os dominios das EREIl. Dependendo da regido, entre 65% e 43% dos
cursos estdo diretamente alinhados com as EREl, enquanto entre 35% e 20% dos cursos fornecem competéncias
transversais aos dominios de especializagdo das EREl. Em virtude da especificidade da estrutura econémica da AML e
da existéncia de muitas outras instituicGes de ensino superior na regido, apenas no caso deste IP se verifica um nime-
ro mais elevado de cursos nao alinhados com a EREI.

Na dimensdo da investigacdo, verifica-se um forte alinhamento das tematicas de aposta cientifica com os
dominios de especializagdo das EREI (86% dos projetos de 1&D fundamental apoiados por programas nacionais e 75%
nos projetos de I&D internacionais).

A grande maioria dos projetos de I&D aplicada e de transferéncia de tecnologia (79%) tém relevancia para as
EREl e para a diversificagdo, em diferentes graus, da base econdmica regional; os projetos de consultoria/prestacdo de
servigcos dirigem-se especialmente as atividades econdmicas consolidadas, apoiando, contudo, a intensificacdo tecno-
légica do tecido empresarial. Em contexto de fragmentagdo empresarial e atividade econdmica de muito pequena
dimensdo (que carateriza o entorno de muitos IP), a relagdo destes com associagGes de produtores e agentes econoé-
micos tem uma grande relevancia, permitindo disseminar conhecimento tecnoldgico entre pequenas unidades de
producdo que de outra forma ndo teriam qualquer apoio técnico.
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