
Resposta das Organizações em
Portugal na Adaptação dos Sistemas
de Recursos Humanos à Situação

Decorrente da Pandemia de COVID-
19

Questionário de Avaliação das Perceções dos Colaboradores

A situação de emergência decorrente da Pandemia de COVID-19 introduziu alterações bruscas no dia-a-dia e modos de atuação de

pessoas e organizações. O mundo do trabalho deparou-se com enormes desafios e a necessidade urgente de adaptação e adoção

massiva de novas formas e modelos, como por exemplo o teletrabalho, a adoção de procedimentos de segurança que aumentem o

distanciamento físico entre as pessoas nos locais de trabalho ou a introdução do regime de layoff.

Atenta a esta situação, com o presente estudo pretende-se avaliar a resposta das organizações em Portugal na adaptação dos

sistemas de Recursos Humanos à situação decorrente da pandemia de COVID-19. Neste âmbito solicitamos a sua colaboração na

resposta, com a maior sinceridade e abertura, a este questionário que visa contribuir para a melhoria da capacidade de resposta das

organizações a este problema.

O tratamento estatístico dos dados é absolutamente confidencial e anónimo. Todo o tratamento de informação é da responsabilidade

do Observatório Nacional de Recursos Humanos (ONRH).

Instruções de Preenchimento
Nas questões que se seguem, deve assinalar a resposta, correspondente ao número que melhor reflete a sua opinião sobre as

afirmações feitas relativamente à organização onde trabalha e como a avalia em diferentes dimensões. 

Em geral será utilizada uma escala de 1 a 10, onde 1 representa o nível mais baixo e 10 o mais elevado, sendo que uma resposta

entre 1 e 5 é considerada negativa e entre 6 e 10 positiva.

Caso não possua informação suficiente ou não pretenda responder a alguma das questões, assinale a sua resposta na opção NS/NR

(Não Sabe/Não Responde). 

Após concluir o preenchimento deverá submeter seu questionário no espaço "Enviar resposta".

Linha de Suporte ao Questionário
Caso pretenda esclarecer alguma questão sobre este questionário em particular ou, de um modo mais geral, sobre o estudo de

Avaliação da Resposta das Organizações em Portugal na Adaptação dos Sistemas de Recursos Humanos à Situação Decorrente da

Pandemia de COVID-19, que está ser realizado pelo Observatório Nacional de Recursos Humanos, poderá contactar-nos através do

email de suporte: onrh@onrh.org 

PARTE 1 - PERCEÇÃO DA RESPOSTA GLOBAL DA ORGANIZAÇÃO
As questões que se seguem dizem respeito à forma como avalia a organização onde trabalha e a resposta desta, em termos globais,

na adaptação à situação decorrente da pandemia de Covid-19.

 
Muito

Baixo

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Muito

Elevado

10 NS / NR

1) Grau de expectativas que tinha da organização em

fevereiro de 2020, antes do início da pandemia de Covid-

19 e do registo do primeiro caso em Portugal.

 
Muito

Baixo

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Muito

Elevado

10 NS / NR

2) Grau de satisfação global com a organização,

considerando toda a minha experiência de trabalho na

mesma desde o início de março de 2020, após o início da

mailto:onrh@onrh.org


pandemia de Covid-19 e o registo do primeiro caso

positivo em Portugal.

 
Muito

Baixo

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Muito

Elevado

10 NS / NR

3) Tendo em conta a minha experiência de trabalho na

organização desde o início de março de 2020, grau em

que esta correspondeu às minhas expectativas.

 
Muito

Baixo

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Muito

Elevado

10 NS / NR

4) Grau em que considero que a organização tomou as

medidas adequadas para a salvaguarda dos postos de

trabalho.

 
Muito

Baixo

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Muito

Elevado

10 NS / NR

5) Grau em que considero que a organização tomou as

medidas adequadas para a continuidade do

negócio/atividade.

 
Muito

Baixo

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Muito

Elevado

10 NS / NR

6) Grau em que considero que a organização tomou

atempadamente as medidas adequadas para a

salvaguarda da segurança e saúde dos colaboradores.

 
Muito

Baixo

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Muito

Elevado

10 NS / NR

7) Preocupação e envolvimento dos diretores e da

administração com os colaboradores da organização,

ajudando-os a superar os receios e incertezas decorrentes

da pandemia de Covid-19.

 
Muito

Baixo

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Muito

Elevado

10 NS / NR

8) Ajuda, colaboração e cooperação entre colegas no

enfrentar da situação decorrente da pandemia de Covid-19

e dos seus efeitos na organização.

 
Muito

Baixo

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Muito

Elevado

10 NS / NR

10) Orgulho que tenho em pertencer a esta organização,

dado o momento atual.

 
Muito

Baixo

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Muito

Elevado

10 NS / NR

9) Vontade de recomendar a organização, tendo em

consideração a forma como está a enfrentar a situação

decorrente da pandemia de Covid-19.

 
Muito

Baixo

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Muito

Elevado

10 NS / NR

11) Dedicação e empenho que tenho pela organização,

dado o momento atual.

 
Muito

Baixo

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Muito

Elevado

10 NS / NR

12) Vontade de permanecer ligado à organização.

 

 

PARTE 2 - CONDIÇÕES DE TRABALHO
 



13) Indique em que regime está atualmente a desenvolver

o seu trabalho:

Teletrabalho

Presencial

Misto (teletrabalho e presencial)

Regime de layoff com redução do período normal de trabalho

Regime de layoff com suspensão do contrato de trabalho (se assinalou

esta opção deverá passar diretamente para questão 24)

NS / NR

 

As questões que se seguem dizem respeito à forma como avalia as suas condições de trabalho no regime em que atualmente se

encontra. Este conjunto de questões não se aplica aos colaboradores em regime de layoff com suspensão do contrato de trabalho:

 
Muito

Baixo

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Muito

Elevado

10 NS / NR

14) Grau em que disponho de todos os equipamentos

necessários para o desempenho das minhas funções.

 
Muito

Baixo

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Muito

Elevado

10 NS / NR

15) Satisfação com os equipamentos necessários para o

desempenho das minhas funções.

 
Muito

Baixo

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Muito

Elevado

10 NS / NR

16) Conforto e bem-estar físico do meu atual local de

trabalho (por exemplo: temperatura, iluminação, espaço,

ergonomia).

 
Muito

Baixo

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Muito

Elevado

10 NS / NR

17) Autonomia que me é dada para planear, executar e

avaliar o meu próprio trabalho.

 
Muito

Baixo

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Muito

Elevado

10 NS / NR

18) Obtenção regular de informação sobre o meu

desempenho na organização.

 
Muito

Baixo

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Muito

Elevado

10 NS / NR

19) Produtividade do trabalho desenvolvido, em termos

gerais, neste regime de trabalho.

 
Muito

Baixo

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Muito

Elevado

10 NS / NR

20) Qualidade do trabalho desenvolvido, em termos gerais,

neste regime de trabalho.

 
Muito

Baixo

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Muito

Elevado

10 NS / NR

21) Acesso e receção da informação que considero útil

para o desempenho da minha função.

 
Muito

Baixo

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Muito

Elevado

10 NS / NR

22) Apoio com que posso contar por parte da minha chefia

direta para o desempenho das minhas funções neste

regime de trabalho.

 
Muito

Baixo

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Muito

Elevado

10 NS / NR

23) Grau em que considero possível a conciliação entre a

minha vida pessoal e a minha vida profissional, neste

regime de trabalho.



 

 

PARTE 3 – PERSPETIVAS DE FUTURO
As questões que se seguem dizem respeito à forma como perspetiva a solidez e o futuro da organização e dos respetivos postos de

trabalho.

 
Muito

Baixo

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Muito

Elevado

10 NS / NR

24) Sentimento de que trabalho numa organização sólida e

com perspetivas de futuro, apesar da situação económica

decorrente da pandemia de Covid-19.

 
Muito

Baixo

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Muito

Elevado

10 NS / NR

25) Sentimento de que trabalho numa organização

inovadora e em permanente melhoria.

 
Muito

Baixo

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Muito

Elevado

10 NS / NR

26) Sentimento de que o meu salário não está em risco.

 
Muito

Baixo

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Muito

Elevado

10 NS / NR

27) Sentimento de que, se assim o desejar, poderei

continuar a trabalhar nesta organização nos próximos

anos.

 
Muito

Baixo

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Muito

Elevado

10 NS / NR

28) Sentimento de que, de um modo geral, os postos de

trabalho não estão em risco nesta organização, apesar da

situação económica decorrente da pandemia de Covid-19.

 

 

CARACTERÍSTICAS DO ENTREVISTADO
Para terminar, e apenas para fins estatísticos, indique

 

C1) Idade 18 a 25 anos

26 a 35 anos

36 a 45 anos

46 a 55 anos

mais do que 55 anos

NS / NR

 

C2) Género Masculino

Feminino

NS / NR

 

C3) Habilitações Literárias (último grau completo) Até ao 1º Ciclo do Ensino Básico (4ª classe)

2º Ciclo do Ensino Básico (6º ano)

3º Ciclo do Ensino Básico (9º ano)

Ensino Secundário (12º ano)

Ensino Superior

NS / NR

 

C4) Antiguidade na organização Inferior a 1 ano

1 a 5 anos

6 a 10 anos

11 a 20 anos

21 a 30 anos

mais de 30 anos

NS / NR

 



C5) Posição Hierárquica Cargo de Direção ou Administração

Chefia Intermédia

Não Chefia (Técnico, Operacional ou Administrativo)

NS / NR

 

Chegou ao Fim do Questionário.
Muito obrigado pela sua participação!

 

Observatório Nacional de Recursos Humanos

Enviar resposta


