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1|12 INTRODUCAO

A autoavaliacdo é um processo de conhecimento da Instituicdo que tem como principal
finalidade avaliar, neste caso sob a perspetiva dos utentes das Bibliotecas, vetores fundamentais do
desempenho da Instituicdo. Para tal é decisiva uma participacao ativa de todos os intervenientes,
para maior fiabilidade dos resultados, a determinagdo de conclusdes, especialmente aquelas que
mais se refletem no quotidiano da Instituicao e, de forma incisiva, a divulgacdo e debate com as
diferentes estruturas numa perspetiva de contributo para a consolidacdo e desenvolvimento do
Instituto.

Com vista a avaliar a satisfacdo dos participantes da Academia Sénior do Instituto Politécnico de
Viana do Castelo (IPVC), é realizado anualmente este inquérito.

Este documento (Relatério do Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo com a Academia Sénior)
estrutura-se de forma paralela a do Inquérito facultado (no qual se fundamentou). Os resultados sdo
representados de forma grafica, sem comentarios interpretativos, e tratados pelo Gabinete de
Avaliagdo e Qualidade (GAQ) do IPVC. Em todo este percurso a confidencialidade dos dados foi uma
preocupacao dos intervenientes.

O Gabinete de Avaliacdo e Qualidade agradece a colaboracdo de todos quanto prestaram o seu
apoio a realizacdo e recolha dos dados deste inquérito.
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1|2 METODOLOGIA

O Inquérito de Avaliagdo da Satisfagdo com a Academia Sénior foi disponibilizado entre 04 de
marco a 31 de maio de 2020, por via eletrdnica.

A divulgacdo do inquérito foi efetuada via email, a partir das listagens existentes no IPVC.

Os resultados sdao apresentados numa escala de 1- Nao Satisfaz a 5- Excelente.

1|3 PARTICIPACAO NO INQUERITO

Do universo de 50 participantes, 17 responderam ao inquérito, o que corresponde a uma
participacdo de 34,0%.
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2|1 GENERO

64,7%
Média de idade 68,3

35,3%
Média de idade 78,5

2|2 GRAU DE ESCOLARIDADE

= Ensino Basico e Secundario = Ensino Superior

2|3 MOTIVO(S) PARA A FREQUENCIA DA ACADEMIA SENIOR:

— Ocupagdo de tempos livres

—  Para obter mais conhecimentos e conviver com os colegas.

—  Enriquecer os meus conhecimentos e promover uma mente activa

— Para aprofundar conhecimentos e poder socializar, pois sou sozinha.

— Vontade de aprender/envelhecimento activo.

—  Convivio e adquirir novos conhecimentos

— Adquirir novos conhecimentos; confraternizar

—  Manter-me ocupado, adquirir conhecimentos e conviver com outros alunos

— Aprendizagem de novas matérias, convivio, ocupac¢do de tempos livres.

— aprender, conviver e ocupar o tempo

— Reforma ativa

— Contacto com pessoas. Arranjar para sair de casa. Ativar a memoria. Melhorar os
conhecimentos

—  Relembrar algumas coisas conviver e também adquirir novos conhecimentos

—  Adquirir conhecimentos e socializar

— Souvilva e é uma maneira de passar o tempo e conviver com os colegas

— para conviver ter a mente ocupada com coisas que gosto

— Manter a atividade intelectual e a curiosidade por varios saberes, partilhar experiéncias, fazer
novas amizades, ampliar situacGes de companheirismo...
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2|4 NUMERO DE ANOS DE FREQUENCIA DA ACADEMIA SENIOR:

N

[EE

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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No ambito do Sistema de Gestdo (Qualidade e Responsabilidade Social), de acordo com as normas I1SO

9001 e NP 4469, o IPVC da a conhecer as suas praticas e procura conhecer as expectativas das partes
interessadas relativamente ao seu desempenho e avaliar a sua perce¢do sobre as mesmas. No enderego
http://www.ipvc.pt/ipvc-campus-sustentavel apresenta-se uma breve descricdo das préticas de
Responsabilidade Social/Ambiental que o IPVC possui.

Enquanto Parte Interessada do IPVC, questionamos os participantes da Academia Sénior, sobre estas

iniciativas.

3|1 TINHA CONHECIMENTO DESTAS INICIATIVAS?

= Sim = Nao

3|2 COMO CLASSIFICA A IMPORTANCIA DESTAS PRATICAS?

3|3 CONHECE O PROJETO ESCOLA INCLUSIVA IPVC?

= Sim = Nao


http://www.ipvc.pt/qualidade
(http:/missaosocial.estg.ipvc.pt/)
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3|4 SE SIM, COMO AVALIA ESTE PROJETO?

3|5 CONSIDERA QUE A ATUACAO DO IPVC E COERENTE E CONSISTENTE
COM OS SEUS PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL?

= Sim  mNao sei/prefiro ndo responder

3|6 CONSIDERA QUE O IPVC TEM UM COMPORTAMENTO SOCIALMENTE
RESPONSAVEL?

= Sim = Nao sei/prefiro ndo responder

10


http://www.ipvc.pt/sites/default/files/politica_da_qualidade_ipvc_2019.pdf
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4|1 TENDO EM CONSIDERACAO A SUA EXPERIENCIA COMO PARTICIPANTE
NA ACADEMIA SENIOR DO IPVC, INDIQUE O SEU GRAU DE SATISFACAO
RELATIVAMENTE AOS SEGUINTES PARAMETROS:

Programa de atividades (médulos)
Dinamizacgédo das sessoes pelos formadores
Temaéticas abordadas
Comunicagao institucional sobre AS
Horéarios semanais

Calendéario Anual

Espacos de estudo/trabalho
Espacos de convivio/lazer
Equipamentos e materiais

Cantina

Bar

Biblioteca

Académicos

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

m Totalmente Insatisfeito =2 m3 m4 mTotalmente Satisfeito

Programa de atividades (médulos) M 3.8

Dinamizagdo das sessOes pelos formadores S 4,1

Teméticas abordadas e 41

Comunicagao institucional sobre AS I 34

Horérios semanais I s s — 3,7
Calendario Anual I 4,1

Espagos de estudo/trabalho S 3,3

Espacos de convivio/lazer S 3,7

Equipamentos e materiais S 35

Cantina I 4,3

Bar e 4.4

Biblioteca IS 4 5

Académicos I 4,0

0 1,0 2,0 3,0 4,0 50

©
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4|2 CLASSIFIQUE OS SEGUINTES MODULOS (TEMAS):

Antropologia

Leituras Encenadas

Atividade Fisica, Lazer e Manutencao
Historia da Arte

Musica - guitarra

Musica - coro

Temas do Mundo Atual
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

m Totalmente Insatisfeito m2 ®m3 m®4 mTotalmente Satisfeito

Programa de atividades (médulos) i 49
Dinamizacdo das sessdes pelos formadores I 4,7
Temdticas abordadas T 4,7
Comunicagdo institucional sobre AS I E—— 4,3
Hordrios semanais I 4.8
Calenddrio Anual T 4.9
Espacos de estudo/trabalho I 4,7

4|3 COMO AVALIA GLOBALMENTE O IPVC?

I 42

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50
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Precisamos de recuperar a sala de aulas que foi nossa durante 9 anos, pela nossa salde.
Obrigada

Mais disciplinas que serdo divididas pelos dois semestres anuais

Gostava que nos colocassem na "nossa" sala no edificio da biblioteca.

As aulas deviam ser sempre na mesma sala.

Gostava mais que ndo houvesse tantas mudancas de sala

Pouca consideracdo no respeito quer pelas salas quer pela pontualidade

"1-Ideal: Aulas concentradas em 3.a, 4.a e 5.a feiras. Disperséo das atividades em 5 dias com
irregularidade de horéarios e espacos néo favorecem participantes de fora da cidade e impede
outras atividades fora do &mbito da AS. 2- A profuséo e irregularidade dos espacos disponiveis (
salas ) ndo favorecem os participantes que tém demonstrado dificuldades em encontrar os

espagos e afetando a pontualidade.”

"Projeto muito interessante. Consegue manter as pessoas com objectivos como se ainda
estivessem na vida ativa. Para mim foi um choque muito grande deixar de trabalhar e de repente
ficar em casa. Com a Academia Senior tenho motivos para sair, arranjar-me e ter uma vida mais

saudavel.

Ter as aulas todas sempre no mesmo local no Polo universitario na Praia Norte

Estou satisfeita com a Academia Senior

As atividades da AS sdo muito importantes e valorizadoras para os participantes. Pese, embora,
a assiduidade néo ser a desejada, varios motivos sdo responsaveis pelas auséncias, a AS deve
ter continuidade, pois as caracteristicas dos alunos séo diferentes e os condicionamentos véo

sendo alterados.
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A importancia da Avaliagdgo como cultura deve ser uma prioridade para a Instituicdo.
Seguramente, este é um passo importante para consolidar e desenvolver, devendo ser um
documento a avaliar, interpretar, discutir e implementar por todos os interessados.

Uma das fungdes do GAQ-IPVC é promover a participacdo e debate das partes interessadas,
colaborar na sua estruturagdo e disponibilizar todas as ferramentas para valorizar e interpretar
resultados. Caberd aos drgaos responsaveis envolver a comunidade IPVC nessa “cultura de avalia¢cdo”
e tomar as medidas adequadas com base na informacao obtida.

17
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Gabinete de Avaliacdo e Qualidade

Instituto Politécnico de Viana do Castelo

Rua Escola Industrial e Comercial de Nun’Alvares, n.° 34
4900-347 Viana do Castelo « PORTUGAL

Tel. +351 258 809 610

www.ipvc.pt ¢ on.ipvc.pt

§‘SG

SISTEMA DE GESTAO
QUALIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL
INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO
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