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1|1 INTRODUCAO

Num sentido de busca permanente pela qualidade do ensino e de uma adequacdo ao mercado
de trabalho, é importante ouvir as potenciais e efetivas entidades parceiras e empregadores de
diplomados do Instituto Politécnico de Viana do Castelo.

Desta forma, o IPVC promoveu um inquérito dirigido a entidades (organizacbes) onde se
pretendeu:

— Caracterizar as entidades parceiras e empregadoras e a sua percecao sobre o IPVC;
— Perceber quais as formas de recrutamento favorecidas pelas entidades empregadoras;

— Obter informacdo sobre os empregadores e os seus diplomados, permitindo avaliar
condicbes de empregabilidade;

— Auscultar sobre o perfil de competéncias dos diplomados IPVC;

— Identificar as necessidades do mercado, para uma reflexdo interna sobre a adequacdo e
inovacao da oferta formativa e IDI.

Este documento (Relatério do Inquérito a Entidades Externas) estrutura-se de forma paralela a
do Inquérito facultado (no qual se fundamentou). Os resultados sdo representados de forma grafica
(tabelas e figuras), sem comentdrios interpretativos, e tratados pelo Gabinete de Avaliagdo e
Qualidade (GAQ) do IPVC. Em todo este percurso a confidencialidade dos dados foi uma preocupagao
dos intervenientes.

O GAQ-IPVC agradece a colabora¢do de todos quanto prestaram o seu apoio a realizagdo e
recolha dos dados deste inquérito.
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1|2 METODOLOGIA

O Inquérito a Entidades Externas foi disponibilizado entre 26 de setembro a 31 de outubro de
2019, por via eletrdnica, através da plataforma de inquéritos IPVC (http://inqueritos.ipvc.pt/).

A partir das listagens existentes no IPVC, foram contactadas via email as
empresas/organizacdes que recrutaram diplomados e que de alguma forma estiveram relacionadas
com o IPVC.

Com vista a potenciar um maior nimero de respostas, foram enviados dois emails adicionais
a relembrar a existéncia do inquérito e disponibilizado no Portal IPVC e Redes Sociais.

1|3 PARTICIPACAO NO INQUERITO

Responderam ao inquérito 38 entidades (2017: 168; 2016: 49).

Todas as entidades que participaram no inquérito encontram-se sediadas em Portugal
Continental.
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2|1 IDENTIFICACAO DAS ENTIDADES
DISTRIBUIGAO POR DISTRITO

2019 2017

TIPO DE EMPRESA/ENTIDADE

= Microempresa (até 9
empregados)

m Pequena empresa (entre 10
a 49 empregados)

= Média empresa (entre 50 a
249 empregados)

® Grande empresa (com 250
ou mais empregados)

m Administracédo Publica/EPE

m PSS

= Cooperativa do ramo cultural

= Associacdo
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No ambito do Sistema de Gestdo (Qualidade e Responsabilidade Social), de acordo com as
normas ISO 9001 e NP 4469, o IPVC da a conhecer as suas praticas e procura conhecer as

expectativas das partes interessadas relativamente ao seu desempenho e avaliar a sua percegao
sobre as mesmas. No endereco http://www.ipvc.pt/ipvc-campus-sustentavel apresenta-se uma
breve descri¢do das praticas de Responsabilidade Social/Ambiental que o IPVC possui.

Enquanto Parte Interessada do IPVC, questionamos os participantes da Academia Sénior,

sobre estas iniciativas.

3|1 TINHA CONHECIMENTO DESTAS INICIATIVAS?

3|2 COMO CLASSIFICA A IMPORTANCIA DESTAS PRATICAS?

e, a7

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

3|3 CONHECE O PROJETO ESCOLA INCLUSIVA IPVC?

SE SIM, COMO AVALIA ESTE PROJETO?

=l

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0


http://www.ipvc.pt/qualidade
(http:/missaosocial.estg.ipvc.pt/)
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3|4 CONSIDERA QUE A ATUACAO DO IPVC E COERENTE E CONSISTENTE
COM OS SEUS PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL?

Sim;
100,0%

3|5 CONSIDERA QUE O IPVC TEM UM COMPORTAMENTO SOCIALMENTE
RESPONSAVEL?

Sim;
100,0%



http://www.ipvc.pt/sites/default/files/politica_da_qualidade_ipvc_2019.pdf

#4

RELACAO
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4|1 COMO AVALIA A IMAGEM QUE POSSUI DO IPVC?

w

N

=

m2019 m2017 =2016

4|2 CONHECE A OFERTA FORMATIVA DO IPVC?

Resultado em 2017: Sim 68% | Ndo 32%

4|3 COMO AVALIA A ADEQUABILIDADE DA OFERTA FORMATIVA?

I

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

11
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4|4 DESEJA RECEBER INFORMACAO ACERCA DA OFERTA FORMATIVA DO
IPVC?

Resultado em 2017: Sim 71% | N&o 29%

45 INDIQUE ATE TRES AREAS DE FORMACAO QUE PRETENDA
DISPONIBILIZAR AOS SEUS COLABORADORES?

— Multimédia, Marketing, Gestao de redes

— contabilidade e fiscalidade

— Marketing, Gestdo, Linguas

— Programacao, reparacdo eletrdnica, HST

— Atendimento-gestdo reclamagdes

— gestdo, recegdo

— Gestdo/qualidade/linguas

- T

— Agronomia, Informatica, Marketing

— Informatica, Marketing

— Eletromecanica; Robética; Qualidade

— Higiene e Seguranca Alimentar, HACCP, Engenharia Alimentar

—  MULTIMEDIA

— Gestdo de Projetos, Desenvolvimento Pessoal, Agile Methodologies
— Seguranga alimentar, seguranc¢a no trabalho, medicina no trabalho
— Contabilidade

— QUALIDADE ALIMENTAR; TECNOLOGIA DE LACTICINIOS;

— Qualidade, Direito do Trabalho e Recursos Humanos

— turismo alojamento marketing digital feiras internacionais

— Gestdo de Tempo, Gestdo de cobrancgas e Conflitos e Stress
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— gestdo, higiene e seguranca no trabalho, excel
— Recursos Humanos, Marketing, Qualidade e Seguranca no Trabalho
— Informatica, comportamental, lideranga

— Agricultura, Florestas, Desenvolvimento Rural

— Energias renovaveis, eletronica/eletricidade, ambiente

— Qualidade, Comunicagédo e Marketing, Gestao de Empresas
— Programacao, Gestéo e Design

- Gestéo

— Gestéo; Design; Educacdo

— gestdo de IPSS; recursos humanos

— trabalho social; recursos humanos, gestao

— Alimentar, Responsabilidade Social, Gestao

— Gestéo da qualidade; Contabilidade Publica; CCP

— Manuseamento de equipamentos, producéo de plantas, protecao individual

4|6 TEM PARCERIAS/PROTOCOLOS COM O IPVC?

4|7 RECEBE ESTUDANTES DO IPVC EM FORMACAO ACADEMICA?
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5/1 EMPREGA/EMPREGOU DIPLOMADOS DO IPVC?

Resultado em 2017: Sim 56% | Nao 44%

As questoes seguintes foram apenas apresentadas as entidades que responderam Sim a questdo
“Emprega/empregou diplomados do IPVC?”. As entidades que responderam N&o, passaram
automaticamente para a questdao “Estd registado no Portal de Emprego do IPVC
(emprego.ipvc.pt)?”

5|2 EM QUE AREA(S) EMPREGA/EMPREGOU DIPLOMADOS DO IPVC?

— Contabilidade

— Marketing, Gestdo, Logistica, informatica
— Reparagdo Eletrdénica

— Gestado

— rececgao

— Gestdo/Logistica/contabilidade

- Tl

— Agronomia e Qualidade Alimentar

— Logistica; Qualidade; Manutengao

— Engenharia Alimentar; Gestdo; Gestdo das Organiza¢des; Engenharia Agrondmica
— IT, Design, Gestdo de Projetos

— Seguranga alimentar, seguranga do trabalho
— Contabilidade

— qualidade/producgdo

— turismo rececionistas

— Gestdo; Engenharias

— Engenharia e Gestao

— Desenvolvimento Web

— Design de ambientes

— Gestdo Cultural; Gerontologia

— Gerontologia

— Docentes; Assistentes Técnicos

— Producdo

15
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5|3 MEIO DE RECRUTAMENTO UTILIZADO

Apos a realizagao de estagio ou projeto na.. [ 30:6%
Candidatura espontanea | 10.370) ) 50/,
Contacto direto com as escolas do IPVC |8 gb,12:2%
Anuncios em jornais e/ou outros portais de.. SN 5005 12:2%
Convite/conhecimentos pessoais N2 15 696
Portal de emprego do IPVC [T fd%

Redes Sociais (ex: Twitter, Facebook, .. [l 4 f2%
Concurso publico [k %54,

Outros [ 15020

Através de empresas de recrutamento Q8% 19,

=2019 m2017

5/4 QUANTOS DIPLOMADOS DO IPVC TEM NESTE MOMENTO EMPREGADOS?

Os inquiridos responderam ter, em média,

l | 3 diplomados do IPVC (média 3,1).

[

55 SITUACAO PROFISSIONAL DOS DIPLOMADOS DO IPVC

Tempo inteiro 56.6% %
s 0,
Estagio ‘121/38.4%

: 6,1%
Tempo parcial 51%

x . 3,0%
Prestacéo de Servigos 5.1%

=2019 m2017

16
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5|6 O(S) DIPLOMADO(S) DO IPVC TRABALHAM NA SUA AREA DE FORMACAO
ACADEMICA?

57 COMO AVALIA A COMPETENCIA/DESEMPENHO DOS DIPLOMADOS DO
IPVC?

=2019 m2017

E importante referir que n3o se registaram respostas negativas (1 e 2) nesta questio.

5/8 ESTA REGISTADO NO PORTAL EMPREGO.IPVC.PT?

Resultado em 2017: Sim 20% | Ndo 80%

17
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PORQUE NAO ESTA REGISTADO NO PORTAL DO EMPREGO DO IPVC:

N&o estou interessado % 14.2%

Outro motivo '7 %&7%

=2019 m2017

Outros motivos mencionados:
— Falta de disponibilidade

— Sem necessidade de recrutamento

COMO CLASSIFICA OS SERVICOS DE APOIO AO EMPREGO?

3,8

Escala de Likert 1-5
Resultado em 2017: 3,4

5/8 COMO PODE @) IPVC CONTRIBUIR PARA A
EVOLUCAO/DESENVOLVIMENTO DA SUA EMPRESA/ENTIDADE?

Prestacéo de servigos especializados _ 22459%/(;/0
Investigac¢éo & Desenvolvimento mo/fl'()%

5,2%
Outras 5'206

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
m2019 m2017
Outras formas mencionadas:
— Estagios

— Internacionalizacdo

18



RELATORIO DO INQUERITO A ENTIDADES EXTERNAS | 2020

5|9 CONHECE A OTIC?

IPVC

Oficina de Transferencia de I I l ) ) /
Tecnologia, Inovacdo e Conhecimento

Resultado em 2017: Sim 16% | N&do 84%

5/10 EM QUE AREA(S) ESTARIA INTERESSADO EM ESTABELECER UMA
PARCERIA COM O IPVC?

— Programacao, Impressao 3D, CNC

— Estagios

— Desenvolvimento de software

— Prestacao de servicos especializados

— Desenvolvimento de trabalhos/estudos/reflexées sobre a tematicas das Zonas rurais.
— Recursos Técnicos

— Investigacdo & Desenvolvimento

— recrutamento

— Informatica, Marketing

— Manutencdo (Robdtica, eletromecanica), logistica e qualidade
— Engenharia Alimentar e Agricultura Bioldgica

— Desenvolvimento de Software

— Fabrico de lacticinios

— formagdo in job dos alunos, participagdo em seminarios

— Estagios Curriculares

— Agricultura, Florestas, Desenvolvimento Rural

— Receber estagios curriculares

— desenvolvimento web, app, programacao e consultoria gestdo
— Gestao, marketing, contabilidade

— Formacgao

— Formagdo especializada em Gestdo, Turismo

— area das novas tecnologias

— Atividade fisica

— Producao
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3|8 ESTA INTERESSADO EM RECEBER INFORMACOES SOBRE OPORTUNIDADES DE
INCENTIVO IDI+T DISPONIVEIS?

Resultado em 2017: Sim 83% | Ndo 17%

20
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A importancia da Avaliagdgo como cultura deve ser uma prioridade para a Instituicdo.

Seguramente, este é um passo importante para consolidar e desenvolver, devendo ser um

documento a avaliar, interpretar, discutir e implementar por todos os interessados.

Uma das fungdes do GAQ-IPVC é promover a participacdo e debate das partes interessadas,

colaborar na sua estruturacdo e disponibilizar todas as ferramentas para valorizar e interpretar

resultados. Caberd aos drgaos responsaveis envolver a comunidade IPVC nessa “cultura de avaliacdo”

e tomar as medidas adequadas com base na informagdo obtida.

Apds a andlise dos dados, é possivel tracar um perfil das entidades externas que colaboram com

o IPVC:

31% das entidades inquiridas sdo microempresas e 26% sao pequenas empresas;

47% das entidades inquiridas conhece as iniciativas de Responsabilidade Social do IPVC
e todas as entidades (100%) consideram a atua¢do do IPVC coerente e consistente com
os seus Principios de Responsabilidade Social;

53% dos inquiridos recebe estudantes em formagdo académica;
61% das entidades inquiridas emprega/empregou diplomados do IPVC;

A maioria das organizacées recrutou diplomados IPVC via prévia realizacdo de estagio ou
projeto na organizacdo o que demonstra a importancia destas atividades/experiéncias;

A imagem do IPVC foi avaliada em 4,2 valores:

68% das organizagGes conhece a oferta formativa do IPVC; dos 32% que desconhece a
oferta formativa, 82% estdo interessados em receber a sua divulgagdo por e-mail (o
GAQ/Observatério tem cedido ao GCI o contacto das organiza¢des que dizem querer
obter informacgdo);

74% das entidades ndo estdo registadas no Portal de Emprego, das quais 89% por
desconhecer a sua existéncia; as entidades registadas classificam os servigos de apoio ao
emprego com 3,8 valores (0 GAQ/Observatdrio tem cedido ao Gabinete de Emprego o
contacto das organizagdes que dizem querer obter informagdo);

38% dos inquiridos considera que o IPVC pode, através da Formagdo, contribuir para a
evolugdo/desenvolvimento da sua entidade;

76% dos inquiridos desconhece a OTIC; 79% dos inquiridos estd interessado em receber
informagdes sobre oportunidades de incentivo disponiveis (o GAQ/Observatdrio tem
cedido a OTIC o contacto das organizacbes que dizem querer obter informacdo).

22
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Gabinete de Avaliacdo e Qualidade

Instituto Politécnico de Viana do Castelo

Rua Escola Industrial e Comercial de Nun’Alvares, n.° 34
4900-347 Viana do Castelo « PORTUGAL

Tel. +351 258 809 610

www.ipvc.pt ¢ on.ipvc.pt

)@ SGC

SISTEMA DE GESTAO
@ QUALIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO
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