Caminhamos ao seu lado...

v

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

Projeto IPVConcilia (POCI-05-5762-FSE-000328)

Cofinanciada por:

CSMPETE PoRTUGAL
2020 !’2020

UNIAO EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

‘NP4552 » 'CONCILIA(;AO ENTRE AVIDA PROFISSIONAL,‘ FAMILIA
SESSAO DE SENSIBILIZA AO E ENVOLVIMENTO' AT

Catarina Carvalho Silva

07 de abril de 2021




Enquadramento

» Projeto IPVConcilia (POCI-05-5762-FSE-000328)

» Esta acdo enquadra-se no Projeto IPVConcilia, decorrente da pretensao da
Organizacdo em implementar um Sistema de Gestao da Conciliacao entre a Vida

Profissional, Familiar e Pessoal, de acordo com a NP4552.




Objetivos da Acao

» 1. Compreender o conceito de conciliacao da vida profissional, familiar e pessoal

» 2. Reconhecer a importancia e os beneficios da gestao da conciliacao nas

organizacdes

» 3. Conhecer os requisitos da NP 4552.




Programa da Acao

» 1. O conceito de conciliacao da vida profissional, familiar e pessoal
» 2. Aimportancia e os beneficios da gestao da conciliacao nas organizacoes

» 3. Breve abordagem aos requisitos da NP 4552.




1. O conceito de conciliacao da vida profissional, familiar
e pessoal

Conciliacao:

Acao ou efeito de harmonizar ou harmonizar-se com algo que

se opde ou se apresenta de maneira distinta e incompativel.

E entendimento, concordancia, acordo.




1. O conceito de conciliacao da vida profissional, familiar
e pessoal

Atualmente é discutida a importancia da Conciliacao.....

» Hoje em dia, para um ndmero crescente de pessoas, ganhar um salario ja nao é

0 mais importante quando se pensa nas implica¢des do trabalho.

» Estao também a aparecer diferentes conceitos, como o0s de ‘“Recompensas
Totais” (“Total Rewards”) e o saldrio emocional, a “Marca do Empregador”
(“employer branding”), a luta pelo talento, a flexibilidade, a responsabilidade
social, a reputacao corporativa, o investimento socialmente responsavel, as

geracOes, e ainda a felicidade no trabalho.




1. O conceito de conciliacao da vida profissional, familiar
e pessoal

CONCILIACAO=EQUILIBRIO

Vida Familiar

Vida Pessoal Vida Profissional
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1. O conceito de conciliacao da vida profissional, familiar
e pessoal

» FAMILIA

Desempenha um papel que vai além do afetivo contribuindo significativamente para o

bem-estar, o progresso e a qualidade de vida.

» EMPRESA

Nas organizacbes é importante conciliar o profissional/pessoal, prevenindo que se

traduza:

em stresse,

ansiedade e riscos psicossociais,

>

>

> insatisfacao com o trabalho,

> reducao do desempenho e compromisso,
>

maior rotatividade do pessoal.
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1. O conceito de conciliacao da vida profissional, familiar
e pessoal

Porque todos precisamos de equilibrio.

O Objetivo das medidas de conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar, em
toda e qualquer organizacao, € o de assegurar que as pessoas tenham sucesso

nestas trés dimensoes da sua vida.

Conseguir este equilibrio resulta em beneficio para todos os envolvidos.

Todos ganhamos.
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1. O conceito de conciliacao da vida profissional, familiar
e pessoal
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Sustentavel

s

» A promocao da conciliacao faz parte dos 17 objetivos de Desenvolvimento

A Estratégia Europeia e Nacional neste ambito

Sustentavel definidos na Agenda 2030 das Nacoes Unidades e a importancia
desse equilibrio € reconhecida como uma prioridade estabelecida no Pilar
Europeu dos Direitos Sociais como uma das condicoes justas de trabalho,

existindo atualmente um grande enfoque a nivel nacional nesta matéria.
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PACTO DE CONCILIACAO

O Governo lancou o Programa para a Conciliacao da Vida
Profissional, Familiar e Pessoal, que tem como objetivo
promover um maior equilibrio entre a vida profissional,

pessoal e familiar, como condicao para uma efetiva igualdade
entre homens e mulheres, permitindo a realizacao de escolhas
livres em todas as esferas da vida.

O Programa 3 em Linha estrutura-se em quatro eixos de
intervencao e representa um esforco conjunto do Governo, de
entidades da Administracdo Publica central e local, e de

empresas publicas e privadas em matéria de promocao da
conciliacao entre a vida profissional, pessoal e familiar.

As 33 medidas definidas no Programa vao ser ferramentas
essenciais para favorecer a diminuicao do absentismo, o
aumento da produtividade e a retencao de talento,
contribuindo também para a sustentabilidade demografica.

3 LINHA

PROGRAMA PARA A CONCILIAGAO
DA VIDA PROFISSIONAL, PESSOAL E FAMILIAR

2018 - 2019

e
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Em 2016 foi publicada a norma portuguesa NP 4552 que define os requisitos para a
implementacao, manutencao e gestao de um sistema de gestao da conciliacao entre a
vida profissional, familiar e pessoal. Aplica-se a todas as organizacdes, publicas ou
privadas, independentemente do tipo, dimensao, personalidade juridica ou atividade,
que pretendam demonstrar o seu compromisso com o objetivo da conciliacao
enquanto critério de gestao compativel com a sua estratégia e integrado nos seus
processos.

Esta norma baseia-se em principios e valores que visam melhorar o bem-estar,
qualidade de vida e satisfacao geral das partes interessadas em matérias de conciliacao.




2. A importancia e os beneficios da gestao da conciliacao

nas organizacoes

> Os Sistemas de Gestao da Conciliacao asseguram o equilibrio entre os objetivos

da organizacao e as necessidades das suas pessoas.

> Os referenciais/normas, através dos seus requisitos, ajudam as organizacbes a
gerir de forma rigorosa, objetiva e profissional essas necessidades, promovendo
a melhoria continua dos resultados — das pessoas e da atividade - de forma

sustentavel.

> Avaliacao independente de uma terceira parte, para a certificacao.
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2. A importancia e os beneficios da gestao da conciliacao

nas organizacoes
Os beneficios da Conciliacao:

Nas Pessoas:

» Realizacdo pessoal — equilibrio entre as responsabilidades profissionais, os

compromissos familiares e o desenvolvimento pessoal;
» Promocao da Saude Fisica e Mental;
» Aumento da qualidade de vida — Bem-Estar | Felicidade;

» Promocao daigualdade entre homens e mulheres no contexto profissional,

pessoal e familiar.
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2. A importancia e os beneficios da gestao da conciliacao

nas organizacoes

Os beneficios da Conciliacao:

Nas Organizacdes:

» Diminuicdo do absentismo | presentismo;

» Aumento da satisfacao profissional — Maior produtividade;

» Retencao de talento;

» Assegura a conformidade com as politica e praticas de conciliacao que ja adotem;

» Ajuda a adotar estilos de vida saudaveis e sustentdveis nas organizacdes e na sua

%

cadeia de valor:

» Reforco da reputacao.



3. Breve abordagem aos requisitos da NP 4552

NP 4552:2016 - Requisitos para a implementacao de um Sistema de Gestao da

Conciliacdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal:

« Desenvolvida pela APEE - Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial, em

parceria com o Instituto Portugués da Qualidade.

< Com base na NP ISO 26000 Linhas de orientacdo da Responsabilidade social e NP
4469-1 Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social — parte 1: Requisitos e linhas de

orientacdo para a sua utilizacao.




3. Breve abordagem aos requisitos da NP 4552

» A NP 4552 requer a definicao de metas, recursos, responsabilidades, riscos e
oportunidades e processos de monitorizacao em termos de:
» Boas Praticas Laborais;
» Apoio profissional e Desenvolvimento Pessoal, e

» Servicos e beneficios.




3. Breve abordagem aos requisitos da NP 4552

1. OBJETIVO E CAMPO DE APLICACAO

A presente norma contém os requisitos de um Sistema de Gestao que permitem a
uma organizacao desenvolver e implementar politicas, praticas, objetivos, acbes

coerentes e outros que a organizacao subscreva em matéria de Conciliacao.




3. Breve abordagem aos requisitos da NP 4552

2. REFERENCIAS

Os documentos a seguir indicados sdo indispensaveis a aplicacao desta norma.
(Legislacao):

» Constituicao da Republica Portuguesa

» Codigo do Trabalho

» Legislacdo em matéria de Seguranca e Saude no Trabalho

» Regulamentacao Coletiva de Trabalho

O cumprimento de toda a legislacdo aplicavel (p.e. em matéria de horarios, SS

ect) constitui uma condicao base a implementacao do SGC.
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3. Breve abordagem aos requisitos da NP 4552

3. TERMOS E DEFINICOES

Aspeto da Conciliacao — Elemento das decisbes , relacdes e /ou atividades de uma
organizacao, passivel de criar um impacto positivo ou negativo na vida familiar e

pessoal dos trabalhadores e das trabalhadoras e de outras partes interessadas.

Parte Interessada — pessoa ou organizacao que pode afetar, ser afetada por ou

considerar-se como sendo afetada por uma decisao ou atividade.

Requisito — Necessidade ou expectativa expressa, geralmente implicita o
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obrigatoria



3. Breve abordagem aos requisitos da NP 4552

3. TERMOS E DEFINICOES
Risco - Efeito da incerteza.

Politica — Intencdes e orientacdes de uma organizacao conforme formalmente

expressas pela Gestao de Topo.
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3. Breve abordagem aos requisitos da NP 4552

4. Contexto da Organizacao
< Compreender a organizacao e o seu contexto

< Compreender as necessidades e expectativas das Partes Interessadas

Processo de diagnéstico

Serdo desenvolvidas sessdes de auscultacdo, através de metodologias de focus group, com a gestao
de topo (2 grupos: administracdo/presidéncia; diretores de escola) e com os grupos-chave

constituidos.

Paralelamente, serao ouvidos os colaboradores e, na sequéncia desse processo, toda a informacao
serd cruzada de forma a percebermos quais sao as necessidades e expectativas em matéria de

conciliacao.

5. Lideranca

<  Politica de Conciliacao




3. Breve abordagem aos requisitos da NP 4552

6. Planeamento

< AcOes para Tratar Riscos e Oportunidades

/7
0‘0

Identificacdo das partes interessadas
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Identificacdo dos Aspetos de Conciliacao
< Objetivos de Conciliacao e Planeamento para os atingir
7. Apoio
8. Operacionalizacao (Programas de Conciliacao)
9. Avaliacao do Desempenho

10. Melhoria




Principais Referéncias | XZ Consultores
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Entidades em processo de implementacao NP4552:
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Contacto: catarina.silva@xzconsultores.pt




@ SEDE

Rua da Cruz, 3A, lojaj - Celeirds | 4705-406 Braga
tel. 253 257 007 / 253 261 670 | fax. 253 257 008 geral@xzconsultores.pt |

xzlab@xzconsultores.pt

? XZ FORMACAO
Rua Serge Reggiani, n.°7 - Fraido | 4715-586 Braga
tel. 253 257 141 /2 | fax. 253 257 143
formacao@xzconsultores.pt

? DELEGACAO DOS ARCOS DE VALDEVEZ
in.cubo - Passos — Guilhadeses | 4970-786 Arcos de Valdevez

tel. 932570072
geral@xzconsultores.pt

? DELEGAGCAO DA REGIAO CENTRO

Edificio Expobeiras, Sala 4A - Parque Industrial de Coimbrdes | 3500-618 Viseu

tel. 935139127| 934 111366

susana.amaral@xzconsultores.pt | nicolau.roque@clinica-sbe.pt @
? DELEGAGAO DE LISBOA

Rua Anténio Nobre, n.°4 RC dto 1500-047 Lisboa

tel. 933 526 361
geral@xzconsultores.pt 27
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