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1. CARACTERIZAGAO GERAL DO IPVC

O IPVC é uma instituicdo de ensino superior publico, criado pelo Decreto-Lei n? 380/80, de 16
de Agosto. E uma pessoa colectiva de direito publico, dotada de autonomia estatutaria,
administrativa, financeira e patrimonial. Os novos estatutos foram homologados pelo

Despacho Normativo n2 7/2009, de 26 de Janeiro, publicado na Il Série do D.R. de 06-02-2009.

A sua missao é a de criar e gerir conhecimento e cultura, através de processos de formagao e
de investigacao e de transferéncia de tecnologia, de qualidade, acreditados, em interac¢do

com o tecido social.

A estrutura organica assenta num novo sistema de 6rgdos, em fase de implementacgao,
composto por: Conselho Geral, Presidente, Conselho Académico, Conselho de Gestao,

Conselho Técnico-Cientifico Unico e Provedor do Estudante.

O IPVC integra 5 Unidades Orgéanicas orientadas para projectos de ensino — as Escolas
Superiores — e 3 Unidades Funcionais — Servigos de Ac¢do Social (SAS); Biblioteca; Oficina de

Transferéncia de Tecnologia, Inovagdo e Conhecimento (OTIC).

Cabe aos Servigos Centrais do Instituto assegurar a coordenacdo institucional das actividades
de gestdo de pessoal, patrimonial, administrativa, financeira, planeamento global e apoio

técnico.

As referidas Unidades Organicas sao:

® Escola Superior de Educacgdo (ESE).

Criada pelo Decreto-Lei n2 513-T/79, de 26/Dezembro

® Escola Superior Agraria (ESA)

Criada pelo Decreto do Governo n? 46/85, de 22/Novembro
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® Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTG)

Criada pelo Decreto do Governo n2 46/85,de 22/Novembro

® Escola Superior de Ciéncias Empresarias (ESCE)

Criada pelo Decreto-Lei n® 264/99, de 14/Julho

® Escola Superior de Saude (ESS)

Transformada em Escola Superior de Enfermagem pela Portaria n2 821/89

de 15/Setembro.

Através dos novos estatutos do IPVC foi reconvertida em Escola Superior de Saude.

As Escolas Superiores sdo pessoas colectivas de direito publico dotadas de autonomia cientifica
e pedagédgica e possuem orgdos proprios: Direccdo, Conselho Pedagdgico, Coordenacdo de

Curso.

O IPVC estd dotado de Servicos de Acg¢do Social
(SAS) que sdo uma unidade funcional dotada de
autonomia administrativa e financeira, tendo
iniciado a sua actividade em Abril de 1994,

embora desde 1987 que os estudantes do

Instituto Politécnico de Viana do Castelo tém

usufruido de bolsas de estudo e apoio social.

De acordo com o definido no Decreto-Lei n.2 129/93, de 22 de Abril, a implementacdo da

politica de Acgdo Social do IPVC é assegurada pela prestacdo de servigos nas seguintes areas:
Apoios Directos:
. Bolsas de estudo;

o Auxilio de emergéncia.
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Apoios Indirectos:

. Acesso a alimentacdo e ao alojamento;

. Acesso aos servicos de saude;

o Apoio a actividades culturais e desportivas;
. Acesso a outros apoios educativos.

Encontra-se em fase de discussdo publica o projecto de regulamento funcional dos SAS que

visa adaptar a organiza¢do dos servigos ao novo modelo definido pelo RJIES.

Em Dezembro de 2008 o IPVC obteve a certificagdo do Sistema de Gestao da Qualidade pela
norma NP EN ISO 9001:2000, transitando este ano para a norma NP EN ISO 9001:2008. O
ambito da certificacdo é a formagdo superior, a nivel de licenciatura, nas dareas cientificas
ministradas nas Escolas Superiores de Educagdo, Agraria, Tecnologia e Gestdo, Saude e
Ciéncias Empresariais. Servicos de Acgao Social. Elaboragdao e desenvolvimento de estudos e
projectos.

O Sistema de Gestdo da Qualidade é entendido como um conjunto de processos que
interagem e se inter-relacionam entre si. O propdsito desta metodologia de abordagem por
processos é propiciar um enquadramento para avaliar o seu desempenho através de

indicadores adequados que medem a concretizagao de objectivos.

O seguimento destes indicadores é efectuado regularmente no sentido de melhorar
continuamente a eficiéncia e a eficacia dos processos e consequentemente da organizagao.
Os processos identificados e descritos de acordo com esta metodologia foram agrupados em

quatro tipos:

l. Processo de Planeamento e Gestdo Estratégica — processo de definicdo de politicas e

desenvolvimento institucional

Il. Processo de Cadeia de Valor — Processo directamente relacionado com a Formacdo de

cursos de 12 Ciclo;

1"l Processos de Suporte — Processos que suportam o processo de formacdo e garantem o

funcionamento da Instituicao;

V. Processo de Medicdo, Andlise e Melhoria — verificam a conformidade do sistema com

os referenciais normativos, avaliam a sua eficacia e eficiéncia e contribuem para a

melhoria continua.
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Organograma IPVC
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G.rup.)os. Estratégico;
Disciplinares Direc¢do de Servigos

Administrativos e Financeiros;
Direcgdo de Servigos Informaticos;
Divisdo de Servigos Técnicos;
Divisdo de Servigos Académicos;
Divisdo de Recursos Humanos;
Servico de Expediente e Arauivo
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2. MEDIDAS GERAIS

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infraccdes Conexas (PGRCIC) do IPVC assenta em
duas vertentes estruturantes, uma primeira de ambito geral, formativo e uma outra em que se

identificam medidas e ac¢Ges concretas de prevengao da corrupgao e riscos conexos.

Assim, no que respeita a medidas genéricas e transversais a todos os colaboradores e servigos,
constata-se a necessidade de dotar os colaboradores da Instituicdo de competéncias

acrescidas quanto ao conhecimento da tematica da prevengao da corrupgao e riscos conexos.

Prevéem-se as seguintes ac¢oes, a desenvolver em 2010:

a) Accdes de divulgagio / esclarecimento sobre o Plano de Gestio de Riscos de

Corrupcao e Infracgdes Conexas (PGRCIC)

e Envio de e-mail a todos os colaboradores, informando da disponibilizagdo do PGRCIC
na pagina electrénica do Instituto, chamando a atencdo para a Carta Etica da

Administracdo Publica, que o integra como anexo;

e A promocdo de acgdes formativas sobre o PGRCIC e documentos conexos, que terao
como objecto os principios gerais que regem a actividade administrativa (e dos
agentes da Administracdo), como a legalidade, a prossecuc¢do do interesse publico, a
igualdade e imparcialidade, bem como os impedimentos dos titulares de drgdos e

agentes.

Estas ac¢Bes articulam-se com uma das medidas concretas previstas no Plano, de
adopcdo de uma declaragdo de compromisso relativa a incompatibilidades,
impedimentos e escusa, a implementar de modo geral, acautelando os diversos

processos correlacionados, como de contratagdes e juris de concursos, entre outros;

e Acriacdo de uma area na pagina da internet do Instituto sobre a matéria da prevencao
da corrupcao e riscos conexos, em que sao divulgados o Plano, a principal legislacao e

outros documentos sobre este tema, as ac¢Oes previstas e efectuadas, os relatdrios
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produzidos, as questdes mais frequentes sobre estes temas (FAQs), um endereco para
esclarecimento de duvidas e ligacGes para sitios da internet com relevancia para o

tema;

e Entre os documentos a constar especificamente contam-se: a Constituicdo da
Republica Portuguesa, o Cédigo do Procedimento Administrativo - com destaque para
os principais artigos com relevo para a matéria da corrupcao e infraccbes conexas - o
Estatuto Disciplinar dos Trabalhadores que Exercem Fung¢des Publicas, o Regime
Juridico da Responsabilidade Civil Extracontratual do Estado e demais Entidades
Publicas, assim como a Recomendagdo n.2 R(2000) 10 do Comité de Ministros dos

Estados Membros sobre os Codigos de Conduta para os Agentes Publicos.

b) Criagdao de um Cédigo de Conduta do IPVC

A criacdo, adopc¢do e divulgagdo durante o ano de 2010, de um Cddigo de Conduta do
IPVC, seguindo designadamente os principios constitucionais, assim como a
Recomendagdo n.2 R (2000) 10 do Comité de Ministros dos Estados Membros sobre os
Cédigos de Conduta para os Agentes Publicos.

Relativamente a esta medida encontra-se ja constituido um grupo de trabalho no
ambito da comissdo especializada de administradores dos Institutos Politécnicos,
constituida pelos administradores dos Institutos Politécnicos de Leiria, Lisboa e Viana

do Castelo, a trabalhar nesta matéria.

c) Integracao da problematica abordada pelo PGRCIC no SGQ do IPVC

A integracdo da problematica abordada pelo PGRCIC no SGQ visa garantir uma melhor
monitoriza¢do das actividades de implementac¢do do Plano, através da realizacdo de
reunides de acompanhamento e elaboracdo de relatdrios trimestrais sobre a execuc¢do
do mesmo, da responsabilidade do Gabinete de Gestdo da Qualidade, a apresentar ao
Conselho de Gestao.

Esta integracdo obrigard ainda a elaboracdo do relatério anual sobre a execucdo do

Plano, que incorporara o balanco da qualidade realizado anualmente.
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d) Implementacio do Gabinete de Auditoria e Controlo Interno

Implementacdo da estrutura prevista nos novos estatutos do IPVC, através da
afectacdo em exclusivo de técnicos a esta estrutura ou, na falta dos mesmos, da sua
contratacdo, com definicdo de um programa de auditorias anual, estabelecido em

consonancia com o SGQ.
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3. AREAS DE INTERVENGCAO

3.1. Area: Pessoal

Recrutamento

1) Recrutamento por
concurso:

- pessoal ndo docente;
- pessoal docente;

- bolseiros.

Favorecimento de candidato;

Abuso de Poder;

Corrupgao passiva para acto ilicito;
Trafico de Influéncia;

Intervengdao em processo em situagdo
de impedimento.

Legislacdo
especifica
49,59,62e44.°
a 48.2 CPA
335.9,372.9,373.2
e 382.2CP

3.2ED

Nomeacao de juris diferenciados para cada concurso;

No caso dos juris do pessoal ndo docente e bolseiros:

- Criagdo de uma bolsa de juris, devendo existir sorteio de pelo
menos 2 membros do juri,

- Recurso preferencial a pelo menos um membro do juri e/ou
especialista externo a Unidade Organica;

Implementacdo do Regulamento previsto no art.2 29.2-A do
ECPDESP.

Reforco na implementagdo dos procedimentos do SGQ que
definem a tramitag¢do do processo.

2) Recrutamento de docentes
convidados.

Trafico de Influéncia;

Abuso de poder;

Intervengdo em processo em situagao
de impedimento.

89,n%1,2,3e4
ECPDESP
335.2e382.2CP
42,59,6.24423
48.2 CPA

3.2ED

Reforco da implementacdo do Regulamento de contratagdo de
pessoal docente, especialmente contratado, ao abrigo do artigo
82 do ECPDESP;

Introducdo de melhorias no funcionamento da bolsa de
recrutamento do IPVC, definida nos termos do art. 17.2-
ECPDESP;

Reforco na implementacdo dos procedimentos do SGQ que
definem a tramitag¢do do processo.

Processamentos diversos

3) Processamento de
remuneragoes.

Pagamentos indevidos;
Corrupcado activa para acto ilicito;
Peculato.

4.2,5.2¢e 6.2 CPA
372.2e375.2CP
3.2ED

4) Processamento de abonos
variaveis e eventuais.

Pagamentos indevidos;
Corrupcdo passiva para acto ilicito.

4.2,5.2¢e 6.2 CPA
372.2CP

Verificagdo no ambito das auditorias sistematicas previstas no
SGQ, a promover em colaboragdo com o GAClI e DRH, num
periodo aleatério, (conferéncia da folha de processamento dos
vencimentos e de ajudas de custo, numa base de amostragem,
em meses sorteados, no sentido de confirmar a adequacao das
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3.2ED

5) Processamento/
conferéncia das despesas
comparticipadas pela ADSE.

Pagamentos indevidos;
Corrupc¢ao passiva para acto ilicito.

4.2,5.2e 6.2CPA
372.2CP
3.2ED

6) Processamento da
recuperagao de vencimento
de exercicio perdido.

Pagamentos indevidos;
Corrupgdo passiva para acto ilicito.

4.2,5.2e6.2CPA
372.2CP
3.2ED

remuneracdes processadas e dos descontos efectuados ao
trabalhador - seguranca social, IRS e outros e de outros abonos
recebidos);

Revisdo das regras existentes, visando o reforco das medidas de
prevencdo da corrupcdo e infraccbes conexas (ex. segregacdo de
fungdes e rotatividade).

Andlise de pedidos

7) Andlise de justificacGes das
faltas.

Considerar uma falta como justificada
indevidamente;

Corrupgao passiva para acto ilicito;
Concussao.

4.2,5.2e 6.2CPA
372.2e379.2CP
3.2ED
RCTFP

8) Andlise de requerimentos
de licencas sem vencimento.

Considerar indevidamente que se
encontram cumpridos os requisitos;
Corrupcao passiva para acto ilicito;
Concussao.

4.2,5.2e 6.2 CPA
372.2e379.2CP
3.2ED
RCTFP

9) Andlise de requerimentos
de equiparacdo a bolseiro.

Considerar indevidamente que se
encontram cumpridos os requisitos;
Corrupcao passiva para acto ilicito;
Concussao.

4.2,5.2e 6.2 CPA
372.2e379.2CP
3.2ED

DL 282/89 de
23/08

DL 272/88 de
03/08

10) Analise de requerimentos
de acumulacdo de fungdes.

Considerar indevidamente que se
encontram cumpridos os requisitos;
Corrupcao passiva para acto ilicito;
Concussao.

4.2,5.2e 6.2 CPA
372.2e379.2CP
3.2ED

LVCR

Revisdo das regras existentes, visando o reforco das medidas de
prevencdo da corrupcao e infracgcdes conexas (ex. segregacao de
fungdes e rotatividade);

Verificagdo no ambito das auditorias sistematicas previstas no
SGQ, a promover em colaboragdo com o GAClI e DRH, num
periodo aleatdrio.
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Outros procedimentos

11) Elaboragao e
cumprimento do mapa de
férias.

Atribuicdo de dias de férias em
numero superior ao que o funciondrio
tem direito;

Corrupc¢ao passiva para acto ilicito.

42,52 6.2CPA
372.2CP

3.2ED

RCTFP

Verificagdo no ambito das auditorias sistematicas previstas no
SGQ, a promover em colaboracdo com o GAC|I e DRH, num
periodo aleatério;

Revisdo das regras existentes, visando o reforco das medidas de
prevencgdo da corrupgdo e infracgGes conexas (ex. segregacado de
fungdes e rotatividade).

12) Exercicio de actividade em
acumulagao de fungdes.

Incompatibilidades;
Acumulagdo de fungdes sem prévia
autorizagao.

4.2, 52¢e 6.2 CPA
25.2ess LVCR
3.2ED

Ampla divulgagdo do regime de acumulagdes;
Verificagdo da declaragdo de IRS de docentes em exclusividade,
a realizar, anualmente, pela DRH.

13) Deslocagdo em servigco
publico.

Deslocagdo em servigo publico sem
prévia autorizacgao.

4.2,5.2e 6.2 CPA
3.2ED

DL 106/98, de
24/04

DL 192/95, de
28/07

Verificagdo no ambito das auditorias sistematicas previstas no
SGQ, a promover em colaboragdo com o GACI e DRH, num
periodo aleatdrio.

3.2. Area: Estudantes

Servigcos Académicos

14) Emissao de Declaragdes ou
Certidoes.

Falsificagdo de declaragbes ou
certidées por funciondrio (conteudo
falso ou alterado, como o valor da
classificacdo final, aquando da
emissdo de declaracdo ou certidao,
para beneficiar o estudante) a pedido
ou em troca de dinheiro ou outros
bens;

Falsificacdo de

ou contrafaccdo

4.2,5.2e 6.2 CPA
256.9, 257.9,372.2
e 382.2CP

3.2ED

Andlise dos Procedimentos dos Servicos Académicos definidos
no ambito do SGQ, visando o reforco das medidas de prevencao
da corrupcdo e infracgBes conexas (ex. segregacao de funcbes e
rotatividade): previsdo de regras sobre o processo de emissido de
declaragbes e certidGes, incluindo a verificacdo aleatdria das
declaracdes/certiddes emitidas por um funcionario diferente
daquele que as emitiu e a juncdo, aquando da assinatura, do
suporte da informacao;

Promocdo de verificagdes aleatdrias, por amostragem, pelo
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documento;
Corrupcao passiva para acto ilicito,
Abuso de poder.

Responsavel pela Divisdo de Servigos Académicos (DSA), a um
numero minimo de certiddes emitidas em cada ano lectivo.

15) Emissdo de certiddo de
conclusdo de curso.

Por acordo entre o estudante e o
funcionario podera ser emitida uma
certiddo de conclusao sem que o
estudante tenha terminado o curso, a
pedido ou em troca de dinheiro ou
outros bens;

Falsificagdao de documentos, por
funcionario,

Corrupgao passiva para acto ilicito,
Abuso de poder.

4.2,5.2 ¢ 6.2 CPA
256.2, 257.2, 372.2
e 382.2CP

3.2ED

Andlise dos Procedimentos dos Servicos Académicos definidos
no ambito do SGQ, visando o reforco das medidas de prevencao
da corrupcdo e infrac¢Ges conexas (ex. segregacdo de fungGes e
rotatividade): previsdo de regras sobre o processo, incluindo a
verificacdo aleatdria das certiddes emitidas por um funcionario
diferente daquele que as emitiu;

Promogdo de verificagdes aleatdrias, por amostragem, pelo
Responsavel pela DSA, a um numero minimo de certiddes
emitidas em cada ano lectivo.

16) Renovagdo de matricula e
inscrigao.

Por acordo entre o estudante e o
funciondrio podera ser efectuada a
matricula e inscricdo de um estudante
com matricula e inscri¢do prescrita no
ano lectivo anterior, a pedido ou em
troca de dinheiro ou outros bens;
Falsificagdo de documentos por
funcionario,

Corrupcgdo passiva para acto ilicito,
Abuso de poder.

4.2,5.2e 6.2CPA
256.9, 257.9,372.2
e 382.2CP

3.2ED

Andlise dos Procedimentos dos Servicos Académicos definidos
no ambito do SGQ, visando o reforco das medidas de prevencao
da corrupcdo e infracgdes conexas (ex. segregacao de funcgdes e
rotatividade): previsdo de regras sobre o processo;

Definicdo no manual de procedimentos para as inscricdes on-
line de medidas que reforcem a preven¢do da corrupg¢do e
infracgGes conexas.

Promocdo de verificagdes aleatdrias, por amostragem, pelo
Responsavel pela DSA, a um numero minimo de processos de
matricula em cada ano lectivo, cruzando dados com os
estudantes prescritos.

17) Lancamento de notas e
creditacGes.

Por acordo entre o estudante e o
funcionario ou docente podem ser
alteradas notas ou creditacGes de um
estudante, a pedido ou em troca de
dinheiro ou outros bens;

Falsificacdo de documentos, por
funcionario;

Corrupcdo passiva para acto ilicito,
Abuso de poder.

4.25.2e6.2CPA
256.9, 257.9,372.2
e 382.2CP

3.2ED

Andlise dos Procedimentos dos Servicos Académicos definidos
no ambito do SGQ, visando o reforco das medidas de prevencao
da corrupcdo e infracgBes conexas (ex. segregacao de funcgdes e
rotatividade): previsdo de regras sobre o processo,
nomeadamente sobre as permissdes de acesso, que devem ser
restringidas;

Promocdo de verificagdes aleatdrias, por amostragem, pelo
Responsavel pela DSA, a um nimero minimo de processos em
cada ano lectivo.
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18) Processos de creditagdo
de formacao.

Possibilidade de utilizacdo incorrecta
da amplitude/ margem de apreciacdo
existente nos critérios legal e
regulamentarmente estabelecidos;
Abuso de poder;

Corrupgao passiva para acto licito;
Trafico de Influéncia.

4.2,5.2e 6.2 CPA
335.9,373.2¢
382.2CP

3.2ED

Implementacao do Regulamento de creditacdao de competéncias
do IPVC ja aprovado;

Especificacdo e divulgacdo da pontuacdo dos candidatos em

cada item (o conhecimento da valoracdo dada contribuira para a
deteccdo de eventuais irregularidades, revelando o principio da
transparéncia);

Promogdo de verificagdes aleatdrias, por amostragem, pela
Direcgdo da Escola, a um nimero minimo de processos em cada
biénio.

19) Processos de seriagdo dos
candidatos a concursos
especiais, reingressos,
mudangas de curso e
transferéncia.

Possibilidade de incorrecta avaliagdo
dos documentos constantes dos
processos de candidatura;

Abuso de poder;

Corrupcao passiva para acto licito;
Trafico de Influéncia.

4.2,5%2¢e 6.2 CPA
335.¢,373.2¢
382.2CP

3.2ED

Definicdo de critérios mais precisos e explicitos, com menor
possibilidade de discricionariedade;
Utilizagdo de uma plataforma informatica para a seriagdo e
creditacdo;

Restricdao do acesso a plataforma;

Especificacdo e divulgacdo da pontuagdo dos candidatos em
cada item (o conhecimento da valoragao dada contribuira para a
deteccdo de eventuais irregularidades, revelando o principio da
transparéncia);

Promocdo de verificagbes aleatdrias, por amostragem, pela
Direcgdo da Escola, a um nimero minimo de processos.

20) Creditacdo de Unidades
Curriculares no ambito do
Programa ERASMUS.

Possibilidade de utilizagdo incorrecta
da amplitude/margem de aprecia¢do
existente nos critérios legal e
regulamentarmente estabelecidos;
Abuso de poder;

Corrupcao passiva para acto licito;
Trafico de Influéncia.

4.2,5.2e 6.2 CPA
335.¢,373.2¢
382.2CP

3.2ED

Definicdo de critérios mais precisos e explicitos, com menor
possibilidade de discricionariedade;

Especificacdo e divulgacdo da pontuacdo dos candidatos em
cada item (o conhecimento da valoracdo dada contribuird para a
deteccdo de eventuais irregularidades, revelando o principio da
transparéncia);

Promocao de verificagOes aleatdrias, por amostragem, pela
Direcgdo da Escola, a um nimero minimo de processos.
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21) Funcionamento de Pds-
Graduacdes (conferentes ou
nao de grau académico).

Deturpacao do processo de
implementacdo do curso e seleccao
de formandos, decorrente de
insuficiente uniformizacdo das normas
de procedimento de admissdo de
candidaturas;

Discricionariedade na admissdo de
pré-candidaturas (as quais
condicionam as posteriores
candidaturas);

Abuso de poder;

Corrupcgao passiva para acto licito;
Trafico de Influéncia.

42,52e6.2e6.2-
A CPA
335.9,373.2¢
382.2CP

3.2ED

Implementagdo do Regulamento geral de cursos de
especializacdo e pds-graduacdo do IPVC, ja objecto de discussao
publica, que define todo o procedimento necessario a abertura
anual do funcionamento dos cursos (publicitacdo, pré
candidaturas e candidaturas, prazos, critérios de seriacdo e
regras de creditacdo, etc.);

Especificacdo e divulgacdo da pontuagao dos candidatos em
cada item (o conhecimento da valoragdo dada contribuira para a
detecgdo de eventuais irregularidades, revelando o principio da
transparéncia);

Promocdo de verificagdes aleatdrias, por amostragem, pela
Direccdo da Escola ou unidade, a um ndmero minimo de
processos.

22) Atendimento.

Violagao dos principios gerais da
actividade administrativa;
Parcialidade, falta de isengao,
tratamento diferenciado de
estudantes.

4.9,5.9,6.9,6.2-A
e7.961.962.%¢
63.2 CPA

DL n.2 135/99, de
22/04, na
redacgao do DL
28/2000, de
13/03

Sensibilizacdo para as consequéncias da corrupc¢do e infracgbes
conexas;

Ampla divulgacdo dos
administrativa;

principios gerais da actividade

23) Avaliacdo de
conhecimentos.

Intervengdo em processos em
situacdo de impedimento (ex. por
familiares ou pessoas com rela¢des de
forte amizade ou inimizade).

4.2,5.2,6.2e44.°
CPA
3.2ED

Ampla divulgacdo do regime de impedimentos;

Implementacdo do dever de comunicacdo, por parte de um
funcionario, de que um seu familiar, ou o préprio, frequenta o
IPVC, como estudante, e assumpc¢do do compromisso de suscitar
o impedimento caso seja chamado a intervir num processo em
gue o mesmo seja interessado;

Verificagdo aleatéria a um numero minimo de processos de
estudantes que sejam familiares de funcionarios a promover
pelo responsavel pela DSA.
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Atribuicdo de beneficios

24) Atribuicdo de bolsas de
estudo e outros beneficios
sociais.

Aplicacao indevida do Regulamento
de atribui¢do de bolsas de estudo e
outros beneficios sociais, podendo
gerar o favorecimento de alguns
estudantes;

Legislagdo
especifica
4.2,52,62%2¢e6.9-
A CPA
335.9,372.2¢

Realizacao de auditorias periddicas e aleatdrias, a um numero
minimo de processos de atribuicdao de beneficios, a promover
pelo responsavel pelos SAS e possibilidade de integrar no
programa de auditorias do SGQ ao processo das bolsas;

Aumento do ndimero de visitas domicilidrias em relagdo ao dos

Abuso de poder; 382.2CP dois ultimos anos [ano em que se iniciou a realizagdo destas
Corrupgao passiva para acto ilicito; 3.2ED visitas domicilidrias] e alargamento do ambito local das mesmas.
Trafico de Influéncia.

25) Pagamento de bolsas. Pagamentos indevidos; Legislacdo Restricdo a 2 trabalhadores a permissdo para a
Abuso de poder; especifica alteracdo/introducdo do NIB nas aplicacdes informaticas;

Corrupcao passiva para acto ilicito;
Trafico de Influéncia.

4.2,596.2e6.2-
A CPA
335.¢2,372.2¢
382.2CP

3.2ED

Verificagdo periddica e aleatdria, a um numero minimo de
processos, confrontando o NIB para o qual as verbas sdo
transferidas com o NIB fornecido pelo estudante, a promover
pelo responsavel pelos SAS.

26) Favorecimento indevido.

Perda do estatuto de bolseiro por um
estudante, continuando a usufruir de
beneficios como residéncia ou da
reducao de 50% nos pagamentos, por
nao ter havido actualizacdo na
correspondente aplicacdo informatica;
Abuso de poder;

Corrupcdo passiva para acto ilicito;
Trafico de Influéncia.

4.9,5%¢e 6.2 CPA
335.2,372.2¢
382.2CP

3.2ED

Tabela de
emolumentos do
IPVC

Optimizagdo do cruzamento de dados entre os SAS e a DSA;
Verificagdo periddica e aleatdria de processos, a promover pelo
responsavel pelos SAS e possibilidade de integrar no programa
de auditorias do SGQ ao processo das bolsas e dos servigos
académicos.

3.3. Area: Contratagdo Publica
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27) Verificagdo de material
aquando da sua recepc¢ao.

Desvio ou nao fiscalizacdo da
quantidade e qualidade de
mercadorias e géneros alimentares;
Retencdo de material para uso préprio
do trabalhador;

Entrega, pelos fornecedores, de
guantidades de material inferiores as
contratadas;

Abuso de poder;

Corrupgao passiva para acto ilicito;
Trafico de Influéncia.

4.2,5.2e6.2CPA
335.9,372.2¢
382.2CP

3.2ED

Promocdo de acgbes de fiscalizacdo por ano, a promover pelo
GACIl e integradas no programa de auditorias do SGQ ao
processo gestdo econdmico-financeira —  subprocesso
aprovisionamento ;

Reforco da implementacdo da instrucao de trabalho APR-02 que
estabelece o modo de proceder na recepg¢do de bens e servigos
e empreitadas, bem como a aplicagdo dos deméritos em caso de
existéncia de incumprimentos no fornecimento ou defeitos na
instalagdo ou execugao.

28) Aquisi¢do de bens,
servigcos e empreitadas por
ajuste directo: fornecedores.

Aquisi¢Oes diversas ao mesmo
fornecedor, para favorecimento de
fornecedores;

Violagao dos principios gerais de
contratacao;

Corrupcao passiva para acto licito;
Trafico de Influéncia;

Participagdao econdmica em negécio;
Abuso de poder.

4.2,5.2e 6.2CPA
113.2 CCP
335.¢,373.9,377.2
e 382.2CP

3.2ED

Revisdo das regras existentes, visando o refor¢o das medidas de
prevencdo da corrupgdo e infracgdes conexas (ex. rotagao de
pessoal; procedimentos de aquisicdo, entre 150€ a 1000€,
precedidos, como regra, de consulta a 2 fornecedores, a qual
pode ser feita através de correio electrénico ou telefone; acima
de 1000€, precedidos de pedido de orcamento/convite a um
minimo de 2 fornecedores. Estes procedimentos apenas podem
ser afastados em casos devidamente justificados e
fundamentados - ex. urgéncia, especificidade do bem ou servico
a adquirir);
Aumento da
Servigos.

rotatividade de fornecedores/prestadores de

29) Processos de aquisicdo de
bens e servigos.

Supressdo dos procedimentos
necessarios/ fases da realizagdo da
despesa (ex. prévias cabimentacdo e
autoriza¢do da despesa pelo érgao
competente);

Corrupcao passiva para acto ilicito;
Trafico de Influéncia;

Participacdo econdmica em negécio;
Violagdo das regras gerais de
autorizacdo de despesa;

128.9,n.2 2 CCP
429,n21en.26,
al. a) Lei n.@
91/2001, de
20/08 (redacgdo
da Lein.?
48/2004, de
24/08)
335.9,373.2¢
377.2CP

Reforco na implementacdo dos procedimentos definidos no
ambito do SGQ; maior informagdo e sensibilizacdo dos
trabalhadores sobre as fases obrigatdrias nos procedimentos de
contratacao;

Maior exigéncia na planificacdo das actividades com adequada
antecedéncia;

Promocdo de formacdo na area do Planeamento;

Reforco na aplicacdo da instrucdo de trabalho APR-03, para
avaliacdo de fornecedores.
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Violacdo dos principios gerais de
contratacgao.

3.2ED

30) Aquisicdo de bens.

Repeticao de procedimentos de
aquisicdo do mesmo bem / servico ao
longo do ano;

Fraccionamento da despesa;
Corrupgao passiva para acto ilicito ou
licito;

Trafico de Influéncia;

Participagdao econdmica em negécio.

4.2,5.2e 6.2CPA
16.9,n.22 DL
197/99, de 08/06
335.9,372.2373.2
e 377.2CP

3.2ED

Maior exigéncia de planificacdo das actividades com adequada
antecedéncia;

Promocdo de formacao na area do Planeamento;

Maior informacdo e sensibilizagdo dos trabalhadores sobre a
necessidade de planificagao anual;

Melhoria do processo de gestdo de stocks.

Controlo, a realizar no ambito das auditorias sistematicas do
SGQ do cumprimento do procedimento APR-01.

31) Fornecimento de bens,
servigcos e empreitadas.

Fornecimento por familiares ou
pessoas com relagdes de forte
amizade ou inimizade;

Informacao privilegiada;

Violagao de segredo por funcionario;
Intervengdao em processo em situagao
de impedimento;

Conluio entre os adjudicatarios e os
funcionarios;

Corrupcao passiva para acto licito ou
ilicito;

Trafico de Influéncia;

Participacdo econdmica em negécio.

4.2,5.2,6.2e44.2
CPA
335.9,372.2373.9,
377.2e383.2CP
3.2ED

Ampla divulgacdo do regime de impedimentos;

Subscricdo de uma declaragdo de compromisso relativa a
incompatibilidades, impedimentos ou escusa, a implementar de
modo geral entre todos os trabalhadores do IPVC.

32) Pré-consultas para
determinacdo do preco base.

Passagem de informacao privilegiada;
Corrupcao passiva para acto ilicito ou
licito;

Trafico de Influéncia;

Participacdo econdmica em negécio.

4.2,5.2e 6.2 CPA
335.9,372.9,373.2
e377.2CP

3.2ED

Quando possivel, determina¢do do preco base sem consulta do
mercado e cruzamento posterior com a consulta ao mercado;
Realizacdo preferencial de consultas ao mercado via recolha de
precos disponibilizados na Internet.

33) Intervengdo em processos
de contratagdo e processos de
juri de concursos.

Intervengdao em processo em situagao
de impedimento (familiares ou
pessoas com relagdes de forte
amizade ou inimizade); Corrupcdo
passiva para acto ilicito ou licito;

4.2,5.2,6.2e44.2
a48.2 CPA
335.9,372.9,373.2
e377.2CP

3.2ED

Ampla divulgac¢do do regime de impedimentos;

Subscricdo de uma declaracdo de compromisso relativa a
incompatibilidades, impedimentos ou escusa, a implementar de
modo geral entre todos os trabalhadores do IPVC.
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Tréfico de Influéncia;
Participacdao econdmica em negdcio.

34) Inexisténcia de
mecanismos

qgue possam identificar
situagdes

de conluio entre os
adjudicatarios

e os funciondrios.

Favorecimento de fornecedores de
forma obter beneficios;

Corrupc¢ao passiva para acto ilicito ou
licito;

Trafico de Influéncia;

Participagao econdmica em negécio.

4.2,5.2,6.2¢ 44.2
a 48.2 CPA
335.2,372.2, 373.2
e 377.2CP

3.2ED

Sensibilizacdo para as consequéncias da corrupcgao e infraccoes
conexas.

35) Contratagdo de formacgao.

Contratagao de formadores sem
solicitagdo do Certificado de Aptidao
Profissional (CAP) e
consequentemente, contratagdo de
formadores sem formacgao adequada
e sem competéncia comprovada para
exercer essa fungao;

Intervengdao em processo em situagao
de impedimento (familiares ou
pessoas com relacdes de forte
amizade ou inimizade);
Favorecimento de amigos ou
familiares;

Corrupcao passiva para acto ilicito ou
licito;

Trafico de Influéncia.

4.2,5.2,6.2e44.2
a48.2 CPA
335.¢2,372.2¢
373.2CP

3.2ED

Obrigatoriedade de verificagdo de todos os documentos de
habilitagdo por duas pessoas;

Segregacdo de fungOes entre a pessoa que recebe as propostas
de contratagdo e a que verifica os documentos;

Criacdo de normas de regulacgdo do recrutamento de
formadores.

36) Apresentacdo de
documentos de habilitagao.

N3o apresentacdo de documentos de
habilitacdo, apresentacdo de
documentos fora de prazo ou
apresentacdo de documentos falsos;
Consideragdo como valida da
adjudicacdo a um fornecedor que nao
esta habilitado para tal;

Corrupcdo passiva para acto ilicito ou

86.2e 87.2 CCP
4.2,5.2,6.2e44.2
a48.2 CPA
335.¢,372.2e
373.2CP

3.2ED

Verificagdo periddica e aleatdéria de processos pelo GACI.
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licito;
Trafico de Influéncia.

37) Existéncia de trabalhos Risco de avangar com a execugao dos | CCP Verificagdo periddica e aleatdria de processos de empreitadas

a mais no ambito das trabalhos sem prévia autorizagdodo | 4.2,5.2e 6.2 CPA | por parte do GACI;

Empreitadas. 6rgdo competente e realizar novo 335.2,372.2¢ Alargamento do ambito de interveng¢do do processo gestao de
procedimento para efectuar o 373.2CP empreitadas e infra-estruturas do SGQ, com a defini¢do de
pagamento destes trabalhos; 3.2ED mecanismos que assegurem a prevenc¢ao destas situagdes.
Corrupgao passiva para acto ilicito ou
licito;

Trafico de Influéncia.

38) Renovagdo de contratos. | Falha no sistema de alerta do termo Cccp Reforco e alargamento na utilizacdo da aplicagdo informatica
dos contratos, provocando a sua 4.2 59%2e 6.2CPA |que gere a lista de contratos e respectiva calendarizacao, com
renovag¢do automatica, sem 3.2ED sistema de alertas das datas de renovagao.
possibilidade de avalia¢do da 335.9,372.92,373.2
necessidade de renovacao; e 377.2CP
Favorecimento de fornecedores;

Participagdao econdmica em negécio;
Corrupcao passiva para acto licito ou
ilicito;

Trafico de Influéncia.

3.4. Area: Patriménio

39) Abates. Bem abatido continuar nos servigos; Estatutos do IPVC | Concluir a implementagdo da aplicacdao informatica E-SigEduc na
Abates sem autorizagao; RJIES area da gestdo do patrimdnio que permitird, de acordo com
Abates sem a autoriza¢do do d6rgdo Portaria n.2 previsto no ambito do processo gestdo econdmico-financeira,
competente; 671/2000, de subprocesso patriménio, a realizacdo de verificacdes anuais
Utilizagdo indevida, para fins privados, | 17/04 (conferéncias fisicas periddicas a realizar pelo responsavel do
de bens abatidos documentalmente 3.2ED subprocesso Patrimonio).
no periodo até a sua eliminagao fisica;
Proposta indevida de envio de bens
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para abate.

40) Etiquetagem Equipamento ndo etiquetado (por ndo | 4.2 CPA Concluir a implementag¢do da aplicagdo informatica E-SigEduc na
estar inventariado ou a etiqueta ter Portaria n.2 area da gestdo do patrimoénio.
sido removida). 671/2000, de
Apropriagdo ou utilizacdo indevida de |17/04
bens publicos, designadamente para | 375.2,376.2e
fins privados; 382.2CP
Peculato; 3.2ED
Peculato de uso;
Abuso de poder.
41) Utilizacdo de Bens Apropriacdo indevida de bens 4.2 CPA Concluir a implementacdo da aplica¢cdo informatica E-SigEduc na
publicos. publicos; 375.9,376.2¢e area da gestdo do patrimdnio, com implementacdo de medidas
Utilizacdo indevida de bens publicos, |382.2 CP que garantam a generalizacdo da restricdo do acesso a
designadamente para fins privados. 3.2ED equipamentos audiovisuais e informaticos, a verificacdo
Violagdo do principio da prossecucao periédica e aleatdéria de um nimero minimo de fichas de saida
do interesse publico; ou requisicdo interna.
Peculato; Ampla divulgacdo dos principios gerais da actividade
Peculato de uso; administrativa;
Abuso de poder. Sensibilizacdo para as consequéncias da corrupc¢do e infracgbes
conexas.
42) Transferéncia de bens. Transferéncia de bens sem 4.2 CPA Concluir a implementacdo da aplicagdo informatica E-SigEduc na
comunicagao; 375.9,376.2¢e area da gestdo do patrimoénio.
Apropriacdo indevida de bens 382.2CP
publicos; 3.2ED

Desaparecimento do bem;
Desactualizacdo das fichas dos bens;
Peculato;

Peculato de uso;

Abuso de poder.
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43) Cedéncia de equipamento.

Cedéncia de equipamento por pessoa
ou 6rgdo sem competéncia;

Pratica de actos anulaveis,
eventualmente geradora de utilizagdo
indevida dos bens.

4.2e 135.2 CPA
Estatutos do IPVC
RJIES

376.2e 382.2CP
3.2ED

Concluir a implementacdo da aplicagdo informatica E-SigEduc na
area da gestdo do patrimoénio.

44) Ofertas a Instituicdo. Ofertas a Institui¢do sem processo 4.2 CPA Concluir a implementag¢do da aplica¢do informatica E-SigEduc na
formal de aceitagao. 375.9,376.2¢e area da gestdo do patrimoénio.
N3o inventariag¢do de bens causadora |382.2 CP
de eventual apropriagdo ou utilizagdo |3.2ED
indevida de bens publicos, para fins
privados;

Violagao do principio da prossecucdo
do interesse publico;

Peculato;

Peculato de uso;

Abuso de poder.

45) Aquisicdo de obras. A obra nado ser registada como 4.2 CPA Concluir a implementac¢do da aplicagdo informatica E-SigEduc na
patrimonio bibliografico do IPVC e ser |375.2,376.2 e area da gestdo do patriménio e de um regulamento geral das
utilizada em beneficio proprio; 382.2CP bibliotecas do IPVC que se encontra ja na fase de discussdo
Peculato; 3.2ED publica, elaborado pelo grupo coordenador do subprocesso

Peculato de uso;
Abuso de poder.

biblioteca, integrado no processo recursos técnico-educativos.

3.5. Area: Receita
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46) Emissdo de recibos.

Nao emissdo ou anulacdo indevida de
recibos, de modo a eliminar a receita
ou recebimento de dinheiro, ficando o
funciondrio com o montante recebido
(ex. nos Balcdes Unicos ou SAS nio ser
registada a operagao, ndo se cobrando
a receita);

Nao recebimento de valor
correspondente ao recibo emitido;
Corrupgao passiva para acto ilicito;
Peculato;

Peculato de uso;

Abuso de poder.

42e6-A.2CPA

372.%,375.2,376.2

e 3832 CP
3.2ED

Reforco das medidas internas, numa perspectiva de prevencao
da corrupcdo e infraccdes conexas (ex. sempre que um
funciondrio anule um recibo deverd emitir listagem de recibos
anulados, anexar original e duplicado do recibo, justificar o
motivo da anulacdo e entregar ao responsavel do servico ou
funciondrio designado, para conhecimento. Justificar por escrito
e pedir autorizagdao para efectuar a respectiva anulagdo ao
responsavel do Servico ou quem o substitua; controlo da
utilizagdo do sistema informatico de facturagdo; conferéncia
didria dos valores recebidos, com folhas de caixa discriminativas,
pelo responsavel dos servigos ou funcionario designado para tal)
Sensibilizacdo dos utilizadores dos Servigos para que solicitem
sempre recibo da operagdo, nomeadamente nas caixas das
cantinas e bares, nomeadamente com a afixa¢do de avisos.

47) Pagamento de propinas —
aplicacdo de penalidade.

Autorizacao de pagamento sem
aplicacdo de penalidade de propinas
em atraso; perddo ndo autorizado de
penalidade a um estudante com
propinas em atraso;

Abuso de Poder;

Corrupcao passiva para acto licito.

4.2 e 6-A.2 CPA
82 Reg. Geral
Propinas e
Prescricdo do
IPVC
373.2e382.2CP
3.2ED

Reforco das medidas internas, numa perspectiva de prevencao
da corrupgdo e infracgdes conexas (ex. verificagdo periddica e
aleatéria, a promover pelo responsavel pela DSA, da existéncia
de despacho autorizador em casos de pagamento da propina em
atraso, sem juros).

48) Emissao de documentos
com urgéncia.

Recebimento de dinheiro para emitir
documentos, com urgéncia, sem
cobrar a taxa devida para o efeito;
Abuso de Poder;

Corrupcdo passiva para acto ilicito.

372.2e382.2CP
3.2ED

Reforco das medidas internas, numa perspectiva de prevencao
da corrupgao e infracgbes conexas (ex. verificacdo periddica e
aleatéria, a promover pelo responsavel pela DSA, dos
documentos que vdo para despacho, conferindo a data de
entrada e o pagamento efectuado).

49) Falha de sistema
informatico.

Recebimento de valores sem emissdo
de recibos;

Abuso de Poder;

Corrupcdo passiva para acto ilicito.

372.2e382.2CP
3.2ED

Reforco das medidas internas, numa perspectiva de prevencao
da corrupgdo e infraccdes conexas (ex. reforco na
implementac¢do do procedimento a adoptar em caso de falha do
sistema informatico definido no dmbito do SGQ no processo
gestdo de sistemas de informacao)

Sensibilizacdo para as consequéncias da corrupgao e infracgcOes
conexas.
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50) Prestac¢do de servicos ao Nao facturacao; 372.2e382.2CP |Sensibilizacdo para as consequéncias da corrupc¢do e infraccdes

exterior. Abuso de Poder; 3.2ED conexas.
Corrupgdo passiva para acto ilicito.

51) Devolugdo de valores via | O custo da restituicdo da quantia 3.2ED Avaliagao casuistica face aos valores em causa.

CTT, superiores a despesa. entregue a mais ser igual ou superior
a esta.

52) Conferéncia de valores. Entrega de valores nao coincidentes 4.2 e 6-A.2 CPA Reforco das medidas internas, numa perspectiva de prevengdo
com somatadrio de recibos; 372.2,375.9,376.2 | da corrupgdo e infracgGes conexas (ex. conferéncia diaria dos
Corrupgao passiva para acto ilicito e 382.2CP valores recebidos, com folhas de caixa discriminativas, pelo
Peculato; 3.2ED responsavel dos servigcos ou funciondrio designado para tal, que
Peculato de uso; nao tenha efectuado recebimentos).
Abuso de poder.

3.6. Area: Propriedade Intelectual e Patentes

53) Processo de transferéncia
de tecnologia: licenciamento.

Licenciamento de tecnologia a
empresas de familiares dos
funcionarios.

Elaboracdo e implementacdao de um regulamento interno dos procedimentos de
transferéncia de tecnologia.

54) Processo de transferéncia
de tecnologia: aquisicao.

Agquisicdo de tecnologia a empresas
de familiares dos funcionarios.

Elaboracdo e implementacdao de um regulamento interno dos procedimentos de
transferéncia de tecnologia.

55) Registo de
marcas/desenho ou
modelo/patente resultante de
projectos do IPVC.

Registo por parte de docentes, sem
que o IPVC seja o requerente, com
apropriacao, pelos docentes, dos
direitos do IPVC como entidade
detentora do registo.

Elaboragdo e implementag¢do do Manual/Regulamento da Propriedade Intelectual do
IPVC.

56) Registo de material em
termos de Propriedade
Intelectual.

Adulteracdo de material registado e
apropriacdo dos direitos do detentor
do registo.

Elaboragdo e implementag¢do do Manual/Regulamento da Propriedade Intelectual do
IPVC.
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57) Registo da Propriedade
Intelectual.

Utilizacdo de informacao privilegiada
referente a processos de registo de PI
para favorecimento de terceiros e
possivel inviabilizagdo de registo.

Reforco das medidas internas, numa perspectiva de prevencdo da corrupgao e
infraccbes conexas (ex. verificacdo periddica e aleatéria, a promover pelo
responsdvel do servico, da assinatura do acordo de confidencialidade entre o
funcionario e o IPVC).

58) Direitos do criador/autor e
de propriedade industrial.

Violacdo e apropriacao da titularidade
dos direitos do detentor do registo,
por parte de docentes, para beneficio
proprio ou de terceiros.

Elaboracdo e implementacdo do Manual/Regulamento da Propriedade Intelectual do
IPVC.

59) Direito moral do
inventor/criador.

Apropriagdo dos direitos do
inventor/autor/ criador para beneficio
proprio ou de terceiros.

Elaboracdo e implementacdo do Manual/Regulamento da Propriedade Intelectual do
IPVC, salvaguardando o direito moral do inventor/criador.

60) Partilha dos proveitos
decorrentes da valorizagdo e
exploragdo dos resultados de
investigacdo pelo IPVC e pelos
investigadores/ inventores
envolvidos.

Apropriacdo indevida de proveitos
por parte de
investigadores/inventores.

Elaboracdo e implementacdo do Manual/Regulamento da Propriedade Intelectual do
IPVC, donde conste uma definicdo da forma de partilha dos proveitos decorrentes da
valorizagdo e exploracdo dos resultados de investigacdo pelo IPVC e pelos
investigadores/inventores envolvidos.

61) Relacionamento do IPVC
com outras entidades com
vista a negociacao tendente a
exploracdo e valorizag¢do dos
resultados de investigacdo e
demais criacgoes.

Apropriacdo dos direitos do IPVC
como entidade detentora do registo e
beneficiacdo de terceiros por parte de
funcionarios, docentes ou
investigadores.

Elaboracdo e implementacdo do Manual/Regulamento da Propriedade Intelectual do
IPVC, estabelecendo que o relacionamento do IPVC com outras entidades deve ser
conduzido de forma centralizada, com vista a unidade de decisdo).
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4. ANEXOS

4.1. Declaragao de compromisso relativa a incompatibilidades, impedimentos e escusa

1. Identificacdao

Nome

Residéncia

Localidade Cddigo Postal
Bilhete de Identidade / Documento Unico

2. FungOes

Fungdes

Unidade Orgéanica/Servico

3. Declaragao
Declara ter conhecimento das incompatibilidades ou impedimentos previstos na Lei,
designadamente:
— Na Constituicdo da Republica Portuguesa;
— No Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA) (artigos 44.2 a2 51.9)
— No Regime de vinculagdo, de carreiras e de remuneragdes dos trabalhadores que exercem
fungdes publicas (artigos 26.2 a 30.92)
— No Estatuto do Pessoal Dirigente dos servicos e organismos da administracdo central,
regional e local do Estado.
E que pedira dispensa de intervir em procedimentos quando ocorra circunstancia pela qual possa
razoavelmente suspeitar-se da sua isencdo ou da rectiddo da sua conduta, designadamente nas
situagGes constantes do artigo 48.2 do CPA.
Mais declara que, caso se venha a encontrar em situacdo de incompatibilidade, impedimento ou
escusa, dela dara imediato conhecimento ao respectivo superior hierdrquico ou ao presidente do
Orgdo ou juri de que faga parte.

4. Observagoes

(Assinatura)
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4.2. Carta Etica da Administracdo Publica Dez Principios Eticos da Administragio Publica

Principio do Servigo Publico
Os funcionarios encontram-se ao servico exclusivo da comunidade e dos cidaddos, prevalecendo

sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

Principio da Integridade

Os funciondrios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de caracter.

Principio da Justi¢a e da Imparcialidade
Os funcionarios, no exercicio da sua actividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os

cidadaos, actuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

Principio da Igualdade
Os funcionarios ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em fungdo da sua
ascendéncia, sexo, ra¢a, lingua, convic¢des politicas, ideoldgicas ou religiosas, situagdo econédmica ou

condigdo social.

Principio da Proporcionalidade
Os funcionarios, no exercicio da sua actividade, sé podem exigir aos cidaddos o indispensavel a
realizacdo da actividade administrativa.
Principio da Colaboragdo e da Boa Fé
Os funciondrios, no exercicio da sua actividade, devem colaborar com os cidadaos, segundo o
principio da Boa Fé, tendo em vista a realizacdo do interesse da comunidade e fomentar a sua
participacdo na realizacdo da actividade administrativa.
Principio da Informacgdo e da Qualidade
Os funcionarios devem prestar informagdes e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e

rapida.

Principio da Lealdade

Os funciondrios, no exercicio da sua actividade, devem agir de forma leal, solidaria e cooperante.

Principio da Integridade

Os funciondrios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de caracter.
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Principio da Competéncia e Responsabilidade
Os funcionarios agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na

valorizagao profissional.
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