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1. AcgoOes de Revisao do Sistema Anterior

Agles de revisao do SG-IPVC-2018 previstas e que foram concluidas

e Elaborado Plano Estratégico IPVC 2020-2024, de forma participada (nov.2019 a jan.2020- aprovado em
fev.2020 em CG);

¢ Reorganizado e simplificado o SG, em alinhamento com PE 20-24: processos, indicadores e impressos (margo
a maio 2020);

e Revistos os indicadores de desempenho dos processos e das metas dos resultados associados, em alinhamen-
to com PE 20-24 e criado BSC-IPVC-2020-2024 (abril-maio 2020);

e Revista estrutura CONCEPTUAL do SG-IPVC, em particular:

— Implementado processo Gestdo de Recursos Humanos com subprocessos Recursos Humanos e Sau-
de (margo-set. 2019);

— Implementado processo Ambiente (marco-set 2019);

— Eliminado processo AHS e integrados aspetos de seguranga das instalagdes em processo “GEl” e as-
petos da Saude e Seguranga em subprocesso “SAUDE” e aspetos de ambiente em novo Processo
“AMBIENTE” (margo 2019);

— Implementado Processo GIN (que substituiu GPR) (dez.2019), resultante de Acreditagdo de 2 UI pela
FCT (junho 2019) e organizacio de regras internas de autofinaciamento

— Implementado Processo Mobilidade e Transportes (MTR) em 2019. Entretanto em margo 2020 revis-
ta designagdo para Mobilidade Sustentdvel e definido como processo independente, que agrega ati-
vidades BUS, U-BIKE e veiculos elétricos IPVC.

— Revisdo do modelo de Plano de Atividades IPVC (em alinhamento com PE IPVC 2024) (maio 2020)

e Reforgcados modelos de identificacdo e auscultacdo as Partes Interessadas e modelos mais participados de
analise SWOT (incluindo Metodologia RADAR da EFQM); Introdugdo de aspetos de responsabilidade Social,
com projeto “Campus Sustentdvel IPVC e com implementacdo de Sistema de Gestdao de Responsabilidade So-
cial, baseado na NP 4469; (margo 2019- maio2020)

e Revisdo do ambito do SG, com adaptacdo a NP 4469; Revisdo e adequacao da Politica de Gestdao, com envol-
vimento de aspetos de RS; (nov.2019-maio 2020)

e Efetuada auditoria de 12 fase segundo a NP4469 ao Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social (SGRS) in-
tegrando no atual SG-IPVC (projeto SAMA); (dez.2019)

e Constituida equipa responsavel pelo controlo e garantia do cumprimento do RGPD e nomeado DPO (nov.
2019);

e Efetuada formacdo em gestdo da Qualidade, Auditorias, em Responsabilidade Social, em Modelo EFQM, Ges-
tdo de Riscos e Oportunidades e em Seguranca;

e Efetuada candidatura para financiamento para refor¢o do Sistema de Gestdo (Conciliagdo e seguranca da in-
formacao);

e Efetuada candidatura para reconhecimento EFQM nivel C2* (maio 2020) (visita efetuada, aguarda relatério

final)
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¢ Mantidos espacos de debate entre os gestores institucionais, a fim de esbater “barreiras”, que possam tornar
estanque determinados processos aumentar eficiéncia de interligagdo entre processos (inputs- outputs);

* Incluidos relatérios de Provedor do Estudante no SG.

e  Criada pagina no portal IPVC para divulgacdo de estudos de forma a estruturar a informagdo do Observatdrio
IPVC; (set 2019)

* Consolidadas estratégias usadas desde 2009/2010 e definidas novas metodologias que permitam aumentar
participacdo de alunos e colaboradores nos inquéritos (apoio da Equipa de Marketing da ESCE e interacdo
com GCl)- mantem-se esta necessidade para 20/21

*  Continuacdo de colaboragdo no GT2/CS11 do IPQ (disponibilizacdo de Boas Préticas ligadas a ODS), no Con-

sorcio Maior Empregabilidade-CME (participa¢do na Edigcdo do “Livro Verde Sobre Promocdo da Empregabili-

dade de Diplomados do Ensino Superior”, no Observatério de Responsabilidade Social de IES-ORSIES (partici-

pacdo na construcdo de Indicadores de RSIES-2019/20; Partilha de Praticas de RS em tempo de COVID-19),

para atividades de partilha de boas praticas e estudos relacionados com a garantia da qualidade no ES;

e Participacdo da Rede de Campus Sustentdveis (apresentacdo de trabalhos no 12CCS-2019 e assinatura de En-
trada na Rede; participa¢do na organizagdo do 22 CCS-2020);

e Revisdo de inquéritos de auscultacgdo, incluindo questdes de RS e COVID-19 (ver Plano Atividades OBS-2020);

e Elaborado cddigo de conduta ética (abril 2020);

e Atualizado Guia de Acolhimento aos Estudantes (set.2019);

e Melhorados meios de comunicag¢do da Politica de Gestdo e do seu propdsito fundamental (Incluido nos diver-
sos inquéritos, no PE IPVC2024 e no Manual de Acolhimento Colaboradores (abril-maio 2020);

¢ Implementado regulamento de organizagao do tempo de trabalho (junho 2020);

e Revisto Manual de Gestdo IPVC (junho 2020);

*  Benchmarking realizado com outras IEA: IPCA, IPL e IPB (abril-maio, 2020)

*  Criado Dashboard no ecri inicial da ON.IPVC que permite gestdo da atividade letiva por parte dos docentes e
coordenadores de curso muito mais eficaz e eficiente, iniciado em fev.2019 e até set.2019- a dar continuidade
em 20/21 com mais notificagdes/informagdes

*  Criadas notificagdo por e-mail ao coordenador de curso para validagdo de PUC e RUC e notificacdo ao CTC

para validac@o de novo PUC (set. 2019)

*  Foram efetuados investimentos que permitiram remodelar as redes: ESTG, ESCE, ESE, Residéncia da ESA.
Estdo a ser implementadas pequenas alteracdes na ESDL e nos SAS (parte da agio 4.16 do Plano de Acéo

*  Adquirida Plataforma de gestdo edificios e de equipamentos-Infraspeak
* Implementada Plataforma de Ideias Sustentdveis - Inspetores Ambientais - Brigada IPVC
e Criados mecanismos informaticos de controlo de limites de aquisicdao estabelecidos no CCP para os varios re-

gimes (abril 2020);

* Criado Guido de comunicac¢do para fornecedores com regras de fornecimento (prazos/contactos, aspetos de
RS, compras ecoldgicas, ...);

e Publicitado prazo médio de pagamento a fornecedores;

e Elaborado orcamento previsional abrangendo todos os departamentos envolvidos na gestdo financeira da
instituicdo (marco 2020);

e Melhorado o sistema de higieniza¢do das maos para reducdo de papel e d4gua;



10,6

‘&:,W’ INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO
Instituto Politécnico REVISAO DO SISTEMA | 2019

de Viana do Castelo

e Reconhecimento pela ABAE das 6 Escolas do IPVC como Eco-Escolas e 3 com Galarddo Eco-Escola pela ABAE:

ESA (16/17, 17/18 e 18/19), ESTG (17/18, 18/19), ESE (18/19)

e Participacdo no GreenMetric World University 2019: 22 posi¢cao nacional e 3602 internacional em 719 insti-

tuicOes. 2020: 42 posicdo nacional e 351.2 internacional em 780 instituicGes

* Langado concurso para substituicio da caixilharia da Residéncia da ESA e do Bloco Oficinal para caixilharias
- mais eficientes com impacto no conformo e no consumo energético (parte da a¢do 5.9 do Plano de Agdo)

* Candidatura ao POSEUR para melhorar a eficiéncia energética da Escola Superior de Satde (parte da agdo 5.9
do Plano de Agdo)

*  Substituicdo de ldmpadas de halogénio por lampadas LED. Ja realizado em alguns locais e duas candidaturas
aprovadas para substituicio na ESTG e ESA (parte da agéo 5.9 do Plano de A¢do)

»  Substituicdo de caldeiras a energia fossil por caldeiras de biomassa (ESTG-SAS; CA-SAS). Duas candidaturas
aprovadas para substituicio das caldeiras a gds da ESA e ESTG) (parte da agdo 5.9 do Plano de A¢do)

*  Produgdo de energia elétrica a partir de fontes renovaveis: duas candidaturas aprovadas para producio de ener-
gia elétrica por fotovoltaico (parte da agéo 5.9 do Plano de A¢do)

e Reforgada a divulgacdo da empregabilidade dos cursos no Portal junto da informacgao dos respetivos ciclos de
estudo;

e Elaborado Regulamento de repositdrio Cientifico IPVC (abril 2020);

e Criado o Regulamento de Bolsas de Investiga¢cdo do IPVC (maio 2020);

e Elaborado Documento de Gestdo e plano de a¢Ges- EFQM (set 2019 a maio 2020);

e Efetuado autodiagndstico e implementado BSC em alinhamento com PE IPVC2024 (geral IPVC e UO e SAS-
junho);

¢ Definido método de eliminagdo para acumulado com autorizagdo de eliminagao;

¢ Implementada Plataforma de Gestdo da Comunicacéo (abril 2020);

¢ Criada Marca de comunicagdo: concurso e langamento (maio 2020);

e Criados videos promocionais do IPVC e Escolas e cursos;

e Implementados Prémios Produgdo Cientifica/Transferéncia de conhecimento (para aumento de Taxa de Cita-
¢do, Publicagbes Cientificas, Publicagdes em Parceria com Empresas, Patentes Registadas, Publicagdes em
Parcerias Regionais);

» Definida oferta formativa 20/21 (efetuados cenarios de EaD misto e presencial- para preparacdo de 201/21);

e Participagdo em Feiras internacionais (em particular Brasil);

e Divulgados apoios sociais de emergéncia, em especial durante pandemia COVID-19;

e Reorganizada SST-IPVC;

¢ Implementada newsletter OTIC;

e  Revista estrutura e conteldos informativos do Relatério de Consumos;

e Substituicdo de trés veiculos ligeiros por trés elétricos (candidatura a Fundo Ambiental) e colocagdo de carre-
gamentos em varios pontos do IPVC;

¢ Dada continuidade ao projeto de Ginastica Laboral, numa parceria C. Desportivo e Gab. Saude.

e Atualizacdo de notas biograficas dos auditores internos.
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Elaborados estudos e apresentag¢ées efetuadas no ambito do Sistema:
— Elaboragdo do poster “Selecdo e Avaliagdo de Auditores internos-Sistema de Gestdo do Instituto Politécnico

de Viana do Castelo”, apresentado no EOQ Congress 2019;

— O ABANDONO ACADEMICO NAS LICENCIATURAS DO IPVC: RELAGAO COM PERFIL DO ESTUDANTE. XVI Foro In-
ternacional sobre la Evaluacién de la Calidad de la Investigacion y de la Educacién Superior (FECIES). Libro de Actas XVI
FECIES https://www.ugr.es/~aepc/FECIES 16/Libro_Resumenes FECIES2019.pdf ISBN: 978-84-09-12235-6

— INTERNAL QUALITY ASSURANCE SYSTEMS IN HIGHER EDUCATION IN PORTUGAL: DIFFERENT APPROACHES
AND PERCEPTIONS OF THE STAKEHOLDERS. XVI Foro Internacional sobre la Evaluacién de la Calidad de la Investi-
gacion y de la Educacion Superior (FECIES). Libro de Actas Xvi FECIES
https://www.ugr.es/~aepc/FECIES 16/Libro_Resumenes_FECIES2019.pdf ISBN: 978-84-09-12235-6

- ABANDONO ACADEMICO NO IPVC: TENDENCIAS, CAUSAS E MEDIDAS DE INTERVENCAO. XVI Foro Internacional
sobre la Evaluacién de la Calidad de la Investigacién y de la Educacién Superior (FECIES). Libro de Actas XVI FECIES
https://www.ugr.es/~aepc/FECIES 16/Libro_Resumenes_FECIES2019.pdf ISBN: 978-84-09-12235-6

- QUALIDADE NOS SERVICOS DE APOIO AOS ESTUDANTES DO INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTE-
LO. XVI Foro Internacional sobre la Evaluacion de la Calidad de la Investigacion y de la Educacion Superior (FECIES). Li-
bro de Actas XVI FECIES https://www.ugr.es/~aepc/FECIES 16/Libro_Resumenes_FECIES2019.pdf

— Elaboragdo do artigo “IPVC Student: Indices of Attractiveness, Loyalty and Student Satisfaction”, apresentado

no ICQIS 2019, publicado como “ATTRACTIVENESS, LOYALTY AND STUDENT SATISFACTION in POLYTECHNIC
INSTITUTE OF VIANA DO CASTELO” no International Journal for Quality Research

(http://www.ijgr.net/journal/v13-n4/17.pdf);

— Elaboragdo do artigo “Cursos Técnicos Superiores Profissionais: Indicadores de desempenho no caso do Insti-
tuto Politécnico de Viana do Castelo”, apresentado no RIQUAL 2019, a ser publicado na Revista TMQ;

— Elaboragdo do artigo “IPVC-Para um Ensino Superior de Qualidade e Socialmente Responsavel”, apresentado
no RIQUAL 2019.

— Eficiéncia Energética no Campus IPVC. 1? Conferéncia Campus Sustentdvel (CCS2019), Faculdadade de En-
genharia da Universidade do Porto (FEUP), 31 de outubro de 2019. (Comunicacio Oral)

- PROCESSO AMBIENTE no Sistema de Gestao-CAMPUS SUSTENTAVEL IPVC. 1* Conferéncia Campus
Sustentdvel (CCS2019), Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP), 31 de outubro de 2019
(Comunicacao poster)

Outras Agbes ndo previstas mas Implementadas para adequagao a mudangas de contexto:

¢ Criada COMISSAO DE MONITORIZAGAO DA EVOLUGAO COVID-19 (DESPACHO-IPVC-P-13/2020), email (co-

vid19@ipvc.pt) e um subportal especifico (http://covid19.ipvc.pt/);
¢ Identificadas necessidades de apoio especifico para processo aprendizagem (incluindo empréstimo de equi-

pamento informatico para assistir a EaD);

* Renovacao de apoios Psicoldgicos (incuindo linha de apoio e consultas online), abril 2020 (parte da a¢go 1.15 do
Plano de Agio e de revisdo dos Processos); reorganizacao de consultas Medicina do Trabalho

¢ Desenvolvidas varias iniciativas de RS em tempo COVID (documento IPVC disponibilizado a CCISP e MCTES e a
ORSIES)

e Diferenciada estratégica do IPVC pelo valor de propinas para PLOP e iberoamerica e assinados Consércios
com varias IES dessas regides;

* Elaborada Candidatura de INPEC+ a Academias Gulbenkian do Conhecimento — Calouste Gulbenkian:

https://gulbenkian.pt/grant/academias-gulbenkian-do-conhecimento-3/
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* Elaborada Candidatura a financiamento EEAGrants-Projetos que combatam a segregacdo sexual nas escolhas
educativas e profissionais e a discriminacdo no mercado de trabalho (drea prioritdria A). Projeto Escolhe Ser
+Igual: promoc¢do da igualdade de escolhas no Ensino Superior

e Elaborada candidatura de projeto a SAMA2020, Cyber & Data Protection IP-Ciberseguranca e Protecdo de
Dados (IPVC, IPV e IPG).

e Integragdo do IPVC no PRME- Principles of Responsible Management e na Alianga Global Compact;

e Submetido (2019) e aprovado (2020) Projeto Refill H20, com melhor classificacdo no Programa "Ambiente,
AlteracGes Climaticas e Economia de Baixo Carbono", Ministério do Ambiente e da Agdao Climatica. Progra-
ma “EEA Grants” alia Portugal a Noruega, Islandia e Liechtenstein, visa mitigar os efeitos das alteragées cli-
maticas.

e Candidatado projeto que foi premiado: ERP ECO SUSTAINABILITY AWARD-desenvolvimento um Depositrdao
inovador e inviolavel (antirroubo)

e Candidatado projeto que foi premiado: Novo Verde Packaging Universities Award, projeto “CAFE - Conscién-
cia Ambiental para o Fim das Embalagens”, da ESA-IPVC foi vencedora da Regido Norte do desafio

e Integracdo na Rede R-VES- Rede de Voluntariado Universitario- IPVC é membro

e Adesdo ao PACTO PARA A CONCILIACAO integrado no “Programa 3 em Linha — Programa para a Conciliagdo
da Vida Profissional, Pessoal e Familiar” do Governo: o IPVC foi a primeira IES a aderir ao Pacto

N

Adequacdo da Politica de Gestdo e dos Objetivos do Instituto

A Politica da Qualidade do IPVC foi revista em 2012, em 2016 e agora em 2019, passando a Politica de Gestao,
tendo sido reforcado o papel fundamental do Sistema de Gestdo (SG) na garantia da qualidade e acreditacdo dos CE,
na Responsabilidade Social e pelo desenvolvimento de estratégias para a melhoria e inovagdo da oferta formativa e
das praticas de ensino e aprendizagem articuladas com investigacdo aplicada e valorizagdo econdmica e social do
conhecimento, colaborando cada vez mais para o progresso da regido e do pais e também reforcando o apoio aos
estudantes através de processos de suporte fundamentais a maior equidade no acesso e frequéncia ao ensino superi-

or, incluindo bolsas complementares e reforgo de servigos de apoio como o BUS-Académico e Gabinete de Emprego.

A politica de transversalidade de processos do SG, desde sempre assumida, continua a ser um meio importante
na construcdo de uma unidade com assento nas diferentes realidades das UO e Servigos e na assimilacdo das praticas
uniformizadas, reduzindo, por um lado, a resisténcia a mudanca, envolvendo as pessoas na melhoria continua e na
eficiéncia, comprometendo-se com os objetivos e com a missdo da instituicdo, edificando também uma cultura insti-

tucional.

Manter um SG implica um enorme compromisso institucional, forte motivagdo e envolvimento ativo de todas as

partes interessadas para a melhoria continua.

Apesar das mudancas operadas no seio das instituicdes de ensino superior por via legislativa e as restrices orga-
mentais, atravessa-se novo quadro de mudancga de paradigma, evolutivo por via da escassez de recursos financeiros e
aumento das preocupag¢des com a sustentabilidade econdmica, social e ambiental, que coloca nos Sistemas de Gestdo
maior enfoque pelo papel que emprestam a gestdo das organizacdes as ferramentas que lhes permite obter maior

competitividade, mais criatividade e a eficiéncia, que constituem os fatores de sustentabilidade nos tempos atuais.
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Neste sentido, continuou-se a refletir na estrutura conceptual e documental do sistema, procurando reforgar os
processos nucleares da missdo institucional: ensino e aprendizagem, investiga¢do orientada e desenvolvimento profis-
sional de alto nivel, internacionalizacdo e a colaboracgdo interinstitucional e com a comunidade- e otimizar a gestao

dos recursos humanos e materiais e os servigos de apoio.
As mudancas conceptuais do Sistema e sua adequacgdo ao novo PE IPVC 2024, levaram a

- Definicdo de Propésito IPVC; Atualizagdo de Missdo, Visdo e Valores, Politica de Gestdo e Objetivos (e alinha-

mento com ODS) com inclusdo de aspetos da Responsabilidade Social — http://www.ipvc.pt/sites/default/files/Politica

de Gestdo - 2.pdf

- Atualizagdo a estrutura do Sistema (organizagdo e hierarquizagdo dos Processos);

- Mudanga da designagdo do Sistema, passando de Sistema de Gestdo da Qualidade para Sistema de Gestdo-

Qualidade e Responsabilidade Social;
- Analise dos Aspetos de Responsabilidade Social e das Partes Interessadas;

Todas estas altera¢des podem ser consultadas na nova versdo do Manual de Gestdo (anteriormente designado de

Manual da Qualidade):

— Manual de Gestdo IPVC (ed. 19);

Numa perspetiva de reengenharia de processos, também se continuou a eliminar ou reduzir documentacao ou ta-
refas supérfluas e que ndo acrescentam valor e por outro lado, manter e melhorar aquelas que sdo essenciais, sempre
pensando os processos em func¢do da sua cadeia de valor e das necessidades e expetativas e satisfacdo das partes
interessadas. Tudo isto implica uma aprendizagem e uma evolug¢do continua dos mesmos com envolvimento dos 6r-

gaos e outras Pl ao sistema.

E necessario continuar a efetuar a analise critica da estrutura conceptual e contetido do sistema de molde a ma-
ximizar os resultados, cumprindo os referenciais europeus da qualidade para o ES. Por outro lado, a maturidade dos
processos, a sistematizacao do fluxo da informacao, de divisdo do trabalho e o reforco de plataformas eletrénicas que
proporcionaram mais autonomia e rapidez na circulagdo da informagdo e maior controlo sobre os processos, tem

libertado recursos para outras fun¢des mais criativas e importantes para a cadeia de valor da Organizagao.



108

4 INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO
Insttuto Poitécnico REVISAO DO SISTEMA | 2019

de Viana do Castelo

% g.a?magmﬁa.. MAPA DE PROCESSOS

INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA 0O CASTELO

PLANEAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA

1
1
1
1
Processosde [1;6;7]
Gestédo H - -
sqi " CRIACAO E REESTRUTURACAO
g (E:t;atgg.:g? : COOPERACAO INTERNACIONAI DE CURSOS
s T H [8] [2;5; 8; 11]
"} 1
1
§ - |
1
E 1
17 1
£ | FORMACAO
© Processosde | GESTAO DA INVESTIGAGAO [2:3.4:5 9 1]
e Cadeiade Valor | [6;7; 8] e
3 (4;8) 1
7} 1
§  ----m-m-mme- I
1 —~
§ H BIBLIOTECA E ARQUIVO GESTAO DE RECURSOS HUMANOS ACADEMICOS
% ! [10] Recursos Humanos = [3:4: 1]
o ! Biblioteca Saude o
> 1
w I Expediente e Arquivo 9]
1
3 i
o H ACAO SOCIAL
'§ ! LABORATORIOS [7;10] GESTAO DE SISTEMAS
o Processos H [6; 10] Bolsas, Alojamento, Alimentagéo, DE INFORMAGAO
ﬂ de Suporte : Desporto, Cultura, Emprego [10; 11; 12]
[
2 (4;6;7;8) | ESCOLA INCLUSIVA
z ! AMBIEN 7]
1
ﬂ H (0l ACADEMIA SENIOR -
£ ! m GESTAO DOCUMENTAL
2 1 $ (111
° 0 : GESTAO ECONGMICO-FINANCEIRA
H \ MOBILID, SUSTENTAVEL [10]
3 : 0 Contabilidade e Tesouraria
] isi "
ﬁ : Apro;l:tlzg]aémni)mo
S ! = [12]
=3 ! GESTAO DE EMPREITADAS E
& \ DE INFRA-ESTRUTURAS
! [10]
Processos de
_ Medigdo, GESTAO E MELHORIA DO SISTEMA OBSERVATORIO
Andlise, Avaliagdo R =
e Melhoria [1;3;4; 5, 1] [2;4;5; 1]
(4;9;10)

Referenciais: (ISO 9001 e NP 4469) [A3ES]

S9)Ual|D SOp OBARISHES /SOSIAISS 2S0INPOId



Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO

REVISAO DO SISTEMA | 2019

La'A®

EM NUMEROS

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

ALUNOS
oats e AP 02018
. o &
tHa
a0 cresp
I LICENCIATURAS (50 [NTERNAC 1

OFERTA FORMATIVA

22 CTeSP

26 LICENCIATURAS

21 MESTRADOS

3 POS-GRADUACOES
FORMACAQ ESPECIALIZADA
FORMACAQ CONTINUA
ACADEMIA JUNIOR E SENIOR

7 ’—‘

Cursos que abriram vagas-em 2019/20

Um Politécnico Socialmente Responsavel,
gerador de conhecimento global e poten-
ciador do desenvolvimento do Alto Minho.

1016 DIPLOMADOS

228 DIPLOMADOS CTeSP

632 DIPLOMADOS LICENCIATURA
91 DIPLOMADOS MESTRADO

65 POS-GRADUACAO

Data de referéncia; 24/01/2020

576 MESTRADOS
52 POS-GRADUACEES

ENSINO SUPERIOR CERTIFICADO
CTESP, LICENCIATURAS, MESTRADOS,
ALIMENTACAO, ALOJAMENTG, BOLSAS,

LTURA, DESPORTO, SA

cut UDE,
BUS ACADEMICO, PROMOGAO DO EMPREGO,
ES°

TUDOS E PROJETOS

s

PELA ASES, DESDE 2015

INSTITUTO POLITECNICO COM
SISTEMA DE GESTAO E DE GARANTIA
DA QUALIDADE CERTIFICADO

X

Data de referéncia: 11/12/2019

218
DOCENTES

COLABORADORES
ND;191 D:391 (207 Ti; 270, 4 ETD)

||I~i\

55.8% (DOUTORES/DOCENTES)

70,2% (DOUTORES ETI/DOCENTES ET])
83,1% (DOUTORES TI/DOCENTES T1)
1/19 (DOUTOR ETI/ALUNO ¥ e 2¢ ciclo)
1/21 (DOUTORES TI/ALUNO 1 & 2¢ ciclo)

DOUTORADOS
(172 T1;, 189,7 ETI)

Data de refaréncia: 11/12/2019

PROJETOS FINANCIADOS
Receitas obtidas em 2019

5.055.801,90€

PRESTACOES DE SERVICOS IPVC
2019

426.627,74€

20

68 PROJETOS FINANCIADOS

57 NACIONAIS
11 INTERNACIONAIS

O BIRA

MOBILIDADE
ERASMUS/IACOBUS

131 ESTUDANTES INCOMING

98 ESTUDANTES OUTGOING

116 COLABORADORES INCOMING
49 COLABORADORES OUTGOING
2018/19

CISAS -17
PROMETHEUS -18

ARCADIGIT -17

1 o 7 MEMBROS CIDESD -2
- I PVC 2019 INTEGRADOS  dyos
Eco-Escolas (2 UTILIZADORES EM Ul Gicisae-to
3

X

CENTRO DESPORTIVO

395 MEDIA MENSAL DE ACESSOS
66 MEDIA DE INSCRITOS

CONSULTAS NO
GABINETE DE SAUDE Se
2019

582 1

348 ESTUDANTES
234 COLABORADORES

BARES

m.7z2z 7
8

REFEICOES SERVIDAS CANTINAS

©!

433%

CAMAS DISPONIVEIS NAS
RESIDENCIAS DE ESTUDANTES

100% DE OCUPACAQ

1.711

ALUNOS APOIADOS
COM BOLSA DE ESTUDO
2018/19

o

£ BUS ACADEMICO
ALUNOS APOIADOS A LT 0 M I N H 0
COM BOLSA DE
COLABORADORES 17 LOCALIDADES
184 UTILIZADDHES/MES

eyl 1320 BILHETES DIARIOS/MES

6 2 2018719

11



D
@’ INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO
Instituto Politécnico REVISAO DO SISTEMA | 2019

de Viana do Castelo

FORMAGAO

ESTRUTURAS DE GESTAO ALUNOS

UNIDADES ORGANICAS

ALUNOS "
CURSOS
15,8%
3 OCUPACAO DE VAGAS

GABINETES DE APOIO
RECURSOS HUMANOS

: i
SERVICOS DEAPOIO ®
282, i 391
v oW 'l .l .i* DOCENTES

- G ST gt e 191
131 ! ﬂﬁ'l 'ﬁ'! _#qj i NAO DOCENTES

69w i i 1 T

\ UNID. DE INVESTIGAGAO

l____ Hl ﬁ | n . @ S!DIADASNOIX

!_- l !“
j=1
o
° L e UNID. DE INVESTIGAGAO
o l 4 i n ASSOCIADAS A
PRESTAGAO DE SERVIGOS E ‘ n n UNIDADES EXTERNAS
DESENVOLVIMENTO DE n

PROJETOS DE INOVAGAO 65
UNID. DE INVESTIGAGAD

SEM LIGAGOES COM 0 IPVC

341,0

me RECEITAS DESPESAS E INCLUSIVO
PRESTACAO DE =
SEVIGOS ST \= 74,3% 3
a @ H DESPESAS COM SRS
* 20 =2 PESSOAL

(0)
ME 1643 :::
INCENTIVOS
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA o -
ECO-ESCOLAS CONSULTAS NO GABINETE DE SAUDE
201772018
G s 165 MIL
2011/2018 REFEIGOES SERVIDAS
NO ANO DE 2018
ALUNOS APOIADOS COM BUS ACADEMICO-ALTO MINHO
BOLSA D ESTUDO SOCIAL
2017/2018 Ipvc 11
, LOCALIDADES
433 EM NUMEROS
CAMAS DISPONIVEIS NAS 548
RESIDENCIAS DE FSTUDANTES BILHETES DIARIOS
100% DEOCUPAGAOD 201172018




60D

‘@’ INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO
Instituto Politécnico REVISAO DO SISTEMA | 2019

de Viana do Castelo

3. Desempenho do Sistema (Plano Estratégico e Processos) — resultados de indicadores

Em jan. 2009, o IPVC obteve a primeira certificacdo 1SO 9001 do Sistema de Gestdo (SG) e em jan. 2013 o SG foi

certificado pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES). Em 2016 adaptou o SG aos European

Standards and Guidelines (ESG, 2015) e integrou os CTESP e outros apoios sociais (BUS, Desporto, Cultura, Emprego,

Saude) na certificagdo ISO 9001. Em 2018, renovou certificagdo do SG pela ISO 9001:2015.

No Plano Estratégico IPVC1519, o Eixo “Governanga”, definiu-se o objetivo “Desenvolver um sistema integrado de

gestdo eficiente e transparente” com as seguintes acées “reforcar mecanismos e metodologias de gestdo de riscos e
controlo interno; implementar plano de transparéncia da informagao institucional; Implementar Sistema de Gestdo de
Responsabilidade Social; implementar o Observatério IPVC”. Das melhorias incorporadas, destaca-se: criacdo do servi-

¢o de apoio Observatério; desenvolvimento do SI-IPVC (https://on.ipvc.pt), de gestdo transversal e mais eficiente fluxo

de informacdo, monitorizacdo de indicadores, com integracdo automatizada de varias fontes de informacao; ausculta-
¢do aas partes interessadas relevantes, de auditorias de autoavaliagdo, com participagdo de alunos e parceiros; refor-
¢o de mecanismo de prevenc¢do do abandono e promogao do emprego. Estd também em curso o pedido de certifica-
¢do do SG pela NP 4469 (jan.2020) e, no ambito do Programa Nacional “3 em Linha” de conciliagdo entre a vida profis-
sional, pessoal e familiar, Eixo 2 “Conciliar na Administracdo Publica” (Medida 12), efetuou-se, em jun.2019, candida-
tura a POCI-62-2019-13 para implementacao e certificagdo do IPVC na Norma NP 4552-Sistemas de Gestdo da Concili-
acdo entre a vida profissional, familiar e pessoal. Estd em implementagdo a ISO 27001 e prevé-se a implementacdo de
um "business intelligence" de gestdo de indicadores e refor¢o da interoperabilidade do SI. Em abril 2020, foi submeti-

do projeto a SAMA2020, Cyber & Data Protection IP-Ciberseguranca e Prote¢do de Dados (IPVC, IPV e IPG).

De referir que em 04 de jan. 2019 deu-se inicio ao processo eleitoral para a Presidéncia do IPVC, com tomada de

posse de nova Presidéncia e Dire¢ées a 31 jul.2019. O Plano Estratégico IPVC 2020-2024 foi submetido a Conselho

Geral 6 meses apos tomada de posse do Presidente IPVC, tendo sido aprovado em Conselho Geral a 21 de fev.2020. A
revisdo dos estatutos entrard em discussdo em set.2020 (prevista em marg¢o mas interrompida por crise COVID-2019).
O novo PE IPVC2024 prevé 9 eixos estratégicos de atuacao, sendo parte dos projetos estratégicos e Iniciativas o refor-
¢o de trabalho iniciado no PE IPVC1519, sendo outros claramente um alavancar de areas mais inovadoras, comos seja

a Inovagdo Pedagdgica.

Em marg¢o 2020, devido a pandemia COVID-19, foi solicitado adiamento da auditoria de certificacdo do SG pela NP

4469 (2020) e de acompanhamento I1SO 9001:2015.

O IPVC encontra-se a concluir as atividades necessarias para a adogdo do Modelo EFQM, tendo submetido Docu-

mento de Gestdo em maio de 2020, prevendo-se que a avaliacdo decorra durante o més de junho 2020.

13
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3.1. Seguimento dos objetivos e tendéncia em 2019

Como se pode verificar na Tabela 1, dos Objetivos com indicadores definidos (159) em condigdes de serem moni-

torizados, em 2019:

- _ —56,5% dos indicadores (90)

- [HESEIRPARIORINARSI=0]16] — 18,2% em desenvolvimento (29)

- _ —25,3% tiveram um desempenho negativo (40).

Grafico 1 - % indicadores com metas atingidas/ resultados positivos

56,50%
49,10%
46,30%
42,109
40,10%  40,00% I/' I sgg0%  40.90% I
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

H % objetivos atingidos
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Tabela 1 — Desempenho dos Objetivos de Gestao 2019

Obéeet;:aoode Acoes Prazo Responsavel Indicadores AZA(;tg Resultado anterior Tendéncia Fecho do PE1519
Comissao de 3
Implementar Monitorizacio do Plano Estratégico e Planeamento Execucao de Cumbprir as Balanco IPVC 1519 publi-
Plano Estratégico resultados de execucio no RA-IF%VC Nov. e Jan. | Estratégico; OBJETIVOS POR acéez cado em RA-IPVC e Portal 9
IPVC 1519 ; Responsaveis de | EIXO ; do PE
Eixos e de Acoes
De atuais estatutos falta
implementar 2 Gab. e 2
Conselho Geral: UF e 1 direcao de servi-
Rever Estatutos C. Geral define Comissao de Revisao Dez.2019 Comisséo de | Publicacao  ESTA-| Estatutos ﬁg? fi%r(l:?c.)r?: ademico 9 N AO ATI NGI DO
IPVC : : revisao dos | TUTOS publicados 10 ltacio e P
estatutos auscultacao e Propos-
ta de Revisao EFETUA-
DAS. Revisao de estatu-
tos adiada 2020
Reviso Sistema pela 15O 9001:2015 out.2018 2016: Auditoria externa -
extensao de ambito;
. Manuten- 2017: Auditoria Acompa-
lSJéI\"Xg c;or:g)l\J/r;Ej(;Fom cao de nhamento- manutencao
CERTIFIpCACZ\O ,ISO Certifica- 2018: formacao e certifi- 9
Consolidar SGGQ a ISO 9001:2015 margo.2019 9001:2015 ¢0 IS0 cagéo 150 9001:2015 ATINGIDO
Adaptar SGGQ a - : 9001 efetuada
1SO 9001:2015 2019: 2® auditoria de
. . acompanhamento
ESG-2015 GT; GA/S(_,: CTCe 2013: certificacao por 6
Referenciais da Renovacio CER- anos;
A3ES-2018 . 10). SGGQ-IPVC | 2014: follow-up
(Manual ASIGQ) Submiss3 Abril 2019 TIFICACAO Certificado | 2019: submissao de 9 ATINGIDO
Rgncr;:/];g(c)) ASIGQ- A3Es relatorio ASIGQ a realizar
Certificacao ASIGQ-A3ES o1 f; o - 103.‘;”‘_ 22?,%%.
Acreditacado Acredita- |\ Zl;egﬁd]a?’zow- ’
2017-2018 Z'Isﬁg_’lflonal- E%O,SIPVC € | Acreditacao com condi- > ATINGIDO
-A3ES coes (1 ano).
GMS/02 Rev.4; 2019.04.04 15| Pagina
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Balanco RS-IPVC 2013-
2016;

Rel.Escola Inclusiva ESTG
2017: PVJ Santander-1°
lugar: Escola Inclusiva
IPVC;

SAMA aprovado (com
UTAD)

2018: diagnostico RS

Constituicio de Estrutura Organizati- Certificacao Submissao | efetuado, Definidas
Implementar RS vae Doctjmentagéo passando de GAQ; Equipas a NP4469 e candida- | de SG a Equipas
(NP 4469), 1SO SGGQ para SG 1nteg’rado de Q. RS e maio.2019 C(;nstituir tura EFQM (APQ)- | certifica- 2019: implementacao 7|
27001 e EFQM Seg. Informac&o " Committed to | cao NP4469 | SGRS com auditoria 12
' K Excellence 9 e EFQM fase em dez. Prevé-se
auditoria integrada em
jan. 2020. EFQM: reali-
zadas sessoes de trabalho
com elaboracao SWOT e
CANVAS. Recolha de
indicadores e em elabo-
racao documento de
gestao e submetido em
maio 2020
Nos 10
Submissdo GAQ; SAF; RH: o primeiros 20163 14: lugar, 3:IP
candidatura Set. 2018 | SAC/ACA, CGMCI; | POSiGa0 no ran-| lugaresa | 2017: 17 lugar, 4°IP ATINGIDO
uMultirank OTIC: CC king nivel nacio- | 2018: 13° lugar, 2°IP
—_— ’ nal e entre | 2019: 20° lugar, 3°IP
os 3 1P
2018: 4700 pontos.
mundial - 719 universi-
dades - 361.° lugar;
Sub de candidatura GreenM AMB; GEI; GAQ; | Posica Nos 3 gadorzlal e Liversidar
Posicionamento ubmissao de candidatura GreenMe- ; ; ; osicao no ran- o es - 2.° lugar
em rankings tric oTIC king nacional ﬁj””;::rsos 2019: 5175 pontos. > ATINGIDO
internacionais 9 mundial - 780 universi-
dades - 351.° lugar;
nacional - 4 universida-
des - 4.° lugar
2017: 24 ~
Scimago 2018: 25 AN NAO ATINGIDO
GAQ Posiciio no ranking Melhlor ou %813 ;20 consta na lista
. N igual que o :
Webometrics nacional agnteric:)r 2019: 23 7| ATI N GI DO
. 2018: 28
Unirank 2019: 25 7 ATINGIDO
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PE - Eixo 1_Educacao Ensino e Formacao

Objetivo de Gestéao Acoes Prazo Responsavel Indicadores g\:: ; Resultado anterior Tendéncia Fecho do PE1519
. . 100% NCE Nao Acreditados: A
Ana S;’S:j“”' 2017: 1 lic. Vg NAO ATINGIDO
Arlete Car,valho; (Manter | 2018- 3 lic.
Joo Ferreira; | CURSOS APROVA- | Certifica | 2019:1 lic
Luis Paulo Rodri- DOS tentes e | ACEF: ~
Lag?aer?';o'\',\aGfs:g?ti /CERTIFICACOES | oncluir | 2009-2015: 100% acr. 7 NAO ATINGIDO
Reb; lé' Jodo processos | 2016: 1 mest. Nao
Vieito: cTC em curso) | Acr.(PES)
’ 2017: 1 mest. Nao
Acr.(CP)
E1_OE1_001 Submetida Acreditacao
Monitorizar a EﬁﬁAiE le,? 35- lic. ECA
: -Nao Acreditado
oferta formativa E1_OE1_001_At )
€ 0s AVALIACAO DA OFERTA FORMA- CERTIFICACOES
processos de TIVA segundo os padroes da quali- Mai.2019 -Turismo - certificacao
formacdo numa | dade em uso nas agéncias nacio- UNWTO TedQual

atitude institu-
cional de
autoavaliacao

nais e internacionais.

2016- Acreditacao
OE+AcCEdE-IPVC -
acreditadas 2 Acoes
Formacao: - Reconheci-
mento Cursos ESDL: Lic.
DL formacao treinador
ATLETISMO e de SURF;
Mestrado TD a formacéo
treinador ANDEBOL,
ATLETISMO e de FUTEBOL
- Atualizacdo ESTG como
Entidades Formadora
Acreditada por CCPFC

Em curso acreditacao
pela ACOVENE da lic. em
EV da ESA.
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LICENCIATURAS

2016 (6 Lic. c/<10%):

- Eng. do Amb./CTA (0%)
- Gestao (noturno) (3%)
- EERC (3%)

- ESER (3%)

- CF (pos-laboral) (5%)

- ECA (6%)

2017 (6 Lic. c/<10%):
- Eng. Mecatronica-0,0%
- ECA-0,0%

com < INDICE DE - ESER-0,0%
SATISFACAO DE - EAlim-3,3%
PROCURA Reduzir N.° | - ¢TA"4,5%
Out. de cada Lic. com |, G€stdo (nocturno) -5,0
ot SAC/OBS (Cand. 1°0p 1° <10% atra. | 2018 (7 Lic. c/<10%) ATINGIDO
fase/ vagas) . - Geoinformatica- 0,0%
tividade | _ EA- 0.0%
quanto menor %, - ESER- 0,0%
menor a atrativi- -EB-7,8%
dade - ECA- 2,8%
- Eng. Mecatronica- 3,3%
- Gestao (nocturno)- 7,5%
2019: (6 Lic. c/<10%)
- EA- 0,0%
- ECA- 2,9%
- Eng. Mecatronica- 3.3%
- Gestao (nocturno)- 7,5%
- Geoinformatica- 0.0%
-EB-9.8%
2015: 843,76%
iNDICE DE SATIS- :g‘érs‘tsé'?f; fé'gz?
:ﬁCAO DA PROCU- -Enfermagem = 129.63%
Vagas iniciais (1.2 2?’111?15:73323;;%89’
fase)/candidatos - Gestio =_151’50/°
E1_OE1_OO1_A2 1.2 opcao (1.2 fase) Enfermagem " 1"55 6%
Anélise da OFERTA Out. de cada Py N hor. ry
FORMATIVA para aumentar a ano SAC/OBS indice Médio IPVC <500% 2017: 658.9% (N=368%; NAO ATI NGI DO

ATRATIVIDADE

Dados DGES:
quando aumenta %,
diminui atrativida-
de

Pol.=558.4%)

- Turismo = 68.5%

- Gestao = 102.0%

- Enfermagem = 134.6%
2018: 637,4% (N=354,6%)
- Turismo = 73.5%

- Enfermagem = 107,7%

- Gestao = 113,6%
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Ocupacéao de Vagas
2015: 38.5% (21 CE<50%)

CANDIDATOS 1* | > aoano

Mar. de cada ~ ) 2016: 41% (20 CE<L50%)

Mar SAC/OBS | FASE 1° OPCAO/ [anterior | 5012 300 000 Ecopr > ATINGIDO

VAGAS TOTAIS 2018: 46% (20 CE<50%)

2019: 44% (19 CE<50%)

Indice médio IPVC:

) ‘ 2015: 2,03 (N=1,07)
GCl; Coord. INDICE DE PRO- P ~
Out. de cada ¢ R . . > Indice 2016: 1,92 (N=0,98)
ano AE‘A‘\%’ES CURA: Candidatos | ncional | 2017: 2,47 (N=1,04) A\ NAO ATINGIDO

por vaga ha 12 fase 2018: 2,31 (N=O,97)

2019: 2,47
CANDIDATOS
DISTRITO VIANA .
GCl; Coord. MATRICULADOS 2015/16: 27,7%

Abr. de cada Cursol; IPVC/total candi- | >30% AL %g:gé 7 NAO ATINGIDO

ACA/OBS datos distrito .
MATRICULADOS no 2018/19: 27,7%

pais (%)
CANDIDATOS
DISTRITO VIANA
o decnga || GGk Coora. | MATRCULADOS s 9 .
r. de cada otal de 5 1 37,3%
ano Acarsoi | candidatos MATRI- | 0% 2017/18: 36,3% 7 NAO ATINGIDO
CULADOS no IPVC 2018/19: 49,1%
vindos todo pais
(%)
INDICE OCUPA- >60% ocu- 2015: 57,3% (<P: 83,2%)
Out. de cada GCl; Coord. GAO: n° colocados | pacéo 2016: 62,6 % (<P: 66,6%)
ot Curso; 1°fase/vagas, 1°fase 2017: 67,4 % (<P: 78,6%) > ATINGIDO
ACA/OBS (comparar c/% Aprox. de % | 2018: 63,5%
nacional) Nac. Polit. |2019: 70,8%
iNDICE OCUPA- 2014: 30,7%-N 54%
. T o > ano 2015: 29% - N 50,5%
Abr. de cada | CCb Coord. | CAO: n®colocados | oyiarior | 2016: 29,4%N 43.3%
Curso; 12fase- A ’ ) 9 ATI N GI DO
ano Aprox. De % | 2017: 30,6%-N 49%

ACA/OBS 1%0opgédo/vagas, em

z ; Nac. Polit. |2018: 29,7%
relacao ao nacional

2019: 35,5%

fA'EADSIZ'FD'g”l‘ﬁ_‘.‘r?MO 2014:120,2 (< N 125,7)
GCl; Coord. | ALUNO em cada | 22" 2015:117,5 (< N 125,8)

Out. de cada C,UI"SO' curso relativamen- anterior 2016:118.2 (< N 126.2) 9 ATI NGI DO
ano ACA/OéS te 4 média de Aprox. Qe 2017:118,5 (< N 129.2)

Nac. Polit. |2018: 118,6 (< N 129,2)

: (
acesso a nivel .
Nacional 1® fase (N) 2019:119,1 (< N 130,5)
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Out. de cada
ano

N.° TOTAL MA-
GCl; Coord.
Curso; TRICULADOS

SAC/OBS (inscritos) no ano
(final)

> a vagas

>20 alunos

e todas lic.

2014/15: 803 | 7 CE <20
2015/16: 991 | 5 CE <20
2016/17: 863 | 7 CE <20
2017/18: 1053 | 4 CE <20
2018/19: 1041 | 4 CE <20
2019/20: 1155 | 3 CE <20

Out. de cada
ano

Out. de cada
ano

SAC/0BS ras> 80%

MATRICULADOS
/ VAGAS

Nota: para lic. é
considerado para
vagas o CNA e
matriculas todos os
regimes

Licenciatu-

2015/16:

CNA:
630/956*100=65.9%;
Todos os regimes:
991/1425*100=69.6%

2016/17:

CNA:
670/956*100=70,1%;
Todos os regimes:
863/1422*100=60,7%

2017/18:

CNA: 791/973*100=81,3%
Todos os regimes:
1022/1341*100= 76.2%

2018/19:

CNA:
746/1022*100=73.0%
Todos os regimes:
1088/1402*100=71.9%

2019/20:

CNA:
805/1022*100=78.8%
Todos os regimes:
1154/1446*100=79.8%

NAO ATINGIDO

Mestrados

SAC/0BS > 50%

2014/15:
365/437100=83,5%
2015/16:
310/412*100=75,2%
2016/17:
322/526*100=61,2%
2017/18:
261/380*100=68.7%
2018/19:
283/422*100=67.1%
2019/20:
329/482*100=67.8%

ATINGIDO
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2015/16: 68,2%
2016/17: 76,5%
2017/18: 74.3%

CTESP
TP | 2018/19: N ATINGIDO
412/526*100=78.3%
2019/20:
456/635*100=71.8%
2015/16: 71,0%
Média geral 2016/17: 66,1%
A N7 | ATINGIDO
2019/20: 75,7%
70% das 2015/16: 73,1%
Lic. e Mest. Com Licenciat. 2016/17: 73,1% 7' ATI NGI DO
e
jeto/Total 70% dos oD ry
’ s | 87177005 N | NAO ATINGIDO
N° de estudantes 2015/16:
de Lic. PRATICAS 50 % dos 502/3168=15,8%
DE CONTEXTO DE 2016/17: 'y
TRABALHO NA alunos | 5a7/3054-19,2% y NAO ATINGIDO
REGIAO/n° total 2017/18: 1030/2876=
. estudantes 35,8%
:::'}Zf;”atgsh 2015: 88,5% (N:91,9%)
E1_OE1_001_A3 veira; Lina Fon- (NgD: 8, 1%) -El (1.1%),
Andlise processos formativos tor- seca; Maria José Enf (4.4%), CF (6.5%),
nando-os + aplicados, Uteis, facili- Jun. de cada Machado; Ana Aumentar % GDL (7.3%), EB (7.4%)
tadores da integracao no tecido ano Sofia Rodrigues; e
social, no mundo empresarial e no Laura Soares; (apro’x1{nar 2016: 90,4% (N:92,8%)
trabalho. Mara Rocha; da Med1a (NgD:7.2%)- OGE (0%),
Pedro Bezerra nacional-N) | Enf (2,3%), El (3,7%), EB
Taxa de ‘ . (4,4%), ESER (6,0%), GDL
EMPREGABILI- N° Licenci- | (6,2%), CF (6,5%)
aturas com 7| ATl NGl DO
DADE % DESEM- | 2017: 92,2% (N: 94,5%)
LICENCIATURAS | preGo (NgD: 5.5%)-Enf (1,5%),
< MEDIA EB (3,0%), EI (3,1%), CF
NACIO- (4,6%), EERC (4,4%), ESER
NAL(NgD) | (4,9%); CTA (5,1%)
2018: 94,5% (N: 96,6%)
(NgD: 3,4%) - Enf (1.2%),
El (0.8%), EB (0.9%), Geo
(1.9%)
Analisar eficiéncia da formacao Dez. de cada | SAC; SAS; Conse- | % de ABANDONOS 2015/16: 97/305=31,8% A
existente - Estratégias de Preven- ano lhos Pedagogicos; (curso) / alunos SE 2016/17: 115/605=19.0% N NAO ATI NGI DO
GMS/02 Rev.4; 2019.04.04 21| Pagina
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ABANDONO céo relativas ao INSUCESSO e Comissoes de matriculados no 2017/18: 144/749=19,2%
ABANDONO ESCOIares Curso curso 2018/19: 183/826=22.2%
2015/16:
333/3166=10,2%
2016/17:
Licenciatu- | 373/3056=11,3% A
SUCESSO ras <10% |2017/18: NAO ATINGIDO
318/2876=10,4%
ESCOLAR 2018/19:
321/3171=10.1%
2014/15: 168/792=23,0%
= 2015/16: 218/779=26,6% ~
REPROVACOES Mef%’;ms 2016/17: 290/792=28,6% NAO ATINGIDO
? 2017/18: 246/582=25,1%
2018/19: 173/583=29.7%
2015/16: L 21,15%; M
?GEBE O 8,87% CTeSP: 28,22%
(avaliados+nao 2016/17: L 16.27%; M
. 6.43 % CTeSP: 21.11%
?';’st‘rﬁfs) porpaurg <20% | 2017/18: L:20.7%M:
calculo UC com > 5 go?g,/f;-eﬁpzz‘:g’ylx,\
alunos inscritos) iy gl niac
8.49%; CTeSP: 20.45%
ACA; Conselhos 2014/15: L 9,96%; M
Dez. de cada Pedagagicos; 3,10%
ano Comissoes de 2015/16: L 11,20%; M:
DIPLOMADOS Curso %~ DE REPROVA- 2,72% CTeSP: 15,61%
COES . .
(avaliados) por UC <20% (2:(.)|.1€;g,71‘1l'2%,‘8%’ M1.3%
(UC com = 5 alunos er: 11.22
Qiliaces) 2017/18: L: 8.99% M:
1.6%; CTeSP:11.5%
2018/19: L: 11.92% M:
9.86%; CTeSP:17.09%
2015/16: 773 (618+155)
N° DE DIPLOMA- > Ao ano 2016/17: 900 (721+179)
DOS TOTAL anterior | 2017/18: 824 (681+143) ATINGIDO
(1° e 2° ciclo) 2018/19: 723 (632+91) -
GT; GCl; ACA; provisorio
Dez. de cada GAQ; SAS; CP; 2014/15: 397 (368+29)
ano Comissao de 2015/16: 416 (383+33)
Curso N. DE DIPLOMADOS > Ao ano 2016/17: 531 (466+65)
N ANOS Snterior | 2017/18: 566 (484+82) ATINGIDO
(1° e 2° ciclo)
2018/19: 487 (447+40)
*provisorio
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OFERTA
FORMATIVA

Criar

BOLSA OFERTA FORMATIVA,
incluindo e fomentando a criacao
de CTeSP e formacoes especializa-
das

- Organizar, de forma integrada, a
oferta formativa, em funcao das
necessidades da sociedade

Mai. de cada
ano

GT; Comissoes de
curso; CTC; GCI

n.° CTeSP

Registados
/Funcionamento

2015/16:
2016/17:
2017/18:
2018/19:
2019/20:

34 /13
34/ 22
34/ 26
/26
/28

ATINGIDO

Ne lic.
(1° ciclo)

2
(conforme
regime
vagas)

Funcionamento / PL

2013/14:
2014/15:
2015/16:
CF)
2016/17:
CF)
2017/18:
CF)
2018/19:
CF)
2019/20:
CF)

2775
26/ 4
26 /3 (T, G,
26 /3(T, G,
26 /3 (T, G,
26 /3 (T, G,

26 /3 (T, G,

ATINGIDO

N.° Mestrados
(2° ciclo)

Acredita-

dos/Funcionamento

2014/15:
2015/16:
2016/17:
2017/18:
2018/19:
2019/20:

32/28
38/ 34
35/29
35/ 30
39 /28
39/27

ATINGIDO

N.° Pos-Graduacoes

2014/15:
2015/16:
2016/17:
2017/18:
2018/19:
2019/20:

02

03

NAO ATINGIDO

Criar Mestrados, em parceria
nacionais e internacionais- APNOR,
IPCA, IPP e IPB; Galiza,...

continuo

GT; GAQ; Comis-
soes de Curso

N.°  MESTRADOS
em PARCERIA

> ano
anterior

(em funci-
onamento)

2014/15:
2015/16:
2016/17:
2017/18:
2018/19:
2019/20:

3M de 6M
4M de 6M
3M de 6M
3M de 6M
3M de 6M
3M de 6M

ATINGIDO

E1_OE1_002
Harmonizar a
oferta formativa de
forma transversal e
interdisciplinar do
IPVC

E1_OE1_002_A1

Definicao de uma MATRIZ DE
UNIDADES CURRICULARES CO-
MUNS por niveis de formacao

Mai.2019

Carlos Rodrigues;
Coordenadores
GD

% DE UC COMUNS
(por ciclos de
estudos)

1.Efetuado
2 3 Em desenvolvimento

NAO ATINGIDO

GMS/02
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E1_OE1_003
Identificar, avaliar
e disseminar as
melhores praticas
de ensi-
no/aprendizagem

E1_OE1_O03_A1

Planeamento e realizacao de FOR-
MACAO PARA DOCENTES VISANDO o
APERFEICOAMENTO DE COMPETEN-
CIAS PEDAGOGICAS e sua eficacia
educativa

Dez.2018

Jun.2018

Dez.2019

Linda Saraiva,
Jorge Ribeiro;
Grupo do Proces-
so Formacao; Ana
Teresa Oliveira;
Isabel AraGjo

(Equipa especifi-
ca para formacao
em softwares e
Moodle: Vitor
Ferreira; Miguel
Cruz; Joao Nu-
nes; Filipa Patro-
cinio)

Taxa de PARTICI-
PACAO DOS DO-
CENTES NO

2016/2017
37,5% (122 de 325 docen-
tes).

2017: Formacao MOCE
(OLIN College de 1 do-
cente IPVC para formar
internamente)

2018: Formacao MOCE

P >
DIAGNOSTICODE | _*°%° | (OLIN College de 1 do-
NECESSIDADES de cente IPVC para formar
Formacao Pedago- internamente)
gica 2019: Formacao Aprendi-
zagem Baseada em Pro-
jetos Interdisciplinares
(PBL) na Pratica (IDEA);
realizadas acoes no
ambito projeto OCDE
Aprendizagem Baseada
N° de accoes de em Projetos Interdisci-
formacao pedago6- 4 plinares (PBL) na Pratica ATI NGI DO
gica promovida pelo Centro
IDEA-UMinho
2015/16: 88,1% (3,5)
IASQE-4,7% docentes com
avaliacao =<2
2016/17: 91,3% (3,7)
IASQE-2,97% docentes
G(;Rﬁgffuig?:né 3,5 com avaliacao =<2 ATI NGI DO

docentes

2017/18: 92,75%
IASQE- 1,65% docentes
com avaliacao =<2,5
2018/19: 92.78%
IASQE- 4.9% docentes
com avaliacao =<2,5
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1.1-Realizado
1.2- Inq. Ent. Externas-
2016:
- Satisfacao com Diplo-
mados- 4,3 (86% satisfa-
Gao)
- Imagem IPVC- 4,0 (80%)
2017:
- Satisfacao com Diplo-
. 2019 GRAU de 4 mados- 4,2 (84% satisfa- ATINGIDO
ADEQUABILIDADE cao)
E1 OE2 001 DA OFERTA FOR- - Imagem IPVC- 3,? (78%)
Auscultar e monito- E1_OE2_OO1_A1 MATIVA 2018: Bienal (realizar
rizar a adequabili- Constituicao de REDE PARTILHADA Presidente IPVC; (agente; de desen- 2019)
dade da oferta DE EDUCACAQO NO AMBITO DO Diretores; Con- volvimento) 2019; ) )
formativa e con- CONSELHO ESTRATEGICO DO ALTO selho Geral - Satisfacao com D1plo-
. MINHO para identificar as necessi- Observatorio mados- 4,1 (82% satisfa-
cretizar a sua = =
divulgacio dades de formacao cao)
> - Imagem IPVC- 4,2 (84%)
Inquérito a
Set. de cada Recetores doe Estagios
o 4 (CTESP no 2°5 16/17):4.2 ATINGIDO
(CTESP no 2°S 17/18):4.3
(CTESP no 2°S 18/19):4.5
2017: Grupo constituido
Ce 60% respos- | <O &NS- secunda-
Dez.2019 %_part1c1paga9 tas positi- r19/ profissional, CIM Alto
acoes divulgacao vas Minho e IPVC.
2018: Plano nao elabora-
do.
A criacao de conteldos
sera substituida por
E1_OE2_002_A1 formacao docentes com
ELOEZ—OOZ f Criacao e utilizacao de ferramen- - acoes em 2019/20.
f;:m;?i:g;g ?g;aé tas de e-learning - O contexto COVID-19
formacao de a?tivos implicou EaD para todos
T os cursos IPVC
- formacao ao
longo da vida Carlos Rodrigues; 2016: 3
E1_OE2_002_A2 Domingos Rbas; | e acées realizadas 5 A
Criacio de ACOES DE CURTA DU- Dez. de cada na Cristina :
RACAO, opcionalmente integradas ano Rodrigues; Luisa - = 2019: 3
AP - j Neves; Joel Grau de satisfacao 2016: 4
na oferta formativa do 2° ciclo S , .. §
Pereira; Luis participantes nas 3 2017: 3.99 ATI NGI DO
Barreto acoes 2018: 4.8
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PE - Eixo 2 _I+D+l e Transferéncia

ObJetn;g:e G Acoes Prazo Responsavel Indicadores g\::g Resultado anterior Tendéncia Fecho do PE1519
Reunido com AC e repre-
sentantes de Cl e Ul
Auscultacao e estudo de
E2_OE1_001_Af Carlos Rodrigues; d2°a5praucas efetua-
Elaboracao, e implementacao, de Coordenadores Regulamento Pu- | publicacao |2- ‘Elaborada proposta de Y
um REGULAMENTO que enquadre a | Dez.2019 de Ul e de AC blicado Jan. 2019 | regulamento- aguarda NAO ATINGIDO
participacao dos docentes do IPVC Presidente CTC; aprovacio 9
em ID&l e transferéncia OTIC provag
3- Nao efetuado
-Instituido Prémio Esti-
E2_OE1_001 mulo Publicacao Cientifi-
: - . ca IPVC
Potenciar a investi- Ficha criada
gacao e transfe- o o y o - s
réncia de conheci- % Flchasdg;'eenchl 30% 2. Nao Efetuado 9 NAO ATI NGI DO
mento e tecnologia
Efggf&%?aﬁm plano que, Carlos Rodrigues; %81? 1(1)(/)92’9 e
articulando de forma transversal as sues; : ’
competéncias instaladas, as neces- Coordenadores NM
) ; ’ Dez.2019 de Ul e de AC % de projetos 2018:
sidades da sociedade e as oportu- Presidente CTC; transversais a Plano de projetos priori- ry
mdz?\des de .fm‘ar'lc‘lamento, defina OTIC varias areas cienti- 20% tarios de ID&l e transfe- 9 NAO ATI NGI DO
projetos prioritarios de ID&l e ficas réncia em desenvolvi-
transferéncia .
mento (projeto ATIVAR)
Nao Efetuado
Criacdo de Comité Comité < A
Cientifico da OTIC criado Nao efetuado 9 NAO ATI NGI DO
E2_OE1_002 E2_OE1_002_A1 Carlos Rodrigues, 2019: 301
Fomentar a produ- | Transformacao das atividades de Presidente CTC; ’
P = - Dez. de cada y .
cao cientifica e a ID&I e prestacao de servicos em ano Coord. Ul’s; Instituido Prémio Estimu-
transferéncia de PRODUCAO TECNICO-CIENTIFICA E Coordenadores . ) Pl ~
conhecimento PATENTES de projeto Ndmero de PUBLI 450 lo Publicacao Cientifica 9 NAO ATI NGI DO

CAGOES

IPVC

Regulamento do Reposi-
torio do IPVC aprovado
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2015: 0
Nimeode |5 | NAO ATINGIDO
PATENTES 2018: 0
2019: 0
2019 % docentes que
participa em ID&| NM oefinir com oTic
com, pelo menos, 1 70% ETI . .
S . método recolha informa-
publicacao (revis- -
cao.
ta/congressos) §
Carlos Rodrigues;
OTIC; SI Plataforma carre-
AC + GD gada com informa- A plataforma encontra-se
Dez.2019 cao de competén- 100% em fasg fmal. de testes.
cias humanas e - com financiamento do
E2_OE1_002_A2 SI; OTIC materiais (GD) e projeto ATIVAR
Construcéo, e/ou reforco na utili- gestdo dos projetos
zacao, de ferramentas que permi- i
tam a divulgacdo das competén- R,egulamento do Rgposp
cias humanas e materiais existen- torio do IPVC publicado
tes, bem como dos traba- Servicos de BIB Por hgmologar:
lhos/projetos de ID&l e Transfe- E:Pr?Y](I);cr)Zsigénciae' NP de publicactes -Politica de Acesso Aber-
réncia realizados e em execucao S L S to A
K Dez.2019 C9m1ssao Avalia- | por docente (ulti- 100% -Politica de Preservacéo NAO ATI N GI DO
cao Desempenho mos 3 anos) . L.
(CAD); SI FALTA definir Politica de
Publisher copyright &
self-archiving (incluindo
direitos de autor)
E2_OE2_001_A1 " de Empresas A A
kLU registadas na plata- 25
Integracéo e dinamizagéo de “Fo- . 8 forma OTIpC NM N O TI NGI DO
s ” Presidente e
E2_OE2_0O01 rum de boas praticas network . .
) N Vice-Presidente
Potenciar a ligacdo | com os representantes das empre- AR
AP - - IPVC; Direcoes o
entre a IDI&l e as sas e instituicdes (inclui eventos, 2019 o A n° de eventos - .
- o= - das UQ’s; Coor- . Forum nao implementado
necessidades das criacao de redes de conhecimen- denadores de AC sectoriais que
empresas da regiao | to...) e criacao de lobbies que promovam relacao .
promovam o IPVC junto das empre- edell de proximidade 4 %813 :;8 ATI NGI DO
sas com o tecido em- 2018: 58

presarial
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E2_OE2_002_A1 R
DEFINICAO DE “PROJETOS ANCO-
RA” DOS CURSOS (licenciatu-

Mamede Alonso e
Joao Paulo Viei-

n° de “projetos
ancora de cursos”

2016: submetido 5 proje-
tos FCT (com esta ver-
tente)

2017: Nao monitorizado

NAO ATINGIDO

ra/mestrados) com as atividades anual N L 50 Definir método recolha
to; coordenado- | com as atividades . =
de IDI envolvendo estudantes, res de curso de ID&I informacao.
docentes e, sempre que possivel, 2018: Apresentadas 15
outros parceiros propostas em reuniao de
PE.
EZ—OEZ.—OOZ, ~ N° de docentes
Potenciar a ligacao com
entre a IDI&l e as Luis Paulo Rodri- FICHA CURRICU- B ~
areas de formacao gues; Duarte LAR PUBLICADA 100% 1.Nao efetuado NAO ATI NGI DO
com potencial de Silva (Sl); docen- (validacio pelo
maior empregabili- tes com ativida- C'fC)
dade des IDI;
E2_OE2_002_A2 Presidente CTC
Implementacao / consolidacao da o
pratica de divulgacdo anual aos Dez.2019 '\::Od': 85&2;? 100% 2 Nao efetuado NAO ATI NGI DO
alunos da atividade de ID&I dos REPOSITORIO '
docentes na area do curso
3. (responsabili- 3"\!53 efetuado1
e doonecy | egenewsier. ||t e
ggo g-ﬁlgmgég?o TERS IDI 2018: 12 - newsletter
a e :
) mensal na ESDL
2009: 55
Carlos Rodrigues, %81? ;g
OTIC; responsa- :
veis/representan %81% ;‘; ATI N GI DO
tes das Ul .
E2_OE2_OQ3 i % de DOCENTES 2014: 80
Reforcar a ligacao | E2_OE2_0OO03_A1 Ul IPVC: COM VINCULO A 2015: 97
do IPVC a outras Aumento do numero de docentes Nov.2019 ARCADi 1T Ul's > ano 2016: 104/321=32,4%
entidades do Sis- com VINCULO A UNIDADES DE ’ CISAS: PR(g)MI,ET- (Diferenciar em N° ar;terior 2017: 108/338=32,0%
tema Cientifico e INVESTIGACAO (Acreditadas ou I,-IEUS Ul's IPVC e Exter- 2018: 160/349=45.8%
Tecnologico Nacio- | ndo pela FCT) nos) 2019: ARC4DigiT: 18
nal e Internacional. . : CISAS: 16
Ul ¢/IPVC inte- PROMETHEUS: 16
grado: UNIAG; UNIAG: 6 '
CIMO; UICISA:E; CIMO: 5
CIDESD UICISA:E: 9
CIDESD:2
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P de projetos em

2016: 19
2017: 48

ATINGIDO

Dez.2019 parceria 2018: 59/71=83%
E2_OE2_003_A2
Incremento do nimero de colabo- L 60%
racées de iDI&T em parceria com % de comunicacoes ? sem dados (implementar
elementos de outras instituicdes em coautoria com RC-IPVC)

Jul.2019 elementos de

ut. outras instituicoes)
‘ ) GT; AC; OTIC, % Re§e1tas Propr@s 20143 35,04%
Prosseguir o esforco de obtencao A (receitas que nao| - 2015: 33,96%
de fontes de financiamento pro- Dez.2019 . P sao diretas do OE |~ . 2016: 32,54% ATI NGI DO
. veis/representan anterior .

prias tes das Ul Cod. 311, 313 e 2017: 29,26%

319)

2018: 36,20%
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PE - Eixo 3_Comunidade IPVC

ObJetn;g;je ez Acgoes Prazo Responsavel Indicadores g\: 1t 3 Resultado anterior Tendéncia Fecho do PE1519
Rui Teixeira;
E3_OE1_OO1_A1 Jul-2019 Margarida Amo-
Criacao da estrutura de suporte ao Dez.2019 rim; Nuno Si- Estrutura da Comu- - s
funcionamento da Comunidade moes; Antonio nidade criada 100% 1,2,3-Nao Efetuado 9 NAO ATI NGI DO
IPVC Dez.2019 Rocha; Pedro
Sousa
E3 OE1 001 Nivel de participa-
Construir a Comu- cdo na plataforma ) ) ~
nidade IPVC Dez.2019 Pedro Sousa: por parte de toda a 60% 1. Nao Efetuado 9 NAO ATI NGI DO
E3_OE1_001_A2 Manuel Fonseca; Com”t’:;fzdte) (por
Criacao PLATAFORMA de gestao de Nuno Simoes; Satisfaiéo dos
relagdes da Comunidade IPVC 2019 Margarida Amo- L . .
rim parth‘pantes com Apgngs podera ser~reallzada
a utilidade e in- 70% apos implementacao da
2019 formacao da plata- comunidade.
forma
Mai.2019 Satisfggéo dos 90% 2017: Rgalizadp. Titulo: IPVC
leitores Academia (online)
E3_OE1_002_A1 Susana Cruz; Em desenvolvimento.
Criacao da REVISTA COMUNIDADE FA; José Rocha; | \e de assinaturas 1000 | A direcéo e Conselho Editori-
IPVC Jul.2019 Marlene Ferraz al)
E3_OE1_002 Néo ef. do (Substituid ~
Divulgar a comuni- ° ao efetuado (Substituido
dade IPVC Dez. 2019 N° de downloads 200 pelo jornal da academia) > NAO ATINGIDO
Numeroagfe[;artm- 250 Acao substituida pela
Margarida Amo- P _ CIMEIRA IPVC a partir de
E3_OE1_002_A2 . rim; Percecao sobre 2018 9
gﬁha&%li\al Comunidade IPVC - 2019 Nuno Simées; valor. da c‘omumda- ) 2019: cimeira realizada ATI NGI DO
GCl; FA; AC de, incluindo sen- 90% | 2020: Cimeira cancela devido
timento de perten- a COVID-19
ca
E3_OE1_003 Oficina da Cultu-
Conceber e dina- E3_OE1_OO0O3_A1 ra IPVC (Vitor N° de atividades >33 Programa nao publicado
mizar atividades Desenvolvimento de um PROGRA- A realizadas em o _|2017:3 A
que criem valor MA DE ATIVIDADES CULTURAIS E Fev. 2019 c'j"(‘fg‘]tn‘i‘;gl (5:;‘:0 relacio as planea- pljgse)a 2018: 3 NAO ATINGIDO
para a Comunidade | LUDICAS R das 2019: 3
IPVC noroeste); GEED
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3.1. Parcialmente Efetuado
sem integracao

Set.2019 P na itori
e ne de atividades 6 3.2. 2017: nao monitorizado
NM Definir método reco-
lha informacao.
Jul.2019 Pa(tigipagéo nas
atividades (em .
- 1.,2. Parcialmente efetuado-
funcao de total 40% G. Saide
Dez.2019 colaboradores e ’
alunos)
Fev.2019 N° de atividades 6 1. Nao Efetuado 9 NAO ATI NGI DO
Aurora Pereira;
E3_OE1_003_A2 ’ o 2016: 98
Craio de un e Femass | e sudrtes 20175 > ATINGIDO
PROGRAMADE des: Gab. Cidade 2018: 349
FP%%MO(;AO DA SAUDE E BEM-ESTAR Sau’dével. (Cama- | N° Colaboradores | N° aten- %81? gg 9 ATI NGI DO
ras) atendidos dimentos 2018: 375
Dez.2019 2016: 996 (598 Estudantes;
398 colaboradores)
Nr. Atendimentos 2017: 971 (606 Estudantes;
totais 365 (':olaboradores) ‘ 9 ATI N GI DO
2018: 724 (349 estudantes:
375 colaboradores)
I(-:Z?i_a\(c):g:)_l?n?3_A3 Jul.2019 Margarida Amo- | " d€ associados 500 1. Nao Efetuado > NAO ATINGIDO
’ rim; N.° de parceiros . PO ~
PROGRAMA DE s A realizar apos criacao de
BENEFICIOS IPVC Dez.2019 FAeAE’s quT)ra:)dger;?nn; a0 » programa de incentivos. 9 NAO ATI NGI DO
2015: LinkedIn EMP - 410
2016: LinkedIn EMP- 1778
N° membros da Integracao EMP com IPVC
Dez.2019 rede 300 12017: Linkedin IPVC- 3091 7 ATINGIDO
E3_OE1_004_A1 2018: Linkedin IPVC - 4.834
E3_OE1_004 Constituicao de uma REDE DE Gab. Emprego 2019: Reativar Linkedlr{ EMP
Criar de um pro- EMPREGO entre empresas, antigos FA e AE’s -
grama de promo- alunos e alunos N° de ofertas totais 2015: 230 portal de emprego
cao do emprego e 2019 por ano de estagio 600 2016: 1661 portal emprego 7| ATI NGI DO
empreendedorismo ou emprego 2017: 2301 portal emprego
(Portal Emprego) 2018: 3022 portal emprego
E3_OE1_0O04_A2 Margarida Amo- 2018:109 empresas protoco-
Criagdo de uma REDE DE MENTO- Junho 2019 rim; N° de mentores 9 ladas  (ESTG:64; ESCE:9; 7 ATINGIDO
RES que apoiem os empreendedo- Carlos Brandao; ESA:36)
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Carlos Rodrigues;

Fecho PE 1519

Nov.2019

Carla Quintas;
Francisco Araujo;
Teresa Madurei-
ra; José Ferreira
da Silva e Manuel

Fonseca

N° de projetos de
criacao de empre-
sas apoiados

2

Nao implementado.

->

NAO ATINGIDO
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PE - Eixo 4 _Sociedade, Internacionalizacao, Cooperacao

Objetivo de - . . Meta . -
Gestio Acbes Prazo Responsavel Indicadores 2019 Resultado anterior Tendéncia Fecho do PE1519
2016: 28
2017: 34
N° de CANDIDATU- 2018: 38 (23 apreciacao
Fev.2019 RAS submetidas 3» favoravel) 7' ATI N GI DO
Carlos Rodrigues; 2019: 36 (13 apreciacao
E4—QE.1 —091—A1 . . Carla Quintas, favoravel)
Participacao com o tecido empresarial e -
TR - - Coordenadores 2016: 143
instituicoes da regiao nas candidaturas Ul’s; Represen- N° de PARCEIROS 2017- 217 ~
E4_OE1_001 ao programa Portugal 2020. Fev.2019 tante CIM. NACIONAIS 215 2018: 204 AN NAO ATI NGI DO
Aumentar as %gl; 1?3
ag()es tendentes N° de PARCEIROS :
ao desenvolyvi- Dez.2019 INTERNACIONAIS 100 2018: 125 N ATI N GI DO
mento regional 2019: 119
do Alto Minho N° total de CONSE- P
Dez.2018 LHOS CONSULTIVOS 8 (ACAO ANULADA)
E4_OE1_001_A2 N° de estai 2015/16: L-15.8% M-15.1%
Criacéo de mecanismos para o desenvol- disseerteaigeglocffj 2016/17: L- 18,9% M- 16.0%
v1m¢r1tto c(ije estagios, d1ssert§goes ou projetos de lic. e CTeSP 169 estagios 7|
projetos de curso em parceria com Dez.2019 : 15% 2017/18:L-
empresas e instituicdes da regio. mestrado, em 1030/2876=35.8% ATI NGI DO
parceria/total de M- 125/582-21.5%
alunos CTeSP- 262 estigios
até final 1° as;\:;igzsrzu:\jgﬁios
tre 2019
semestre participados com a 5 Efetuado regularmente 9 ATI NGI DO
CIM
programas 2016- (Presidéncia)
E4_OE2_001 anuais Macau-CCISP-Maio
Contribuir para a | E4_OE2_001_A1 Cabo Verde (ESE)-Marco
elaboracdo de Atuacdo junto da CIM e do Conselho . ] Brasil-Parana-Set.
uma estratégia | Estratégico do Alto Minho para que na Presidente IPVC; Finlandia-Out.
de internaciona- | definicéo do plano de acao com vista a Ca‘rlos Rodri- )
lizagdo da regido | INTERNACIONALIZAGAO DA REGIAO, gues; CJOSte Maria N VISITAS EFETU %017;/\"_'0'?""1;1 3}3 Jana 04
e participar INTEGREM O IPVC na sua especificidade osta . - 3 ev- Missao [P a Holanda
ativamente na de unidade do sistema cientifico e tec- Dez.2019 ADAS (Proposta parceria com IP 9 ATI NGI DO
sua implementa- | nolégico nacional holandeses); .
cdo Irlanda- 22 a 26 de maio-
’ Missao dos IP a Irlanda
(Proposta parceria com IP
irlandeses);
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2018: De 15 a 21 janeiro-
Presidente do IPVC- Deslo-
cacao da Delegacao do
CCISP a Macau, para visitas
e reunioes diversas;

De 1 a 6 de maio -
Presidente do IPVC- Deslo-
cacao a Kiev, Ucrania,
para, para visitas e reuni-
oes diversas;

De 28 a 31 de outubro -
Missao a Marrocos - Reuni-
oes diversas.

Dia 22 de novembro -
VISITA ao IPVC-ESTG Comi-
tiva do Instituto Superior
Profissional de Zunyi,
China

E4_OE2_OO01_A2

plano anual

Presidente e
Vice-presidente

N.° acées promovi-

E4_OE2_002
Aumentar a
mobilidade inter-
nacional e parti-
cipacao em redes
ao nivel de for-
macao, estagios
e de investigacao

Integracao nas ATIVIDADES DE INTERNA- . 5 1,2. Parcialmente Efetuado
CIONALIZACAO do IPVC dos interesses, IPVC; Presidente das
instituicoes e pessoas da regiao Relatorio anual CiM
CATALOGAGAO = A
Dez.2019 concluida 100% | 1. Nao Efetuado NAO ATINGIDO
E4_OE2_OO1_A3 . Presidente e
INVENTARIACAO E MONITORIZACAO DAS Jul.2019 Vice-presidente
PRINCIPAIS TECNOLOGIAS INSTALADAS ou IPVC; Hugo Del-
a instalar na regiao, para reter o conhe- gado; Incubo; Elaborar Inventari- Catélogo ~
cimento iqerente asua r’r:naputen(;éo e Manuel Ribeir~o; acéo e Catalogo incorpo- - NAO ATI NGI DO
desenvolvimento numa logica de apoio a Dez.2019 Carlos Brandao rado-
industria
1, 2 e 3 implementadas.
£4 OF2 002 A anualmente 200 (IN) | ]\ OBILIDADE ESTUDANTES:
- n° de MOBILIDADE 2014/15 - 113 IN/ 149 OUT
Envolvimento das comissoes de curso na GMCI e Coorde- formagéo/ 2015/16 - 139 IN/ 145 OUT
divu[gagao e no incentivo a participagéo nadores Erasmus esta- 2016/17 - 152 IN / 160 OUT
nos varios tipos de mobilidade, bem gios/investigagéo 200 2017/18 - 140 IN / 121 OUT
como na angariacao de estagios anualmente (OUT) 2018/19 - 131 IN / 98 OUT

MOBILIDADE STAFF
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PD:

16/17 - 57 IN/ 47 OUT
17/18 - 48 IN / 60 OUT
18/19 - 49 IN / 47 OUT

PND:

16/17: 31 IN/ 5 OUT
17/18 - 16 IN / 7 OUT
18/19- 69 IN / 5 OUT

anualmente PARCERIAS ESTABELECIDAS:
2016/17: N.° protocolos
ativos: 143; N.° protocolos
efetivos: 61
2017/18: N.° protocolos
ativos: 154; N.° protocolos
efetivos: 61
2018/19: N.° protocolos
ativos: 156; N.° protocolos
efetivos: 62
Continuo Isabel Valin;
Ana Sofia Rodri-
E4_OE2_002_A2 gues; Elsa Coe- n° DUPLAS TITU- .
Criacao de DUPLAS TITULACOES / GRAU lho; Helena Sofia LACOES/ 1 %8]2/ 107' 0
CONJUNTO com Instituicbes parceiras. i Rodrigues; Carlos | GRAU CONJUNTO ) -~
] continee | ™ permandes; NAO ATINGIDO
Joel Pereira
Rui Teixeira;
Carlos Rodrigues;
Helena Rodri- 2015: 4
E;FSCEIZD_Z-I(S;)(:TQ\:;C em organismos inter- Continuo gues; Anabela n® PROJETOS DI 2016: 2
nacionais)de ES e redes internacionais de Moura; Carlos com PARCEIROS 5 2017: 8 ATI NGI DO
investigacio Fernandes; Mara INTERNACIONAIS 2018: 14
Rocha; Manuela 2019: 15
Vaz Velho; Carlos
Brandao
1/2. 2017: Criado Face-
E4_OE2_0OO03_A1 Susana Cruz; book Internacional-IPVC: ATI NGI DO
E4 OE2 003 Envolvimento docentes, alunos e Jul.2019 Nuno Sin](')es; 177 seguidores.
Investir na atra- “Alumni”, nomeadamente os de mobili- Maria Josel Ma- n°® ESTUDANTES 2018:201
Cio de estudan- dade Erasmus, na divulga(;éc? do‘IP\{C Jul.2019 chado; Sonia INTERNACIONAIS ou 150 2015/16: 139 IN‘+ 6‘Estu-
fes e investigado- (encontros de alunos A!umm, criacao de Simas; Pedro em MOBILIDADE dantes Internacionais
: portfolio, criacao de videos de divulga- ; Miguel Sousa; INCOMING 2016/17: 152 IN + 10 Estu-
res estrangeiros. = - - Bienal ; P
cdo para enviar para os restantes Gabi- (jun.2019) Associacao dantes Internacionais

netes Internacionais)

ERASMUS for all

2017/18: 140 IN + 19 Estu-
dantes Internacionais
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Set.2019

2018/19: 131 IN + 17 Estu-
dantes Internacionais

n° de INVESTIGA-
DORES ESTRANGEI-
ROS (Mobilidade IN
e semana interna-
cional)

60 (IN
staff)

3. Semana Internacional:
2015: 151 participantes.
2017: 60 participantes.
2019: 85 participantes
2016/17: 88 (Docen-
tes/Staff)

2017/18: 64 (Docen-
tes/Staff)

2018/19: 118 (Docen-
tes/Staff)

2N

ATINGIDO

E4_OE2_003_A2
ADAPTACAO DO PORTAL IPVC AO PER-
FIL DOS ESTUDANTES ESTRANGEIROS

abril.2019

Out.2019

maio.2019

Susana Cruz;
M® José Costa
Barros; GMCI
Associacao
ERASMUS for all

% de satisfacao dos
estudantes estran-
geiros com a in-
formacao do portal
IPVC

70%

1: analise, de sites de IES
nacionais e internacionais,
1.1 Rever prazo

2 e 3: simplificacao do
Portal IPVC (versao PT e
EN)

% respostas positivas
sobre servico GMCI:
2016/17: Incoming 1.°S:
87,8%l

/ 2.°S: 100%

Outgoing 1.°S: 85,3% /2.°S:

95,8%

2017/18: Incoming
1.°5:82,9% / 2.°5:93,3%
Outgoing1.°5:94,4% / 2.°S:
93,10%

2018/19: Incoming 1.°S:
100% / 2.°S: N/D ainda
Outgoing 1.°S: 95,30% /
2.°S: N/D ainda

N°.visitas Portal Internaci-
onal:

2016/17: 24956 visitas
2017/18: 26421 visitas
2018/19: 31395 visitas

ATINGIDO

E4_OE1_003
Apoiar projetos
de COOPERAGAO
E DESENVOLVI-
MENTO no ambi-
to da educacao,

E4_OE3_0O01_A1
Colaboracao no desenvolvimento de
oferta formativa

até 2020

até 2020

César Sa;
Luisa Neves; Ana
Paula Vale; Mara

Rocha; GEED

N° de cursos em
parceria (CPLP)

Em desenvolvimento

ESE - Mestrado Educacao
Artistica com protocolo
com Cabo Verde. 1 turma
16/17 e 1 prevista para
17/18
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formacao, inves-
tigacao e presta-

cao de servicos
especializados

até 2020
E4_OE3_001_A2 até 2020 | presidencia IPVC;
Apoiar PALOP na Criacao e ou imple- César Sa; Ana N° UNIDADES CRIA- 2 Em desenvolvimento
mentacao de unidades do sistema cienti- . Paula Vale; Mara DAS
- P até 2020
fico-tecnologico Rocha
4 ‘ Devido a cortes orcamen-
até 2020 N° de ESTAGIOS / ; 20t
e 200 OESENVOLVIMENTO | 6| (202 e intermacionais,
nem atividades de mobili-
dade (desde 2012) e de
voluntariado (desde 2013).
o Desenvolve Educacao para
E4 OE3 001 A3 até 2020 NV(';ESI\Gl'?ﬁmSDODE 4 o Desenvolvimento a nivel
Degenvc;lvinje_nto de PROGRAMAS DE Joana Oliveira; Ler(g;]'zrgilélobal schools e
COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO E Luisa Neves; CiclJo de Cinema GEED
DE VOLUNTARIADO LOCAL que funcio- Lasalete Coelho- - =
P 2014: 1 acao- 19 participan-
nem eventualmente como estagios e/ou GEED tes
de integracao profissional 2015: 2 acdes-35
N° de Acbes de 1 2016: 1 acao -19 “
. Formacao para a (e N.° |2017: 1 acao - 18 “ IX
Ate 2020 Cooperacao e partici- | edicao do Curso Livre - ATI NGI DO
Desenvolvimento pantes) | Aprendizagens para o
Desenvolvimento
2018: 1 acao-16 participan-
tes.
Criar OFICINA DE VOLUNTARIADO, N.° participantes
ggnmsmg:gep:;tgﬁln;b;%séd;rg:/ocvg @ Até 2020 GT: GEED; SAs | 1@ ACOES DE ) F:cic‘g " | 2018: OFICINA POR CRIAR
N > ’ ’ FORMACAO PARA O . 2019: criado processo EIN
iniciativas de cooperacao para o desen- anterior.

volvimento

VOLUNTARIADO
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PE - Eixo 5 _Governanca

ObJetw.o e Acgoes Prazo Responsavel Indicadores gt Resultado anterior Tendéncia Fecho do PE1519
Gestéao 2019
2016: Preenchidos 2 luga-
res Prof. Coordenador
Principal;
Presidente e 2017: Abertos 9 lugares
Vice-presidente Prof. Coordenador.
IPVC; Aprovacao Plano Plano 2018: abertos 8 Concursos
Jun.2019 Margarida Amo- Gestao PD aprovado | Prof adjunto; 1 concurso 7' ATI NGI DO
E5_OE1_O01_A1 rim Pereira; para Prof. coordenador
Elaboracao e Implementacao de Plano de Filipa Patrocinio; principal.
Gestao de Pessoal Docente (PGPD) Presidente CTC; Em 2019 foram abertos:
Diretores de - 4 Concursos para profes-
Escola e Coorde- sor coordenador.
nadores de AC e 2015: PD - 3,6
E5_OE1_001 GD Grau de Satisfacio 2016: PD - 3.5
Valorizar o de- Out.2019 oD 4,0 |2017:PD-3.7 7 ATINGIDO
senvolvimento 2018: PD - 3.9
profissional dos 2019: N.A.
colaboradores e a 2017: Preenchidos 6 luga-
adequacao da res de Assistentes Operaci-
estrutura do onais;
pessoal que Aberto concurso para 6
garantam a Técnicos Superiores;
sustentabilidade, Aberto concurso para
que atenda as Assistente Operacional -
areas prioritarias Presidente d Motorista;
da formacao e do res:P\e/E‘e ° Procedeu-se a mobilidade
1&D+I, bem como Mar- arida’ Amo- intercarreiras
do funcionamen- re . 2018: aberto concurso para
E5_OE1_OO01_A2 rim Pereira . .
to do IPVC = - e = Assistente Operacional (2
Elaboracao e Implementacao de Plano de Jun.2019 (coord. 1); Filipa | Aprovacao Plano Plano lugares); prevista a abertu- 7 ATI NGI DO
Gestao de Pessoal Nao Docente (interli- ’ Patrocinio; José Gestao PND aprovado g ' P
< P ra de outro concurso para
gar com Acao 3) Pereira; Pedro - :
X . mais 4 lugares de assisten-
Sousa; Alexandri- a
A te operacional.
na Videira; Joao
F . No que se refere a Pessoal
erreira
Docente durante o ano de
2019 foram abertos 2
concursos de professor
adjunto; estao a decorrer 3
para professor coordenador
tendo ja sido remetidos
para DR mais 2 concursos
para professor coordena-
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E5_OE1_001
(cont)
adequacao da
estrutura do
pessoal que
garantam a
sustentabilidade,
que atenda as
areas prioritarias
da formacao e do
1&D+1, bem como
do funcionamen-
to do IPVC

dor.

Foram abertos 2 concursos
para Assistente Operacio-
nal (5 lugares) estando
prevista a abertura de
outro concurso para 6
lugares de técnico superi-
or.

2015: PND - 3,5
0ut.2019 Grau de satisfacao | %glgf EEB . 3‘71 A GIDO
ut. PND ) -9 TI N I
2018: PND - 3,9
2019: N.A.
Elaboracao do Programa | 1. Analise doutras IES. A
Set.2019 programa aprovado | 2. Proposta por apresentar. NAO ATI NGI DO
Filipa Patrocinio; Atenc,jen.do a conjuntura
: K % colaboradores economica na base deste
Margarida Amo ) o s
E5_OE1_O01_A3 : ieae | abrangidos pelas objetivo e tendo em conta
oo rim Pereira; José R 40%
Criacao de Pereira: Pedro medidas do pro- o descongelamento de
PROGRAMA DE INCENTIVOS E DE RECO- Sousa Al’exan dri- grama progressoes-objetivo sus-
NHECIMENTO DO MERITO A penso
na Videira; Joao =
Jan.2020 Ferreira NAO ATINGIDO
Grau de Satisfacao 3,0 3 e 4 : Nao efetuado
Set.2020
E5 OE1 001 A4 Manual implemen-
Revisao procedimento de acolhimento e Jun.2018 Filipa Patrocinio; tado teoprreo\fiis ;men- 100% | Manual revisto e aprovado ATI N GI DO
implementacao MANUAL DE ACOLHI- Margarida Amo-
MENTO DE rim Pereira Taxa de satisfacao implementar inquérito A
COLABORADORES j -
jun.2020 dos notvac:ic)Oc;ontra 3,0 para novos contratados NAO ATI NGI DO
SIADAP:
AVALlACAO de PND - 2013: 100%
2014: atraso definicao
DESEMPENHO objetivos e entrega resul-
Dar continuidade ao SIADAP de acord tados
ar continuidade ao e acordo - % 5 P 940
Com o Lei GT; RH; CAD; | AVALIACAO COLA- C;?aogo_ 2015: avaliacao ‘f° Sl
Jul.2019 | CTC; CCA; Avali- | BORADORES do ANISIANE CITAlEED
radores | Identificadas boas praticas
adores IPVC - -
avaliados | e a apresentacéo de pro-

Completar ADD em atraso de 2004/2007
e 2008/2012 e iniciar 2° ciclo 2013-2015

postas no 1.° Trim. 2017
Encontra-se em fase de
homologacao o biénio
2017/2018.
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ADD:
PD- 2013: RADPD aprovado 7' 9 ATI NGI DO
2014: ADD Nao concluida
2015: ADD Néao concluida
2016: ADD Nao concluida
2017: ADD Nao concluida-
para homologacao
2018: concluido o ciclo de
avaliacao até 2015; aberto
ciclo de avaliacao de 2016
a 2018 e constituida nova
CAPD
PD:
2016/17: 204 - 51,5% |
66,5% (ETI)
et | oneo |SEED T ATINGIDO
i i T T o [ 2018/19: 229 - 55,7% |
APOIO A QUALIFICACAO DOS DOCENTES _ 71,6% (ETI)
E FUNCIONARIOS NAO DOCENTES, em GT: CTC: RH: 2019/20: 2181- 55,8% |
especial daqueles que precisam de con- Dez.2019 ’ OTIé ’ 70,2% (provisorio apenas 1°
cluir as suas formacgoes e poderem con- S)
solidar a sua carreira profissional 50% do PND:‘
. PND 2014: 53
PND: N.° de funci- 2015: 63 - 8,2%
onarios com FOR- 2016: 68 - 41,5% 7 ATINGIDO
MAGAO SUPERIOR. 2017: 51%
2018: 47%
2019: 47,5%
Criacao e imple-
mentacao de uma
Out.2019 estrutura de gestao 2016-Comissao constituida 9 ATI NGI DO
do plano estratégi-
. co
E5_OE1_002_Af Pres;g\elgt,e do Taxa de Concreti- 2016: 49,4%
E5_OE1_002 Criacao e implemeptagéo de uma ES- Jul.2016 Comissio 'I:écnica 7acio do Plano 100% 2017: 40,9% 9 NAO ATI NGI DO
Implementar TRUTURA DE GESTAO DO PLANO ESTRA- ’ de PE e Pedro ; (Acbes) 2018: 46,3%
mecanismos de TEGICO Sousa i 2019: 56,5%
gestdo estratégi- 2017- Reunides por Eixo
caede tr;balho Jornadas dedicadas com reduzida participacao
colaborativo Marco cada ano a0 PE/Eixos do PE 5 e limitagcoes na recolha de 9 ATI NGI DO
estado das acoes-
2018: Revisao Equipas
E5 OE1 002 A2 Margarida Amo- Racio cpntributos _
Elaboracdo do PLANO ANUAL DE Jul.2019 ;L’Erzesrgl‘fsz df)‘:rf‘gz;“a“t’;?;’{ | 30% |NaoEfetuado > NAO ATINGIDO
ATIVIDADES DE FORMA PARTICIPATIVA Presidente do apresentados
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IPVC; Racio: contributos
Joao Vieito; Rui colaboradores ~
Set.2019 Gomes; Luis incorporados / 30% 3. Nao Efetuado NAO ATI NGI DO
Graca; Ana Sofia | total de apresenta-
Rodrigues dos
Racio: contributos
entidades externas - A
0Out.2019 incorporados/total | 30% | 2- Nao Efetuado NAO ATINGIDO
apresentados
ao longo de 3 Margarida Amo- 1. efetuado
anos (2017- rim Pereira;
2019) Laudelina Miran-
E5_OE1_0O03_A1 . . , 3
Implementagdo mecanismos e metodolo- Afjnaa’ égf?acs;:ﬁ%- Areas Intervencio- 6 2.€ 3. Ndo Efetuado NAO ATI NGI DO
gias de GESTAO DE RISCOS E CONTROLO Out.2019 . 1030 Viei nadas 4. Imol bi
INTERNO gues; Jodo Viei- - Implementar gabinete
to; Marta Guer- de Auditoria de controlo
Dez.2019 reiro; Fiscal interno (revisao Estatutos
Jan.2020 Unico IPVC)
1. efetuado
Margarida Amo- Elaboracao do dAgordeel? 2. parcialmente efetuado ~
E5_OE1_003_A2 Continuo rim Pereira; | M°4e° r‘:g relato- | “terio 3. Nao Efetuado e modelo NAO ATINGIDO
Elaboracéo e implementacao PLANO DE Marco Cedrico; aprovado de‘ relatério por aprovar
TRANSPARENCIA DA INFORMACAO Ana Sofia Rodri- -
INSTITUCIONAL gues; Marta Taxa de concreti- Plano de transparéncia nao A
ES_OE1_003 Set.2019 Guerreiro 7ac30 do plano 100% | ceatiado NAO ATINGIDO
Desenvolver um
sistema integrado Certificacdo do Sistema .
de gestdo efici- ‘ ‘ Sistema Certifi- SAMA submetido e aprova-
ente e transpa- E5_OE1_003_A3 Ana Sofia Rodri- 2019 cado do em Dez.2017
rente Implementacéo SISTEMA DE GESTAO Jun.2019 _sues; .
RESPONSABILIDADE SOCIAL (SGRS) Equipa RS defini- | g2 ia acses A realizar 2018/2019
da desenvolyidas 80% Auditoria de 1 fase a
realizar em 2019
Recolha indicadores inter-
nos/externos; Participacao
Estudo do GT2-1PQ Indica-
Elaboracao do Portfélio dores E5
E5_OE1_003_A4 Dez.2019 Ana Solf;eas!iodn- portfélio dﬁggg;b]' Revistos Indicadores de
Estruturacao e implementacao do OB- Pe drogSous,a GP- Processos, Manual da
SERVATORIO IPVC OBS ’ Qualidade e ajustados
indicadores PE IPVC1519
Adquiridas bases de Dados
; Plataforma de Plataforma em fase final
continuo gestao de indicado- 180 de d i S|
res criada. e desenvolvimento-
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N° de pedidos
Margarida Amo-
2019 rim;
Joao Ferreira;
E5_OE2_001_A1 Pedro Teixeira; Nimero de aten-
Criacao do GABINETE DE APOIO AO Arlete Carvalhol; dimentos 300 1 e 2.Nao Efetuado -
CANDIDATO Diretores e psico-
2019 logos de escolas NAO ATI NGI DO
secundarias e
E5_OE2_001 profissionais.
Reforcar a ade- Marsarida Amo- Gabinete de Emprego,
quacao e a quali- | E5_OE2_001_A2 - g Ana Sofia | Implementacio do Servico Portal de Emprego consti-
dade dos servicos | Criagdo de um 2019 Rnr(r;,. -gab. | P ’ iadc tuidos. ATI NGI DO
de suporte aos | SERVICO DE ESTAGIOS/EMPREGO 0 E”g“es’ gab. | servico €rado | Nota: Monitorizacio efetu-
alunos mprego ada (ver E3_OE1_004_A1)
Margarida Amo-
E5_OE2_001_A3 rim; o -
Elaboracio de um PROGRAMA INTEGRA- 2019 Pedro Teixeira; n.” de servicos 4 N AO ATINGIDO
DO PARA AUMENTAR O VALOR PERCE- Jodo Ferreira; | , o T8 L 1 e 2 Nao Efetuado
CIONADO DOS SERVICOS prestados Manuel Fonseca;
Sandra Sousa
2013/14: 1555/1980=78,5%
-Taxa de atribuicao 2014/15: 1605/2032=79%
de bolsas de estudo 80% 2015/16: 1685/2086=80,8%
a estudantes (n.° ? 2016/17: 1797/2185=82.2%
de candidaturas) 2017/18: 1829/2166=83,0%
GT; SAS; SAC; 2018/19: 1711/2230=76.7%
GCI 2013/14: 1555/4324=36,0%
Sggﬂgfssﬁggrlg_ Assegurar a EQUIDADE NO ACESSO E NA N.° Total de estu- 2014/15: 1605/4386=36,6%
FREQUENCIA DO ENSINO SUPERIOR pela . : : Informa- | 2015/16: 1685/4250=39,6%
cos Saude) = . Continuo dantes bolseiros/ . . _
A comunidade permanente atencao, presenca e apoio total de estudantes tivo 2016/17: 1797/4453=40,4%
IPVC junto dos estudantes mais carenciados 2017/18: 1829/4343=42,1%
2018/19: 1711/4552=37.6%
2013/14: 195
2014/15: 164
N.° de estudantes
- > ano 2015/16: 97
OT; 545, GCl | na Botsa de Apolo. | anterior | 2016/17: 91
2017/18: 79
2018/19: 62
E5_OE2_002 E5_OE2_002_A1 . Pedro Sousa; REPOSITORIO CRIA- Reposito- Este indicador esta parci-
Construir com os | CRIACAO DE UM REPOSITORIO COM A Laudelina Miran- DO seguido de rio em almente cumprido, sendo
alunos novos INFORMACAO DA PARTICIPACAO DOS Dez.2019 da; Jodo Ferrei- disponibilizacao funcio- | Aueo° repositorio ficara
formatos de ALUNOS (e outros participantes) em ra; Pedro Araujo, dos interfaces disponivel com a entrega
interacao atividades organizadas pelo IPVC (ligacao José Mario Rodri- mobile namento do projeto ativar, ou seja,
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a Acao de elaboracao de AGENDA GLO- gues; Manuel para final de 2019 ou inicio
BAL IPVC) Barros; Luis Pedidos decl = de 2020.
Barreto edidos declaracao
de participa- ~
¢ao/Atividades 90% NAO ATINGIDO
inseridas no Repo-
sitorio
NUmero de reuni-
E5_OE2_002_A2 Margarida Amo- | __0¢s/acces de
- . L sensibilizacao e de
Estabelecimento de procedimento de rim; = . -
i Dez.2019 . formacao realiza- 4 2.Nao Efetuado
acompanhamento associacoes de estu- Presidentes FA e das pela estrutura ~
dantes de AE de acompanhamen- NAO ATI NGI DO
to
Rui Teixeira; 5 -
Susana Cruz; APROVACAO PLANO 1, 2, 3 nao Efetuado
E5_OE3_001_Af ';\:Slr]:lc?c:fﬁc? PLAN_ﬁNAgARKE- DE MAR- | Em finais de setembro foi NAO ATINGIDO
- o~ 2018-2019 ” L : KETING | constituido o grupo de
Elaboracao do PLANO DE MARKETING AlreeﬁzﬁdArlia(;gr Anélise swo'r,. APROVA- | “conselheiros” da ESCE
e plano de comun- DO para auxiliar o GCl nestas
Cairrao; Ana cacio -
5 questoes.
Torres
2017: 1 tese de Mestrado
E5_OE3_001 em Marketing (Desenvqlv.l-
Reforcar a ativi- Manuel Fonseca e mento de uma estrategia
> E5_OE3_0OO01_A2 { s . de content marketing para
Sgg%g%g :)tr:o- Envolvimento dos cursos de Marketing Jun.2019 (égxgrﬁgl:;a?, 105653236220160? 1 redes sociais: o caso da ATI NGI D O
H . nas atividades de estudo relacionadas : 8 ‘ P ESCE-IPVC).
formativa e IDI&I . Pedro Carvalho; ano X
com a marca e notoriedade do IPVC : 2018: 2 teses
Teresa Madureira
2019: Meta alcancada, nos
cursos de Marketing (mes-
trado e Pos Graduacao)
até fevereiro | Rui Teixeira; 2014: Viana 42.6%; Braga
decadaano | susanaCruz, 39.6%; Porto 14.7%
Joana santos; % de alunos inscri- 20.15' ,Viana 49 i%"Braga
E5_OE3_001_A3 Jorge Ribeiro; tos no IPVC dos > ano 36 9%' Porto 16 67:,
Reforco das ATIVIDADES COM AS ESCOLAS Beatriz Fernan- | 800 0 rotven- | anterior | 2016: Viana 37.3%: Braga ATINGIDO
SECUNDARIAS E PROFISSIONAIS dezembro de des; Susana - o
cada ano o tes 40.4%; Porto 18.6%.
Mendes; Linda 2017: Viana: 36.3% : B .
Saraiva; Jorge : Viana: 36.3% ; Braga:
y 43.8% ; Porto:16.0%
Dantas
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- N. Referéncias
IPVC Imprensa /

2014: 943/110 (8,5)
2015: 988/37 (26,7)

A 26 |2016: 837/190 (4,4) ATINGIDO
N. 1216‘ I[‘:;:‘; ik 2017: 1642/242 (6,7)
P 2018: 1647/253 (6,5)
Avaliar a imagem que a sociedade em
geral tem do IPVC e o seu grau de noto- 2013: 50.2%
riedade. 2014: 83%
Dez.2019 ol - % de novos visi-| =ano |2015: 47,3%
Efetuar a divulgacao de resultados das tantes ao Portal anterior | 2016: 48.45% ATI NGI DO
diversas iniciativas e atividades desen- 2017: 81,7%
volvidas no Instituto. 2018: 80,9%
2013: 7,7%
2014: 8%
% de acessos > ano %8}2 ?’25@ ATI NGI DO
internacionais anterior 2017+ 16.42%
2018: 19,45% (26421 visi-
tas)
Inquérito aos Gabi-
] ATINGIDO
: . . Psicologos das = e
Avaliar a imagem que a sociedade em Escolas 2018: 4.2
geral tem do IPVC e o seu grau de noto- GT; GAQ; GCI Questdes 1, 4 e 8
riedade 2 =
. R . 2016: 4.1
Inquérito as Enti- 2017 4.1
dades~ 2UEES .9 2018: ing. nao realizado ATI NGI DO
Questoes 2.4 e 3.1 bianual
Margarida Amo- NUmero de CEN- Efetuada uma analise das ~
Jul.2019 rim Pereira; Tgfgorst/Ecs;iggsJ- 8 iitua‘gésst existentes nou- NAO ATINGIDO
E5_OE3_002_A1 Arlete Carvalho., ras instituicoes
= = Ana Paula Vale;
Elaboracao do plano de reestruturacao Jul.2019 Joio Ferreira- Avaliacio da satis
dos CENTROS DE ATENDIMENTO ’ = > < A
E5_OE3_002 Rosa .Branga facao com atendi- 3,0 2, 3 Nao Efetuado NAO ATI NGI DO
Dez.2019 Bogas; Regina mento
Reforcar compe- Vieira
téncias d - — -
encias cos cg? Filipa Patrocinio; 2017: - Protocolo e Organi-
tros de atendi Abr.2019 ) ; - -
mento Margarida Perei- zacao de Evlentos na Admi-
E5_OE3_002_A2 ra; Sandra Sousa; , nistracao Publica: 4 cola-
Formacao dos colaboradores em Marke- Joao Ferreira; f'j)l:;]:;gohg:zz 14h boradores - 70h; ATI N GI DO
ting, Atendimento e Gestao de Situacoes Cintia Carones; . - Lingua Inglesa: 48 cola-
Jul.2019 atendimento/ano

de Crise

Pedro Araujo;
Beatriz Fernan-
des; Susana Cruz

boradores - 1200h.
2018- Atendimento-44
colaboradores - duas ses-
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soes de 4:00 Horas
2019- Nao foi feita nenhu-
ma formacao de atendi-
mento
2017: 2 ocorréncias de
incumprimento do manual
Nao Conformidades ggét‘e;dImenAto.. d
auditoria (Cliente 0 ocor- | . gcorren(czjlas N l AO ATI GI DO
Dez.2019 mistério; auditoria | réncias incumprimento do manua N N
de atendimento identifica-
EAR) : il
das no cliente mistério,
mas contestadas em ata
2019- 0 Ocorréncias
Grau de Satisfacao
com informacao
Jul.2019 institucional rece- 3,0 -NM
bida
O IPVC integra "projeto de
Dez.2019 Gestao documental comum
Susana Cruz; para as IES" DGL.AB. 0 IPVC
Margarida Perei- colalll?or:':\ no Pro!etq ASI.A i
ra: Sandra Sousa: Avaliacao Supralnstltuc!o:
E5_OE3_O03_A1 ’ ) Ca,rla Rocha: Jos é nal da Informacao Arquivis-
Criacdo da LISTA DE AREAS TEMATICAS Viana: Pe;jro tica. Iniciado em SAC, e
DO IPVC PARA COMUNICACAO ORIENTADA R efectuada visita a IPLeiria
- Marrucho; Joao -
com mapeamento do fluxo de informa- o o . . Foi elaborado em novem-
- . - . Pereira; Susana N° de areas tema- =
cao e respetivos intervenientes P . 100% bro de 2019, uma formacao
Mendes; Cintia ticas mapeadas - g ;

. ’ interna ministrada pela
E5_OE3_003Criar Dez.2019 Carones; Assun- Coordenadora do proieto
canais de comu- €z. céo Alves O proj

.- - RADA, com o objetivo de
nicacao orienta-
dos fornecer ao grupo ferra-
os -
mentas e metodologias de
boas praticas para a corre-
ta implementacao do RADA
no IPVC, permitindo assim
agilizar o processo.
Susana Cruz; 1- Nao Efetuado
Susana Mendes; 2- 2018: Funciona-
Set.2019 Vitor Monteiro; Calenda- lidade Criada na
E5 OE3 003 A2 et Maria José Ma- rio im- ON.ipvc
. chado; Aurora Implementar ca- plemen-
Programagéo de AGENDA Pereira; Beatriz lendario ta- Escolas, SAS e GCI carrega-
GLOBAL DO IPVC Jan.2020 Fernandes; José do/valida | ram info no CALENDARIO
Mario Rodrigues; do GLOBAL CRIADO na
2019 Patricia Lemos; ON.IPVC a partir de marco-
Linda Saraiva 2019
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Pedro Sousa; Plataforma indica-
Dez.2019 Ana Sofia Rodri- | dores implementa- 100% Indicador nao foi cumorido
gues; Jodo Fer- da porlauséncia delfinuangi;-
E5_OE4_0O01_A1 re;ﬁ?;:;if%%?; mento. O projeto que finan- ~
Implgmentagap de Sistema Integrado de Filipa Patrocinio; | Indicadores acedi- cia esta operagéo arrancou N AO ATl NGI DO
Gestao de Indicadores na ON.IPVC - X - em janeiro de 2019 e tem
Dez.2019 Carla Quintas; dos/ Indicadores 50% -
. . . T conclusao para margo de
Laudelina Miran- disponiveis 2020
da; Marcia Amo- )
rim
E5_OE4_OO1Aum | E5_OE4_0O1_A3 i
entar a interope- | Reforco dos servicos digitais da organiza- Pedro Sousa; , . 2016 e 2017- 9 Servigos
o = - Numero de servicos
rabilidade dos ¢ao em suporte multiplataforma Dez.2019 Gestores proces- implementados 3 2018: 261
sistemas de (smartphone, tablet, reldgio, smartty, so GSI P : IMpressos ATI NGI DO
- - Implementados na plata-
informacao etc) f
orma, entre 0s novos e 0s
Dez.2019 revistos
Presidente e o s
Nov.2015 Vice-Presidente g‘ .dte mterfaﬁi 3 1. Efetuado;
E5_OE4_001_A4 Dez.2019 IPVC; € edrogera ” 2. Em desenvolvimento
Reforco da Responsavel ade
INTEROPERABI_LIDADE DO SISTEMA SI/GIQ; Ruy N° de séries de
DE INFORMACAO do IPVC com os SIT Dez.2019 Guerrelr?; Ml.guel dados disponibili- 20 i
Matos; Julio d
Pereira zadas
Sistema implemen-
E5_OE4_002 Dez.2019 Pedro Sousa; tado (correlacao - ~ ,
— = E5_OE4_002_A1 ’ ; %
Evoluir o sistema ImBlem;ntag_éo de um "BUSINESS Miguel Cruz; nao linear de da- 100% Ejﬁgﬂgfasg; rf]giopsoest;vel ~
de informacao INTELLIGENCE" para o Sistema de Jul.2019 Jorge R1be1ro'; dos) encontrar financiamento NAO ATI NGI DO
para o funciona- s Pedro Castro; N.° setores inte- ~
to analitico | Informacao do IPVC Luis Barreto : para esta operagao.
men Dez.20219 grados (RH, SAF, 3
SAC)
2016: 5 avaliados
Jun.2019 2017: Submetida candida-
NUmero de labora- tura a equipamentos via
torios avaliados 16 CTeSP. ATI N GI DO
E5_OE4_003 E5_OE4_003_A1 . D .
Adaptar as infra- | Elaboracao do plano REESTRUTURAGAO Pedro Sousa; GP E‘):S: meta d“'”?p.assada. -
estruturas tecno- | DOS LABORATORIOS DE INFORMATICA 2019 ste indicador fol cumprido
logicas as novas N.° laboratéri e,zltguperado, sfendo que nos
- .° laboratorios tltimos anos foram renova-
realidades reestruturados 100 das cerca de 400 maquinas ATI NGI DO
para os laboratérios do
IPVC.
E5_OE4_003_A2 Jun.2019 Pedro Sousa; GP- | Taxa de COBERTU- 100% 2016: Plano restruturacao
Reforco da ! GSI RA DA REDE WIFI ? da rede WiFi em desenvol-
GMS/02 Rev.4; 2019.04.04 46 | Pagina
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OBJETIVOS DE GESTAO

Fecho PE 1519

CAPACIDADE E
COBERTURA DA REDE WIFI em detri-
mento da rede cablada

Dez.2019

2019

NOVOS HOTSPOTS
de alta densidade
instalados

20

vimento

2017: Submetida candida-
tura a equipamentos atra-
vés de CTeSP. Este projeto
ainda nao se encontra
aprovado.

2018: As redes WiFi da
ESTG e da ESCE foram
totalmente renovadas,
bem como a residéncia da
ESA. Foram instaladas
cerca de 200 unidades para
a rede WiFi.

2019: Foram efetuados
investimentos que permiti-
ram remodelar as redes:
ESTG, ESCE, ESE, Residén-
cia da ESA.

Estdo a ser implementadas
pequenas alteracoes na
ESDL e nos SAS

ATINGIDO

Legenda:

Plano Estratégico 15-19

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7
- Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7

Plano Estratégico 10-14 (Continuidade na monitorizacao)

se a tendéncia é de piorar N).

se a tendéncia é de piorar N).
Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

GMS/02

Rev.4; 2019.04.04
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de Viana do Castelo

3.2. Desempenho dos Processos

Dos 161 indicadores, associados aos 16 processos (26 se considerar os subprocessos) que constituem o SG-IPVC,
estdo 145 em condigGes de serem monitorizados o que corresponde a 90.1%. Atingiram a meta definida 92 INDICA-

DORES (65.5%).

Grafico 2 - % de indicadores em condigGes de serem monitorizados

97,50%
9630% 96:80%  96,70% ’

94,20% 94,23% 94,12%
90,30% I I 90,10%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

W % Indicadores Monitorizados

Grafico 3 - % de indicadores que atingiram a meta definida

) 72,00% 73,00% 73,00% 75,20% 73,30%
65,00% 67,00% 66,67% 53,899 65,50%

0,

2008 2019 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

W % Indicadores com meta atingida

Na tabela seguinte (Tabela 1) apresenta-se o Mapa Geral de Indicadores com respetivos resultados obtidos.
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Tabela 1 - Indicadores de desempenho dos Processos do SG-IPVC e resultados obtidos, para 2019

GESTAO ESTRATEGICA

Processo / . . = N
Subprocesso Indicador Meta Resultado obtido Concluséao Tendéncia
. = 2019: nao cumpre
Implementacéo do Plano Estratégico 15/19 - (ER BV DEaE;(;)S D7 GRS B2 2018: nao cumpre ->
2017: nao cumpre
JULHO- PA e ORCAMENTO (planeamen-
to interno); AGOSTO-Ajustes conforme
Planeamento e [ plano de Atividades (PA) e Orcamento IPVC plafond atribuido e perspetiva 2019, 2018, 2017 e 2016: Aprovado Meta atingida >

Gestao Estraté-
gica

O.Privativo; Carregamento, prazo
definido por tutela, no SIGO; Aprova-
cao CG.

em CG

Relatorio Atividades e contas - Taxa cumprimento de Atividades

100% (referente a 2015)-Abril

2019, 2018, 2017 e 2016: Aprovado
em CG (apesar de acdes nao total-

mente realizadas)

Accountability - N.? Acoes Divulgacao

1

2019, 2018, 2017 e 2016: Cumpre

Criacao e Rees-
truturacao de
Cursos

% Cursos do 1° Ciclo Acreditados pela A3ES

% Cursos do 2° Ciclo Acreditados pela A3ES

% CTESP registados pela DGES

Revisao de CTeSP, 1° e 2° Ciclo (pelo menos no ano letivo

seguinte ao fecho de um ciclo n anos)

% Reestruturacao dos Cursos: CTeSP, 1° e 2° Ciclo aprovadas

100%

17/18:NCE 75%;ACEF 90% (1)
2016:NCE 100%;ACEF 90% (1)

2018: 100%

2017: 100%

2016: NCE - 100%
ACEF - 75%; PERA - 80%

9
>
9
9

Meta atingida

2018: N/A
2017: 100%
2016: 100%

2019:100%
2018:100%
2017:100%

N

Meta atingida

2019:100%
2018:100%
2017:100%

Meta atingida >
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Processo /
Subprocesso

Indicador

Meta

Resultado obtido

Conclusao

Tendéncia

Gestao Estratégica

NUmero de Parcerias Internacionais

30%

2019: 39,74%
2018: 62/156=39,7%
2017: 61/142=42,96%

Envio de estudantes mobilidade

>1

2019: 0,71
2018: 69/91=0,76
2017: 105/87=1,2

>1

2019: 0,72
2018: 52/64=0,81
2017: 55/55=1

Rececao de estudantes mobilidade

>1

2019: 0,95
2018: 136/152=0,89
2017: 152/139= 1,09

Cooperagao
Internacional

Envio de Docentes / Nao Docentes em Mobilidade

>1

2019: 0,64
2018: 63/54=0,83
2017: 45/33=1,36

Rececao de Docentes / Nao Docentes em Mobilidade

>1

2019: 1,34
2018: 60/51= 1,18
2017: 86/125= 0,68

Meta atingida

Meta atingida

9

Erasmus Survey

50%

2019: 1°S - 100%; 2° S — 85,7%
2018: 90,93%

(1.° SEM: 88,65% 2.° SEM: 93,20%)
2017: 88,41%

(1.° Semestre: 86,55% | 2.° Semes-

tre:97,9%)

Meta atingida

Portal Internacional

>1

2019: 1,19
2018: 26421/24956=1,06
2017: 24956/24887> 1,0

Meta atingida

Processo /
Subprocesso

Indicador

Meta

Resultado obtido

Conclusao

Tendéncia

criacao/atualizacao programas (PUC)

100%

2019: 100%
2018: 99,65%
2017: 98,48%

Meta
atingida

Taxa de disponibilizacdo de sumarios

100%

2019: 99,41%
2018: 97,13%
2017:90,3%

dizagem)

Taxa de lancamento das classificacoes finais das UCs

100%

2019: 100%
2018: 100%
2017: 100%

Meta
atingida

7

%

FORMACAO (Ensino e Apren-

% lancamento classificacdes de Estagios/Ensinos Clini-
cos/|PP/Dissertacao

100%

2019: 100%
2018: 100%
2017: 100%

Meta
atingida

7




')

o,
4
g
Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO
REVISAO DO SISTEMA | 2019

Taxa de lancamento das classificacoes de mobilidade

100%

2019: 100%
2018: 100%
2017: 100%

Meta
atingida

Calendarizacao das avaliacoes (exames) - cumprimento do prazo
estipulado

100%

2019: 100%
2018: 98,61%
2017: 100%

Meta
atingida

% satisfacao com curso -IASQE

> 70%

2019: 85,27%
2018: 87,40%
2017: 79,91%

Meta
atingida

% satisfacao com docentes

> 70%

2019: 90,80%
2018: 92,60%
2017: 92,24%

Meta
atingida

% satisfacao com UCs

>70%

2019: 91,25%
2018: 89,40%
2017: 87,45%

% apresentacao do Relatério da UC

100%

2019: 99,32%
2018: 87,80%
2016/17: 90,0%

% de apresentacédo do Relatorio de Curso

100%

2019: monitorizagdo em curso

2018: 78,05%
2017: 92,0%

taxa de conclusao de Curso em estudantes regulares de Lic e de
TESP

70%

2019: 92,17%
2018: 79,51%
2016/17: 67,45%

Meta
atingida

Meta
atingida

N

Processo / Subpro-
cesso

Indicador

Meta

Resultados anteriores
(se aplicavel) e Atual

Conclusao

Tendéncia

Taxa de execucao fisica

cao)

80%

Projetos e PS cujo periodo de realizacao ¢ igual ou
superior a um ano

(taxa semestral)

2017: sem dados'; 2018: sem dados; 2019: sem
dados

Projetos e PS cujo periodo de realizacao é inferior a
um ano

(a meio do projeto)

2017: sem dados; 2018: sem dados; 2019: sem
dados

Projetos/PS finalizados:

2017: 100%

2018: 100%

2019: 98,75%

Meta atingida

GESTAO DE PROJETO (Eixo Investiga-

Taxa de execucao financeira

80%

Projetos e PS cujo periodo de realizacéo é igual ou

1 A metodologia para célculo das referidas taxas ainda se encontra em implementag&o pelo que néo é possivel, neste momento, apresentar dados com significancia estatistica
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superior a um ano (taxa semestral)

2017: sem dados

2018: sem dados

2019: sem dados

Projetos e PS cujo periodo de realizacao é inferior a
um ano

(a meio do projeto)

2017: sem dados

2018: sem dados

2019: sem dados

Projetos/PS finalizados:
2017: 91,00%

Taxa de execucao financeira Global 80% 2018: 96.86% Meta atingida A
2019: 97,98%
2019: iniciado
Taxa de Satisfacao 75% 2018: 100,00% (provisorio) A
2017: 90,30%
2019: 311 843,73
Volume de Vendas de Servicos 200.000 2018: 240 834,55 Meta atingida A
2017: 164.340,02
N.° de Projetos em que participa como prestador de 2019: 14
Servicos 18 2018: 12 7
; 2017: 5
N.° de Projetos em que participa como prestador de 2019: 11
Servicos 12 2018: 9 7
> 2017: 4
2019: 4 352 836,66
Receitas obtidas 350.000,00 2018: 2.107.920,32 Meta atingida A
2017:  605.132,70
2019: 68
N.° de projetos financiados 12 2018: 71 Meta atingida A\
2017: 55
2019: 13
N.° de projetos financiados 5 2018: 23 Meta atingida A\
2017: 38
2019: 0
N.° de Spin-off 2 2018: 0 ->
2017: 0
2019: 0
N.° de Patentes 1 2018: 0 >
2017: 0
2019: 3
N.° de Marcas registadas 1 2018: 1 Meta atingida A
2017: 1

52




')

o,
4
g
Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO
REVISAO DO SISTEMA | 2019

o - 2019: 2
i.teP?;ques Tecnoldgicos e Incubadoras que o IPVC 2 2018: 2 Meta atingida
s 2017: 2
2019: 8
N.° de Cursos de Formagao Continua 20 2018: 7 ->
2017: 6
Regulamento Homologado (regulamento que enquadre
a participacao dos docentes do IPVC em ID&l e transfe- 1 0 ->
réncia)
Ha fichas curriculares submetidas a A3ES mas é
N.° de Fichas Curriculares 100% necessario criar uma plataforma interna em que o | esta em desenvolvimento
docente va atualizando a sua FC
N.° de Planos (plano que, articulando de forma trans-
versal as competéncias instaladas, as necessidades da 1 0 S>
sociedade e as oportunidades de financiamento, defina
projetos prioritarios de ID&l e transferéncia)
% de prOJgtos enquadrados nos eixos prioritarios de 10% por definir eixos prioritarios Nao monitorizado NM
desenvolvimento
n° de projetos transversais a varias areas cientificas 20% Sem dados que permitam monitorizacao adequada | Nao monitorizado NM
% de Projetos com Producao Técnico Cientifica 10% Sem dados que permitam monitorizacao adequada | Nao monitorizado NM
Plataforma carregada com informacao de competén- A plataforma ainda se encontra em desenvolvimen- ..
- .. = ) 30% Meta atingida
cias humanas e materiais (GD) e gestao dos projetos to
Media d.e projetos em parceria e de comunicacoes em 40% Sem dados que permitam monitorizacao adequada | Nao monitorizado NM
coautoria com elementos de outras instituicées
N° de artigos em revistas em SCOPUS 110% %glz :17015 Em desenvolvimento
N° de artigos conferéncias em SCOPUS 100% %glz ‘51; Em desenvolvimento
o . 2019 - 14 .
N° de capitulos em SCOPUS 110% 2018 - 4 Em desenvolvimento
Integrados em Unidades de Investigacao IPVC 110% Sem dados que permitam monitorizacao adequada Em desenvolvimento
Membros Colaboradores em Unidades de Investigacdo 110% Sem dados que permitam monitorizacao adequada | Em desenvolvimento

IPVC
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Processo / Subpro-
cesso

Indicador

Meta

Resultados anteriores
(se aplicavel) e Atual

Conclusao

Tendéncia

RECURSOS HUMANOS

Taxa de Processos individuais completos com um mini-
mo de documentacao exigida

100%

2017 - 100%
2018 - 100%
2019 - 100%

Meta atingida

9

N.° médio de horas de formacao por funcionario

2017 -0,8
2018- 5,6
2019 - 8,4

Meta atingida

%

Taxa de cobertura da execucao do plano de formacao

>=25%

2017- 7%
2018 - 42%
2019 - 43%

Meta atingida

Taxa de eficacia das acbes de formacao ja avaliadas

20%

2017 - 26%
2018 - 11%
2019 - 20%

N

Taxa de absentismo

10%

2017 - 4%
2018 - 6%
2019- 7%

Meta atingida

Processo / Subpro-
cesso

Indicador

Meta

Resultados anteriores
(se aplicavel) e Atual

Conclusao

Tendéncia

ALO

ASO

Taxa de Ocupacao das residéncias (excluindo o més de
agosto)

> 80%

2017 - 85%
2018 - 88%
2019 - 87%

Meta atingida

A\

Variacdo homologa dos alunos alojados

Entre - 5% e
5%

2017 - 2%
2018 - 3%
2019 - 4%

Meta atingida

indice de Satisfacao

> ou= 3,6

2017 - 3,74
2018 - 4.01
2019 - 4.17

Meta atingida

Tx. de desisténcia

Média Mensal
<5%

2017 - 1%
2018 - 4%
2019 - 4%

Meta atingida

Valor de receita por cobrar em Julho de 2019

Entre
3.000,00€ e
15.000,00€

2017 - 3.120,12 €
2018 - 2.967,13€
2019 - 7.894,82€

Meta atingida

BOL

% Entrevista realizadas a alunos candidatos a bolsa de
estudo

> ou = 9%

2017 - 6%
2018 - 7%
2019 - 3,9%

N.° de Visitas domiciliarias

> ou = 5% de

alunos bolsei-

ros do IPVC

2017 - 5,27%
2018 - 5%
2019 - 6,14%

Meta atingida

Nivel médio de satisfacio da Area de Bolsas

>ou=3

2017 - 3,02
2018 - 3,12
2019 - 3,03

Meta atingida
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N°. De candidaturas despachadas a data de 31.12.2019

> ou = 90%

2017 - 80%
2018 - 65%
2019 - 50%

Nivel médio de satisfacio da Area de Bolsas de Apoio
Social

>ou = 3,5%

2017 - 3,75
2018 - 3,37
2019 - 2.34

% de bolsas de apoio social atribuidas sobre aluno inscri-
to/candidato

> ou = 25%

2017 - 39%
2018 - 67%
2019 - 62%

Meta atingida A\

CcuL

NUmero de atividades/Ano

2017 -3
2018 - 3
2019 -3

Meta atingida

NUmero de colaboragdes em eventos

2018 -3
2019 -0

T

Nivel médio de satisfacao

>ou-=3,5

2017 - 4,42
2018 - 3,7
2019 -3.92

Meta atingida /

Seminario aberto a comunidade, tendo como orador o
artista que expoe

3

2017 -3
2018 -3
2019 -3

Meta atingida

DES

Nivel médio de satisfacdo

(escalade 1a
5)
>ou-=3,5

2017 - 3,50
2018 - 3.8
2019 - 3.6

Meta atingida N

Numero médio de acessos ao centro de fitness do
CDIPVC

700

2017 - 738
2018 - 428
2019 - 392

K

Numero médio de inscritos no centro de fitness do
CDIPVC

86

2017 - 86
2018 - 58
2019 - 66

Taxa de cobertura de consultas de Medicina no Trabalho

80%

2017 - 84%
2018 - 98%

Meta atingida

Nivel médio de satisfacdo

>o0u=4

2017 - 4.5
2018 - 4,2

Meta atingida

MTR

Utilizadores com passe

100

2017 - 107
2018 - 197
2019 - 184

N LN K

Meta atingida

Utilizadores pontuais

250

2017 - 429
2018 - 548
2019 - 1387

N

Meta atingida

Satisfacao dos utilizadores

>ou-=3

2017 - 3,62
2018 - 3,9
2019 - 3.94

Meta atingida A

Utilizadores BIRA

40%

2019 - 53.5%

Meta atingida A
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Numero de Alunos do IPVC registado no portal do em- 1913 22%1127_1197;2 Meta atingida 2
prego relativamente ao ano anterior 2019 - 2188
o . 2017 - 298
N° de empresas/instituicoes registadas no Portal do ] .
Emprego relativamente ao ano anterior (2017=1739) 373 %813 i :gg Mcta atingida 7
N s . . 2017 -7
Organizacao de workshops e seminarios na area do Até5 ..
; 2018 - 5 Meta atingida /
% emprego workshops 2019 - 10
Li 2017 - 96%
Satisfacao obtida em Workshops Até 77% 2018 - 89% Meta atingida /
2019 - 77%
e s . . 2017 - 68%
Grau de satisfacao de alunos diplomados registados no Até 65% 2018 - 65% Meta atingida 2
Portal do Emprego 2019 - 66%
Grau de satisfacdo das empresas registadas no Portal do | Até 3 (Escala %81(7) 7 ;’l Meta atingida S
Emprego de 1ab) 2019 - 4’1 g
o, . 2017 - 1.24€
Custo Médio em Generos 1,40€ 2018 - 1.30€ Meta atingida N
2019 - 2.81€
2017 - 38.6%
% de Utentes por cantina >15% 2018 - 38% Meta atingida /
2019 - 42%
] 2017 - 3.33
)
= (escalade 1a ]
Nivel médio de satisfacdo - Cantinas 5) %g}g ) g’zo((eesscgg%ee 11 1‘;)) Meta atingida
>0u=3 2019 - 3.40
(escalade 1 a 2017.- 3.28
Nivel médio de satisfacédo - Bares 5) %g}g §’23(T22iiad§e1 1aa4;) Meta atingida AN
>0u=3 2019 - 3.55
Proceszzslsgubpro- Indicador Meta Resultado obtido Conclusao Tendéncia
Emitir certiddes/Diplomas de conclusao de unidades 5 dias Gteis %813 ggz/é (ESCE) \
2 curriculares efetuadas 2016 98%
“E’ 2018: 98,33%
n] Disponibilizar contetdos programaticos 8 dias uteis |[2017: 100% Meta atingida N
2 2016: 100%
J 3
< Taxa de analise dos processos individuais, no ambito do 100% %g}? 188;‘,’ Meta atingida S
plano GRCIC ° 5016.100% s
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Processo /
Subprocesso

Indicador

Resultado obtido

Conclusao

Tendéncia

Biblioteca

BIBLIOTECA E ARQUIVO

Avaliacéo Satisfacédo utilizadores no ambito do controlo
da informacao

2019: Inqg, nao realizado.
2018:3,8
2017:3,5

Nao monitorizada em 2019

N°. de formacoes /ano

> 7 ESE, ESA,
ESCE, ESS, ESDL -
1; ESTG - 2

2019: 20
2018: 21
2017:18

Meta atingida

Dissertacdes/ Trabalho de Projeto/Relatdrio Estagio
disponibilizadas no RIIPVC

100% ou 1

2019: 99,2% (ver RAP BIB)
2018: 88,28%
Defendidas: 113
Submetidas: 128

2017: 97,39%

Defendidas - 115
Submetidas - 112

Meta atingida (ver RAP
BIB)

indice de Satisfacao dos alunos pelas Bibliotecas

> 80% (satisfeito-
muito satisfeito-
totalmente satisfeito)

2019: ESTG: 95.01 %
ESS: 98.22 %

ESE: 91.85 %

ESA: 85.08 %
ESDL:89,63 %

ESCE: 94,77 %

Meta atingida

EAR - EXPEDI-
ENTE E AR-
Quivo

1- N.° reclamacoes relacionadas com o atendimento
telefonico e presencial

2019-0
2018-0
2017-1

Meta atingida

2- N°. documentos pedidos para consulta e nao satisfei-
tos

2019- 0
2018- 0
2017- 0

Meta atingida
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3- N°. areas que levantamento da documentacao é
concretizado

Documentacao identificada 2019:
ESS
- Livros de sumarios
- Livros de termos
- Atas do conselho geral
- Atas do corpo docente

-Dossier de curso do CLE

- Instrumentos de avaliacao

ESTG

- Acesso ao ensino superior

- Bolsas de estudos

- Seguro escolar

Equivaléncias de habilitaces estrangeiras
-Candidaturas

- Atribuicao de prémios

- Atas e circulares

- Instrumentos de avaliacao

ESE

- Ja organizou num espaco Unico os processos dos
alunos, e deram como finalizadas as obras na cave,
aguardam as estantes para dar inicio a organizacao
da restante documentacao.

ESCE

- Finalizou o levantamento dos dossiers de curso.
ESA

- Procederam a reorganizacao dos processos indivi-
duais

ESDL

- O levantamento esta a ser feito nos instrumentos
de avaliacao dos alunos

SC

- Estao a proceder a identificacao das pastas de
Curso

SAS

- O levantamento da documentacao do arquivo
ainda nao foi iniciado pelos motivos ja reportados -
falta de espaco e de recursos humanos.

No entanto, esta previsto dar-se inicio aos traba-
lhos de organizacao dos espacgos e da documenta-
cao em breve.

Processo / Subpro-
cesso

Indicador

Meta

Resultados anteriores

(se aplicavel) e Atual Tendéncia

Conclusao

Laboratoérios

indice de Satisfacdo dos Utilizadores

3,0

3,5 Meta atingida 7
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Processo / Subpro-
cesso

Indicador

Meta

Resultados anteriores
(se aplicavel) e Atual

Conclusao

Tendéncia

PROMOCAO E IMAGEM

Divulgacao

80%

2018: 100%
2017:100%
2016: 100%

Meta atingida

9

Grau de satisfacao

Maximo 5%, sendo
0% o ideal.

2018:0%
2017:0%
2016:0%
2015:0%

N° de seguidores redes sociais

>10%

Facebook

10 dez. 2019 - 12 700
31 dez. 2018 -11 674

31 dez. 2017 - 10 742
IPVCTV

2018: 330

2017: 321

Linkedin

2019: 5779

2018: 4403

2017: 2022

Instagram

2019: 2036

2018: 1236

2017: 890

Twiter

2019 - 375

2018 - 329

Meta atingida

Referéncias na Imprensa

>900

2018:1647
2017:1642
2016: 837

N vistas Escolas Secundarias e Profissionais

40 a 90% (conforme
NUT)

2017/18 - 84.3%
2016/17 - 97,5%
2015/16 - 16.30%

% respostas positivas divulgacao oferta formativa

>95%

2018 - 100%
2017 - 95%

Meta atingida

n° de eventos sectoriais que promovam relacao de
proximidade com o tecido empresarial

35

2018 - 58

Meta atingida

N° de newsletters criadas

4

2018 - 12 - newsletter mensal na ESDL

Meta atingida

Plano de Marketing IPVC: plano de comunicacao

100%

Elaborado um plano de reestruturacao do
GCl e substituido por um plano de ativida-
des

1 tese ou projeto ou relatorio por ano relativa a
Marca IPVC

2018 - 2 teses
2017- 1 tese Mestrado

Meta atingida
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Processo / Sub- . Resultados anteriores (se aplicavel) e = A .
processo Indicador Meta atual Conclusao Tendéncia
o A o - . 2019-T1: 7
z:z)‘ Ocor.renc1a de gngmahas 1,nf9rmat1cas por quebra de < 240 / minutos 2019-T2: 14 Meta atingida 2
- servico com prioridade média ou alta (4/horas) 20 .
E 19-T3: 0
2 Ocorréncia de anomalias informaticas por quebra de 2019-T1: 7
= servico com prioridade baixa Pord <48 / horas 2019-T2: 114
w . 2019-T3: 141 7
w
g Taxa de pedidos executadas dentro do tempo solicitado _ 2019-S1: 80,09% . A
é para a a execucao da solicitacao. >=80% 2019-S2: 90,48% e G
(%]
& S . _ 2019-51: 99,59% —
2 Taxa de solicitacoes resolvidas >=95% 2019-52: 99.29% Meta atingida A
S Taxa de sucesso das copias de seguranca realizadas de 2019-T1: 100%
,9,: forma automatica ; >=95% 2019-T2: 98,47% Meta atingida A
5 2019-T3: 98,62%
] e . = s 5 2019-S1 0,55 .
% solicitacoes por inadequada formacao utilizadores <30% 2019-52 0 Meta atingida A
Processo / Sub- . Resultados anteriores = N
processo Indicador Meta (se aplicavel) e Atual Conclusao Tendéncia
NUmero acdes de sensibilizacdo 2 por ano Duas acoes em 2019 Meta atingida A
Aquisicao de produtos com menor quantidade de plasti- 80% reducao por | Comercializacao de garrafas de plastico de 2
L €O na sua composicdo e/ou embalamento ano agua nos bares.
[ - ~ — - = - — — - =
Z Configuracoes predefinidas de impressao (frente 100% Configuracoes predefinidas de impressao 2
o e verso, baixa qualidade e preto e branco) i (frente e verso)
ﬁ An'al1.se da momtonzagao dos consumos (agua, energia 100% 100% Meta atingida 2
elétrica e gas)
Quantidade de residuos por utilizador 2% redat:](i)ao por Inexisténcia de valores de referéncia 7
Posicao no Ranking Greenmetric Manter Ranking Mundial 351° Meta atingida /
Processo / Subproc Indicador Meta sl clri ees Concluséao Tendéncia
: (se aplicavel) e Atual
w = Percentagem de trabalhos .
=)
P g '5 Trabalhos complementares 10% 0% Meta atingida B
.9( |<_i lu E 2 Taxa de celebracao de contratos de manutencao 80% 50% /
hu Y 80%
O % x Taxa de realizacao de simulacros 100% (ESS e ESTG nao /
bm Zz realizado)
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Taxa de execucéao verificacao de PT's 100% 100% Meta atingida
N.° de ocorréncias (Higiene) 10 10 - Nem todas ansqioopvr:lsz)tf(réagc;z;?gr;agao solicitada, Meta atingida
Inspecoes falhadas nas viaturas 2 Inspe%:i\c?:;ggzs dr::irf(;)ziaomprazo /
AR/ Indicador Meta Resultado obtido Concluséao Tendéncia
Subproc
Tempo médio de realizacao de procedimentos de valor <10 dias 22(?118?: IlPP\yCC :7455’;?‘:35’113 Meta atingida >
superior a 5.000,00 euros 2017: .IPVC' '27 SAé' "1 63 g
2019: IPVC: 0% SAS: 0,37%
.g Taxa de incumprimentos < 5% 2018: IPVC: 0% SAS: 1,8% Meta atingida 1° S >
g 2017: IPVC: 0% SAS: 2.7%
b Meta a atingir
é S (50% dos 2019: IPVC: 93,01% SAS: 100%
Y § Classificacao Fornecedores fornecedores 2018: IPVC: 92,68% SAS: 100% Meta atingida 1° S >
<Z( o com valor > 2017: IPVC: 92,03% SAS: 100%
4 2 90 pontos)
b 2019: 8 material de escritorio e 2 material de limpeza e
g Rotura de stocks <5 28;%1?'2'7 A A}
3 2017: IPVC: 32 roturas
% C . = 2018: Cumpre 1° e 2° Semestre . o
O ld g umprimento dos prazos de prestacao de contas 0 2017: Cumpre 1° Semestre Meta atingida 1° S ->
=2 :
O | Qo s . . 2018: >0 .
-E .E e § Fundos Disponiveis >0 2017: >0 Meta atingida >
w G (] . o o o 3 3 3 o o
6 |°s” Prazo médio de pagamento a fornecedores < 60 dias 20%3? %U%JSSET °12,°2e 3e°1 g]{? ier;grsetsres Me;a3°att]rqrgr:g:t|1'e; Z >
o <70 (no ma- 2018: -
‘s N.° de bens existentes fisicamente e nao documentados ximo 10 em 2017: 1.47% (ESS)' 17,13% (ESDL) NM
S cada UO/SC) - S
= <35 (no ma- 2018:--
S | N.° de bens documentados e ndo encontrados ximo 5 em : NM

cada UO/SC)

2017: 9,72% (ESS), 47,20% (ESDL)
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Processo /
Subprocesso

Indicador

Meta

Resultados anteriores
(se aplicavel) e Atual

Conclusao

Taxa de Resposta ao Inquérito de Avaliacao da Qualidade
de Ensino/por unidade Organica

CTeSP: 50% Li-
cenciaturas: 30%
Mestrados: 40%

2018: 1°S: CTeSP: 43.5%; Licenciaturas: 33.8%; Mes-

trados: 44.0%

2.°S: CTeSP: 21.5%; Licenciaturas: 21.1%; Mestrados:

31.4%

2017: 1°S: CTeSP: 49.8%; Licenciaturas: 40.8%; Mes-

trados: 52.7%

2.°S: CTeSP: 32.6%; Licenciaturas: 17.9%; Mestrados:

36.9%

OBS

Taxa de Resposta ao Inquérito a Entidades Externas

> 100

2018:
2017:
2016:

nao aplicado
168 Respostas
49 Respostas; 13,2% Participacao

Meta atingida

Taxa de Resposta aos Inquéritos a Colaboradores, por
unidade organica

50%

2018:
2017:
2016:

86 Respostas; 16.6% Participacao
67 Respostas; 13.4% Participacao
67 Respostas; 13.3% Participacao

Taxa de Resposta aos Inquéritos a Diplomados, por curso

50%

2018:
7.6% Participacao

2017: Diplomados (Lic+Mest) em 2015 - 99 respostas;

14.4% Participacao

2016: Diplomados (Lic+Mest) em 2014 - 63 respostas;

10% Participacao

Diplomados (Lic+Mest) em 2016 - 59 respostas;

Taxa de Resposta ao Mobility Survey - Incoming

50%

Student:
2017/18:
2016/17:
2015/16:
Staff:

2017/18:
2016/17:
2015/16:

-43.2%; 2°S - 52.6%
- 33.7%; 2°S - 32.6%
-24.2%; 2°S - 73.3%

Taxa de Resposta ao Inquérito Mobilidade - Outgoing

50%

Estudantes:

2017/18: 1° S - 36 Respostas; 57.2% Participacao
2°S - 60 Respostas; 88.2% Participacao

2016/17: 1° S - 34 Respostas; 55.7% Participacao
2° S - 47 Respostas; 46.5% Participacao
Colaboradores:

2017/18: 39 Respostas; 65.0% Participacao
2016/17: 30 Respostas; 57.7% Participacao

Meta atingida

Tendéncia

Taxa de Resposta ao Inquérito aos Gabinetes Orientacdo
Profissional e Psicologos das Escolas

>80%

2018: 89 Visitas; 75 Respostas; 84.3% Participacao
2017: 79 Visitas; 77 Respostas; 97.5% Participacao
2016: 86 Visitas; 14 Respostas; 16.3% Participacao

Meta atingida

Taxa de Resposta aos Inquéritos aos Alunos colocados no
IPVC no ato da matricula 1° ano 12 vez (1° e 2° fases) CNA

100%

2018: total- 758 Respostas; 67.9 Participacao

1® fase: 81.9%; 2° fase: 42.0%

2017: 656 Respostas

2016: 1° fase: 585 Respostas; 92.1% Participacao
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Taxa de Resposta ao Inquérito Trendence Graduate Baro-

: nao realizado

os 3 IP

: 14° lugar IES Portugal, 3°IP

meter > 15% 2017: nao realizado NM
2016: 291 Respostas; 8.1% Participacao
L. i . = 2018: 370 Respostas; 7.7% Participacao
Zﬁ:i?ﬁigjgfg:z ::E;Eﬂﬂ?:cta"ss de Avaliagdo da Satisfagao 20% 2017: 268 Respostas; 5.6% Participacao 2
2016: 285 Respostas; 6.2% Participacao
Nl‘l’f ;?e‘s’r;”r‘lf\};‘fs 2018: 13° lugar IES Portugal, 2° IP
uMultirank g 2017: 17° lugar IES Portugal, 4°IP )
nacional e entre

63




W)
6eh

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO

REVISAO DO SISTEMA | 2019

Legenda:

Meta atingida

- Meta nao atingida

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7
- Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7

- Nao monitorizado

Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

se a tendéncia é de piorar N).
se a tendéncia é de piorar Y).

S:rbt::cr?)i:seos:o Indicador Meta Resultado obtido Conclusao Tendéncia
2018: 59,83% (361 abertos e 216 fechados)
Tratamento de Ocorréncias 100% 2017:46,53% (591 abertos e 275 fechados) ->

2016: 28.4%
2018: 100%

§ Cumprimento do programa anual de auditorias 100% 2017: 100% Meta atingida ->

@ 2016: 100%

2 2018: 3,63

o Questionario de Avaliacdo de Satisfacao dos Colaboradores 3,5 2017: 3,65 Meta atingida ->

a 2016:3,50

~ 2018: 83,5% (3,59)

g avaliacao satisfacao alunos-qualidade ensino (escola) 3,5 2017: 79,1% Meta atingida ->

o 2016: 73% (3,65)

= >= 3,5 (média | 2018: RHU 3,91

w Avaliacao da Satisfacao dos Utilizadores de Servicos cada servico 2017: RHU 3,91 Meta atingida ->

Q avaliado) 2016: OTIC 3,89; RHU 3,74

5 2018: 63,2%

3 Indicadores de processos dentro das Metas >65% 2017: 66,7% 7
2016: 61,4%
2018: 36,3%

Concretizacao dos objetivos da qualidade 100% 2017: 40,9% ->

2016: 38,8%
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3.3. Desempenho dos Cursos

No que se refere a oferta formativa, no ano letivo 2019/2020 o IPVC abriu vagas em 72 cursos, entre cursos de 12 e 29 ci-

clos, pds-graduagGes e cursos técnicos superiores profissionais (CTeSP).

A ;
72 CURSOS 12 E |
ESCOLA SUPERIOR AGRARIA ‘
~ oo ‘r . ]
26 : ‘_' J’ b
1€ICLO ;.
2CicLo R : BHE
3 ESCOLA SUPERIOR DE L
PGS-GRADUAg,ﬂD CIENCMS EMPRESAR'A'S L ,
1:4 2:1 POSGRAD:2 CTESP:2 N
2 NS s s
CURSO TECNICO s e
SUPEROR | =
PROFISSIONAL | . § H
ESCOLA SUPERIOR DE
DESPORTO E LAZER

A
5 - Hidd
' ) ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE
Vo k22 POSERADD CTESR1
12
cURSOS /) .29 1 BB

: ESCOLASUPERIOR

DETECNOLOGIA EGESTAQ

1:13 2:8 POSGRAD:0 CTESP:B |

/
/
/
£
o
E

PN

1B HE

ESCOLA SUPERIOR
DEEDUCACAQ

143 2:5 POSGRAD:1 CTESP:4

No ano letivo 2019/2020 (dados reportados a dezembro de 2019), estdo inscritos no IPVC 4.552 alunos, tendo sido preen-

chidas 75,8% das vagas disponiveis no concurso nacional de acesso ao ensino superior. O 12 ciclo, com 68,8% do total (corres-

pondendo a 3.134 alunos), regista o maior nimero de alunos, seguido dos CTeSP com 17,8% (810 alunos).

L. = N
15.8 %o 507 BEEE
TAXADEOCUPACAD [
4552 (1CICLO) ESCOLA SUPERIOR AGRARIA
" W
“LUNOS ESC&!’SSUPI?RIOR 2
AGRARIA F— = \
503 Ol |
98,5% ESCOLA SUPERIOR DE \
.3]33 S GECENCAS CIENCIAS EMPRESARIAIS
EMPRESARIAIS
0
556 ssco&'ssuv’:;omon s
2CHLO DE DESPORTO E _BA_
LAZER
307
52 16.9% ESCOLASUPEORDE
ESCOLA SUPERIOR
POS-GRADUAGAO DE EDUCAGAO DESPORTOE LAZER
98,6%
810 Escnussuz%mn
DE SAUI
CURSO TECNICO
SUPERIOR Nn.2% 1022 775
PROFISSIONAL ESCOLA SUPERIOR VAGAS TOTAL
DETECHOLOBAE MATRICULADOS

— PN
i s Big

ESCOLA SUPERIOR
\ DE SAUDE
4552

A
ALUNOS ; 2242 Eﬁﬁ
o ESCOLA SUPERIOR
¢ DETECNOLOGIA E GESTAD
PN
=] 5" 2]

ESCOLA SUPERIOR
DEEDUCACAD

Entre os anos letivos de 2017/2018 e 2019/2020, verificou-se um aumento de cerca de 0,8% alunos no niumero total de es-

tudantes inscritos no IPVC (de 4.514 em 2017/2018 para 4.552 em 2019/2020). De referir o incremento do nimero de alunos

dos CTeSP (8,1%, correspondendo a um acréscimo de 61 alunos) e a diminui¢cdo do nimero de alunos ao nivel dos mestrados

(21,1%, correspondendo a uma diminui¢do de 149 alunos.
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No que se refere a origem geografica dos alunos, quase metade (48,7%, no ano letivo 2019/2020) sdo residentes no Alto
Minho. Esta percentagem é inferior ao nivel dos alunos de 1.2 ciclo (44,7%) e superior entre os alunos de pds-graduacgao (67,3%)
e CTeSP (60,1%).

No presente ano letivo estdo inscritos no IPVC 95 alunos com nacionalidade estrangeira (cerca de 2,1% do total de estudan-
tes). Estes dados ndo incluem estudantes inscritos ao abrigo do Estatuto de Estudante Internacional nem em mobilidade de
crédito.

No que se refere a taxa de ocupacdo (racio entre o nimero de alunos matriculados e o nimero de vagas), entre os anos le-
tivos de 2017/2018 e 2019/2020, verificou-se uma ligeira diminuigdo desta taxa nos cursos do 12 ciclo (considerando o concurso
nacional de acesso ao ensino superior e os regimes e concursos especiais). Ao nivel do 22 ciclo e dos CTeSP, observaram-se uma
estabilidade nas taxas de ocupacdo ao longo dos anos.

Cruzando a taxa de ocupacgdo dos cursos do IPVC com a taxa de desemprego dos diplomados dos mesmos cursos e compa-
rando com a taxa de desemprego dos licenciados a nivel nacional, constata-se que existe um conjunto de cursos com niveis de

desemprego superior a média nacional, alguns dos quais com pouca procura mas outros com taxas de ocupacao elevadas.

Grafico 4 — Taxa colocagao licenciaturas (CNAES) vs. taxa de emprego diplomados

129% Taxa de
oCupacao
=a do  IPVEC 120
(75,8%]
Engenhariz Mecénica
10°%% L ] L]

- .
Design de Ambientes Design do Produto

Markgting e Comunicagio

™ Empresarial
Biotecnologia .
. . Turismo
L - .
8% Engenharia Alimentar I:F'DE-LaI:mrHI; 'I;urlirnc- e
nfermagem
o ™ L ET
o Gestéo da Distribuicic g Educacéo ﬁncia|UEmrlnar.a
a Logistica Gerontologica
= L # Gestdo
- Gestio (Noctumo) o ¢ e bilidads &
< . Fiscalidade
= Desporto & Lazer
el Engenharia Civil
ﬂ edo ﬁ\mblenle‘ Agronomia Engenharia da
4% L] Cnmp::alp.ﬁn_gréﬁca e Tam de
. ultimedia desemprego
a nive
nacional
2%
Educagéo Basica * Enfarmagem
32 b i . 4=
2 Emgenhaearia Informatica 2
0%
0% 20% 40 0% B20% 100% 120%

Taxa de ocupacdo

Fonte: IEFP e SAC
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Grafico 5 — Taxa colocacgdo licenciaturas (total) vs. taxa de emprego diplomados

Taxa de ocupagdo do IPVC
(72,6%)

Engenharia Mecénica

10,0% S Design do Produto
Design de Ambientes
.Marketing e Comunicagdo
Empresarial
L]
Biotecnologia
8,0% Engenharia Alimentar Turismo  Tyrismo (regime
Enfermagem Veterinaria — g pos-laboral)
Educagdo Social Gerontoldgica
®  Gestdo da Distribuicio e
Gestlo Logistica
o [ ] .
. Gestio . Cor\.tablll.lsja:e e
D 6,0% nocturno) Fiscalidade
a [ ]
£ Desporto e Lazer
&
3
a
ES
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% Ocupagdo

Grafico 6 — Evolugdo da empregabilidade dos diplomados das licenciaturas IPVC — comparagdo com nacional

Fonte: DGES
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Grafico 7 — Empregabilidade por UO do IPVC - apenas 12 Ciclo
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As percentagens de abandono do curso e o abandono do IPVC, aumentaram ligeiramente no ultimo ano letivo.

Tabela 2 — Abandono Curso vs Abandono IPVC

17,40%

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19

==@==Abandono IPVC =fll==Abandono Curso

Andlise completa em ON.IPVC/SG/OBS/Relatérios>(in)Sucesso e Abandono Académico no IPVC.

O desempenho de cada curso bem como as respetivas agdes a desenvolver podem ser consultadas nos Relatérios de Curso

no Portal IPVC e em ON.IPVC.
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3.4. Desempenho dos Projetos e das Prestacdes de Servigos

O IPVC integra sete unidades de investigagdo, sendo que trés tém o préprio Politécnico como instituicdo de ges-

tdo principal e quatro estdo associadas a uma instituicdo externa.

3 [ ARCADIGIT RN
',I'ﬂ\ MENBRDS O i) 0k INVESTIGACA[I EDESENVOLVIMENTD EN UHIDM]EI]E mwsnmcm EM MATERIAIS, UENTRO DE \NVESTIGAGMI APLICADA
INTEGRADUS HAS3 SISTEMAS AGROALIMENTARES £ SUSTENTABILIDADE ENERGIA EAMBIENTE PARA A SUSTENTABILIDADE PARA A TRANSFORMAGAD DIGITAL
UNIDADESDOTRYC, -/ CLASSITICAGAD TCT: BOM T ASSIFICADAD FLT: BOM 01 ASSIFCAGAD FCT: FRACD

w _ [ cioeso [RANERN [ UniAc R CIMD [ T | uicish:e  [RTIN
MEMBROS

m ' ’K [N 1770 0 (NVESTICACKO EMDESPORTO, UNIDADE DE INVESTIGACAD CENTRO DEINVESTIGAGAD UNIDADE DE INVESTIGACAD EM CIENCIAS
s SAUDE E DESENVOLVIWENTD HUMAND - UTAD APLICATA EM GESTAQ - PB DEMONTANHA-1PB DA SAUDE: ENFERMAGEN - ESENFC

URBATISETINS GLASSITICACAD FET: MUITO BOM CLASSIFICAGAD FLT-BOM BLASSIIGAGAD i1 EXCELENTE GLASSIHIGAGAD 101 MUITO BON

MEREROS
NTEGRAIES EN 55
UNIDADES: SEM
LIGAGOES COW D
PiC

No que se refere as publicagBes cientificas, de acordo com dados da Web of Science, entre 2017 e 2019 os docen-
tes do IPVC publicaram 182 artigos em revistas cientificas internacionais com peer review, resultado que posiciona o
IPVC no 52 lugar no conjunto dos politécnicos nacionais. Relativamente aos 10 dominios cientificos mais relevantes
dos artigos publicados em revistas cientificas internacionais, destacam-se as ciéncias do desporto (ligadas a Escola
Superior de Desporto e Lazer) com 36 artigos e as ciéncias ambientais (ligadas a Escola Superior Agraria, a Escola Su-

perior de Desporto e Lazer, a Escola Superior de Educacgdo e a Escola Superior de Tecnologia e Gestdo) com 14 artigos.

Grafico 8 — Dominios cientificos dos artigos publicados em revistas cientificas internacionais, segundo o Web of
Science

36 11 7

SPORT SCIENCES HOSPITALITY LEISURE SPORT TOURISM GREEN SUSTAINABLE
SCIENCE TECHNOLOGY

8 7 6

PUBLIC ENVIRONMENTAL OCCUPATIONAL | pyivgio1 06y PSYCHOLOGY
BIOLOGICAL

14
ENVIRONMENTAL SCIENCES

7 6

e EDUCATION EDUCATIONAL RESEARCH

Fonte: Web of Science (https://www.webofknowledge.com/) (acedido em janeiro de 2020)
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Grafico 9 — Dominios cientificos dos artigos publicados em revistas cientificas internacionais, segundo o Scopus

14%¥opus

25.6 % \

— 121 %

3.8%

43% T 9.8%

6.0 % 6.4 %

] Engineering
Computer Science
Materials Science
Physics and Astronomy
Agricultural and Biological Sciences
Medicine
Mathematics

[ Biochemistry, Genetics and Molecular Biology
Social Sciences
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Fonte: Scopus (https://www.scopus.com/) (acedido em novembro de 2019)

Grafico 10 — N2 de publicagdes segundo o Scopus — comparagao IPVC com outras IES
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Ao nivel dos projetos de investigacdo, em 2019, foram aprovados oito projetos de investigacdo envolvendo o IPVC
(quatro como coordenador e quarto como parceiro), financiados ao abrigo de programas da FCT — Fundagdo para a
Ciéncia e Tecnologia; ERASMUS+, POSEUR - Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos,
INTEREG - POCTEP, do Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagdo (COMPETE 2020) e do Programa
Operacional Regional do Norte 2014-2020 (Norte 2020).

Entre 2017 e 2019, tiveram inicio 56 projetos de I&D, que representaram um incentivo total para o IPVC de 14,7
milhGes de euros. Destacam-se, pelo nimero e valores envolvidos, os programas NORTE 2020 (16 projetos, 6,3 mi-
IhGes euros), o POSEUR 2020 (com incentivo de 2,3 milhGes de euros) e o COMPETE 2020 (14 projetos, 2,2 milhdes de

euros de incentivo).
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Os servigos prestados pelo IPVC (ligados as atividades de formagdo, 1&D e inovagdo) no ano de 2018 originaram
um rendimento de 341,0 mil euros. No orgamento global do IPVC, as vendas e prestagdes de servigos correspondem a

cerca de 2,1% do total de rendimentos.
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Devido a pandemia da COVID-19, ao fecho da Revisdo do Sistema 2019, as contas ainda ndo se encontram fecha-

das, pelo que ndo se apresentam os valores relativos a este ano.
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4. Resultados de avaliagao satisfagdo Pl e desempenho dos fornecedores
4.1. Avaliagdo da Satisfagdo as Partes Interessadas

Alguns dos inquéritos sdo implementados através de uma plataforma externa ao IPVC, que veio libertar os Servi-
¢os de Informdtica de extracdes de dados, e permite ao Observatdrio o acompanhamento em tempo real, a analise

imediata dos dados e respetiva elaboracdo de relatérios.

Avaliagao da Satisfagdao dos Alunos - Qualidade de Ensino

O Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo da Qualidade de Ensino (IASQE) foi realizado no final de cada semestre. A
taxa de participagdo por escola, nos ciclos de estudo CTeSP, Licenciatura, Mestrado e Pés-Graduagdes foi a que se

reflete nas tabelas seguintes:

Tabela 3 — IASQE - Taxa de Participa¢do por Curso - 2018/19 12 Semestre

CTeSP 5002 | Cuidados Veterinarios 67 38| 56,7%
CTeSP 5029 | Fruticultura, Viticultura e Enologia 35 13| 37,1%
CTeSP 5022 | Gestdo de Empresas Agricolas 55 18 | 32,7%
CTeSP 5005 | Gestdo do Turismo em Espago Rural 14 8| 57,1%
CTeSP 5030 | Riscos e Protegdo Civil 33 12 | 36,4%
ESA | LICENCIATURA 9003 | Agronomia 79 23| 29,1%
LICENCIATURA 9016 | Biotecnologia 46 27 | 58,7%
LICENCIATURA 8155 | Ciéncias e Tecnologias do Ambiente 7 2| 28,6%
LICENCIATURA 9085 | Enfermagem Veterinaria 140 62| 44,3%
LICENCIATURA 60 | Engenharia do Ambiente e Geoinformatica 12 6 | 50,0%
MESTRADO 6799 | Agricultura Bioldgica 16 1 6,3%
CTeSP 5021 | Contabilidade e Gestdo para PME 9 6| 66,7%
CTeSP 5000 | Gestdo da Qualidade 19 7| 36,8%
CTeSP 5001 | Transporte e Logistica 11 11 | 100,0%
LICENCIATURA 9498 | Contabilidade e Fiscalidade 48 31| 64,6%
LICENCIATURA 9872 | Contabilidade e Fiscalidade (regime pds-laboral) 14 2| 14,3%
LICENCIATURA 8464 | Gestdo da Distribuigdo e Logistica 80 32| 40,0%
LICENCIATURA 9664 | Marketing e Comunicagdo Empresarial 100 48 | 48,0%
LICENCIATURA 8516 | Organizagdo e Gestdo Empresariais 90 45 | 50,0%
MESTRADO 110 | Logistica 20 11 | 55,0%
PG 99 | Marketing Digital e E-Business 21 6| 28,6%
CTeSP 5006 | Treino Desportivo 42 33| 78,6%
ESDL LICENCIATURA 9731 | Desporto e Lazer 198 96 | 48,5%
MESTRADO 68 | Desporto Natureza 10 7| 70,0%
MESTRADO 71 | Treino Desportivo 14 9| 64,3%
CTeSP 5025 | Artes e Tecnologia 43 18 | 41,9%
CTeSP 5007 | Intervengdo Educativa em Creche 38 17 | 44,7%
CTeSP 5031 | Intervengdo Sociocomunitaria e Envelhecimento 29 19 | 65,5%
LICENCIATURA 55 | Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas 67 18 | 26,9%
LICENCIATURA 9853 | Educagdo Basica 121 76 | 62,8%
LICENCIATURA 9473 | Educagdo Social Gerontoldgica 86 62| 72,1%
MESTRADO 6914 | Educagdo Pré-Escolar 22 3| 13,6%
MESTRADO 6915 | Educagdo Pré-Escolar e Ensino do 12 Ciclo do EB 18 7| 38,9%
MESTRADO 69 | Ensino do 1.2 Ciclo do Ensino Bdsico e de Portugués e Histéria e Geografia de Portugal no 2.2 Ciclo do EB 11 4| 36,4%
MESTRADO 70 | Ensino do 19 Ciclo do Ensino Basico e de Matematica e Ciéncias Naturais no 22 Ciclo do EB 8 6| 75,0%
MESTRADO 6248 | Supervisdo Pedagdgica 12 3| 25,0%
CTeSP 5019 | Termalismo e Bem-estar 30 23 | 76,7%
ESS LICENCIATURA 9500 | Enfermagem 245 169 | 69,0%
MESTRADO 79 | Enfermagem Comunitaria 25 11 | 44,0%
MESTRADO 19 | Enfermagem Médico-Cirurgica 26 23 | 88,5%
CTeSP 5026 | Alimentagdo e Restauragdo Coletiva 7 6| 857%
ESTG CTeSP 5010 | Construgdo e Reabilitagdo 13 4| 30,8%
CTeSP 5008 | Desenvolvimento Web e Multimédia 60 28 | 46,7%
CTeSP 5013 | Gestdo Hoteleira 50 16 | 32,0%
CTeSP 5017 | Manutengdo Mecanica 60 12 | 20,0%
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CTeSP 5018 | Mecatrdnica 50 8| 16,0%
CTeSP 5028 | Processo Industrial 4 3| 75,0%
CTeSP 5011 | Qualidade e Seguranga Alimentar 24 11 | 45,8%
CTeSP 5020 | Redes e Sistemas Informaticos 38 18 | 47,4%
CTeSP 5015 | Sistemas Eletronicos e Computadores 52 18 | 34,6%
CTeSP 5014 | Tecnologias e Programagdo de Sistemas de Informagdo 24 1 4,2%
LICENCIATURA 50 | Ciéncia e Tecnologia Alimentar 17 11| 64,7%
LICENCIATURA 9723 | Design de Ambientes 70 26 | 37,1%
LICENCIATURA 9727 | Design do Produto 127 46 | 36,2%
LICENCIATURA 9087 | Engenharia Alimentar 16 9| 56,3%
LICENCIATURA 9743 | Engenharia Civil e do Ambiente 47 16 | 34,0%
LICENCIATURA 8407 | Engenharia da Computagdo Grafica e Multimédia 99 21| 21,2%
LICENCIATURA 57 | Engenharia de Redes e Sistemas de Computadores 82 46 | 56,1%
LICENCIATURA 9857 | Engenharia de Sistemas de Energias Renovaveis 10 1| 10,0%
LICENCIATURA 9750 | Engenharia Electronica e Redes de Computadores 18 7| 389%
LICENCIATURA 9119 | Engenharia Informatica 263 46 | 17,5%
LICENCIATURA 9123 | Engenharia Mecanica 94 18 | 19,1%
LICENCIATURA 9751 | Engenharia Mecatrdnica 38 25| 65,8%
LICENCIATURA 9147 | Gestdo 197 119 | 60,4%
LICENCIATURA 9148 | Gestdo (nocturno) 117 60 | 51,3%
LICENCIATURA 9254 | Turismo 178 50 | 28,1%
LICENCIATURA 8114 | Turismo (regime pos-laboral) 99 21| 21,2%
MESTRADO 6395 | Contabilidade e Finangas 35 16 | 45,7%
MESTRADO 16 | Design Integrado 21 15| 71,4%
MESTRADO 9567 | Engenharia Alimentar 16 5| 31,3%
MESTRADO 66 | Engenharia Civil e do Ambiente 12 3| 25,0%
MESTRADO 14 | Gestdo das Organizagbes: Ramo de Gestdo de Empresas 29 10 | 34,5%
MESTRADO 17 | Turismo, Inovagdo e Desenvolvimento 24 8| 33,3%
Tabela 4 — IASQE - Taxa de Participacdo por Curso - 2018/19 22 Semestre
CTeSP 5002 | Cuidados Veterinarios 60 28 46,7%
CTeSP 5029 | Fruticultura, Viticultura e Enologia 33 7 21,2%
CTeSP 5022 | Gestdo de Empresas Agricolas 49 2 4,1%
CTeSP 5005 | Gestdo do Turismo em Espago Rural 13 3 23,1%
CTeSP 5030 | Riscos e Protegdo Civil 31 10 32,3%
ESA LICENCIATURA 9003 | Agronomia 74 7 9,5%
LICENCIATURA 9016 | Biotecnologia 41 26 63,4%
LICENCIATURA 8155 | Ciéncias e Tecnologias do Ambiente 6 4 66,7%
LICENCIATURA 9085 | Enfermagem Veterinaria 114 30 26,3%
LICENCIATURA 60 | Engenharia do Ambiente e Geoinformatica 11 1 9,1%
MESTRADO 6799 | Agricultura Bioldgica 14 7 50,0%
CTeSP 5021 | Contabilidade e Gestdo para PME 6 3 50,0%
CTeSP 5000 | Gestdo da Qualidade 18 1 5,6%
CTeSP 5001 | Transporte e Logistica 10 9 90,0%
LICENCIATURA 9498 | Contabilidade e Fiscalidade 44 23 52,3%
LICENCIATURA 9872 | Contabilidade e Fiscalidade (regime pds-laboral) 14 1 7,1%
LICENCIATURA 8464 | Gestdo da Distribuicdo e Logistica 73 10 13,7%
LICENCIATURA 9664 | Marketing e Comunicagdo Empresarial 97 26 26,8%
LICENCIATURA 8516 | Organizagdo e Gestdo Empresariais 86 29 33,7%
MESTRADO 110 | Logistica 15 3 20,0%
PG 99 | Marketing Digital e E-Business 0 0 0,0%
CTeSP 5006 | Treino Desportivo 45 25 55,6%
ESDL LICENCIATURA 9731 | Desporto e Lazer 183 57 31,1%
MESTRADO 68 | Desporto Natureza 13 0 0,0%
MESTRADO 71 | Treino Desportivo 12 7 58,3%
CTeSP 5025 | Artes e Tecnologia 24 3 12,5%
CTeSP 5007 | Intervengdo Educativa em Creche 31 10 32,3%
CTeSP 5031 | Intervengdo Sociocomunitaria e Envelhecimento 27 12 44,4%
LICENCIATURA 55 | Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas 63 5 7,9%
LICENCIATURA 9853 | Educagdo Bésica 130 86 66,2%
LICENCIATURA 9473 | Educagdo Social Gerontoldgica 86 33 38,4%
MESTRADO 6689 | Educagdo Artistica 12 8 66,7%
MESTRADO 6914 | Educagdo Pré-Escolar 9 5 55,6%
MESTRADO 6915 | Educagdo Pré-Escolar e Ensino do 12 Ciclo do EB 39 24 61,5%
MESTRADO 69 | Ensino do 1.2 Ciclo do EB e de Portugués e Histéria e Geografia de Portugal no 2.2 Ciclo do EB 12 5 41,7%
MESTRADO 70 | Ensino do 12 Ciclo do EB e de Matematica e Ciéncias Naturais no 22 Ciclo do EB 12 8 66,7%
MESTRADO 6419 | Gerontologia Social 16 0 0,0%
MESTRADO 6248 | Supervisdo Pedagdgica 10 0 0,0%
PG 102 | Educagdo, Ciéncia e Patrimdnio local 27 6 22,2%
CTeSP 5019 | Termalismo e Bem-estar 23 23 100,0%
£ss LICENCIATURA 9500 | Enfermagem 309 178 57,6%
MESTRADO 79 | Enfermagem Comunitaria 20 10 50,0%
MESTRADO 19 | Enfermagem Médico-Cirurgica 27 16 59,3%
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CTeSP 5026 | Alimentagdo e Restauragdo Coletiva 7 3 42,9%
CTeSP 5010 | Construgdo e Reabilitagdo 10 7 70,0%
CTeSP 5008 | Desenvolvimento Web e Multimédia 44 4 9,1%
CTeSP 5013 | Gestdo Hoteleira 46 17 37,0%
CTeSP 5017 | Manutengdo Mecanica 44 1 2,3%
CTeSP 5018 | Mecatrdnica 46 2 4,3%
CTeSP 5028 | Processo Industrial 3 0 0,0%
CTeSP 5011 | Qualidade e Seguranga Alimentar 20 8 40,0%
CTeSP 5020 | Redes e Sistemas Informaticos 37 4 10,8%
CTeSP 5015 | Sistemas Eletrénicos e Computadores 42 1 2,4%
CTeSP 5014 | Tecnologias e Programagdo de Sistemas de Informagdo 19 1 5,3%
LICENCIATURA 50 | Ciéncia e Tecnologia Alimentar 15 9 60,0%
LICENCIATURA 9723 | Design de Ambientes 71 6 8,5%
LICENCIATURA 9727 | Design do Produto 122 18 14,8%
LICENCIATURA 9087 | Engenharia Alimentar 9 1 11,1%
LICENCIATURA 9743 | Engenharia Civil e do Ambiente 48 13 27,1%
ESTG | LICENCIATURA 8407 | Engenharia da Computagdo Grafica e Multimédia 98 28 28,6%
LICENCIATURA 57 | Engenharia de Redes e Sistemas de Computadores 77 17 22,1%
LICENCIATURA 9857 | Engenharia de Sistemas de Energias Renovaveis 12 0 0,0%
LICENCIATURA 9750 | Engenharia Electrdnica e Redes de Computadores 25 4 16,0%
LICENCIATURA 9119 | Engenharia Informatica 246 34 13,8%
LICENCIATURA 9123 | Engenharia Mecanica 97 3 3,1%
LICENCIATURA 9751 | Engenharia Mecatrdnica 35 16 45,7%
LICENCIATURA 9147 | Gestdo 176 26 14,8%
LICENCIATURA 9148 | Gestdo (nocturno) 122 13 10,7%
LICENCIATURA 9254 | Turismo 170 26 15,3%
LICENCIATURA 8114 | Turismo (regime p6s-laboral) 89 11 12,4%
MESTRADO 6395 | Contabilidade e Finangas 35 3 8,6%
MESTRADO 16 | Design Integrado 21 4 19,0%
MESTRADO 9567 | Engenharia Alimentar 16 1 6,3%
MESTRADO 66 | Engenharia Civil e do Ambiente 12 3 25,0%
MESTRADO 14 | Gestdo das Organizagdes : Ramo de Gestdo de Empresas 28 7 25,0%
MESTRADO 17 | Turismo, Inovagdo e Desenvolvimento 23 1 4,3%

Tabela 5 — IASQE - Taxa de participagao CTeSP

1.2 Semestre

Escola

2018/2019

2.2 Semestre
2017/2018 Tendéncia

2018/2019 2017/2018 Tendéncia
ESA 43,6% 37,2%
ESCE 61,5% 62,5% ]
ESDL 78,6% 61,0%
ESE 49,1% 61,3%
ESS 76,7% 95,8%
ESTG 32,7% 34,4%
IPVC 43,1% 43,5%

Tabela 6 - IASQE - Taxa de participacao Licenciaturas

1.2 Semestre
2018/2019 2017/2018 Tendéncia

2018/2019

2.2 Semestre
2017/2018 Tendéncia

ESA 42,3% 25,4% 27,6% 9,2%
ESCE 47,6% 39,3% 28,3% 26,8%
ESDL 48,5% 40,8% 31,1% 47,3%
ESE 56,9% 60,3% 44,4% 43,5% [
ESS 69,0% 62,6% 57,6% 56,2%
ESTG 35,5% 24,7% 15,9% 8,3%
IPVC 43,5% 33,8% 27,0% 21,1%

Tabela 7 - IASQE - Taxa de participacao Mestrados

018 019 0 018 enade S 019 0 018 a

ESA 6,3% 20,0% 50,0%

ESCE 55,0% 15,8% 20,0%

ESDL 66,7% 77,1% 28,0% 55,6%

ESE 32,4% 75,9% 45,5% 39,6%

ESS 44,0% 58,3% 55,3% 62,2%
ESTG 49,1% 18,8% 14,1% 15,2%

IPVC 44,5% 44,0% 32,4% 31,4%
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Tabela 7 - IASQE - Taxa de participa¢dao Pds-Graduagoes

Escola

ESA

1.2 Semestre

2018/2019

2.2 Semestre

ESCE

28,6%

0%

ESDL

ESE

0%

22,2%

ESS

ESTG

IPVC

22,2%

Legenda:

- Positiva Neutra

Considera-se a tendéncia neutra quando o diferencial é <1%.

- Negativa

NOTA: As Pés-GraduagBes comegaram em 2019 a ser alvo de avaliagdo no IASQE. Como tal, ndo se apresenta tendéncia.

E necessario continuar a reforcar a importancia da avaliagdo junto dos estudantes de forma a garantir melhores
taxas de participagdo e mais entradas de informagdo, nomeadamente melhorias relativas aos servigos e aos cursos. Ha

cursos que continuam a apresentar taxas de participagdo muito abaixo do que é esperado.

Tabela 8 - IASQE - Grau de satisfagdo Servigos e Infraestruturas

2019 2018
1.2 Semestre 1.2 Semestre
Escola EEe
CTESP LICENCIATURA MESTRADO GRADUACAO CTESP | LICENCIATURA MESTRADO
ESA | 88.44% 83.31% 25.00% 88,40% 73,67% 62,50%
ESCE | 95.24% 91.08% 80.13% 75.42% 87,89% 83,61% 52,08%
ESDL | 85.75% 83.39% 88.50% 94,25% 80,68% 92,40%
ESE | 89.80% 83.22% 75.04% 92,12% 87,64% 88,16%
ESS |96.17% 86.32% 91.73% 92,81% 89,35% 94,54%
ESTG | 90.56% 84.80% 80.60% 92,64% 83,28% 67,71%

Tabela 9 - IASQE - Grau de satisfagio Ambiente Académico

2019 2018
1.2 Semestre 1.2 Semestre
Escola =
CTESP LICENCIATURA MESTRADO GRADUAGAO CTESP | LICENCIATURA MESTRADO
ESA | 92.84% 91.84% 100.00% 95,75% 90,04% 100,00%
ESCE |99.17% 97.97% 86.67% 93.33% 95,90% 94,83% 60,00%
ESDL | 97.56% 98.75% 100.00% 96,80% 96,71% 98,46%
ESE |95.19% 92.79% 95.24% 96,46% 93,34% 94,57%
ESS 91.11% 96.40% 99.41% 97,39% 97,53% 99,29%
ESTG | 95.10 91.80% 94.04% 95,28% 91,22% 89,84%
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Tabela 10 - IASQE - Grau de satisfagdo Docentes

2019 2018
1.2 Semestre 2.2 Semestre 1.2 Semestre 2.2 Semestre
Escola POs- POs-
CTESP LICENCIATURA  MESTRADO GRADUACAO CTESP LICENCIATURA  MESTRADO GRADUAGAO CTESP LICENCIATURA  MESTRADO CTESP LICENCIATURA = MESTRADO

ESA 88,90% 89,16% 91,11% 87,42% 91,67% 93,40% 94,40% 90,39% 99,07% 86,81% 95,98% -
ESCE 93,78% 92,96% 92,57% 87,50% 91,67% 89,75% 100,00% 88,92% 90,99% 64,29% 91,15% 88,52% -
ESDL 93,47% 91,59% 97,28% 96,05% 96,53% 98,75% 93,86% 89,31% 95,00% 96,59% 95,16% 99,45%
ESE 87,14% 91,44% 90,95% 87,58% 90,41% 97,26% 97,85% 92,93% 95,27% 97,15% 91,17% 95,47%
ESS 96,90% 94,10% 98,90% 92,03% 96,41% 97,67% 97,62% 92,13% 98,63% 93,52% 95,07% 100,00%
ESTG 92,70% 89,55% 91,46% 95,98% 89,72% 90,21% 94,14% 89,83% 87,38% 96,90% 90,41% 87,99%

A satisfagdo dos estudantes com os docentes apresenta um elevado grau de satisfagdo em todas as tipologias de ensino, em 2019. Os valores registados sdo sempre superio-

res a 87%, situando-se acima das metas estabelecidas para este indicador.

Tabela 11 - IASQE - Grau de satisfagdo Unidades Curriculares

2019 2018
Escola 1.2 Semestre . _ 2.2 Semestre . _ 1.2 Semestre 2.2 Semestre
CTESP LICENCIATURA MESTRADO POS-GRADUACAO CTESP LICENCIATURA MESTRADO POS-GRADUACAO CTESP LICENCIATURA MESTRADO CTESP LICENCIATURA MESTRADO

ESA | 87,71% 83,88% 94,44% 81,99% 87,47% 90,04% 93,85% 85,50% 95,83% 86,34% 92,38% -
ESCE | 94,84% 93,69% 91,19% 87,92% 94,44% 88,62% 98,89% 91,38% 89,44% 64,65% 96,88% 87,11% -
ESDL | 91,40% 93,00% 97,19% 97,59% 94,95% 100,00% 94,30% 88,72% 93,68% 96,39% 93,58% 97,92%
ESE | 85,58% 91,57% 89,94% 92,52% 91,95% 95,92% 94,52% 92,45% 93,94% 95,32% 90,01% 90,34%
ESS | 95,62% 92,46% 98,52% 87,56% 95,79% 94,49% 95,37% 89,40% 97,41% 83,89% 93,96% 96,27%
ESTG | 91,56% 89,16% 89,39% 92,83% 88,48% 85,83% 92,40% 89,10% 84,49% 95,78% 88,83% 81,58%

A satisfacdo dos estudantes com as unidades curriculares apresenta um elevado grau de satisfagdo em todas as tipologias de ensino, em 2019. Os valores registados sdo sem-

pre superiores a 81%, situando-se acima das metas estabelecidas para este indicador.
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Tabela 12 - IASQE - Grau de satisfagdo Recursos Didatico-Pedagadgicos

2019 2018
1.2 Semestre 2.2 Semestre 1.2 Semestre 2.2 Semestre
Escola POs- POs-
CTESP LICENCIATURA  MESTRADO GRADUACAO CTESP LICENCIATURA  MESTRADO GRADUACAO CTESP LICENCIATURA  MESTRADO CTESP LICENCIATURA  MESTRADO

ESA 90,51% 83,86% 100,00% 83,00% 85,67% 90,24% 94,99% 83,82% 75,00% 87,50% 90,91% -
ESCE 96,97% 96,20% 98,11% 90,00% 83,33% 88,98% 100,00% 92,77% 88,24% 54,55% 100,00% 89,16% -
ESDL 92,93% 93,67% 97,73% 98,68% 96,36% 100,00% 93,42% 90,71% 96,32% 98,18% 95,38% 100,00%
ESE 90,24% 91,63% 90,63% 93,42% 91,87% 96,15% 95,81% 93,20% 96,64% 93,65% 89,47% 93,08%
ESS 97,35% 92,23% 100,00% 87,69% 93,68% 90,91% 90,48% 91,30% 97,97% 86,67% 94,10% 95,45%
ESTG 92,97% 90,04% 87,60% 91,28% 88,84% 86,90% 93,47% 87,96% 86,09% 93,18% 89,62% 81,18%

Também a satisfagdo com os recursos didatico-pedagdgicos apresenta um grau de satisfagdo elevado, sendo o valor mais baixo de 83%.

Tabela 13 - IASQE - Grau de satisfagdo Curso

2019 2018
2.2 Semestre 2.2 Semestre
LICENCIATURA MESTRADO POS-GRADUACAO LICENCIATURA MESTRADO

ESA 83,34% 88,95% 96,43% 80,77% 84,00% -
ESCE 100,00% 93,82% 75,00% 85,71% 89,35% -
ESDL 98,00% 96,93% 96,43% 97,62% 92,38% 87,50%
ESE 73,00% 92,34% 90,48% 94,17% 88,66% 88,64%
ESS 95,65% 96,62% 96,12% 83,33% 96,45% 96,18%
ESTG 92,71% 86,50% 80,26% 94,64% 84,53% 50,00%

No que respeita a satisfagdo com o curso frequentado, os estudantes dos cursos TeSP da ESCE sdo os que apresentam maior taxa de satisfagdo — 100% - e os estudantes dos
cursos TeSP da ESE os que apresentam menor taxa de satisfacdo — 73%. Na ESTG verificou-se uma melhoria significativa de satisfagdo com Mestrados
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Dentro do Processo (ACA), os alunos foram questionados apenas sobre a satisfacdo geral do servigo (A6 - Estou
satisfeito com o funcionamento dos Servigos). Na generalidade para CTESP e licenciatura o indice de satisfagdo com
SAC aumentou. Registou-se apenas uma ligeira reducdo da satisfacdo com os SAC na ESE ao nivel dos alunos de Mes-
trado, que pode estar associado a mudangas na equipa dos Servigos.

Tabela 14 - IASQE - Grau de satisfacdo com os Servigos Académicos

2018 Tendéncias

ESCOLA CTESP LICENC. LICENC.
ESA 90,91% 83,48% 94,37% 82,67% 100,00%
ESCE 100,00% 91,08% 77,78% 83,33% 100,00% 95,69% 66,67%
ESDL 96,77% 94,74% 100,00% 100,00% 91,55% 100,00%
ESE 92,59% 90,41% 68,18% 96,43% 89,53% 92,06%
ESS 95,45% 92,31% 100,00% 95,65% 96,36% 100,00%
ESTG 92,50% 85,05% 94,64% 93,22% 86,65% 72,00%

* N&do existem ciclos de estudo na Unidade Organica  ** N&do foram registadas respostas.

Legenda:

- Positiva A ter em atencdo - Negativa

Além do inquérito especifico das Bibliotecas (ver capitulo 5.5), também no IASQE os alunos sdo questionados so-
bre a satisfagdo geral com este servigo (E1 - O funcionamento da Biblioteca é adequado as minhas necessidades). O
objetivo é perceber as UO em que os alunos estdo menos satisfeitos com as BIB para atuar e partilhar praticas das BIB
em que a satisfacdo é maior. Os alunos de licenciatura, sdo os que apresentam niveis médios mais baixos de satisfagdo
com as Bibliotecas. Contudo, denota-se aumento do indice geral de satisfagdo.

Tabela 15 - IASQE - Grau de satisfacao com as Bibliotecas

2018 Tendéncias
LICENC.

LICENC.

ESCOLA

ESA 92,77 77,39% 87,14% 71,62%

ESCE 95,45% 93,63% 90,00% 100,00% 96,00% 89,66% 66,67%
ESDL 100,00% 94,67% 100,00% 96,00% 87,14% 100,00%
ESE 94,44% 94,77% 86,36% 98,18% 94,15% 96,83%
ESS 83,33% 85,56% 100,00% 100,00% 99,12% 100,00%
ESTG 96,72% 92,01% 96,30% 95,80% 90,86% 96,15%

* N&do existem ciclos de estudo na Unidade Organica.
** Ndo foram registadas respostas.

Legenda:

- Positiva A ter em atencdo - Negativa

Denota-se aumento do indice geral de satisfagdo, no IASQE com Informatica/Audiovisuais no contexto de aulas.
Tabela 16 — IASQE - Grau de satisfagdo Informatica/Audiovisuais
2019 2018
1.2 Semestre 1.2 Semestre
CTESP LICENCIATURA MESTRADO POS-GRADUACAO CTESP LICENCIATURA MESTRADO

90,70% 87,07% 100,00% 92,75% 80,82%
ESCE 95,65% 93,67% 100,00% 100,00% 78,26% 60,53%
ESDL 87,88% 83,87% 81,25% 96,00% 69,44% 84,62%
ESE 81,13% 86,67% 90,00% 85,19% 85,12% 93,55%
ESS 100,00% 86,67% 96,88% 86,36% 80,19% 96,43%

ESTG 85,83% 79,07% 83,02% 81,74% 66,26%
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Tabela 17 — IASQE - Grau de satisfagdo Bar

2019 2018
1.2 Semestre 1.2 Semestre
CTESP LICENCIATURA MESTRADO POS-GRADUACAO CTESP LICENCIATURA MESTRADO
ESA 94,19% 94,12% 85,92% 84,21% 75,00%
ESCE 95,83% 97,45% 54,55% 20,00% 96,00% 91,38% 66,67%
ESDL 90,63% 81,25% 93,75% 100,00% 82,19% 88,89%
ESE 82,69% 66,22% 40,91% 79,63% 76,61% 70,97%
ESS 86,96% 80,84% 85,29% 86,96% 91,96% 85,71%
ESTG 92,62% 92,64% 78,95% 97,48% 91,50% 84,00%

Tabela 18 — IASQE - Grau de satisfacao Cantina

2019 2018
1.2 Semestre 1.2 Semestre
CTESP LICENCIATURA MESTRADO POS-GRADUACAO LICENCIATURA MESTRADO
ESA 90,70% 95,69% 100,00% 90,00% 84,93% 75,00%
ESCE 100,00% 93,51% 44,44% 25,00% 86,96% 77,98% 50,00%
ESDL 93,55% 78,95% 81,25% 100,00% 83,33% 92,31%
ESE 88,24% 63,64% 71,43% 88,46% 84,24% 78,95%
ESS 95,65% 70,13% 60,61% 95,24% 70,87% 77,78%
ESTG 84,43% 77,78% 53,57% 89,66% 87,25% 56,00%

A satisfacdo com as cantinas e os bares é a que apresenta maiores disparidades. E necessério perceber o que mo-
tiva estes resultados de forma a melhorar os servigos prestados. Nos mestrado, terd, eventualmente a ver com baixa
disponibilidade de servigo de alimentagdo nos horarios de lecionagdo destas formacgdes.

Avaliagao da Satisfagao dos Servigos de Agao Social

Resultados de indices médios de satisfagdo por tipologia de servico apresentam-se na tabela seguinte (Inquéritos
de Avaliagdo da Satisfagdo por Servigo dos SAS):

Tabela 19 - indice médio satisfagdo utilizadores SAS

Servigo SAS 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Bolsas de estudo 3,03 3,12 3,02 2,97 2.82 2.93 3,15 2,77 3,01 2,53 3,23 3,63 3,09
Bolsas de Apoio Social 3,56 3,37 3,75 3,74 - - - - - - - - -
Alojamento 4,17 4,01 3,74 4,04 3.31 3.24 3,34 3,30 3,23 3,20 3,21 3,03 3,37
Cantinas 3,40 3,40 3,33 2,66 2,67 3,07 2,98 3,03 3,08 2,85 2,80 2,87 -
Bares 3,55 3,63 3.28 2,83 2,77 3.04 3,07 3,11 2,91 2,68 2,50 2,52 -
Saude - 4,18 4,55 - - - - - - - - - -
BUS 3,94 3,90 3,62 4,03 - - - - - - - - -
Centro Desportivo 3,60 3,80 3,50 4,57 - - - - - - - -
Oficina Cultural 3,92 3,70 4,42 3,90 - - - - - - - - -
Emprego (alunos) - 3,25 3,40 3,30 - - - - - - - - -
Emprego (empresas) - N/A 3,40 4,10 - - - - - - - - -

Escala até 2016: 1-4

Escala apds 2016:1-5 (exceto Bolsas de estudo que continua a utilizar a Escala:1-4)

Os resultados destas auscultagdes constam em ON.IPVC/SG/GMS.
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Avaliagdo da Opinido dos Alunos de Mobilidade
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Incoming
Ap0s analise, realga-se uma avaliagdo positiva dos estudantes e de um modo geral, relativamente as varias com-

ponentes do questionario (Ver Relatérios de Mobilidade).

Na tabela 20 é possivel ver, em sintese, a percentagem de satisfacdo dos alunos que responderam ao inquérito.

Deve reforgar-se incentivos a participagdo via coordenadores Erasmus, em particular na ESCE.

Foi fundamental a intervengdo dos SAS ao nivel do alojamento dos Erasmus pois os alunos apresentaram baixo

nivel de satisfagdo (tabela 21 e tabela 23).

Tabela 20 - Inquérito mobilidade incoming (alunos) — Taxa de Participacdo 2017/18 e 2018/19

2018/19

2017/18 Tendéncia

2°S 128 2°S 128 2°S
ESE * 14,3% 57.1% 57.1%
ESA 66,7% 25,0% * 40.0%
ESTG 61,5% 9,4% 30.9% 66.7%
ESCE 66,7% 28,6% 46.2% 0,0%
ESS 100,0% * * *

12,1%

* Sem participantes.

Legenda:

- Positiva Neutra - Negativa

Considera-se a tendéncia neutra quando o diferencial é <1%.
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Tabela 21 - Inquérito mobilidade incoming (alunos) — evolugao % de Satisfa¢do

2018/19 2017/18
1.2S 2.2S 1.2S 228
Opinido sobre o IPVC 95,2% 82,5% 83,94% 89,17%
Opinido sobre a qualidade da residéncia 20,0% 66,7% 84,60% 63,20%
Opinido sobre os Curso/Aulas/Estagios no IPVC 95,6% 97,6% 81,43% 87,22%
Opinido sobre o Curso de Portugués Intensivo (se aplicavel) 93,8% 100,0% 90,48% 92,05%
Opinido sobre o Guia ERASMUS 73,0% 76,2% 81,43% 81,11%

Tabela 22 - Inquérito mobilidade incoming (Staff) — evolugdo % de Satisfagdo 2017/18 - 2018/19

2018/19 2017/18

Opinido sobre o IPVC 97,9% 100%
Opinido sobre a qualidade da residéncia 100% -
Opinido sobre os Curso/Aulas/Estégios no IPVC 98,0% 100%

Os resultados pormenorizados destas auscultagdes constam em ON.IPVC/SG/OBS.

Outgoing
Globalmente, realga-se uma avaliagdo positiva dos estudantes e de um modo geral, relativamente as varias compo-

nentes do questionario (Ver Relatdrios de Mobilidade).
Na tabela 25 é possivel ver em sintese a percentagem de satisfagdo dos alunos que responderam ao inquérito.

Tabela 23 - Inquérito mobilidade Outgoing (alunos) — % de Satisfagdo 2018/19

. _ 2017/18 2017/18
% satisfacao
12 Semestre 22 Semestre 12 Semestre 22 Semestre
Opinido sobre a instituicdo de acolhimento 81,0% 87,8% 74,2% 72,6%
Opinido sobre a qualidade da residéncia 36,7% 74,0% 62,4% 68,8%
Opinido sobre o programa de mobilidade 91,7% 95,2% 73,6% 78,9%
Opinido sobre formagao linguistica (se aplicavel) 86,7% 100,0% 74,6% 75,6%
Opinido sobre a integragdo 84,6% 94,7% 72,5% 77,6%
Avaliagdo Global da Mobilidade 79,0% 88,0% 80,0% 86,7%

No que toca a satisfagdo dos colaboradores IPVC com programas de Mobilidade, verificam-se indice elevados de

satisfagdo:

Tabela 24 - Inquérito mobilidade Outgoing (colaboradores) — % de Satisfa¢gdo 2018/19

% satisfacao 2018/19 2017/18
Opinido sobre a instituicdo de acolhimento 100,0% 87.46%
Opinido sobre a qualidade da residéncia --- 80.00%
Opinido sobre o programa de mobilidade 100,0% 94.57%
Opinido sobre a integragdo 98,3% 92.47%
Avaliagdo Global da Mobilidade 93,3% 94.76%

Os resultados destas ausculta¢gdes constam em ON.IPVC/SG/OBS.
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Avaliagao da Satisfacdao dos Colaboradores
Para além do IASC-IPVC, aplicado no final de 2029, foram aplicados outros inquéritos disponibilizados aos colaborado-

res ao longo do ano — SST, SST-mdquinas, Aspetos de RS, EFQM, Plataformas Digitais, Inquérito Condi¢des Trabalho
Contexto COVID.19 (ONRH-maio 2020). Este ultimo apresentou um indice de satisfacdo dos colaboradores do IPVC
acima da média nacional para a maioria dos itens o que demonstra a adequada adaptacdo do IPVC nas condicGes para

trabalho ao contexto COVID-19.
O inquérito IASC-IPVC voltou a sofrer alteragdes, sendo incluidas questdes elativas a Responsabilidade Social.

Apesar das acdes desenvolvidas, conclui-se que é necessdrio analisar uma forma de persuasao dos colaboradores que

permita aumentar o nivel de participagao e envolvéncia no diagndstico de satisfagdo dos servigos da instituicdo.

A taxa de participagdo no IASC-2019 foi inferior a 7% (sem resultados representativos) inferior a anos anteriores:
(2018: 16,60%; 2017: 13,40%; 2016:13,3%; 2015: 17,7%; 2014: 24%; 2013:14%; 2012: 21%; 2011: 29%; 2010: 25%;
2009: 43,8%; 2008: 12,3%). A participagdo mais baixa ocorreu na ESDL (0.60%), ESA (1.00%) e nos SAS (0.80).

Tera que ser repensada a abordagem a auscultacdo aos colaboradores e criado um mecanismo que agregue varios

itens (gerais e SST)

Os relatdrios de inquéritos aos colaboradores referentes a SST estdo concluidos e estdo a ser elaborados planos de

acGes resultantes dos resultados.

Consulta aos Trabalhadores em matéria de Segurancga e Saude no Trabalho
Foi efetuado entre outubro e novembro de 2019, o inquérito de consulta aos trabalhadores de Seguranca e Saude no

Trabalho (SST).
Na consulta aos colaboradores foram respondidos 265 inquéritos, o que representa 72,4% dos trabalhadores.

Analisando o resultado dos inquéritos, verifica-se que a maioria trabalhadores tem conhecimento dos riscos e das
medidas de prevengdo existentes em matéria de Segurancga e Saude no Trabalho. Real¢ando, a maioria dos inquiridos
qgue ndo tem necessidade de formagdo nesta drea. Em caso de emergéncia a maioria dos trabalhadores conhece os
procedimentos e sabe como atuar. Dos inquiridos, 69,4%, ndo se pronuncia quando questionado sobre as medidas

estabelecidas serem adequadas para prevenir acidentes ou doengas profissionais.

Tendo em consideragdo que, apesar da maioria dos inquiridos ndo esta exposto a agentes quimicos ou bioldgicos,
30,6% dizem estar estdo expostos e 38,5% nao foram informados sobre os seus efeitos. Na ESA os trabalhadores real-
¢am a importancia de realizar uma analise do gds rad3o e a necessidade de mitigar a presenca deste gas nas instala-
¢bes (entretanto, ja foram efetuados alguns testes-ver relatério de Projeto RADAQ). A maioria (78,9%) dos trabalha-
dores considera que a iluminagdo ndo é suficiente no local de trabalho (entretanto foram efetuados ensaios de ilumi-
nancia e os relatdrios estdo em analise para definicdo e agdes em pontos especificos de postos de trabalho). Do total

de trabalhadores 61,1%, ndo tem conhecimento de acidentes.
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A data de fecho desta Revisdo encontra-se a decorrer o inquérito de Consulta aos Trabalhadores em matéria de Segu-
ranca e Saude no Trabalho — Maquinas e Equipamentos de Trabalho. Este inquérito encontra-se a ser implementado

pela 12 vez.

Os resultados destas auscultagdes constam em ON.IPVC/SG/GMS.

Avaliagao da Satisfa¢ao dos Utilizadores das Bibliotecas

Pelo mesmo motivo que o inquérito a Colaboradores, também se decidiu ndo implementar este inquérito em 2019.

Relativamente a 2018, a taxa de participacdo teve uma ligeira subida: 7,7% (2016/17; 5,60%; 2015/16: 6,20%; 2014:
7,63%; 2013: 10%). A participagdo mais baixa ocorreu na ESDL (0,1%). O indice de satisfacdo é muito elevado (tal
como nos resultados obtidos via IASQE- ver Relatérios em ON.IPVC/SG/GMS.

Os resultados desta auscultagdo constam em ON.IPVC/SG/GMS em relatdrio total.

Entidades Externas

Este inquérito foi realizado em 2016 e 2017. Posteriormente, considerou-se que esta periodicidade era excessiva no
gue respeita a intencdo de resposta das empresas e seu desgaste, pelo que se passa a implementar bianualmente
(2019). Para tal, tem-se vindo a criar uma base de dados mais solida das entidades que colaboram com o IPVC. Em
2019, 38 entidades contactadas responderam ao inquérito, sendo esta % de participagdo muito baixa. Deve ser anali-
sada a metodologia utilizada para auscultar as entidades externas.

Apds a analise dos dados relativos ao inquérito de 2019, foi possivel verificar que as entidades externas que colabo-

ram com o IPVC avaliaram a imagem do IPVC em 4,2 valores.

4,2 3.9 4,0

N W b~ O

—_

m2019 m2017 =2016

Os resultados desta auscultagdo constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/OBS.

Diplomados

O Inquérito a Diplomados 2019 foi iniciado em maio e encerrado em dezembro. Apesar dos diversos mecanismos de
apelo a participagdo (email, redes sociais, portal IPVC, ...) a participa¢do dos diplomados foi de 17,4%. O inquérito de

2019 foi realizado aos diplomados em 2017.

83



D
4

de Viana do Castelo

INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO
Instituto Politécnico REVISAO DO SISTEMA | 2019

Grafico 11 - Inquérito a Diplomados — Participagdo por tipologia de ensino
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Grafico 12 - Inquérito a Diplomados — Participagdo por UO
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Grafico 13 — Inquérito a Diplomados — Questdo “Voltaria a frequentar o mesmo curso no IPVC?”
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Grafico 14 — Inquérito a Diplomados — Média das respostas a questdo “Até que ponto o diploma contribuiu para

obter emprego?”
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Grafico 15 — Inquérito a Diplomados — Média das Respostas a questido “Considera que o curso o/a preparou para o

desempenho profissional?”
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Os resultados desta auscultagdo constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/OBS.

No Ato da Matricula (12 fase)

Foram inquiridos, no ato de matricula, 936 alunos que se matricularam em CTeSP, Licenciaturas, Mestrados e
Pés-Graduagdes em 2019/20, através dos diferentes concursos. Esta auscultagdo reflete uma amostra de 49,9% dos
alunos matriculados, quando comparada com os registos dos servigos académicos (1875 alunos matriculados).

Grafico 16 - Inquérito aos Alunos no ato da matricula — Participagao por tipologia

Mestrado Pés-
11% aduagdo

Os resultados desta auscultagdo constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/OBS.
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Inquérito a Entidades de Acolhimento de Estagios CTeSP

O Inquérito a Entidades de Acolhimento de Estagios CTeSP 2018/19 (22 ano do curso 22 semestre) foi disponibilizado
entre os dias 07 de junho a 14 de julho de 2019, por via eletrdénica. Os contactos com as entidades de acolhimento dos
estagios CTeSP foram realizados via email, pelos Coordenadores de cada curso CTeSP e/ou Orientadores de Estagio.
Com vista a potenciar um maior nimero de respostas, foram enviados emails adicionais a relembrar a existéncia do
inquérito.

Do universo de 235 estagios CTeSP realizados, obtiveram-se 80 respostas ao inquérito, o que corresponde a uma par-
ticipagdo de 34.0%. Isto traduz-se na resposta de 56 entidades de acolhimento de estagios.

Os resultados desta auscultagdo constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/GMS.

Inquérito a Estudantes Auditores

O Inquérito a Estudantes Auditores foi disponibilizado entre 08 de maio a 15 de maio de 2019, por via eletrdnica.

Do universo de 29 estudantes que participaram nas auditorias, 5 responderam ao inquérito, o que corresponde a uma
participagdo de 17,2%.

Grafico 17 - Inquérito a Estudantes Auditores — Questdo “Ja conhecia o sistema de gestdo do IPVC (SG-IPVC)?”

Sim Nao

Os resultados desta auscultagdo constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/GMS.

Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo com as Plataformas Digitais do IPVC

O Inquérito sobre as Plataformas Digitais foi disponibilizado entre 22 de maio a 31 de julho de 2019, por via
eletrénica.

A divulgacdo do inquérito foi efetuada a partir das listagens existentes no IPVC e, com vista a potenciar um
maior numero de respostas, foi também divulgado no Portal IPVC e nas Redes Sociais.

Grafico 18 - Inquérito de Avaliacdo da Satisfagdo com as Plataformas Digitais do IPVC - Participagdo

Responderam ao inquérito 218 participantes, distribuidos da seguinte forma:
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Grafico 19 - Inquérito de Avaliagdo da Satisfagdo com as Plataformas Digitais do IPVC - Classificagdo global das pla-
taformas digitais do IPVC

Aluno
Docente
N3ao Docente

Total

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

O E-mail Institucional IPVC (http://webmail.ipvc.pt) foi o que registou média de satisfagdo mais elevada e o

Canal YouTube IPVC TV (https://www.youtube.com/user/IPVCTV) o que registou a média de satisfacdo mais baixa

seguido do Portal

Estdo a ser desenvolvidas a¢Ges de formagdo dos colaboradores ligados ao GCl em gestdo de redes sociais e
esta a ser criado um novo Portal IPVC (a apresentar em set.2020)

Os resultados desta auscultagdo constam no respetivo relatério em ON.IPVC/SG/GMS.

Autoavaliacdo Modelo EFQM

O IPVC procedeu pela primeira vez a autoavaliagdo simples, com base no Modelo de Exceléncia da EFQM, junto

dos colaboradores (docentes e ndo docentes) e alunos pertencentes a estrutura organizacional.

Esta avaliagdo consistiu numa andlise detalhada ao conjunto dos 9 critérios (5 critérios de Meios e 4 Critérios de
Resultados), no sentido de identificar qual o posicionamento do IPVC perante o modelo, e quais as melhorias que
deveriam ser implementadas. Este questionario iniciou-se em setembro de 2019 até novembro de 2019, registando

um total de 133 respostas.

Os resultados desta auscultagdo encontram-se no respetivo relatério.
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4.2. Avaliagao de Fornecedores, incluindo Prestadores de Servicos letivos

A avaliacdo de fornecedores é feita na plataforma ON.IPVC, no ambito do subprocesso Aprovisionamento do processo GEF.

Esta avaliacdo é feita com base em trés indicadores com niveis de graduacao. A avaliacdo é feita apds a rece¢do do bem ou

servigco pelo requisitante do mesmo. Existem alguns casos que ainda ndo foram avaliados tendo em conta que o processo

de fornecimento, prestagao de servigos ainda nao foi concluido.

Esta em curso a implementacdao de um mecanismo especifico de avaliacdo de prestadores de Servicos Letivos, que
agregue informacdo de satisfacdo dada pelo requerente (na ON.IPVC ao nivel do PSN) com a obtida por esse prestador
no IASQE (o processo FOR e APR vao definir fatores de ponderagdo para estes 2 elementos de avaliagdo)

Indicadores do 22 Semestre de 2018

A monitorizacdo relativa ao indicador de avaliacdo de fornecedores foi efetuada relativamente ao segundo semestre

de 2018.

Procedeu-se a avaliagcdo de 399 fornecedores, traduzindo esta avaliagdo na analise de 724 processos de despesa instru-

idos na plataforma ON-IPVC.

N.2 de fornecedores

N.2 de processos
de despesa por

por pontuag¢ao pontuagio
>180 Muito Bom 210 285
90e 179 Bom 189 439
45 e 89 Suficiente 0 0
<45 Mau 0 0
TOTAL 399 724

Face a informacgado constante da tabela de classificagdo apresentada no documento APR-03, constatou-se o seguinte:

e 210 fornecedores foram enquadrados na classificagcdo qualitativa de “Muito Bom*“, uma vez que a média de
classificagdo quantitativa, do total de 285 processos de despesa analisados, foi igual a 180 pontos;

e 189 fornecedores foram enquadrados na classificagcdo qualitativa de “Bom®, uma vez que a média de classifi-

cacdo quantitativa, do total de 439 processos de despesa analisados, foi superior a 90 pontos e inferior a 180

pontos;

e Nao foram enquadrados fornecedores na classificacdo qualitativa de “Suficiente” e “Mau”.

Indicadores do 12 Semestre de 2019

A monitorizagdo relativa ao indicador de avaliacdo de fornecedores foi efetuada relativamente ao primeiro semestre

de 2019.

88



60D

‘@’ INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO
Instituto Politécnico REVISAO DO SISTEMA | 2019

de Viana do Castelo

Procedeu-se a avaliacdo de 511 fornecedores, traduzindo esta avaliagdo na analise de 949 processos de despesa instru-

idos na plataforma ON-IPVC.

N.2 de processos

N.2 de fornecedores | de despesa por

por pontuagao pontuacao

>180 Muito Bom 259 390
90e 179 Bom 252 633
45 e 89 Suficiente 0 0
<45 Mau 0 0
TOTAL 511 1023

Face a informacdo constante da tabela de classificagdo apresentada no documento APR-03, constatou-se o seguinte:

e 259 fornecedores foram enquadrados na classificagdo qualitativa de “Muito Bom*, uma vez que a média de
classificagdo quantitativa, do total de 390 processos de despesa analisados, foi igual a 180 pontos;

e 252 fornecedores foram enquadrados na classificacdo qualitativa de “Bom®, uma vez que a média de classifi-
cacdo quantitativa, do total de 633 processos de despesa analisados, foi superior a 90 pontos e inferior a 180
pontos;

¢ Na&o foram enquadrados fornecedores na classificagdo qualitativa de “Suficiente” e “Mau”.

5. Necessidade e expetativas das PI

O processo de identificagdo e abordagem das principais partes interessadas, internas e externas, depende da dinamica
e das caracteristicas dos servigos realizados e foi realizado tendo em conta a escala, a natureza e a localizagdo geografica
das UOQ, servicos e atividades do IPVC.

Neste processo sdo envolvidos os érgdos, GQ, responsaveis de Processos/Servicos, representantes de Estudantes e a
sua atualizacdo é efetuada pelo menos de 5 em 5 anos e também sempre que ocorrem alteragdes no IPVC ou nos seus
servicos, que tenham impacto na identificagdo das partes interessadas.

O envolvimento e comunicagdo das partes interessadas significativas, no processo de implementacdo e atualizagdo do
SG, é realizado através de: a¢Bes de sensibilizagdo/formacdo periddicas, intranet, e-mail, fax, reunides, website institucio-
nal, contacto pessoal, declaragdes, relatdrios, questionarios, placards de informagGes existentes nas instalagdes.

A metodologia de envolvimento é efetuada de acordo com o previsto no Impresso GMS-05/01-Significancia e Envolvi-
mento das Partes interessadas, que estabelece as a¢des que se pretendem implementar. A avaliacdo da eficdcia do pro-
grama de agdo que visa o envolvimento das partes interessadas é realizada, de acordo com o definido no mesmo registo,
sendo anualmente analisada no relatério de revisdo ao Sistema de Gestdo. Nesta Revisdo considerou-se importante incluir
a Comunicacdo Social das Partes Interessadas Externas (Tabela 28). Dada a classifica¢do final, ndo foi necessario definir o

seu envolvimento.
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Decorrente da pandemia COVID-19, consideraram-se ainda os consulados e a ARS Norte, DGS como partes interessadas

para o IPVC. Também os Consércios (Ul, outros) e Redes foram adicionados, sendo estes uma parte interessada significati-

va.

A significancia e envolvimento das Partes Interessadas encontra-se descriminado no impresso GMS-05/01.

Valores IPVC

Devido ao novo Plano Estratégico 20-24, as Partes Interessadas do IPVC foram auscultadas no ambito dos valores

a dotar durante a sua vigéncia.

Etica
Honestidade

Pensamento critico =
RELACOES

Mérito
Respeito
= Lealdade
A ORGANIZACAO E O

SEU FUNCIONAMENTO

Transparéncia

Trabalho de Equipa
Comunicacdo DIREITO
Equidade

Justica
Liberdade

6. Resultados de inspegoes, fiscalizagOes a atividades e servigos, se aplicavel

Existem inspecdes periddicas a equipamentos e instalagdes, a viaturas, as instalagdes de gas, aos elevadores, aos
equipamentos desportivos. Estdo sujeitas a fiscalizacdo a execugdo de empreitada; as condi¢des de seguranca em
estaleiros temporarios; as instalagGes de seguranca contra incéndios; as condi¢Ges de acessibilidades, os postos de

transformacdo de corrente e os equipamentos de aplicagao de produtos fitofarmacos.
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Equipamentos / Instalacoes Resultado Evidéncias
Viaturas Conforme Certificado IPO na viatura
Instalagdes de gas Conforme Certificado.
Elevadores Conforme Selo (cabine)
Equipamentos desportivos Processo DES Relatodrio
Execugdo de empreitadas Conforme (processo de obra)
Plano de seguranca e saude em Conforme PSSO
obra
Meios de combate a incéndios Conforme Relatério
Acessibilidades PPMC Em curso Relatorio 2016
Postos de Transformacgdo Conforme Relatorio (2018)
Seguranga Contra Incéndios Ainda ndo foi objeto de fiscali- Relatorio

zacdo da ANEPC
Equipamentos aplicagdo fitofar- Sem informagao Certificado
macos

Ocorreu em 2019 uma fiscalizagdo as instalagdes da Escola Superior de Saude (ESS) por parte dos Servigos Municipali-
zados de Saneamento Basico de Viana do Castelo (SMSBVC), para verificar a recolha seletiva dos residuos, de forma a

cumprir uma das suas missdes, protecdo da saude publica, tendo o resultado sido conforme.

Decorreu, em dezembro de 2019, uma auditoria externa promovida pela Inspecdo-Geral da Educagao e Ciéncia no
ambito da aplicagdo do Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior — Despacho
n2. 5404/2017 de 21 de junho. Esta auditoria teve como ponto de incidéncia o cumprimento dos artigos 612., 62°. e
n%. 2 e 3 do artigo 632. do referido Despacho. A data de fecho desta Revisdo do Sistema ainda n3o existe um feed-

back da equipa auditora quanto a visita efetuada.

O envio dos relatérios (Mod. N2937) pela exploragdo das instalagdes elétricas do IPVC, relativo a 2019, foi realizado

em marg¢o 2020, com a indicacdo de que todas as instalagdes elétricas estdo em boas condi¢bes de seguranca.

No contexto COVID-19, a ARS Norte analisou Planos de contingéncia e Planos de Desconfinamento, tendo dado pare-

cer positivo.

As MAP foram revistas e re-submetidas a ANPC para validagao: varias ja tiveram parecer favordvel, aguardando-se as

restantes

7. Analise da concretizagdo do Programa de Auditorias e Resultados das mesmas

O Programa de Auditorias 2019 foi elaborado com base na experiéncia de implementac¢ao do Programa de Audi-
torias dos ultimos anos. Contudo, apesar de ter sido possivel efetuar um Planeamento mais adequado as necessidades

e propositos da realizagdo das auditorias internas, nao foi possivel concretizar de uma forma eficiente esse Programa.

Efetuaram-se auditorias especificas a cursos, para efetuar uma analise mais detalhada do grau de cumprimento

dos critérios de referéncia de autoavaliacdo dos ciclos de estudo da A3ES. Também se optou por enriquecer as equi-
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pas com auditores técnicos/convidados, particularmente nas areas de AHS, EAR, GSI, RHU, ASO (Subprocessos BOL e
ALO). Manteve-se também o projeto de integracdo de estudantes nas auditorias, tendo sido reabertas candidaturas

porque se tem revelado uma experiéncia muito interessante.

Continuou a verificar-se ainda algum atraso na emissdo dos Relatdrios de Auditoria, por parte das Equipas Auditoras e
na respetiva analise por parte dos grupos coordenadores de processo. As auditorias sdo essenciais para ter o feedback
da capacidade do SG-IPVC se ajustar ao contexto organizacional e ser um suporte para a identificar e procurar respon-
der as necessidades e expetativas das partes interessadas, melhorando continuamente os processos e atividades,
através de identificacdo de oportunidades e usando as suas forgas, e em simultaneo permitindo mitigar riscos. Sdo
fundamentais para corrigir ndo conformidades e evitar recorréncias. As auditorias permitiram introduzir diversas me-
Ilhorias na organizagdo dos servicos e repensar o proprio SG. Possibilitaram ainda aos envolvidos — auditores e audita-
dos — aprender a aprender, o que é importante na melhoria continua do SG, com adog¢do de uma perspetiva instituci-

onal mais ampla e de uma atitude colaborativa, com repercussdes na sua postura pessoal e institucional.
Também se incluiu uma auditoria especifica a GMS (em particular a atividade de auditoria), PGE e OBS.

No seguimento da implementacdo do Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social (NP 4469), foi revisto o impresso

GMS-03/03 — Relatério de Auditoria, onde foram incluidos os requisitos da NP 4469.

Em dezembro de 2019, realizou-se a auditoria de 12 fase para verificacdo da conformidade do sistema. Devido a pan-
demia COVID-19, a data de fecho desta Revisdo do Sistema, ainda ndo foi realizada auditoria externa de acompanha-

mento da I1SO 9001:2015 nem a auditoria de 22 fase da NP 4469:2019.

Em janeiro de 2020, realizou-se a auditoria de renovagdo do Sistema Interno de Gestdo da Qualidade (ASIGQ) pela
A3ES. Foi, entretanto, enviado o Relatério Preliminar da CAE, sobre o qual o IPVC apresentou pronuncia, ainda sem

relatorio final.

Em fevereiro de 2020, realizou-se a assessoria de adog¢dao do Modelo de Exceléncia da EFQM, nado incluida no Progra-

ma de Auditorias de 2019.
Em 2020 sera reforgada a formacdo dos auditores internos na NP4469 para responder as exigéncias desta norma.

Em 2020 estdo previstas auditorias ao Plano de Desconfinamento COVID-19, Auditoria Externa I1SO 9001 e NP 4469,
Auditoria Externa I1SO 9001 e NP 4469, Avaliagio Modelo EFQM, Auditoria diagndstico I1ISO 27001 e Auditoria Externa
I1SO 27001.
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Tabela 25 - Programa de Auditorias 2019 e respetivo cumprimento

W
“L:'M PROGRAMA DE AUDITORIAS
S )
lnstitute Politéenicu ANO 201 9
e Viana do Castela
Identificagdo das Atividades Calendarizagac (Ano / Més / Quinzena)
[ . 2019 « » 2020
C:‘—;’I’ Descrigio Outras Intormacgdes Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul [ Ago | Set | Out | Nov | Dez Jan | Fev | Mar
a0 T ATz AT Tz [T 2 1212|1212 9]2]|41]2|%]z| (1]2(1]2]1[2
Audltoria de renovagio do Sistama Interno de Gestao da
VATS ko o PRCHCI0 Qualidads pela ASES, submisso do RA aié 30 de abiil 1A
R ARG < CHJF Gestao Consumos e Residuos: ligagdo a Planos de P
2AAPS | AME‘% atividades Eco-Escolas, seguranga dos laboratérios & IR N ":
L gestao de reagentes 7 4
Inciti Residéncias praprias/contraladas/protocoladas e P
seu regulamento, Lavandarias, zonas de desporto,
3IAP G GE} incluindo CD; Cantinas/bares C.Estagios; Plane de
= Marutengéo; cbras; PSI, inst. Ag & gas; conlrolo pragas; > {L ﬁ‘
limpeza, intervencdes; seguranca
Regulamentos. RGPD, comunicagéo; C. Desportivo, P
4IAP wy ,. DES acompanhamento utilizadores, seguranga e manutengao
He I equip. desporivo ~ R
Avaliag3a de fornecedores, satisfacdo de utiizadores, P
concretizagao do plane de aventos, programa de
SIAPS o EMP} MiTR estagios, pagamentos BUS (ligag8o a GEF), ligagdo U- . Q
dins  afoa BIKE, POINT i
Interfigacdo entre Proc.; PGRCIC, GMS, GDO; ACEF, P
BAPS 1y O, CRC NCE; CTeSP. RGPD ¥
A Plano de Comunicagao/Marketing; Analise info. Portal; P
TIAPS ﬁMQle'.(’\UL Indicadores; clipping: arguive de PGA! on.jpve £ e
. Interigagdo com ACA & GIN; Regulamento; registos; P
8/APS [né"ol B%Z_st integracdo de atividade/procedimentos bolsa ap. social [
9IAP ’ESIDE: ALIZS {14 Cantlnas, bares, maquinas vending, Planos HACCP, P
chis T Ob/4 POINT K [ R
100AP s Gst v PE e Relatéric das T analise ocorréncias; software (ex. 3
(734 8} RHU, ESIGEDUC, Digitalis.....), Gestao de Riscos, RGPD .
OTIC-Portal; Servicos prestados; Regulamentos; P
AP 3 fen) SN Repositério; AC, RGPD, Unidades de investigagio 5T
12/AP GEF: APR, CTE, Comunicagio ¢ Avaliacde Fornecedores; Fichas de P
Kol PAT  « Carga; acervo BIB; RGPD - .
13(AP . éﬂq»’-"; ’ ASIA e Regulamento Arguive, Arquivo Digital, P
Arquive de material pedagégico, emalis, RGPD
5 PGRCIC; M.Fungdes; Pt.Formag&o 2018;,ADD/SIADAP; P
14tAP GRH: RHU, SAU bolsa de receutamento, RGPD, G, Sadde, Medicina ‘R R > &
eI trabalho, Gestdo dos Riscos Profissionais T
GMS-0301 Revis&o 0/2008.02.18 Pég. 1de3
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identificacdo das Atividades . ] Calendarizagao {Ano / Més / Quinzena)
2018 < 2020
Gg:i!n Descrigao Outras informaghes Jan | Fev | Mar | Abr | Mal | Jun | Jul | Ago | Set [ Out | Nov | Dez Jan | Fev | Mar
9 1izi1iztiaf1] 2042z |1(2|1iz{1j2 )/ 1(2|1]|21412]1]|2 P2t 211 2
P
15/AS ; STG, ACA. CIN . FOR, BiR, BGMS, GDO, OBS, PGE
¥ fe”'!ﬁic;;z{‘; - Lﬁ?f : - e -t |R
P
16/A8 A A CIN, CRG, FOR, BIB, GMS, GDO, 088, PGE - -
o fSm | EKRAR v IR
P
{TIAS WS CE . ACA CIW C, FOR, BiB, GMS, GO, OBS, PGE
NieaTaer, | ESlad - . ¥ |7
i 4
- . N, C, FOR, BB, GMS, GDO, 0BS, PGE
WS sedTRees | ERD STag - bR
P
T8/AS Y . ACA, Gl RC, FOR, BIB, GMS, GDO, OBS, PGE
WionThcs | RS : - T
B
20/A8 %, }Ef“i %Sﬁ“ W | @%’?MRC FOR, BIB, GM3, GDO, OB, PGE =y
Auditaria interna de verlficagio do cumprimento dos P
ZUATS |y ip RSN e requisitos ¢a NP 4459 —7 L.
; NP 4469 (cumprimento dos requisiios, analise
221ATS Au;:laitforiea en?;%?: documental @ autros portos chave, verificar condigbes P
gi AL ,an para sequir para suditorie 2° fase) .
Auditoria externa Esta auditoria podera coincidir com & 28/ATS se for P
Z3/ATS possivel auditoria integrada. T ™
de 2* fase RS IPVC NP 4468 {cumprimento dos reguisitos)
Audioria ao Requisito de Audltonas Internas (8.2) & P
UAPSQ | GMSIPGEIOBS | poicay oo Sisterna (8.3) (inclui RUC, RAG, RAP, BQ)
o s Norma 1SO 5001:2015 {cumprimento dos reguisitos); p
25/ATS Audltor::eExtema curnprimento de requisitos fegais & de outros aplicavels;
Acom h nto Sisterna efelivamants Implementade e maatido, sficaz &
panhame conduz a cumprimenta da Politica e Dbjefives
Simbotogia de Piansamento; ) ‘ o o o » Lo o o ) ) N )
4- 1% Quinzena: 2- 2* Quinzena; P ~ Data Prevista; R ~ Daia de Realizagao; - Previsio de Realizagdo da atividade; X- Resltzsqéo dz atividade, I - Aividede Cancelads, -3- Atividade Adisds em relacio g0
previsio; € - Atividade Antecigada em relagido ao previste, NP- Mova atividade eny refago ac inicialmente previsto.
Sigia: ATS — Auditoria Tota! ao Sistema de Gesido: APS — Auditoria Parcial 2o Sisterna de Gestdo; AP - Audiloria a0 Precesso | AS — Auditoria Sectorialf Unidade Organica
Observagdes: Poderio ser realizadas auditorias com uso de metodologia "Cliente Misténio” acs processos: AC/}; ALl BIB: EAR. / :
Edigao: | 1 Ana SOfia Rodrigues. | Rui Teixeira /
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A
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8. Analise OCORRENCIAS: ndo conformidades, observagdes, reclamagdes e sugestdes

De um modo geral as ag¢Oes corretivas e preventivas decorreram das ndo conformidades e observagGes detetadas nas
auditorias internas/externas aos diferentes processos, incumprimento de prazos de planos de melhoria e também

devido a reclamacgdes.

Face aos tempos médios de analise das fichas de ocorréncia, verifica-se a necessidade de agilizar este procedimento e
torna-lo mais eficaz, particularmente no que respeita as reclamagGes, uma vez que ultrapassa os 15 dias previstos no
procedimento em algumas UQ’s. Verifica-se contudo que desde a implementacdo da ON.IPVC a eficiéncia da gestao

de ocorréncias tem vindo a melhorar.

Nas tabelas 27 e 28 verifica-se que o processo A¢do Social (A¢do Social — ASO, em particular Alimentagdo — ALI), Ges-
tdo dos Sistemas de Informacgdo - GSI, e Gestdo de Empreitadas e Infraestruturas - GEl foram os que apresentaram

maior numero de ocorréncias totais.

Em 2019 foram reportadas 159 reclamagdes (sendo 103 dos SAS, em particular no processo Alimentagdo-bares e can-
tinas) e 16 sugestdes. Dessas, 18 reclamacdes e 15 sugestdes foram reportadas diretamente a Presidéncia. O tempo
de resposta a reclamacgdes continua a ser ultrapassado na maioria das UQ’s, e continuam a existir reclamagdes sem

seguimento imediato.

As Ocorréncias especificas, para cada processo das UO/Servicos estdo descritas nos respetivos Balangos, sendo

apresentados nas tabelas 38 e 39 apenas os valores totais.
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Tabela 26 - Ocorréncias transversais IPVC (ocorrem em mais do que uma unidade), por processo, em 2019

Tipo Estatistica FOR | ACA | GPR | GSI | ALI | ALO | BOL | AHS | BIB | EAR | RHU | GRH | AMB | MTR | GEE | APR | BAR | GEF | LAB | CTE | PAT | GEI | PGE | CIN | CRC | OBS | PIM | GMS | GDO | ASS | GI | SAU | CUL | DES | EMP | BUS | TOTAL
N.2 Total Reclamagdes 0 4 0 0 8 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 18
N.2 Total Sugestdes 1 1 0 5 0 0 0 0 0 0 1 0 3 0 0 1 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15
N.2 Total NC 2 1 2 1 0 0 0 0 0 0 1 14 10 0 0 9 0 0 0 11 8 11 4 0 2 0 1 11 1 0 0 0 0 1 0 0 90
N.2 Total Observagdes 3 3 2 3 0 0 0 0 0 0 1 4 3 0 0 0 0 0 0 2 0 3 1 0 2 0 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 32
N.2 Total Elogios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tabela 27 - Ocorréncias Totais por processo em 2019
FOR | ACA | GPR | GSI | ALl [ ALO | BOL | AHS | BIB | EAR | RHU | GRH | AMB | MTR | GEE | APR | BAR | GEF | LAB | CTE | PAT | GEI | PGE | CIN | CRC | OBS | PIM | GMS | GDO | ASS | GI | SAU | CUL | DES | EMP | BUS | TOTAL

2019 | 14 19 4 44 | 126 | 28 5 7 2 0 5 19 20 7 0 10 0 0 4 14 8 42 5 9 4 0 4 22 1 6 0 0 7 5 1 442
2018 | 58 24 2 43 | 135 | 34 6 68 1 14 17 - - - 0 0 1 4 3 2 0 49 3 2 1 1 6 37 0 17 | 2 7 4 1 4 6 552
2017 | 81 21 4 21 | 111 | 28 4 33 6 19 9 - - - 8 3 0 11 4 4 0 21 0 7 3 1 5 20 1 26 | 1 7 2 5 1 7 474
Tabela 28 - Andlise de Ocorréncias (totais) por Unidade Organica em 2019 Grafico 5 — Evolugdo das ocorréncias

Tipo Estatistica ESE ESA ESTG ESS ESCE | ESDL | SAS SC IPVC | TOTAL 300 ~

N.2 Total Reclamagdes 6 1 19 2 5 2 103 3 18 159 S <

N.2 Total Sugestdes 1 0 0 0 0 0 0 0 15 16 250 0 E

N.2 Total NC 4 6 6 4 5 6 72 12 90 205 % ~N

N.2 Total Observagdes 0 2 6 1 1 0 11 8 32 61 200 - ~ o

N.2 Total Elogios 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 -1

Ne Total PNC 150 3

N2 Total OCORRENCIAS 12 9 31 7 11 8 186 23 155 442 ~

N. Dias resposta Reclam. (15 d desde entrada na on.ipvc.pt) 20 0 58,692 25 68,4 4,5 | 20,14 | 18,67 | 14,692 100 ~3 © o

N. Total de reclamagdes sem resposta 1 1 6 0 0 0 12 0 5 25 50 ~©oQw©

N.2 Total de Corregdes 2 5 6 1 5 1 5 5 17 47 A oo ou

N.2 Total de Ag¢Bes Corretivas 1 0 8 1 1 2 142 6 79 240 0 [ 1 I

N.2 Total de AgGes Preventivas 0 0 0 2 0 2 4 3 30 41 ~ ~ ~ ~ .

— Nao ObservagGes  Sugestdes  ReclamagGes Elogios
Taxa de agBes “fechadas” 100% | 100% | 57% 100% | 100% | 60% | 62% 36% 42% conformidades
Taxa de ag¢Bes “fechadas-eficazes” 67% | 60% 50% 50% | 100% | 67% | 97% 0% 6%
m2016 m2017 2018 m 2019
——
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Principais causas de ocorréncias:

GMS: gestdo de riscos (matriz de Riscos&Oportunidades) com alguma lacunas de informacgdo (prazos, eficacia,..),
sendo necessario repensar classificacdo (passando de 1 a 9)

GDO: identificagdo de requisitos legais aplicaveis a Atividades/processos, avaliacdo da conformidade e falta de
evidancias de a¢bes- lacunas de informagdo no GDO-01/03

GEl: Falta de planeamento de intervengbes/manutencdes; Equipamento sem inspe¢do; ndo tratamento de avari-
as/falhas e instalacdes. O processo de resolugdo das ocorréncias nem sempre tem resolucdo imediata, dado que ne-
cessitam de disponibilidade financeira, projeto, elaboragdo de pegas concursais, submissao a contratagao publica.

GSI: Falha no acesso as ferramentas do ON-IPVC, ligacdo de internet, emissdo atrasada de cartdes de estudante,
registos assiduidade com falhas, acesso ao moodle, pautas de avaliagdes, PUC e RUC com lapsos na migracdo de info
IASQE; falhas na ligagcdo IASQE/DSD.

SAS: Os SAS tém registado um numero significativo de Fichas de Ocorréncia em virtude do tipo de servigos que
presta a toda a comunidade do IPVC. E facilmente percetivel, que os servicos prestados, principalmente em termos de
alojamento e alimentacdo, afetam diretamente os alunos e, consequentemente, sdo mais suscetiveis de reclamagbes
e sugestdes. Assim numa perspetiva de melhoria continua da qualidade do servico e no saudavel envolvimento dos
alunos e restante comunidade académica com a sua instituicdo consideramos ser este um aspeto positivo (ver RAP-
AS0-2019 para analise de ocorréncias no processo SAS).

A implementacdo de agGes corretivas e preventivas ocorreu no seguimento da andlise das Fichas de Ocorréncia
gue assim o justificavam bem como da andlise dos Relatérios de Auditoria Interna.

Relatérios do Provedor do Estudante:

De 2015 a 2017 registou-se um total de 123 processos,

Total de Processos 2015 2016 2017

123 28 a4 51

Que na diversidade da sua natureza se distribuiram com a seguinte tipologia:

Total %
Pedagdgico 41 33,33%
Agdo social 35 28,45%
Académico — administrativo 32 26,01%
Pessoal 10 8,13%
QOutros 5 4,06%
Total 123

Verifica-se neste triénio um aumento gradual de processos, o que podera significar a evolugdo da percegdo pelos
estudantes da existéncia da provedora e para o que terd contribuido também a divulga¢do deste 6rgao pelas associa-
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¢Oes estudantis com as quais havia duas reunides anuais por iniciativa da provedora e mais raramente por iniciativa da
Associacgao.

Muitos outros contactos com o Provedor foram via email ou telefone ndo tendo chegado a consubstanciar um proces-
so dada a cultura de proximidade e diligéncia que caracteriza os varios drgaos e servicos do IPVC.

Sobre os processos que tiveram a intervenc¢do mais direta da Provedora, nenhum foi considerado justificadamente
“processo”. Quando se chegava a fase de solicitacdo de “formulario de participacdo”, ou de informacgao adicional mais
rigorosa, o estudante esquivava-se pelo que os processos “prescreviam” admitindo o estudante que o “conflito” esta-
va sanado ou que havia desconformidades da sua responsabilidade.

Nas participacdes de caracter pedagdgico prevalece a matéria da (re)avaliagdo relativamente as de competén-
cias/tutoria ou de relagcdo empatica professor/aluno.

A clareza das competéncias/skils previstas em sede regulamentar pelo Diretor do Curso fomenta quer da parte dos
estudantes quer da parte das dire¢ées de curso uma cultura de proximidade e disponibilidade que otimiza o didlogo
na andlise do problema e logo a convergéncia necessaria a solu¢do do conflito de interesses.

No que diz respeito a Ag¢ao Social privilegiou-se o didlogo direto com a Dire¢do dos Servicos de Acdo social que foi
sempre muito eficaz na relagdo com os estudantes e na busca empenhada de solugdes.

Nesta drea prevalecem sobretudo as questdes de alojamento e de indeferimento ou corte de bolsa de estudo, verifi-
cando-se da parte do SAS acompanhamento direto e continuado da real situagdo social do estudante.

No abandono escolar por razdes socioecénomicas foi sempre percetivel uma atencdo institucional vocacionada para a
integracdo, destacando-se também o apoio psicoldgico e a ativacdo de mecanismos de resposta a cada situagdo de
caréncia e implicando, também, as associa¢des estudantis na sua detegdo precoce.

No ambito da magistratura de influéncia, a provedora procurou estar atenta ao associativismo estudantil numa pers-
petiva de integracdo e cooperagdo associativa, nomeadamente em contextos dindmicos de projetos culturais, despor-
tivos, sociais nas dreas de entretenimento, tradicGes, festividades e praxes académicas que valorizem uma cultura
institucional identitaria e que salvaguarde a natureza e missdo do associativismo.

Em contextos de maximizacdo tecnolédgica e de comunicagao virtual potencializada pelas redes sociais é necessario
incentivar os estudantes a participagao cultural como fator de identidade, coesdo e futuro.

Foi proposto a provedora passar a realizar relatdrios biénio (que sera de 2019 e 2020)
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9. Rankings, Certificagbes e Acreditagées ou reconhecimentos (de servigo, curso, outros...)

Quanto ao uMultirank - http://www.umultirank.org/ ainda ndo foram apurados os resultados de 2020 (rela-

tivos a 2018/19).

CLASSIFICAGAO: 1 - Muito Bom; 2 - Bom; 3 - Suficiente; 4 - Insuficiente; 5 — Deficiente; 0-Sem dados

2019 2018 2017 2016 2015 2014 Tendéncia

Categoria  N.2 Parametro avaliado 2017/18 2016/17 2015/16 2014/15 2013/14 2012/13 2018-2019
1 | Taxa de Diplomados — Licenciatura 3 2 2 3
Ensino & Apren- | 2 | Taxa de Diplomados — Mestrado 4 4 4 4
dizagem 3 | Graduagdo no Prazo — Licenciatura 3 2 2 2
4 | Graduagdo no Prazo — Mestrado 4 3 3 2
5 | Taxa de Citagdo 4 3 3 3 N
6 | Publicagdes Cientificas 4 4 4 4
7 | PublicagBes Cientificas (normalizadas) 4 4 4 4
8 | Receitas de Investigacdo Externas 3 3 2 3
Investigagdio 9 | Produgdo relacionada com a Arte 1 1 1 1
10 | PublicagBes Mais Citadas 4 3 3 3 N
11 | PublicagBes Interdisciplinares 4 3 4 2 N
12 | Post-doc 4 4 4 100%
13 | Parcerias Estratégicas de Investigagdo 1 - - -
14 | PublicagGes Profissionais 2 - - -
15 | PublicagBes em Parceria com Empresas 5 4 4 4
16 | Receitas a partir de Fontes Privadas 3 3 4 4 -
17 | Patentes Registadas 5 5 5 0
18 | Patentes Registadas (normalizadas) 5 5 5 0
Transferéncia & | 19 | Patentes em Parcerias com Empresas Naq € 0 0 0 -
Conhecimento aplica
20 | Spin-offs 3 2 1 4
21 | PublicagBes Citadas em Patentes 4 4 2 4
22 Receitas Desenvolvimento Profissional Ndose | Ndose 5 5
Continuo aplica aplica
23 | Empresas criadas por graduados 0 0? 0? 0?
23 Cu'rsos de Licenciatura em Lingua Estran- 5 5 5 5
geira
24 | Cursos de Mestrado em Lingua Estrangeira 4 4 4 4
Orientacdo 25 | Mobilidade de Estudantes 2 2 2 1
Internacional 26 | Staff Académico Internacional 1 1 1 1 N
27 | Publicagbes em Parceria Internacional 3 3 3 3
. Nao se Nao se N&o se N&o se
28 | Programas de Doutoramento Internacional . . . .
aplica aplica aplica aplica
29 | Licenciados a Trabalhar na Regido 2 1 1 1
30 | Mestres a Trabalhar na Regido 2 1 1 1
Envolvimento 31 | Estagios na Regido 2 3 3 4
Regional 32 | Publicagbes em Parcerias Regionais 4 4 4 4
33 | Receitas a partir de Fontes Regionais 3 2 1 3 2
Parcerias Estratégicas de Investigagdo na
34 i 2 - - -
Regiao




10,8
‘g’ INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO
Instituto Politécnico REVISAO DO SISTEMA | 2019

de Viana do Castelo

O grafico seguinte apresenta a posi¢do do IPVC no uMultirank desde 2016:
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Quanto ao GreenMetric, em 2018 o IPVC conseguiu 4700 pontos:
¢ Anivel mundial de 719 universidades - 361.2 lugar;
¢ Anivel europeu de 229 universidades - 131.2 lugar;
¢ Anivel nacional de 4 universidades - 2.2 lugar.
Em 2019 conseguiu 5175 pontos:
¢ Anivel mundial de 780 universidades - 351.2 lugar;
e Anivel nacional de 4 universidades - 4.2 lugar.
O grafico seguinte apresenta, por categorias, os resultados de 2018 e 2019:
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Ranking Scimago

O IPVC entrou, em 2017, pela 12 vez no Ranking Scimago, ficando na posi¢do 24 a nivel nacional, para institui-
¢Oes de Ensino Superior e sendo o 82 Instituto Politécnico. De seguida, apresenta-se o ranking de 2018:

Rank PT | Global Rank | Institution
1 249 | Universidade de Lisboa
2 312 | Universidade do Porto
3 434 | Universidade de Coimbra
4 470 | Universidade Nova de Lisboa
5 472 | Universidade do Minho
6 480 | Universidade de Aveiro
7 596 | Cooperativa de Ensino Superior, Politecnico e Universitario
8 614 | Universidade do Algarve
9 615 | Universidade da Madeira
10 626 | Universidade da Beira Interior
11 632 | Instituto Politecnico de Braganca
12 635 | Instituto Politecnico do Porto
13 649 | Universidade Catolica Portuguesa
14 658 | Instituto Politecnico de Lisboa
15 660 | Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
16 664 | Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias
17 665 | Instituto Politecnico de Coimbra
18 677 | Instituto Politecnico de Leiria
19 682 | ISCTE Instituto Universitario de Lisboa
20 695 | Universidade de Evora
21 699 | Universidade Fernando Pessoa
22 704 | Universidade dos Acores
23 724 | Instituto Politecnico de Setubal
24 745 | Instituto Superior de Psicologia Aplicada
25 750 | Instituto Politecnico de Viana do Castelo

Os indicadores avaliados, de acordo com a metodologia Scimago, incidem sobre o nimero de publicages
(0), a % de colaboragdes internacionais (% IC), o impacto normalizado (NI), a % de publicagdes no primeiro quartil (%
Q1), a % de publica¢des no top 10% de artigos mais citados (% Exc.), a percentagem de lideranga nas publicagGes (% L)
e a % de publicagdes excelentes lideradas por autores do IPC (% EwL). Para além disso, os indicadores avaliam tam-
bém o racio do nimero total de autores da instituicdo/total de publicagdes (STP). Outros aspetos avaliados sdo o nivel
de inovagdo (n2 de publicagGes citadas em patentes) (IK) e a % das publicagdes produzidas citadas em patentes (TI). O
ranking integra ainda a avalia¢cdo de indicadores societais, nomeadamente através da avaliagdo de paginas web asso-
ciadas ao URL da instituicdo (WS) e do numero de links associados ao dominio da institui¢do (IL). O grafico seguinte
apresenta a posi¢ao do IPVC no Scimago:
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Em 2019, o IPVC ndo integrou o Ranking Scimago.
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Ranking Webometrics

O Ranking Webometrics é o maior ranking académico de Instituicdes de Ensino Superior. Desde 2004 e a cada
seis meses, um exercicio cientifico independente, objetivo, livre e aberto é realizado pelo Laboratério de Cybermetrics
(CSIC) para fornecer informag&es confidveis, multidimensionais, atualizadas e Gteis sobre o desempenho de universi-
dades de todo o mundo com base na sua presenga e impacto na web. Apresentam-se, de seguida, os resultados a
dezembro de 2019:

ranking. World Rank University Mk e e rank
1 208 Universidade do Porto 134 321 320 197
2 217 Universidade de Lisboa 232 427 368 136
3 322 Universidade de Coimbra 142 390 381 369
4 421 Universidade do Minho 460 654 430 421
5 429 Universidade Nova de Lisboa 581 592 394 468
6 519 Universidade de Aveiro 701 997 315 441
7 951 Universidade da Beira Interior 1244 1520 1026 996
8 1077 Instituto Politécnico do Porto 1664 1802 1103 1125
9 1118 Universidade de Tras os Montes e Alto Douro 2779 1842 994 1162
10 1121 Universidade do Algarve 1742 2002 848 1197
11 1219 Universidade de Evora 1238 1814 1048 1475
12 1240 Universidade Catdlica Portuguesa 1351 1464 1226 1643
13 1298 ISCTE Instituto Universitério de Lisboa 1113 2112 1610 1389
14 1783 Instituto Politécnico de Braganca 1919 3696 1727 1745
15 1902 Instituto Politécnico de Leiria 2695 2807 1938 2245
16 1965 Universidade da Madeira 3477 3385 1696 2172
17 1972 Universidade dos Acores 2454 3291 1856 2232
18 1975 Instituto Politécnico de Lisboa 2303 4388 1830 1876
19 2095 :&versidade Luséfona de Humanidades e Tecnolo- 2434 3607 2324 2287
20 2733 Instituto Superior Politécnico de Viseu 3114 4058 2807 3180
21 2804 Instituto Superior de Psicologia Aplicada 3872 6193 1971 2777
22 2845 Instituto Politécnico de Setubal 3832 5430 2644 2928
23 2875 Instituto Politécnico de Viana do Castelo 3854 4259 3474 3233

O grafico seguinte apresenta a posi¢do do IPVC no Webometrics:
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Salienta-se a subida de trés lugares no ranking, em relagdo a 2018 (262 lugar).
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Unirank

O uniRank é um Ranking das Universidades que, em 2019, classificou 97 institui¢Ges de ensino superior por-
tuguesas.

O seu objetivo é fornecer uma classificagdo das melhores Universidades Portuguesas baseada em métricas
Web vdlidas, imparciais e nado influenciaveis, fornecidas por fontes independentes de informagdo Web, em vez de
dados submetidos pelas préprias Universidades.

Rank University
1 Universidade do Porto
2 Universidade de Lisboa
3 Universidade de Coimbra
4 Universidade Nova de Lisboa
5 Universidade do Minho
6 Instituto Universitario de Lisboa
7 Universidade de Aveiro
8 Universidade Catolica Portuguesa
9 Universidade de Evora
10 Instituto Politécnico do Porto
11 Universidade da Beira Interior
12 Universidade do Algarve
13 Instituto Politécnico de Viseu
14 Instituto Politécnico de Leiria
15 Instituto Politécnico de Braganga
16 Universidade da Madeira
17 Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
18 Universidade Luséfona de Humanidades e Technologias
19 Instituto Politécnico de Lisboa
20 Instituto Politécnico de Setubal
21 Universidade dos Agores
22 Universidade Fernando Pessoa
23 Instituto Politécnico de Castelo Branco
24 Universidade Lusiada
25 Instituto Politécnico de Viana do Castelo

O grafico seguinte apresenta a posi¢do do IPVC no Unirank:
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Salienta-se a subida de trés lugares no ranking, em relagdo a 2018 (282 lugar).
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Reconhecimentos e Prémios

- Reconhecimento pela ABAE das 6 Escolas do IPVC como Eco-Escolas e 3 com Galardao Eco-Escola pela ABAE: ESA
(16/17, 17/18 e 18/19), ESTG (17/18, 18/19), ESE (18/19)

- GreenMetric World University 2019: 22 posi¢do nacional e 3602 internacional em 719 instituicGes. 2020: 42 posi¢ao
nacional e 351.2 em 780 instituicdes

-SAS-Mobile-IPVC identificada como boa pratica “Access4All: Policies and Practices of Social Development in Higher
Education” In: Strategies for Facilitating Inclusive Campuses in Higher Education: International Perspectives on Equity
and Inclusion https://doi.org/10.1108/52055-364120190000017005

- IPVC entidade formadora creditada - Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formagdo Continua de Professores-CCPFC

- Acreditagao OE+AcCEdE do IPVC como entidade formadora pela Ordem dos Engenheiros

-Certificagdo UNWTO.TedQual Certified Programmes: Licenciatura de Turismo

- Licenciatura em Desporto e Lazer: Confere titulo profissional de Técnico de Exercicio Fisico e de Treinador/a de Des-
porto (TPTD) de Nivel | de Futebol, Voleibol, Canyoning, Hoquei em Patins, Nata¢do, Orienta¢do e Pedestrianismo.
formacgdo treinador ATLETISMO e de SURF;

- Mestrado Treino Desportivo: Equivaléncia de Treinador de Desporto: Futebol (grau ll); Voleibol (grau Il); Basquetebol
(grau I1); Hoquei em Patins (grau Il); Andebol (grau Il); Natagdo Pura (grau Il); Atletismo (grau Il) Ginastica (grau |, grau
Il componente geral)

-Reconhecimento pela Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC) do plano de estudos da licenciatura em contabili-
dade e fiscalidade

-Reconhecimento pela Ordem dos Enfermeiros (OE) da licenciatura em Enfermagem, Mestrados em Enfermagem de
Reabilitagcdo, Enfermagem Médico-cirurgica, Enfermagem comunitaria, Enfermagem a Pessoa em Situacdo Paliativa,
Enfermagem de Saude Familiar e Enfermagem em Saude Materna e Obstetricia;

-Acreditacdo pela Ordem dos Enfermeiros (OE) das Pés GraduagGes em Enfermagem de Saude Familiar, em Cuidados
Paliativos Pedidtricos e em Cuidados Paliativos

2020: Projeto Refill H20, com melhor classificacdo no Programa "Ambiente, Alteracdes Climaticas e Economia de
Baixo Carbono" promovido pelo Ministério do Ambiente e da Agdo Climatica. O programa “EEA Grants”, que alia Por-
tugal a Noruega, Islandia e Liechtenstein, visa mitigar os efeitos das alteracées climaticas.

2019: European Enterprise Promotion Awards (EEPA): menc¢do honrosa para projeto do IPVC Peneda-Gerés Compe-
tiTUR parceria entre a ESDL, a ACIBTM/INCUBO e a ADERE-PG

2019: Novo Verde Packaging Universities Award, projeto “CAFE - Consciéncia Ambiental para o Fim das Embalagens”,
da ESA-IPVC foi vencedora da Regido Norte do desafio

2019: Prémio Internacional DESIGN IPVC - Silver A' Design Award, "A' Design Competition” na categoria dos instru-
mentos musicais, por docente da ESTG-IPVC com instrumento "Almada Trumpet"

2019: Poliempreende - 12 Lugar Regional, aluna da ESCE-IPVC com projeto “Jelly In”

2019: Prémio "Alto Minho Storytelling - Novas Ideias, Novos Talentos” iniciativa CIM Alto Minho, 32 lugar na Catego-
ria Arquitetura e Arte Publica, atribuido a aluna de Design de Ambientes da ESTG-IPVC

Redes a que pertence (alguns exemplos)

CCISP- Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos- IPCV é membro do Plenario
APNOR- Associagdo de Politécnicos do Norte (IPVC, IPB, IPP, IPCA)

ADRIL- IPVC é Presidente de Conselho Fiscal

ADRIMINHO- IPVC é Presidente de Mesa de Assembleia

IDARN- IPVC é membro da Assembleia Geral

Gabinete Cidade Sauddvel da Camara Municipal de Viana do Castelo- IPVC é parceiro local

Conselho Local de Acdo Social (CLAS) de Viana do Castelo- IPVC é parceiro local

Fundacdo Caixa Agricola do Noroeste- IPVC é do Conselho Consultivo
AREA ALTO-MINHO-Agéncia Regional de Energia e Ambiente- IPVC Vice-Presidente da Direcdo
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INCUBO- Associa¢do para o Centro de Incubagdo de Base Tecnoldgica do Minho- IPVC é Associado

Fundacdo Bienal de Arte de Cerveira, F. P. — IPVC representado no Conselho Cientifico desde 2016

Conselho Estratégico do Alto Minho- IPVC é membro

PortugalFoods-IPVC é Vogal do Conselho de Administragao

Poliempreende- IPVC é membro

RIPTUR-Rede de Instituicdes Publicas do Ensino Superior Politécnico com cursos de Turismo
Rexia2-Rede Nacional de Experimentacdo e Investigacdo Agraria e Animal

ARIPESE—Associacdo de Reflexdo e Intervencao na Politica Educativa das ESE — o IPVC é membro e tesoureiro da Co-
missdo Executiva.

Age-Platform Europe-AGE Council;Task Force on Citizenship and Participation (TF5) — Membro

CWEG - Collaborative Workgroup of Educators in Gerontology — Membro

DEAR - Development Education and Awareness Raising - Multistakeholder Group" da Comissdo Europeia, IPVC tem
representante da ESE (GEED) no Grupo consultivo

CentroHabitat-Cluster Habitat Sustentdvel- IPVC é membro associado

APESB-Associagdo Portuguesa de Engenharia Sanitaria e Ambiental- IPVC é sdcio coletivo
ANQIP-Associacdo Nacional para a Qualidade nas Instalagdes Prediais- IPVC associado coletivo
Hub4agri-Digital Innovation Hub for Agriculture- IPVC é Membro

REDESPP-Rede de Escolas com Formagdao em Desporto do Ensino Superior Politécnico Publico- IPVC é membro
ALADEFE - Asociacién Latinoamericana de Escuelas y Facultades de Enfermeria. IPVC é afiliado
RACS- Rede Académica das Ciéncias da Saude da Lusofonia. IPVC é membro

FEE — Férum do Ensino de Enfermagem. IPVC é membro.

PSC - Plataforma Supraconcelhia do Minho-Lima. O IPVC integra esta estrutura.

ETEN-European Teacher Education Network- IPVC é membro

ATLAS-Association for Tourism and Leisure Education and Research. IPVC é membro
ECART-European Ceramic Art and Research Team IPVC é parceiro

ORSIES-Observatério de Responsabilidade Social de Instituigdes de Ensino Superior- IPVC é membro
CME-Consodrcio Maior Empregabilidade- IPVC é membro

CS11 (IPQ)-Comissdo Sectorial para a Educagdo- IPVC é membro

APQ-Associagdo Portuguesa para a Qualidade- IPVC é membro coletivo

RCS-Rede Campus Sustentavel. IPVC é membro

PACTO PARA A CONCILIACAO integrado no “Programa 3 em Linha — Programa para a Conciliagdo da Vida Profissional,
Pessoal e Familiar” do Governo: o IPVC foi a primeira IES a aderir ao Pacto

R-VES- Rede de Voluntariado Universitario- IPVC é membro

PRME-Principles for Responsible Management Education (PRME) a United Nations-supported initiative founded in
2007 as a platform to raise the profile of sustainability in schools around the world
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Avaliacdo e Acreditagao de Ciclos de Estudos

Em 2019, foram realizadas varias avaliagdes aos Cursos do IPVC pela A3ES, conforme planificagdo apresentada nas Tabelas 34 e 35.

Tabela 29 - Ciclos de Estudo submetidos para avaliagao e acredita¢do. Resultados e condi¢cdes da A3ES

Grau id_CEF id_ACEF Am_) df Situagdo Resultado de Acreditagdo Condigdes (se aplicavel)
avaliagdo

Submetido a 28 dez. 2013; Visita CAE Condigdo cumprida de imediato: - Imple-
23 e 24 abril2015; pedido informa- mentada a proposta de revisdo do plano de
¢do complementar (Reg.Estagios e estudos apresentada em sede de pronuncia,

Licencia- | CEF/0910 | ACEF/131 lensalr 2013/2014 listagem; Reg. Especialistas e Nova Acreditagdo com condiges (3 bem como os ajustes aos contetddos das ACEF/1920/0316162PE

tura /16162 4/16162 Estrutura Curricular); anos) (24 vagas) novas UCs. RA 18/19 em submeti-
R. Preliminar CAE 25/11/2015; SUBMETIDO Relatério de Condigdo a cumprir no prazo de 3 anos: - do RAA (28 dez.2019)-
Pronuncia 17/12/2015; Decisdo | Follow-UP em 27 fev. 2019 Implementar as recomendagdes de melhoria | AGUARDA VISITA ou
CA 24/02/2016 (aguarda resultado) mencionadas ao longo do relatério da CAE Rel. Preliminar CAE

PERA 17/18
ACREDITAG30 1 ano
(22-07-2019) PERA
2023/2024 (submeter
RAA a dez.2023)
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A ser submetido Relatério de Autoavaliagdo
Avaliado. Decisdo final de CA-Acreditagcdo 5 anos

Avaliado. Decisdo final de CA-Acreditagdo condicional
Avaliado. Visita efetuada. Relatério da CAE/Pronuncia
Avaliado. Aguarda visita da CAE

Avaliagdo a decorrer nos proximos anos letivos

N&o Acreditado

N&o serd avaliado- DESCONTINUADO
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Tabela 30 — Pedido de Acredita¢ao Preliminar de Novos Ciclos de Estudo - Processos Submetidos em 2018 e 2019

Pronuncia / Pedido de Decisao Final Registo / Publi- Seguimento de condig¢bes
Informagado - Data limite A3ES cagdo de PE em
de resposta DR
AGUARDA

Ciclo de Situagdo/Decisdo

Processo Designacgao

estudos CAE

Relatério prelimi-
nar
04/2020

NCE/19/1900214

(IPS, IPVC, IPV) Pronuncia efetuada

2019 Licenciatura Podologia

Relatério prelimi- Decisdo Final CA

Enfermagem a Pes- nar Pronuncia submetida ACREDITAR 6
NCE/18/0000091 (ESS) mestrado soa em Situagdo (acreditar sem 03/05/2019 anos
Paliativa condigdes) 07/05/2019

10/04/02019

o]
§ Tecnologias da Relatério prelimi- Decisdo Final CA
Informagao e Co- nar Pronuncia submeti- acreditacao
A OO 5 JUCEEELL munica¢do em (acreditar com dal12/04/2019 condicdes 3
Educagdo condigGes) anos
Relatério prelimi- Decisdo Final CA
. nar Pronuncia submeti- ACREDITAR 6
NCE/18/0000154 (ESTG) mestrado Ciberseguranca (acreditar com da15/04/2019 An0s
condicdes) 06/06/2019

NCE Acreditado
NCE Acreditado com CONDICOES

_ NCE Nao Acreditado

Aguarda decisdao de A3ES

[ DESCONTINUADO
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Tabela 31 — Cursos ndo conferentes de grau (novas propostas e reestruturagdes) em 2019/20

Cursos Superiores Técnicos Profissionais (CTeSP)

Designagao Escola Informagdo
Servicos Educativos e Patriménio Local ESE Apro.vado em 16/91/2019; Reglst9 1n|C|aI: R/Cr 51/2019 de 17-09-2019;
Solicitada alteragdo. Aguarda decisao.
llustracdo e Produgdo Grafica ESE Aprovado em 16/01/2019; Registo inicial: R/Cr 40/2019 de 05-06-2019
Trabalhos em Altura e Acesso por Cordas ESDL Solicitada alteragdo. Aguarda decisdo.
Turismo Rural e de Natureza
. . ~ . ESA Registos de alt do: R/Cr 245.1/2015 de 28-01-2020
(anteriormente designado Gestdo de Turismo em Espago Rural) egistos de alteracdo: R/Cr / €
Gestdo e Melhoria Continua nas Empresas . ~ -
ESCE I | LA .
(anteriormente designado por Gestdo da Qualidade) > Solicitada alteragdo. Aguarda decisdo
Entram em funcionamento em 2020/21.
Poés-Graduagoes
Designagdo Escola Informagdo
Cuidados Paliativos * ESS Aprovagdo 13/03/2019
Enfermagem de Salude Familiar ESS Reestruturagdo aprovada 13/03/2019
Enfermagem em Cuidados Paliativos Pediatricos * ESS Reestruturagdo aprovada 13/03/2019
* N3o funcionaram em 2019/20. Entram em funcionamento em 2020/21.
Cursos de curta duragio previstos e realizados em 2019/20
Designacao Horas Informagdo
Cidadania e desenvolvimento — A Educagao para a Cidadania Global na Escola 50h 20 no maximo por turma; 43 inscri¢des, no entanto apenas frequentaram 31 (3
http://internacional.ipvc.pt/pt/node/1082 turmas de 10-11 estudantes)
M&M (Matematica em Movimento) — Matematica em conexdo com outras areas 25h N3o abriu devido a COVID-19
dentro e fora da sala de aula
Matematica, Arte e Criatividade com uma folha de papel 25h+25h | Ndo abriu devido a COVID-19
Momentos musicais em Creche e em Jardim de Infancia 25h N3o abriu devido a COVID-19
Fundamentos da Matematica 32h N3o abriu devido a COVID-19
Programacao para Android 40h 40 formandos; Participagdo de forma assincrona
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10. Evolugao de n2 de colaboradores e sua Qualificagdo e concretizagdo de Planos de Formagao

L] [
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Grafico 20 - Evolugdo do n.2 Colaboradores IPVC

N3o Docentes

Docentes

m16/17 m17/18 m18/19 m19/20

Colaboradores IPVC (habilitagées e racios)

O IPVC continua a desenvolver esforgos para apoiar os seus colaboradores docentes na obtencdo de douto-
ramento (conclusdo de periodo transitério carreira docente), considerando também, a partir de 2012/2013, as estra-
tégias de cada area cientifica e grupo disciplinar e com a auscultagdo das necessidades das partes interessadas, em
particular a regido e seus parceiros e as necessidades de cumprir os critérios da qualidade previstos pela A3ES para os
CEF e ir ao encontro das recomendagGes para os NCE.
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Tabela 32 - Habilitagées académicas dos docentes

2018/2019

ESA ESCE ESDL ESE ESS ESTG Total %
Doutoramento 30 26 13 40 19 101 229 55,72%
ETI 27,40 18,90 9,20 31,55 15,95 86,48 189,48 71,63%
Especialistas 1 5 3 0 9 10 28 6,81%
ETI 1,00 2,60 3,00 7,57 7,40 21,57 8,15%
Mestrado 10 6 11 11 19 41 98 23,84%
ETI 6,55 2,65 3,95 4,75 11,84 18,93 48,67 18,40%
Licenciatura 5 5 5 4 33 32 84 20,44%
ETI 2,15 2,75 1,57 1,45 5,38 13,10 26,39 9,98%
Total Docentes 45 37 29 55 71 174 411 100%
Total ETI 36,10 24,30 14,72 37,75 33,17 118,50 264,53 100%
2019/2020 (provisério pois ndo inclui docentes contratados no 22 Semestre)

ESA ESCE ESDL ESE ESS ESTG Total %
Doutoramento 30 22 14 39 18 95 218 55,75%
ETI 27,20 18,10 10,20 32,45 16,05 85,73 189,73 70,16%
Especialistas 1 5 4 0 7 10 27 6,91%
ETI 1,00 3,60 3,30 0,00 7,00 7,50 22,40 8,28%
Mestrado 15 9 9 11 18 41 103 26,34%
ETI 7,89 5,15 4,40 4,70 11,38 19,55 53,08 19,63%
Licenciatura 7 7 10 3 10 33 70 17,90%
ETI 2,55 3,33 3,55 1,15 2,68 14,38 27,63 10,22%
Total Docentes 52 38 33 53 46 169 391 100%
Total ETI 37,64 26,58 18,15 38,30 30,12 119,65 270,43 100%

Ao longo de 2019 o IPVC viu aumentar o nimero de doutorados do corpo docente, terminando o ano com 218 dos
391 docentes doutorados, praticamente 60% do corpo docente com doutoramento, percentagem que sobe quando
contabilizados apenas os docentes de carreira, atingindo mais de 70%.

No que se refere ao Sistema de Avaliagdo de Desempenho foi durante estes uUltimos anos um fator critico quer pelas
medidas a nivel legislativo que mantiveram congeladas as progressdes desde 2009 quer para o pessoal docente que

nao tinha o sistema de avaliagdo implementado.

O IPVC concluiu este ano, para o pessoal docente, a avaliacdo até 2018 e tendo em conta o descongelamento previsto
na LOE permitiu a progressdao de muitos docentes. No que se refere ao pessoal ndo docente o orgamento de estado
para 2018 também permitiu o descongelamento das progressdes resultantes do sistema de avaliacdo SIADAP3 cujo
processo decorreu progressivamente durante o ano de 2019.

No que se refere ao Sistema de Incentivos e Reconhecimento do Mérito o IPVC continuou com a abertura de varios
procedimentos concursais quer a nivel de pessoal docente quer a nivel de pessoal ndo docente. Criou prémios d epro-
ducéo cientifica e alargou medalhas de tempo de servigo ao PD (no dia do IPVC, em maio de 2020)

Neste sentido o IPVC viu aumentar o nimero de professores adjuntos de carreira, ao abrigo da transi¢do para a carrei-
ra legalmente prevista no ECPDESP, fruto da conclusdo de um elevado nimero de doutoramentos, constatado no
quadro da pagina anterior, bem como pela aprovagdo de um conjunto de regras complementares do processo de
transicdo dos docentes do ensino superior politécnico através do Decreto-lei n.2 45/2016, de 17 de agosto, alterado
pela Lei n.2 65/2017, de 09 de agosto, que fundamentaram a integracdo na carreira, como professores adjuntos, de
docentes equiparados a professor adjunto e a assistente e professores adjuntos convidados, num total de cerca de 30

docentes.
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Foram abertos vérios concursos para professor- coordenador em diversas areas atingindo-se o objetivo definido de
cada grupo disciplinar ter, pelo menos, um professor-coordenador e, cada escola ter também, pelo menos, um profes-
sor-coordenador de carreira.

Decorreram também durante o ano de 2019, varios procedimentos concursais para lugares de professor-adjunto, em
varias areas disciplinares e escolas.

Em dezembro de 2019, o IPVC cumpre a generalidade dos racios de corpo docente previstos na lei, com excecdo da %
de especialistas e professores de carreira.

Ao nivel do indice de envelhecimento do Pessoal Docente (PD), o IPVC tem um indice de 145,9, inferior ao indice naci-
onal (193.0 em 2018).

Ao nivel do Pessoal Ndo Docente (PND) o indice de envelhecimento é de 258,3.

Tabela 33 - Evolugdo do indice de Envelhecimento

indice de envelhecimento 2017/18 (2018) 18/19 (2019) 19/20 (2020)
Docentes IPVC (Tl) 480,0 653,33 706,7
N&o Docentes IPVC (TI) 207,1 271,4 254,20
Docentes IPVC (todos) 114,5 135,4 145,9
N3o Docentes IPVC (todos) 207,1 271,4 258,3
N3o Docentes SAS 310,0 322,2 292,3

Numero de Docentes por grupo etdrio, a 30 de novembro de 2019

Grupo etdrio

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69

6 67 169 91 39

O PND tem vindo a aumentar a formagdo avangada (PND com formagdo superior) —47,5% em 2019:

47%
41.5%

38.4%
36.4%

4
A
4 I 2014
2012

2010

34.9%

4
rl 2018
2016

Ao longo dos ultimos anos, e contrariando a tendéncia de periodos anteriores, verificou-se um aumento do
numero de colaboradores do corpo ndo docente, com contrato de trabalho em fungdes publicas, apesar de ndo estar
ainda equilibrado o saldo das saidas, motivadas na maioria por aposentagao.
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Foram abertos nos ultimos dois anos varios concursos para pessoal ndo docente que permitiram a admissdo de varios
técnicos superiores e assistentes operacionais, concretizando esta nova tendéncia de reforgo.

Procedeu-se ainda ao pedido de consolidagdao da mobilidade intercarreiras de alguns funcionarios procurando promo-
ver a valorizacdo e reconhecimento profissional. Trata-se de funciondrios que desempenhavam fungdes de técnico
superior ou assistente técnico e detinham habilitagGes para se proceder a mobilidade intercarreiras.

Numero de pessoal ndo docentes por grupo etario _2019_11 30

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69
6 27 57 73 28 191

A nivel de Formacao o IPVC continuou a incentivar e a promover o acesso a formacgado por parte dos seus co-
laboradores.

O pessoal ndo docente dispde de 500€ anuais para formagao.

Plano de Formagdo para 2019

Na sequéncia do Diagndstico de Necessidades, foi elaborado um Plano de Formagdo para os Colaboradores
do IPVC (Tabela 38) com as areas prioritarias identificadas por docentes e ndo docentes e responsaveis de servico e
apds analise e validagdo da Presidéncia.
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Tabela 34 - Plano de Formagao para 2019

‘M.;) PLANO DE FORMAGAO
s
Instituto Politéenico
de Viana do Castelo
Int/ nNe N° Horas
Entidade N Volume de Horas
ACGOES Formadora| 20600 | Formandos | previstas | 5 | Datasderealizagio | TR 08S
Ext s por acgdo | por acgio
i \l:‘lad:dtjs co Mc:\de@zat;a? Administrativa e Aplicagho ¢o Codigo do x| 1ear 1 3 18H 54
P 1to Admir
2 |O Controle Intemo na Admini %o Publica Ext 1GAP 1 2 144 28
| ° |Atercimento de Exceléncia em Servicos Publicos Ext| IGAP 1 4 144 56
* |Excol Avangado int 1 12 14H 1€8
2 [Viver sem Stress - MINDFULNESS no TRABALHO & na VIDA Ext IGAP 1 2 14H 28
* {Gostio co Apro — Compras, Stocks 0 Armazéns -3"Ed | EX| IGAP 1 3 14H 42
: gofc:c;essamonm T6 VoNCIMentos @ Ajudas do GUSo - ATUALIZADO LOE Ext \GAP 1 2 1aH 28
* | Contrataso Publica - As complexidades JURIDICAS do CCP - 2¢ Edicao| BX|  16AP 1 3 28H 84
i i 8 : NP EN|
, |Reauisites Gem.s de cWemn para Laboratérios: NP EN ISC/IEC ext| RELACRE] 1 2 21H 42
17025:2018 ¢ Guias IPAC Aplichveis « NOVO
**|écnicas de Colneita de Amostra de Agua para Consumo Humano Ext| RELACRE : 4 14H 56
0 Pensamonto Baseado no Risco na Gestdo de um Laboraténo segundo
"la NP EN ISQ/IEC 17025:2018 Ext{ RELACRE| 1 2 14H =
| Manuseamento de produtos quimios Int 1 10 2H 20
»|Residuos Allmentares Int { SMSBVC 1 14 2H 28
*| Microbiotogia Almentar Int 1 8 2H 16
| Pravencio de lasdes muscuio-esguelélicas Int 1 14 3H 42
¥ |Relagbes intorpessoais int 1 12 3H 35
bl [ 0 do Scftware da Gesléo Académica - SIGES int 1 14 7R 98
'e|Gestdo do Bem-Estar no Trabaho Ext INA 1 2 14H 28
1*|Convites, Programas @ Cademos de Encargos Ext iINA 1 2 14H 28
*|areracdes nas Auditonias a Sistemas de Gestio - ISO 19011:2018 int 2 15 4H 120
22| WORKSHOP - Auditorias a Sistemas de Gestéo - 1SC 19011:2¢18 - Case Int 1 15 A 80
study 15S045C01
Higlene e Seguranga Alimentar Int 1 15 34 45
2| Meios ¢o Primeira Intervencio Int 1 30 3H S0
2| Primelros Socorros. nt 1 25 4H 100
— — -
= ﬁ’osr;na,éo:lm Gastie de Redes Socials para a ComMunicagao it B 25 aH 625
2|Fi ¢ho em Sequranca ¢ Sadde no Trabalho Ext 2 15 3H S0
bd [ 0 na NP 4453 - Resp bilid: Social Ext 3 20 4H 240
2 Formaghio em EFQM Ext 8 20 4K 6840
2| Formagiio na Lingua Ingiesa Ext 1 10 20H 200
WOrksnop- SISIomas de Gostio dd Seqguranga @ Saude no Travalne -
* Wigragdo para 2 norma ISO 45001 Ext ! 20 8 160
. 5 P4
Eavoradoem O § 0.3 1 &1 Ex G ;//- v IV~
' O Presidente do IPVC

Rev.2/04.11.2009
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Tabela 35 - Plano de Formagao para 2019 e sua concretiza¢ao

& Int i ° - i
ACOES nt/ Entidade Ne AcBes N Formar_r Horas pre\_nstas Volume~de Datas de realizagio Hc.>ras 0BS
Ext Formadora dos por agdo por agao formagdo realizadas
Medidas de Modernizagdo Administrativa e Aplicagdo do Cédigo do Procedi-
! mento Administrativo Ext IGAP ! 3 18H >4 2019-03-14 a 2019-03-20 36h:00
2 O Controlo Interno na Administragdo Publica Ext IGAP 1 2 14H 28 N3o realizada
3 Atendimento de Exceléncia em Servigos Publicos Ext IGAP 1 4 14H 56 2019-11-07 42h:00m
4 Excel Avangado Int 1 12 14H 168 N3o realizada
. Atencdo Plena no
5 Viver sem Stress - MINDFULNESS no TRABALHO e na VIDA Ext IGAP 1 2 14H 28 2019-05-22 22h:10m Trabalho
6 Gestdo do Aprovisionamento — Compras, Stocks e Armazéns - 32 Ed Ext IGAP 1 3 14H 42 N3o realizada
7 Processamento de Vencimentos e Ajudas de Custo - ATUALIZADO LOE 2019 Ext IGAP 1 2 14H 28 2019-01-30 a 2019-02-02 21h:00m
8 Contratagao Publica - As complexidades JURIDICAS do CCP - 22 Edicdo Ext IGAP 1 3 28H 84 N3do realizada
Requisitos Gerais de Competéncia para Laboratérios: NP EN ISO/IEC
2 17025:2018 e Guias IPAC Aplicaveis - NOVO Ext RELACRE ! 2 214 42 N3o realizada
10 Técnicas de Colheita de Amostra de Agua para Consumo Humano Ext RELACRE 1 4 14H 56 N3do realizada
O Pensamento Baseado no Risco na Gestdo de um Laboratdrio segundo a NP
1 EN ISO/IEC 17025:2018 Ext RELACRE ! 2 144 28 N3do realizada
- 2019-05-22; 2019-05-24;
12 Manuseamento de produtos quimicos Int 1 10 2H 20 2019-06-07 e 2019-09-27 25h-00m
13 Residuos Alimentares Int SMSBVC 1 14 2H 28 N3do realizada
14 Microbiologia Alimentar Int 1 8 2H 16 N3do realizada
15 Prevengdo de lesdes musculo-esqueléticas Int 1 14 3H 42 N3o realizada
16 Relagbes interpessoais Int 1 12 3H 36 N3o realizada
17 Formagdo do Software da Gestdo Académica - SIGES Int 1 14 7H 98 N3o realizada
18 Gestdo do Bem-Estar no Trabalho Ext INA 1 2 14H 28 N3o realizada
19 Convites, Programas e Cadernos de Encargos Ext INA 1 2 14H 28 N3do realizada
20 AlteragBes nas Auditorias a Sistemas de Gestdo - ISO 19011:2018 Int 2 15 4H 120 2019-05-08 e 2019-05-10 52h:00m
WORKSHOP - Auditorias a Sistemas de Gestdo - ISO 19011:2018 — Case study
21 1S045001 Int 1 15 4 60 2019-05-10 24h:00m
22 Higiene e Seguranca. Alimentar Int 1 15 3H 45 2019-01-02 e 2019-11-13 10h:30m
23 Meios de Primeira Intervengdo Int 1 30 3H 90 2019-10-23 123h:00
- Socorrismo - suporte
24 Primeiros Socorros Int 1 25 4H 100 2019-07-02 159h:00m | basico de vida
25 Formagdo em Gestdo de Redes Sociais para a Comunicagdo Institucional Int 1 25 4H 625 N3o realizada
26 Formagdo em Seguranca e Saude no Trabalho Ext 2 15 3H 90 16-05-2019 07h:00m
- " . 2019-06-21 e 2019-12-03 e
27 Formagdo na NP 4469 - Responsabilidade Social Ext 3 20 4H 240 2019-01-30 144h:00m
2019-03-27; 2019-04-03;
~ 2019-04-06; 2019-04-17;
28 Formagdo em EFQM Ext 8 20 4H 640 2019-05-02; 2019-05-08:
2019-06-19 200h:00m
29 Formagdo na Lingua Inglesa Ext 1 10 20H 200 N3o realizada
Workshop- Sistemas de Gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho - Migragdo
30 para a norma ISO 45001 Ext ! 20 8H 160 2019-05-09 48h:00m
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Em 2019, das 30 Ac¢Ges previstas no Plano de Formagdo 2019 (Tabela 34), realizaram-se 14 a¢des — 105 forman-
dos, num total de 913 horas realizadas, sendo que houve mais ages realizadas entretanto (internas e externas) de
caracter coletivo e individual (necessario implementar uma metodologia mais eficiente de gestdo do plano de forma-
¢do, sua monitorizacdo e avaliacdo; também se deve melhorar a taxa de entrega de certificados de formacgdes que
colaboradores efetuam de forma a garantir o registo de toda a formagdo executada externamente). Também a avalia-
¢do da eficacia da formagao tem sido dificil de recolher, uma vez que se trata ainda de um impresso em papel com

validacdo por superior hierarquico. Posto isto, encontra-se em fase de informatiza¢do para agilizacdo deste processo.

Durante o ano de 2019 foi ainda efetuada, pelo pessoal docente e ndo docente, formagdo que ndo se encontrava

prevista no Plano de Formag¢do nomeadamente:

e "1st Science & Wine World Congress - The Wine of the Future"

e "Daformacgdo pedagdgica a investigagcdo do modelo educativo - relato de uma experiéncia"

e 1192 Congresso Nacional de Sismologia e Engenharia Sismica

e 292 Congresso Internacional de enfermagem de Saude Familiar & 12 Congresso Ibérico de Saude Familiar

e 63 Jornadas de Ciéncias Biotecnoldgicas, integradas na 42 Semana das Ciéncias da Vida e da Terra - Ter-
ra.ECO

e Adaptacdo e (In)sucesso académico em estudantes do 12 Ano

e AlteragGes nas Auditorias a Sistemas de Gestdo - 1ISO 19011:2018

e Andlise Qualitativa com Apoio do NVivo

* Ciclo de Debates de Verdo

e Conferéncia A Educacdo e os Desafios do Futuro

¢ Encontro de ciéncia e tecnologia em Portugal

e Formacdo sobre Aprendizagem e Servico

e IX Congresso Iberoamericano de Universidades Promotoras de la Salud

e Jornadas "Doenga Oncoldgica na crianga e no adolescente"

e Politicas Regionais e Locais para a promog¢do da Saude Familiar

e Semindario SUSTAN'Be - Construgdo Sustentavel 2019

e "A ADSE e a sua relagdo com as Entidades Empregadores: regime de beneficios"

e 7.2G-ICOM: Encontro Nacional de Gabinetes de Imagem e Comunicagdo do Ensino Superior

e Agente de Seguros, Corretor de Seguros ou Mediador de Resseguros - Ramos Vida e Ndo Vida

e Atencdo Plena no Trabalho

e Coaching e Comunicagdo

e Coldquio Viana Abraga - Valorizagao de Residuos Organicos em Viana do Castelo: Resultados e Prospetivas

e Comissdo Organizadora da CIMEIRA IPVC 2019

¢ Comunicagdo interpessoal e assertividade

e Conferéncia Performativa: Monstrous Designs

e Curso Metal com o CYPE 3D - CIM

e Desenho e Pintura de Figura Humana - 142 Encontro Internacional Das Artes - Culturas e Artes no Século XXI:
Ruralidades em transi¢do e outras

* EFQM - Modelo Exceléncia

e Encontro "Gerac¢do Erasmus"

¢ Financiamento, Organiza¢do e Montagem de Candidaturas a Fundos Comunitdarios - PORTUGAL 2020

*  Folha de Célculo

*  Formac3o: Dire¢do de Arte/Criatividade
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e Gestdo do Aprovisionamento - Compras, Stocks e Armazéns

e Introducdo a gestdo de projetos com o uso a ferramenta Google Sheets

e Lideranca e motivagao de equipas

¢ Medidas de Modernizagdao Administrativa e Aplicagdo do Cédigo do Procedimento Administrativo

*  Modelo EFQM/Metodologia Radar

e Moddulo 3: Modelagdo e Célculo Estrutural

e Moddulo 5: Avaliagdo do Desempenho Energético

¢ Maoddulo 6: Modelagao e Calculo de Instalagdes Hidraulicas e de Gas

e 0O Uso de vocabuldrios controlados na organizacao e gestao de informacao sobre patrimdnio cultural

e Open Day do Estudio FCCN

e Organizacgdo e Gestdo de Eventos

*  Partes Interessadas

e Plano de Seguranca Interno

e  Portal do EUROSTAT

e Portal do INE

e Processamento de Vencimentos e Ajudas de Custo - atualizado LOE 2019

e  Producdo de Queijo

e Requisitos Gerais de Competéncias para Laboratério - NP EN ISO/IEC 17025:2018 e Guias IPAC Aplicaveis

e Seminario "Seguranca e Saude no Futuro do Trabalho - Tecnologia, Demografia, Desenvolvimento Sustenta-
vel, Mudanca na organizacdo do trabalho"

e Sessdo de Apresentagao e Utilizagdo do Sistema de Plagio - URKUND

e Suporte Bésico de Vida

e Workshop da Aplicacdo da CXA

e Workshop ENED - Encontro Nacional de Estudantes de Design

e Workshop Modelo EFOM

Recursos materiais e servigos

De referir algumas limitagdes da UO/Servigos, nomeadamente a nivel da disponibilizagdo de meios materiais e
humanos. Na maioria dos processos auditados foram identificados nos planos de melhoria a necessidade de investi-
mentos, nomeadamente recursos informaticos e em alguns casos a nivel de infraestruturas. Os Balangos da Qualidade

fazem referéncia a necessidades especificas de Recursos em cada Escola/Unidade Funcional.

Deve ser dado especial enfase ao cumprimento de condi¢des e recomendagdes da A3ES (no ambito da avaliacdo
aos cursos e SIGQ) respeitantes a recursos fisicos e humanos. Deve ser garantido o cumprimento dos critérios de qua-
lificacdo do pessoal docente para cada curso (racios por curso, em termos de doutores e especialistas, racios por esco-

la, considerando no minimo um doutor para 15 alunos), conforme legislagdo em vigor.

O IPVC tem tentado proporcionar aos seus alunos cada vez mais e melhores condig¢des, tanto no que diz respeito
a utilizacdo dos espacgos educativos como no que diz respeito as necessidades de residéncia e mobilidade. Sdo exem-
plo disso, a criagdao do Bus Académico e a implementagdo da Bira através do projeto u-bike. Pretendemos continuar a

criar condigOes de exceléncia e a contribuir para que os nossos alunos possam evoluir académica e socialmente.
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11. Alterag0Oes na ocorréncias, Regulamentagdo e Normas

Em 2019, foram identificados 274 diplomas Aplicaveis ao IPVC. Do total de diplomas Aplicaveis, em processo de

verificacdo, 10 estdo ainda Nao Conformes e 44 Parcialmente Conformes.

PROCESSO APLICAVEL C PC NC
ACA 14 14 0 0
AMB 13 4 9 0
ASO 40 34 2 4
BIB 2 2 0 0
CIN 8 6 2 0
EAR 9 5 2 2
FOR 7 7 0 0
GEF 18 18 0 0
GEI 77 66 9 2
GIN 4 3 1 0
GRH 42 38 3 1
GSI 3 1 2 0
LAB 9 6 2 1
MSU 10 1 9 0
PGE 5 3 2 0
PIM 13 12 1 0

Remete-se para GDO-01/03 - Lista de Legislacdo e Avaliagdo Conformidade.

12. Aspetos da Responsabilidade Social

No ambito do Sistema de Gestdo - Qualidade e Responsabilidade Social IPVC, foi elaborado o procedimento GMS-
05 com o objetivo de definir e documentar a metodologia que suporta a identificacdo e avaliacdo das partes interes-
sadas significativas e dos aspetos da responsabilidade social significativos para o IPVC. A identificagdo dos aspetos de
responsabilidade social tem como base de orientagdo a listagem de aspetos de responsabilidade social, constantes do

anexo B da NP 4469:2019 e é realizada recorrendo a uma equipa de trabalho e auscultando as varias PI.

Foi constituido um grupo de trabalho que aplicou os critérios definidos para cada Aspeto de Responsabilidade So-
cial. Posteriormente, foram auscultadas as partes interessadas de forma a poder recolher a sua opinido. Por fim, a
Presidéncia e as DirecGes deram o seu parecer. Foram também identificados os Impactes e os requisitos Legais e Re-

gulamentares associados.
O resultado desta andlise é evidenciado no Manual de Gestao.

A avaliacdo da significancia dos aspetos da responsabilidade social é revista pelo menos 5 em 5 anos e sempre

gue a Presidéncia considere necessario.

A metodologia de comunicagdo é efetuada de acordo com o previsto no Impresso GMS-05/01- Identificagdo e

Avaliagdo das Partes Interessadas — meio de Comunicagao.

Deste trabalho, resultaram os seguintes Aspetos de Responsabilidade Social apresentados de seguida:
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RESPONSABILIDADE

SOCIAL

Aspetos de Responsabilidade Social estratégicos

para o IPVC e que procura continuamente
reforcar no ambito das suas atividades:

+
GOVERNO DAS ORGANIZAGOES AMBIENTE
| Transparéncia e caracter ético das atividades | Consumo de energia, incluindo energias renovaveis
| Informacdo, consulta e participagdo das partes interessadas | Consumo de dgua
| Publicidade responsavel | Mobilidade Sustentavel
| Relagdes com cli / idores | "
| Satisfagdo de idades e exp ivas | ‘r
| Qualidade de bens e servicos | PRA“CAS OPERACIONAIS
(] | Cooperagdo com instituicdes |
| Envolvimento na realizacdo de fins publicos |
DIREITOS HUMANOS | Relacdes de parceria |
| Direito a Liberdade de expressao | | Partilha de conhecimento |
| Direito a liberdade religiosa, pensamento, orientacdo sexual e cultura | | Desenvolvimento mutuo e sunerguas |
| Diversidade | | Inovagao tecnolégica em prol do I ito a |
| N&o discriminagéo | | Atracdo e retencdo de talentos |
| Igualdade de Género | | Respeito pelas patentes, direitos de autor e propriedade intelectual |
| Direitos de Personalidade |
| Direito a educagéo | +
| Educagdo/formacéo para a vida/formagdo da iedade e das com des locais CONSUMIDOR

| Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal |
| Reconhecimento e recompensa do trabalho |

4
PRATICAS LABORAIS DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE

| Direito ao trabalho e condi¢Ges dignas de trabalho | . . )
Atividades sociais, culturais e de lazer

| Higiene no trabalho | A 5
Apoio ao desenvolvimento da comunidade local
| Seguranga no trabalho | Envolvi . P
| Direito a saude | oLl coma

| Satide e seguranca do consumidor |
| Privacidade e protecdo de dados pessoais |

UM COMPROMISSO DO IPVC,
PARTILHADO POR TODOS!

(1) )
Ciadd INSTITUICAO
|mu::m<.\...u SOCIALMENTE
s do s RESPONSAVEL

Por constatagdo em auditoria externa de 12 fase RS (dez. 2019), analisaram-se os impactes para todos aspetos de

responsabilidade social mesmo os considerados ndo relevantes para o IPVC.

Em analise decorrente desta revisdo e considerando o novo Plano Estratégico 20-24, identificou-se o desenvolvi-
mento de competéncias e a equidade como aspetos relevantes de Responsabilidade Social a integrar na lista dos ja

existentes.

Considerando os procedimentos e praticas entretanto desenvolvidas no ambito dos residuos, também passara a

ser considerado um aspeto relevante a Produgdo de residuos.

119



D
4

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO
REVISAO DO SISTEMA | 2019

13. ANALISE SWOT

P —_ Aspeto RS Significativos para PONTO FORTE Ponto FRACO OPORTUNIDADES AMEACAS
IPVC (S) (W) ()] (T)

Governo da
Organizagdo

-Transparéncia e caracter ético
das atividades

-Informacdo, consulta e partici-
pacdo das partes interessadas
-Relag&es com clien-
tes/consumidores

-Lideranga partilhada, 6rgdos transversais,
incluindo AC/GD; Constituigdo representativa
dos 6rgdos e do GAQ (6rgdos, servigos, PD e
PND, estudantes e externos)

- PGRCIC desde 2009 (em revisdo)
-Metodologias de auscultagdo abrangentes as
PI;

-Inquéritos e gestdo de reclama-
¢Oes/sugestdes/elogios em vérios suportes:
online, caixas, livro reclamagoes

-Investimento em SI; On.IPVC e disponibiliza-
¢do de Informagdo publica (via Portal)

-SG certificado 1SO 9001 desde 2008 e pela
A3ES desde 2013

- Imagem e informagdo prestada pelo IPVC
avaliada como muito positiva (ing. Ent. Ext e
Escolas Sec/Prof)

- Forte ligagdo a regido (participagdo ativa em
consorcios, redes, associagdes, Foruns, Plata-
formas...)

- INNOLAB- RSE Norte

-Diversidade na oferta formativa

- CIMEIRA IPVC (cancelada em 2020 devido a
coVvID)

- Resposta do IPVC com vérias Iniciativas de RS
em contexto COVID-19 quer para comunidade
interna quer para externa

- capacidade de manutencgdo da Atividade
letiva e outros servicos em regime ndo presen-
cial

-Cédigo de Conduta e Etica (por implementar e
necessario constituir comissdo)

Ausencia de alguns mecanismos regulamentares-
de gestdo de fraude académica (em particular
com EaD no contexto COVID-19)

-Manual controlo interno (em desenvolvimento)
e necessidade de revisdo do PGRCIC

- revisdo de estatutos com atrasos sucessivos

- Gestdo do IDI e da OTIC ndo adequado a atual
necessidade (criagdo de Ul; reduzida internacio-
nalizagdo da Investigagdo); Processo e gestdo de
IDi e PS desatualizado

- Baixo nivel de Mobilidade (agravado com
pandemia COVID-19)

-Inf. pouco organizada e pouco publicitada sobre
competéncias e produgdo cientifica (em curso
Portal ATIVAR e Publicagdo de Regulamento de
Repositorio e Politica Acesso)

- Em 2019 o PA e RA e Revisdo pela Gestdo ainda
ndo contemplam aspetos de RS de forma estrutu-
rada- Em 2020 o PA ja contemplou-falta o RA

-Atual Portal IPVC (ing. ja denota alguma insatis-
fagdo)- atraso no langamento do Novo Portal
(previsto para maio, passoupara set.2020)

-Constituigdo formal Rede Alumni IPVC/Portal
Alumni — prevista para 2021

-Prazos de pagamento fornecedores (2019);
dividas de alunos- agravada com COVID-19; falta
de liquidez

- falta de preparagdo efetiva dos docentes para
algumas metodologias mais inovadoras de EaD

Recomendagdo n.2 4/2019 -Conselho de
Prevencdo da Corrupgdo - Prevencgdo de
riscos de corrupgdo na contratagdo publica

Politica Nacional de Ciéncia Aberta
Integragdo na rede de bibliotecas universi-
tarias e no Plano Nacional de Leitura no ES
-Iniciativa Nacional Competéncias Digitais
€.2030 (INCODe.2030); Reforgo do nivel
tecnoldgico nos processos formativos e de
gestdo; «Estudante ID no ES»

Redes Sociais

RGPD e sociedade mais atenta a proble-
maticas da seguranga informatica

Sucessivas mudangas nas politicas publicas
para o ES e na legislagdo aplicavel

Participagdo pouco significativa nos
inquéritos

Pandemia COVId-19 que implicou medidas
de contingéncia, de comunicagdo e criagdo
de uma comissdo COVID IPVC

Perda de alunos (novos e atuais) devido a

potencial crise econdmica resultante de
pandemia COVID-19
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Direitos Huma-
nos

Praticas Laborais

Ambiente

Direito a Liberdade de expressao,

a liberdade religiosa, pensamen-
to, orientagdo sexual e cultura
Diversidade; Nao discriminagao
Igualdade de Género

Direitos de Personalidade

Direito a educagdo
Educagdo/formagdo para a
vida/formagdo da sociedade e
das comunidades locais

Conciliagdo entre a vida profis-
sional, familiar e pessoal

Reconhecimento e recompensa
do trabalho

Direito ao trabalho e condigdes
dignas de trabalho

Higiene no trabalho

Seguranca no trabalho

Direito a satde

Consumo de energia, incluindo
energias renovaveis

Consumo de agua

Mobilidade Sustentavel

Funcionamento 6rgdos, sugestdes, elogios,
reclamagdes

- Provedor Estudante

- Apoios Sociais; programa “Vale a pena Estu-
dar”; Emergéncia Social

- Escola Inclusiva

- Academia Sénior

- PROJETO INPEC* (intervengdo e mentoria para
estilos de vida, autoestima, bem estar,...)
-Programa de acolhimento/Guide Friends

- Mecanismos de preveng¢do do abandono

- Promogdo Empregabilidade; Ligacdo a CME
- Forte investimento em concursos/promogdo
(PD e PND) nos ultimos 3 anos

--% Professores de carreira e qualificado (>80%
de doutores Tl); Mobilidade intercarreiras no
PND; aumento progressivo e sustentado de
colaboradores nos ultimos 4 anos

-Existéncia de RAPD e SIADAP

-Apoio formagdo colaboradores;

- Assinatura Pacto de Conciliagdo (Unica IES)

- Servigos de apoio gabinete Salude
-Integragdo no SG, em RHU, do subprocesso
Saude (Seguranga e Saude Ocupacional)

-IPVC integra sustentabilidade na sua estraté-
gia

-Equipa técnica Qualificada

- Formagdes superiores na drea /projetos IDI e
docentes altamente qualificados

- Mecanismos de monitorizagdo

- elevada taxa aprovagdo candidaturas (PO-
SEUR,..)

- Eco-Escolas IPVC

- Inexisténcia de regulamentos para ENEE (ja em
elaboragdo)

- LimitagGes na oferta de alojamento em relagdo
a procura; necessidade de requalificagdo de
residéncias

- Auséncia regulamento de organizagdo do tempo
de trabalho IPVC (ja efetuada discussdo publica,
estando para publicagdo em DR)

- Manual de Fungdes por concluir

- Alguns atrasos na avaliagdo desempenho (em
corregdo)

- Dificuldades na implementagdo avaliacdo de
Prestadores de Servigos Letivos e Docentes a
tempo parcial

- Consulta SST e diagndstico risco laborais efetu-
adas sé uma vez (22Semestre 2019)

- Atraso na atualizagdo de MAP’s

- indice de Envelhecimento colaboradores em
particular na ESS e ESA

- Taxa absentismo (em particular SAS)

-Falta de manutengdo preventiva

- Envelhecimento dos Equipamentos

-Dificuldades de implementagdo de algumas
medidas de redugdo de consumo (eliminagdo de
garrafas de plastico nos bares e produtos alimen-
tares embalados com seja o pdo na cantina)

- Compra de papel continua a ser elevada
-Dificuldades na gestdo de alguns residuos

Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

Politica europeia para o ES

Pacto Global para o Emprego

Estratégia Nacional Sinalizagdo de Jovens
que ndo estudam nem trabalham

-Novo regime de acesso a licenciatura de
alunos do ensino profissional-concurso
local (2020)

-Novo regime legal de ensino a distancia

-33,5% da populagdo do Alto Minho
(Eurostat, 2019) entre os 30 aos 34 anos
tinha curso superior (em 2018), a meta a
atingir é 40% até 2020 conforme o defini-
do pela politica europeia.

-Estudantes internacionais
-Incentivos para reforgco de alojamento,
estudantil (DL n.2 30/2019)

Programa 3 em Linha-N.2
03/SAMA2020/2019- Conciliar na AP (IPVC
efetuou candidatura)

Novo Estatuto do Bolseiro de Investigagdao
Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

Convengdes da OIT

Novas abordagens ao trabalho (ex. tele-
trabalho)

-Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

-Candidaturas POSEUR;

- Programa "Ambiente, Alteragdes Climati-
cas e Economia de Baixo Carbono"

- ABAE

Sociedade mais atenta a as questdes da
Sustentabilidade

- Atrasos na atribuigdo de bolsas de estudo
do estado e redugdo do valor associado

- Bolsas mobilidade com baixos valor de
apoio financeiro

-Instabilidade dos paises parceiros e
dificuldades econédmicas de estudantes
internacionais PALOP

- Incerteza dos perfis de competéncia
futuros, incluindo perfis profissionais,
novas profissdes

-Estudantes inscritos no ensino secundario
no alto Minho (desceu de 12.256 em 2009
para 9.363 em 2017)

-Redugdo de alunos que chega ao ES; taxa
de natalidade baixa e emigragdo, forte no
Alto Minho, abandono escolar precoce

-Alunos com um perfil cada vez mais
heterogéneo e com maior grau de exigén-
cia face aos servigos prestados

-Populagdo residente no Alto Minho tem
vindo a decrescer

-Aumento de desemprego e de emrgo
prcario (contexto COVID-19)

Risco de incumprimento de legislagdo em
matéria de seguranca e acessibilidade,
qualidade do ar, contratagdo publica- por
Falta de recursos (humanos e financeiros)
para implementar boas praticas de mobili-
dade, seguranga e eficiéncia energética,
que impliquem investimento em equipa-
mentos e intervengdes nas infraestruturas

-Dificuldade no cumprimento integral de -
Resolugdo Conselho de Ministros n.2
141/2018, (consumos de papel e pléstico e
gestdo de residuos)
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Préticas Opera-
cionais

Desenvolvimen-
to da Sociedade

Consumidor

Cooperagdo com instituigdes

Envolvimento na realizagdo de
fins publicos

RelagGes de parceria

Partilha de conhecimento

Desenvolvimento mutuo e
sinergias

Inovagdo tecnoldégica em prol do
desenvolvimento sustentavel

Respeito pelas patentes, direitos
de autor e propriedade intelec-
tual

Atragdo e retencgdo de talentos

Saude e seguranga do consumi-
dor

Privacidade e protecdo de dados
pessoais

Atividades sociais, culturais e de
lazer

Apoio ao desenvolvimento da
comunidade local

Envolvimento com a comunidade

- Integragdo na RCS e outras Redes da drea
ambienta

-Implementag&o no SG de Processo AMB/MTR
e novas candidaturas POSEUR e

-plataforma Ideias Sustentdveis - Inspetores
Ambientais-Brigada IPVC

-Participagdo Ranking GreenMetric (2018 e
2019)

- Criado sub-portal “Campus Sustentavel IPV”
no Portal IPVC

- Participagdo ativa em re-
des/consdrcios/Associagdes/incubadoras

- Elevado n2 Projetos em parceria

- OTIC e novas Ul

- Plataforma ATIVAR IPVC-
http://www.ipvc.pt/ativar

- Escola inclusiva

- Participacdo em redes

- Elevado n.2 iniciativas de voluntariado/ensino
em servigo/promogao da cidadania ativa
-Regulamento de propriedade intelectual

- Investimento na Seguranga Alimentar, inclu-
indo formagdo dos colaboradores

- Docentes e técnicos especializados na drea de
ciberseguranga/protecdo de dados

- Atividades da Oficina Cultural; GEED
- Escola Inclusiva

Regulamento de PS ainda ndo concluido (em
curso)

Incentivos a producdo cientifica (em implementa-
géo)

-Auséncia de patentes

-Acordos e protocolos ndo estdo organiza-
dos/integrados numa base de dados disponivel
no Sl, tornando dificil a gestdo dos mesmos e o
seu conhecimento transversal (plataforma ATI-
VAR em desenvolvimento)

Taxa de colocagdo (matriculas efetivas) de alguns
cursos (em particular via CNAES)

-Atratividade de Mestrados e taxa de conclusdo

- Dominio das questdes de seguranca de informa-
¢do e protecdo de dados por parte dos servigos

- baixa taxa de participagdo em Inquéritos (em
particular, os colaboradores)

Linha do Minho é uma ligagcdo estratégica
do norte litoral de Portugal, por isso
integra a rede Transeuropeia de Transpor-
te

Apoio a valorizagdo do IDI no ES Polit.
(SIAC, Projetos APNOR,..)

Estratégia e Plano de Agdo para a Empre-
gabilidade Digital 2015-2020

-Reforgar formagdes em dreas estratégicas
para a regido e alinhadas com formagédo
secundaria/PROFISSIONAL, em particular
em areas TICE

Tecido empresarial do Alto Minho eclético,
destacando-se a industria transformadora,
em particular fileira automével, pela
presenga de multinacionais fabricantes de
componentes automdveis

Proposta de Criagdo Centro de Interface
Tecnoldgico no Alto-Minho (setor auto-
mdvel, fabricagdo de pasta de papel de
cartao,

produtos metalicos, artigos de borracha,
de mdaquinas e de equipamentos)

Consorcio cientifico que vai implementar o
Observatdrio do Litoral Norte (CMVC;
IPVC; UM; UP)

Sociedade mais atenta a problematicas da
seguranga informatica

Novas oportunidades de IDI e Formagdo
por mudanga nas expetativas da sociedade
pds-covid

- Alto Minho apresenta dos valores de
despesa em IDI mais baixos a nivel nacio-
nal, sé superior ao do Alto Tamega e do
Tamega e Sousa (IPCTN 2017)

- Efeito “maquiladora”, onde as unidades
produtivas dedicam a atividade a produ-
¢do intensiva, mas ainda distantes dos
centros de decisdo e do exercicio das
atividades de alto valor acrescentado onde
se inclui a I&DT e a Inovagdo nos seus
vérios dominios. E necessario desenvolver
a capacidade de acrescer “valor” a estas
estruturas através da inovacgdo e, claro
estd, na criagdo de postos de trabalho
qualificados.

Concorréncia de iES congéneres e fuga de
talentos para outras Organizagées
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14. Definigao de Agbes

e Concluir Implementagdo do Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social (SGRS) integrando no atual SG-
IPVC (projeto SAMA)

e Continuar a reorganizar e simplificar o SG: em particular a gestdo integrada de indicadores e da matriz de
R&O e da Lista de Verificagdo da Conformidade Legal (criar funcionalidades na ON.IPVC que tornem esta mo-
nitorizacdo mais eficiente sem perda de infirmacgéo);

e Identificar novas linhas de financiamento para sistemas de gestdo integrada de indicadores, reengenharia de
processos, processos de certificacdo de sistemas (novo AVISOS SAMA ); concluir SAMA’s em curso;

e Reforgar Bolsa de Auditores e Implementar procedimento de Avaliacdo de Auditores;

e Desenvolver um Guia de orientagdo para Auditoria Cliente Mistério em varios processos (EAR, ACA, BIB,
ALlL..);

e Rever todos os processos ao nivel de lista de registos e respetivos sistemas de arquivo previstos para cada
documento- associar a plano de melhorias de Processo EAR.

e Manter os espacos de debate entre os gestores institucionais, a fim de esbater “barreiras”, que possam tor-
nar estanque determinados processos aumentar eficiéncia de interligacdo entre processos (inputs- outputs)

e Criar uma estrutura administrativa que suporte a atividade do SG e uma equipa de apoio logistico, para uni-
formizar e trabalhar graficamente todos os documentos gerados e em circulagdo

e Dar continuidade ao processo adequacdo a NP4469, incluindo a¢bes de formacdo dos elementos do GAQ e
Auditores, reforgo de aspetos de RS nos processos e respetiva documentagao;

e Adequar Programa de auditorias 2020 com base nos requisitos de NP4469 e adequar contexto COVID-19

e Iniciar implementacdo de ISO 27001 e agregar a processo GSl e processo em desenvolvimento de RGPD

e Continuar a melhorar tempos de resposta a ocorréncias, em particular reclamagdes e implementar metodo-
logias de promocdo de sugestdes/novas ideias para o Sistema (geracdo de ideias/premiar as melhores ideias
para tonar o SG cada vez mais eficiente e com envolvimento de todos).

e Incluir relatdrios de Provedor do Estudante no SG, por biénios

e Submeter ACEF para renovagdo da acreditagdo (A3ES):

e Desenvolver Pds-graduacgdes

e Desenvolver cursos de curta duragao

e Adequar Atividade Letiva a contexto COVID-19:

¢ Regulamentar ensino nado presencial, definindo regras e procedimentos relativos a organizagdao e operaciona-
lizacdo do curriculo, bem como o regimes de frequéncia e avaliacdo

e Associar Objetivos e Competéncias dos Cursos a ODS que apresente maior alinhamento (até dois ODS)- de-
senvolver este exercicio com os estudantes (associar a RAC’s e efetuar essa reflexdo)

e Constituir de Grupos Semente (pares cooperantes) e Programa de Mentorias organizado nas 6 Escolas (para

rece¢ao novos alunos e acompanhamento de situagdes criticas e interagdo com MEDIADORES-Abandono)
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e Dar continuidade a Cimeira-ANULADA em 2020 devido a COVID-19)- Redefinir estratégia para 2021

e Reforgar o programa de Sinalizagdo Preventiva do Abandono, que permita identificar, em tempo util, os alu-
nos que poderao desistir (Grupo INPEC coordenado com Mediadores de Abandono das UO e com informagao
de sinalizagdo de abandono dos SAC/OBS/SAS)

e Implementar novas abordagens a formacdo académica (e.g. project based learning; aprendizagem-servico; e-
learning e b-learning)- Associar ao programa de formacdo pedagdgica dos docentes (Eixo 4)

»  Alargar o processo Escola Inclusiva-Aprendizagem em Servico (EIN-ApS) nas 6 Escolas (12S 20/21)

e Dar continuidade a Projeto OCDE “promocdo da criatividade e pensamento critico nas IES” e iniciar agGes de-
correntes dos projetos “Formacdo de docentes e outros agentes de educacdao e formacgdao” e LinkMeUp —
1000 ideias” copromovidos no ambito do CCISP

e  Programar promogao do IPVC novos publicos:

e Visitas escolas do ensino basico, secundario e profissional

e -Participar em Feiras internacionais (em particular Brasil)

e -Divulgar junto de parceiros Didspora, via CIM e Casa do Minho

e -Criar parcerias e consorcios com PLOP e América Latina para mobilidade e duplos graus

e -Diferenciar estratégica do valor de propinas (fev.2020)

e -Desenvolver nova imagem IPVC; Langamento catalogos de oferta formativa e Video de IPVC e Escolas

e Reforcar a divulga¢do da empregabilidade dos cursos (Portal e outros suportes)

e Definir abertura de vagas para Concursos especiais de ingresso em licenciaturas para os estudantes que te-
nham concluido o ensino secunddrio através das vias profissionalizantes e de cursos artisticos especializados-
definir % por curso e Provas (via APNOR)

e Elaborar e implementar Regulamento para Estudantes com Necessidades Educativas Especiais (ENEE) e res-
petivos apoios associados.

¢ Implementar agdes para Promover estilos de vida saudavel, em particular através de agoes dos SAS (Gab. Sa-
ude, Centro Desportivo), do Programa INPEC+

* Elaborar Candidatura de INPEC+ a Academias Gulbenkian do Conhecimento— Calouste Gulbenkian:
https://gulbenkian.pt/grant/academias-gulbenkian-do-conhecimento-3/

*  Dinamizar semana de rece¢do/acolhimento aos estudantes do 12 ano

e Rever Guia de Acolhimento a Estudantes 20/21: nova imagem marca IPVC, programa INPEC+ e contexto CO-
VID

e Reforgar apoio psicoldgico e orientagdo pessoal para os alunos (incluindo apoio online em periodo de pan-
demia)

e Rever Portal de Emprego IPVC-estrutura, conteddos e imagem grafica e reports

e Dar continuidade a workshops de promogdo da empregabilidade (gestdo da marca pessoal, elaboragdo de

CV, (e-)portefdlio, gestdo das redes sociais e networking)
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e Divulgar de forma alargada do Gabinete de Emprego e do Portal de Emprego do IPVC
(http://emprego.ipvc.pt/) junto dos alunos e de potenciais empregadores (e.g. através dos meios de comuni-
cacdo social locais) e Portal IPVC

e Continuar a desenvolver os mecanismos de sinalizacdo preventiva e coordenar com MEDIADORES de Aban-
dono e Coord. Curso- Notificacdo de ndo assiduidade continuada e reprovacao a todas as UC de 19S

e Mapear os alumni do IPVC e seus contactos (para futura Criagdo de Rede alumni)

*  Recolher e divulgar histérias de sucesso de alumni (associar também a plano de divulgagado oferta formativa)

¢ Fomentar a criagdo de nucleos de antigos alunos de um curso

* Aumentar coordenacdo entre Poliempreende/projetos fim de curso e OTIC e Incubadora a que o IPVC estd
associado, de forma a identificar oportunidades de apoio a criagdo de auto-emprego/empresas pelos finalis-
tas/recém-diplomados

e Alargar atividade para mitigar situacées de isolamento social dos alunos alojados nas Residéncias, impossibili-
tando-os de se juntarem as suas familias em épocas festivas, (efetuado 12 jantar de natal para deslocados em
2019)

e Reforgar oferta de quartos em residéncias protocoladas e apoio na procura de alojamento privado

¢ Remodelar residéncias IPVC (em particular ESA-IPVC) e melhoria condi¢Ges da protocolada para ERASMUS e
reduzir Tempo de resposta as comunica¢des de anomalias

e Criar um sistema interno de rece¢do aos alunos das residéncias com exploragdo direta pelos SAS-IPVC de
forma a enquadra-los nas normas de funcionamento;

*  Elaborar um hordrio de atendimento aos alunos da residéncia do Centro Académico com o intuito de melho-
rar o sistema interno de gestdo laboral

e Criar a pratica de reunides trimestrais com as ComissOes de Residentes para conhecer as dificuldades senti-
das ou sugestbes apresentadas

e Elaborar videos de divulgacdo de Bolsas de apoio social e rever plano de comunica¢do dos Point

e  Promover as atividades do Centro Desportivo do IPVC em colaboragdo com GC

e Apoiar e enquadrar atividade competitiva do IPVC nas provas da FADU

e Avaliar solugdes para reforgo de estacionamento junto do Centro Desportivo (indicador negativo inquerito)

e Rever nimero de horarios disponiveis e compatibilidade do horario do Bus Académico com inicio de aulas

e Reforgar assisténcia técnica e melhoria do desempenho dos componentes fisicos das bicicletas (BIRA)

e Na drea alimentar remodelar os espacos e aquisicdo de equipamentos que permitam a diminui¢cdo dos tem-
pos de espera.

e Naarea alimentar CANTINAS reforgar a variedade da ementa oferecida.

* Na drea alimentar BARES/VENDING reforcar a variedade de produtos de bar/ maquinas de venda automatica
disponibilizados.

e Na area alimentar reforgar a higieniza¢do dos espacos.

¢ Naarea alimentar reforgar o cuidado com a apresentagdo dos pratos e espacos de linha self.

e Divulgar apoios sociais de emergéncia
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e Identificar necessidades de apoio especifico para processo aprendizagem (incluindo empréstimo de equipa-
mento informatico para assistir a EaD)

e Desenvolver A¢Bes de promocao da literacia cientifica dos alunos (incluindo streaming; canal youtube,..)

e Garantir racios do corpo docente préprio — docentes de carreira exigidos para efeitos de acredita¢do de todos
CE do IPVC ao abrigo do DLn.265/2018- dez

¢ Implementar Incentivos para formagdo superior de Pessoal Técnico e Administrativo, em particular em cursos
da oferta formativa do IPVC

¢ Implementar Regulamento de organizagdo do tempo de trabalho -associar a Eixo 1

e Elaborar Plano de Conciliagdo da Vida pessoal, familiar e profissional (com base em agdes prevista no Projeto
Concilia IPVC- aguarda aprovagdao SAMA)- associar a Eixo 1

e Efetuar diagndsticos /inquéritos adequados as alteragbes ocorridas nas condigdes de trabalho (periodo CO-
VID e pds-COVID)

e Identificar necessidades de apoio especifico para teletrabalho (incluindo empréstimo de equipamento infor-
matico)

e Criar regulamento de prestacdo de servico docente

e Criar Regulamento para instituir prémios de mérito pedagogico-distinguir docentes cujas praticas pedagogi-
cas sdo reconhecidas pela comunidade educativa de estudantes e pares e premiar praticas educativas inova-
doras implementadas

* Implementar e Divulgar de Prémios de Produtividade Cientifica (ja estabelecido por despacho 79/2019) e im-
plementar Prémios de transferéncia de conhecimento (com base no regulamento a criar que definem crité-
rios)- associar a Eixo 5-ID e Eixo 7-PSlI

e Dar continuidade ao plano de formacdo pedagdgica (projeto “Criatividade e Pensamento critico” da OCDE) e
iniciar agOes dos projetos “Formacdo de docentes e outros agentes de educacdo e formagao” e LinkMeUp —
1000 ideias” copromovidos no ambito do CCISP

e Criar comunidades de pratica sobre EaD (definir equipa e criar UC no moodle)

e Reforgar comunicagdo interna relativa ao planeamento e objetivos da institui¢do, sobre projetos/a¢des a de-
senvolver e em curso, decisdes tomadas, resultados obtidos

e Reforgar comunicagdo interna relativa aos indicadores de satisfagdo dos colaboradores e medidas tomadas

*  Reorganizar SST-IPVC

e Implementar medidas de prevencdo de riscos laborais/acidentes, com base no diagnéstico efetuado nos pos-
tos de trabalho e nos inquéritos SST/maquinas

e Concluir Portal Ativar IPVC (TECH.IPVC.PT) com acesso a empresas (associar a Eixo 1)

¢ Implementar newsletter OTIC

e Realizar workshops com o INPI

e Criar Regulamentagdo 3 Ul constituidas no IPVC em 2018 e aprovadas pela FCT em 2019 (regulamentos e es-

tatutos) e submeter orcamento a FCT
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e Reorganizar Ul-Arc4Digit para preparar para submissdo a nova avaliagdo e consolidar equipa de investigado-
res

¢ Implementar os Estatutos e Regulamentos das 2 Ul

e Implementar e divulgar Prémio de Produtividade Cientifica (ja estabelecido por despacho 79/2019 do Presi-
dente IPVC)

*  Definir um Prémio de Transferéncia de Conhecimento.

e Criar Regulamentos da Prestacao de Servicos Especializados e das Spin-Off

e Rever a estrutura de gestao e operacionalizagdo da OTIC

e Participar na proposta de Criacao Centro de Interface Tecnoldgico no Alto-Minho

e Constituir uma secgdo ESN (Erasmus Student Network) em Viana do Castelo

e Participagdo no estudo (VdA em parceria com o Consdrcio Maior Empregabilidade): Expectativas e Motiva-
¢Oes estudantes Ensino Superior na entrada no mercado de trabalho

*  ANALISAR possibilidade de implementacdo de cada uma das MEDIDAS PEES \ MEDIDAS COM IMPACTO DIRE-
TO NO ENSINO SUPERIOR

¢ Concluir o desenvolvimento da plataforma SASocial no ambito do projeto FI@SAS, de forma a aumentar o
numero de servigos on-line disponibilizados a comunidade IPVC

¢ Implementar plataforma de Gestdo Voluntariado IPVC (integrada em SASocial)- em curso

e Candidatar IPVC a Selo Qualidade Voluntariado-Corpo Europeu de Solidariedade

e Criar o “passe urbano”, permitindo a Comunidade Académica a deslocagdo da central de camionagem de Vi-
ana do Castelo para as UO situadas na cidade MSU

e Criar um sistema de boleias IPVC (tendo por base ex. 'carpooling' da Via Verde, o Via Verde Boleias, ou Gal-
pshar e e a¢des de outras IES) MSU

e Dar continuidade a a¢Ges com vista a otimizacdao consumos de papel, plastico dgua

¢ Implementar Projeto Refill H20 (reduzir uso garrafas plastico, consumo sustentado dgua): concegdo pegas

e Manter aten¢do a mudancgas de producgdo de residuos gerados por pandemia COVID-19 e em particular em
laboratdrios que trabalhem com testes e residuos de EPI

e Reorganizac¢do do sistema de recolha e separagao dos residuos nas copas das residéncias dos SAS IPVC

e Reforgar mecanismos de Controlo da divida de alunos (incluindo bolseiros), nomeadamente, em termos de
aplicabilidade de juros de mora (propinas e emolumentos-procedimento de auditoria a drea de rendimento
de propinas e emolumentos

e Criar regulamento para estagios cientificos de estrangeiros em Doutoramento e Pds-Doutoramento

e Alterar o procedimento de registo dos bens no patriménio de forma a tornar o processo mais célebre

e Reforgar a necessidade de validagdo dos saldos de caixa pelos balcdes Unicos, dentro dos prazos estabeleci-
dos

e Tornar o processo de cabimentagdo, processamento e pagamento de despesas de deslocagdo/formagdo mais
célebre, definindo um procedimento

e  Elaborar o Procedimento para o Processamento de vencimentos e de boletins itinerarios.
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e Elaborar o Procedimento para Obrigagdes fiscais.

e Elaborar o Procedimento para Auditoria interna.

e Elaborar um procedimento para liquidagdo e cobranca de receita dos SAS

¢ Implementar o procedimento de faturacao eletrdnica

e Retomar Projeto da Academia Junior em parceira com a Camara Municipal de Viana do Castelo de forma a
proporcionar atividades fisicas e de lazer nos meses de junho a agosto (podera ser suspenso por pandemia-

COVID-19)

Os Coordenadores de Curso, os Coordenadores das Ul (do IPVC ou em que o IPVC ja participe em consdrcio) e os
Gestores Institucionais de Processo devem ter em consideracdo que a definicdo de indicadores e de propostas de
melhoria deve ser coordenada com os érgaos de gestdo, devendo estar enquadrados com o Plano Estratégico, Plano
de Atividades e do Orgamento, sendo encarados pelos gestores como instrumentos da gestdo global da instituicdo.
Esta coordenacdo e articulagdao implicam uma andlise transversal pela Gestdo de Topo de todos os Planos de Melhoria
(dos RAC e dos RAP e de BQ) e com a Matriz de Riscos e Oportunidades. As a¢des dos processos e respetiva articula-
¢do com Plano Estratégico 20-24 encontram-se apresentados no Balanced Scorecard IPVC, com indicadores, métricas,

metas e responsaveis por monitorizacdo e deve dar-se continuidade ao desdobramento em BSC de cada UO.
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14.1. Riscos e Oportunidades (resumo de seguimento)

Dos 282 RISCOS identificados entre margo 2018-abril 2020, 71 sdo relevantes (nivel >=6): 54 encontravam-se com nivel de risco 6 e 17 encontravam-se com nivel de risco 9. Des-
ses 71 riscos relevantes, 21 passaram para nivel <6 (em junho 2020)

Nivel de Risco apds

IDENTIFICACAO do RISCO PROCESSO associado NIVEL de RISCO (PxS) e
Risco de contaminagdo ambiental por inexisténcia de ligagdo a rede publica de dguas residuais AMB/GEI
Transmissao de virus COVID-19 no atendimento do servigo de alimentagdo Alimentagdo 4. MODERADO
N3o realizagdo de atividades desportivas para a comunidade devido ao estado de pandemia Desporto

BOL; Gabinete de

N3o realizagdo de visitas domiciliarias devido a Pandemia Covid-19
Controlo Interno

Instabilidade dos potenciais paises parceiros (PALOP) CIN
Aumento do desinteresse pela mobilidade dado sucessivas barreiras criadas CIN
Aumento gradual de desisténcias da mobilidade 'a ultima hora', impossibilitando a atribuicdo de bolsa a CIN
outro estudante

Problemas nas condicGes logisticas que coloquem em risco a qualidade na recegdo e na estada de estudan- CIN/SAS

tes internacionais por aumento do seu nimero, sem adequagdo de recursos internos
Auséncia de estudantes voluntarios nas Escolas para "Erasmus Guide Friend" CIN
Decréscimo acentuado da mobilidade outgoing, devido ao crescente desinteresse pela mobilidade, dado

. . . ~ . . CIN
sucessivas barreiras criadas e questdes financeiras
Desisténcias da mobilidade sem aviso prévio e desisténcias de 'Ultima hora', impossibilitando a atribuicdo de CIN
bolsa a outro estudante
Numero reduzido de Recursos Humanos especializados no GMCI PGE/RHU
Redugdo do numero de estudantes candidatos ao Ensino Superior a nivel Nacional PGE/FOR
Contexto Socioecondédmico e politico-cultural existente atualmente na Europa PGE/CIN
nao con_cltfsao~de Mobilidade e |mped|mentos ncN) retorno a origem e msegura.nga das pessoas em mobilida- CIN/SAS 4. MODERADO
de por limitagdes em transportes e movimentacdo (COVID-19) e acesso a apoios
ESCE - Taxas de desemprego elevadas em muitas das dreas de formacao CRCe FOR 4. MODERADO
ESCE- Procura dos cursos reduzida; CRCe FOR
decréscimo da procura da formagdo no IPVC e cursos com baixa procura FOR/CC
N3o acreditagdo dos cursos (insuficiente corpo docente de carreira para responder aos novos critérios legis- FOR
lados no DLn.265/2018)
Abandono académico FOR, ACA
Incumprimento de obrigagdes legais por desconhecimento ou falhas na comunicagdo interna GDO/EAR
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Dotacgdo orcamental insuficiente para satisfazer o cumprimento da missdo da Instituicao GEF
Existéncia de saldos devedores vencidos relativos a propinas GEF
Propinas e emolumentos - Ndo faturacdo de prestacdes devidas. Favorecimento de terceiros. Conta corrente GEF
do aluno nao refletir a verdadeira situacdo académica do aluno.

Falta de uma estrutura de servigos técnicos dependente dos Servigos Técnicos GEI
Desenvolvimento de legionella GEI
Risco de impedimento das vias de circulagdo das viaturas de socorro GEI
Risco dos meios de segunda intervengdo nao funcionarem na ESTG em caso de incéndio por falta de energia GEI
Ineficacia dos sistemas de detegdo de incéndio da ESCE e ESDL quando se encontram fechadas por falta de GEl
comunicagdo com o posto de seguranca da ESCE

lluminagdo de emergéncia inoperacional GEI
Risco de inundagdes (ESTG; ESA; SC-ALC) GEI
Acessibilidades de PPMC GEI
MAP's ainda ndo atualizadas GEI
Resposta extemporanea em situacdes de anomalia nas infraestruturas GElI
Falha do Posto de seguranga dos SAS em caso de emergéncia GElI
Falha dos meios de 22 Intervencdo da rede de incéndios (ESTG) GElI
Incumprimentos de normas e regulamentos GEl
Acidente por falta de condi¢Ges de seguranca das viaturas GEl
N3o execucdo das atividades prioritdrias previstas no Plano de Atividades dos ST por falta de tempo / recur- GE|
sos financeiros

Desenvolvimento de legionella / inoperacionalidade / libertagdo de gas de refrigeragdo /qualidade do ar GEl
interior

Curto Circuito (Avaria de equipamentos elétricos / perda de informacgdo /desenvolvimento de Incéndio / GEl
queimaduras / eletrocussdo)

Incéndio ndo detetado (falha do sistema de detegdo de incéndio) GEI
Falta de controlo dos equipamentos de pressao GElI
Funcionamento deficiente / falta de iluminagdo exterior GElI
Reservatdrio sob pressdo: Risco de fuga / Rebentamento GEl; LAB
Fuga de gas GEl; LAB; ASO
Contaminacgdo de dguas subterraneas AMB
Acidentes com equipamentos de trabalho GRH
Ndo implementacdo das medidas compensatdrias previstas nas MAP's GElI
Interrupgao dos projetos de investigacdo em curso devido a COVID19 confinamento GIN

4. MODERADO
4. MODERADO

4. MODERADO
4. MODERADO

4. MODERADO
4. MODERADO

4. MODERADO

4. MODERADO

4. MODERADO

4. MODERADO

4. MODERADO
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Perda de clientes por aumento de insatisfacdo devido a demora na resposta a reclamacdes

GMS

Aplicacdo informatica dos Recursos Humanos pouco fidvel

RHU

Nado adesdo a Linha de Apoio Psicolégica

SAU

A seguranca informdtica é uma das problematicas da atualidade e um risco para todas as organizagcdes. Nes-
ta vertente existem quatro grande problematicas indicadas de seguida:

- Existéncia de equipamentos pessoais fora do ambito de gestdo dos servigcos com acessos aos sistemas de
informacdo e com informagdo da organizagao;

- Auséncia de uma politica base de configuragdo de equipamentos da organizagdo, em que essa politica tem
por base as restricOes de seguranca necessarias para os desafios da atualidade. Existe uma preocupacao de
todos os técnicos com a seguranga, mas falta uma linha orientadora;

- Falta de conhecimento dos colaboradores da organizacao para a problematica de seguranca informatica e
sobre os danos que podem causar por acdes prejudiciais, mesmo que estas sejam negligentes;

Auséncia de um programa de testes de seguranga para a infraestrutura e para o sistema de informacao;

GSI

O novo regulamento geral de prote¢do de dados surge como um desafio e um mundo de oportunidades para
as organizagdes, contudo a abrangéncia deste regulamento toca em todos ou quase todos os setores de uma
organizacgdo. Os objetivos primarios de uma organizagao perante o regulamento é proteger os dados pesso-
ais dos titulares e evitar violagdes de dados. O maior risco é o desconhecimento dos colaboradores de como
as suas praticas do dia a dia podem implicar viola¢cdes de dados pessoais.

GSI

Inexisténcia de energia socorrida ao nivel das salas técnicas da Escola Superior de Educagdo, Escola Superior
de Tecnologia e Gestdo e Servicos de Ag¢ao Social. Problemas energéticos ao nivel da Escola Superior de Ci-
éncias Empresariais

GSI

Incapacidade de aumentar os utilizadores do servigo U-bike

MSU

Falta de fiabilidade das bicicletas do Servigo U-Bike

MSU

Entrega massiva das bicicletas do servico U-Bike apds interrupgao das aulas em regime presencial, na se-
guéncia da pandemia Covid-19

MSU

N3o acreditagdo dos cursos (insuficiente corpo docente de carreira para responder aos novos critérios legis-
lados no DLn.265/2018)

FOR

Abandono académico

FOR, ACA

Perda de dados e danificacdo de equipamentos informaticos (servidores /ativos) como consequéncia da
Inexisténcia de UPS no DataCenter

GSI-IPVC | GSI-ESE

Inexisténcia de SADI (Sistema de Detecdo Automatico de Incéndio) no Edificio Ampliado e insuficiente meca-
nismo sonoro de alerta do edificio principal e avaria parcial de detetores

GEI-IPVC | AHS-ESE

N3o acreditagdo dos cursos da ESS devido ao ndo cumprimento dos racios de corpo docente préprio, dentro
de 2-3 anos pelo envelhecimento do corpo docente;

FOR-ESS

N3do cumprimento do Plano de Estudos devido a dificuldades de colocagdo de estudantes em contextos de

FOR-ESS

4. MODERADO

4. MODERADO
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ensino clinico (EC) / Estagio (sobretudo em 2019/2020 devido a alteragdo do PE do CLE)
N3do acreditagdo do CLE devido ao ndo cumprimento dos racios de corpo docente academicamente qualifi-

. . . FOR-ESS
cado e especializado (inferior a 50%)
Erros ou dificuldades nos processos de gestdo das atividade letiva e de candidaturas online, por fraca usabi- G|
lidade do sistema de informacao.
Baixo numero de corpo docente préprio nas areas fundamentais dos CE FOR
Falta de Alojamento SAS
Altas taxas de abandono nos diversos ciclos de estudo FOR
IneflcaC|.a naT implementagdo de medidas de promogao e divulgagdo da producdo cientifica por dificuldade GIN/OBS 4. MODERADO
em monitorizar

Das 80 OPORTUNIDADES identificadas (entre 2018 e abril 2020) com niveis 6 e 9 (Elevado): 24 ja foram implementadas (a data)
PROCESSO asso- NIVEL de OPORTUNIDADE Implmentado?
ciado (ExR) (Campo Automatico)

OPORTUNIDADES/PONTOS FORTES a aproveitar

Oportunidades de melhorias em produtos e servigos ACA/GSI

Aumentar a satisfagdo do cliente ACA/GSI

Aplicagdo de solugdes/dispositivos para redugdo de consumos AMB/GEI

Utilizagdo de dispositivos para melhor separagdo dos lixos, concretamente dos que se enquadram AMB/LAB

na categoria de residuos hospitalares

Aplicagdao de medidas de redugdo de uso de papel nas cantinas e bares AMB

Candidatura a projeto para melhoramento das residéncias ALO Em curso

Requalificagdo das residéncias de estudantes do ensino superior publico ALO Em curso

Aumento do n? de Quartos a disponibilizar aos alunos do IPVC ALO

Redugdo do papel de tabuleiros ALl

Reducdo do plastico do embalamento do pao ALl Eim G (s isie e
COVID)

Aumento do nimero de atividades desportivas dinamizadas para a instituicdo DES Em cursgo(:;\él)sto com

Criar dinamica entre os gestores de processo e a Associacdo de Estudantes de forma a alargar as EMP Em curso

atividades relacionadas com a empregabilidade nas escolas do IPVC

Formagdo continua dos profissionais de exercicio fisico que lideram atividades IPVC e centro des- DES Por realizar

portivo - recorrendo a oferta formativa ESDL
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Aumentar a oferta de novos produtos alimentares nos bares de acordo com as tendéncias de mer-

Em curso (revisto com

cado.”. ALl COVID)

Integracdo na Rede de Bibliotecas Universitarias e no Plano Nacional de Leitura no Ensino Superior BIB

Uniformizagdo do Regulamento e funcionamento das Bibliotecas do IPVC e consolidagdo do plano BIB Em curso

de formagdo das Bibliotecas

Aproveitamento das tendéncias de crescimento do turismo em Portugal para aumento de mobili- Em curso (revisto com
CIN

dade COVID)

Promover CANDIDATURA de Sec¢do em Viana do Castelo do ESN Portugal (Erasmus Student CIN Em curso

Network)

Candidaturas KA107 a 2 envelopes novos CIN Em curso

Rever todos os processos SGGQ ao nivel de lista de registos e respetivos sistemas de arquivo pre- Por realizar

vistos para cada documento, classificando-os de acordo com a Portaria de Gestdo Documental

"aquando da sua publicagdo em Diario da Republica", tal como a identificagdo do tempo de arquivo EAR

definidos no RADA

Automatizagdo no atendimento telefonico EAR Em curso

Implementagdo do projeto RADA EAR Em curso

Sistema em funcionamento a 100%; Instala¢Oes e equipamentos mecanicos GEl Em curso

Sistema em funcionamento a 100%; Instala¢Ges e equipamentos elétricos GEI Em curso

Sistema em funcionamento a 100%; Sistemas de detecdo e extingdo de incéndios GEI Em curso

Sistema em funcionamento a 100%; Sistemas de iluminagdo de emergéncia GEI Em curso

Sistema em funcionamento a 100%; Sistemas de detec¢do de intrusdo GEI Em curso

Sistema em funcionamento a 100%; Equipamentos de pressdo GEl Em curso

Elaborar candidaturas que permitam reduzir o esforgo financeiro GEI

Execugdo de parte do plano de atividades GEI Em curso

Implementag¢do da Unidade Funcional OTIC GIN Em curso

Incentivo a produgdo cientifica (publicagGes em SCOPUS ou WebScience e patentes) GIN

Aprovacgdo de Regulamento/estatuto ENEE ACA Em curso

Certificagdo segundo a NP4552- Conciliagdo RHU

Implementar procedimento de Avaliacdo de Auditores PGE/GMS/GSI

Criar uma plataforma online de gestdo de indicadores e de Riscos&Oportunidades GMS/PGE Por realizar

Integracdo SGRS com SGGQ GMS

Adaptag¢do do SGGQ a nova versdo I1SO 9001:2015 (que implicara formacao) GMS Em curso

Adaptacdo a nova Norma ISO 21001 PGE/GSI Por realizar

Certificacdo segundo a NP ISO 27001 para refor¢co de cumprimento de RGPD GMS Em curso
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Criacao de metodologias de benchmarking/posicionamento/andlise de tendéncias PGE/GMS

Reconhecimento EFQM ASE
Inclusdo da Academia Sénior no SG-IPVC EIN

Inclusdo da Escola Inclusiva no SG-IPVC e alargamento a todas as UO PGE/GMS

Criacdo de um mecanismo de apoio de emergéncia PGE/GMS/GSI

Implementagdo da Ginastica Laboral SAU_

Criagdo de Workflow por recurso a aplicagGes informaticas facilitadores dos circuitos RHU Em curso
Criagdo do Gabinete Juridico RHU Por realizar
Reestruturagdo das valéncias dos servigos de informatica: com a mudancga da presidéncia existe Em curso
abertura para a reestruturagdo dos servigos de informatica, em particular ao nivel das valéncias de G|

cada unidade (locais e transversais); construgdo de uma estrutura de suporte ao utilizador para

garantir um atendimento profissional.

Estabelecer contratos com oficinas para a manutencdo da "Bira" IPVC MSU Em curso
Instalagdo de postos de carregamento elétrico rapido, para as viaturas elétricas adquiridas no am- MSU Em curso
bito do Projeto Fundo Ambiental.

Divulgagdo junto dos utilizadores da BIRA da necessidade de se proceder a inspe¢do prévia da bici- MSU

cleta antes do inicio da marcha.

Implementagdo de contactos para efeitos de criagdo de uma plataforma de Carsharing MSU Por realizar
Estabelecer protocolo com empresa da regido para cedéncia tempordria das bicicletas entregues MSU Em curso
do processo U-Bike

Criagdo de base de dados com histérico do IPVC (N.2 de alunos, ingressos, diplomados, docentes, OBS Em curso
funcionrios (...))

Repositdrio de dados IPVC - pagina Web OBS Por realizar
A construgdo do novo Portal IPVC tem por filosofia que o acesso a todos os contetdos IPVC parta, Em curso
tanto quanto possivel, de um mesmo ponto de acesso. Assim, os conteudos respeitantes ao “Portal

do Alumni” passardo a ser integrados no portal IPVC, mediante uma nova area/separador dedicada

a este publico-alvo. OBS

Melhoria da Sistematizagdo da Recolha de informagdo para o Plano e Relatério de Atividades do Por realizar
IPVC, em articulagdo com o subprocesso PGE - Planeamento e Gestdo Estratégica OBS

Estruturagdo e implementagdo do Observatério IPVC. VER E5_OE1_003_A4 OBS Em curso
Monitoriza¢cdo do Abandono Académico SAU e OBS

Implementag¢do de novas atividades e certificagdes resultantes de candidaturas a projetos financia- Em curso
dos GAQ/OTIC

Identificagdo e participagdo em rankings nacionais e internacionais OBS
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Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Por realizar

Em curso

Em curso

Em curso

Por realizar

Em curso

Em curso

Notoriedade do Sistema de Gestdo IPVC GMS
Plano Estratégico do IPVC para 2020-24 PGE
Diferenciagdo face a concorréncia PGE/PIM
Novo Portal IPVC PIM
Novo Portal Comunicagao PIM
Plataforma gestdo redes sociais PIM
Mudanga Imagem IPVC na comunicagdo PIM
Jornal IPVC PIM
Aumento da interacdo (mobilizagdo de alunos, publicagdes/trabalhos, estagios) com entidades de FOR
referéncia desportiva nacional e internacional
Aumento da capacidade de intervengao do gabinete de comunicagdo (GCl) e imagem na divulgacdo PIM
do curso (formagdes certificadas, seminarios, aulas praticas, congressos)
Integragdo da ESS como Nucleo de Investigagdo da UICISA:E GIN
Candidaturas a projetos nacionais e internacionais de I&D em diversas tipologias; GIN
Possibilidade de acreditagdo de formagdes em regimes de e-learning ou b-learning; GE-CRC
Potencial de crescimento na captac¢do de estudantes internacionais, nomeadamente junto da co-

. GE-CIN
munidade CPLP.
Bom ambiente de aprendizagem FOR
Altas taxas de satisfagdo da qualidade de ensino FOR
Crescente procura dos servigos da ESCE por parte das instituicdes e empresas da regidao FOR
Crescente numero de ex-alunos colocados nos quadros das empresas da regido FOR

Por monitorizar
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15. Outros dados relacionados com a eficacia e eficiéncia do SG

Gestao de Sistema de Informagao

Restruturagao da ON.IPVC — A comunidade IPVC Online

Esta acdo consistiu na revisdo de mecanismos tecnoldgicos e processuais com vista a concentrar os Sistemas de
Informacdo (SI) do IPVC e aumentar a qualidade do SI, numa politica de transparéncia e abertura com os utentes e a
totalidade da comunidade envolvente. A plataforma ON.IPVC d& corpo a esta politica (http://on.ipvc.pt).

A dimens3o inicial desta plataforma consistia na disponibilizagdo de tecnologia e metodologias para digitalizar,
agilizar e disponibilizar todos os impressos/requerimentos associados ao procedimento do Sistema de Gestdo (SG-
IPVC) de forma mais agil e transparente para toda a comunidade. Por outro lado, pretendia-se dar corpo aos proces-
sos pro-ativos de melhoria continua e avaliagdo do desempenho do Sistema.

Em 2018 estavam em pleno funcionamento os seguintes “impressos/requerimentos” fruto do processo de im-
plementac¢do que decorreram no ambito desta agao:

Tabela 36 - Gestdo de atividades/Requerimentos implementados na ON.IPVC

Processo Gestdo de atividades/Requerimentos

Candidatura CET - Curso de Especializagdo Tecnoldgica

Candidatura Concursos Especiais

Candidatura Pés-Licenciatura, Pds-Graduagdo e Mestrado

Candidatura Reingresso, Transferéncia e Mudanga de Curso

Pedido de Suplemento ao Diploma

Candidatura Estudante Internacional

Candidatura a Maiores de 23

ACA Requerimento de Plano de Pagamentos

Creditagdo UC de CTeSP para Licenciatura, Mestrado

Creditagdo Unidades Curriculares Isoladas

Diploma de CTeSP

Certificado de CTeSP

Registo de Diploma

Entrega de dissertagdo, trabalho de projeto ou relatério de estagio, nos cursos de Mestra-
do (Instrugdo de Trabalho)

GMS Ficha de Ocorréncia (sugestdes, reclamagdes, ndo conformidades)

Ocorréncia de Anomalia Informatica

Pedido de Anulagdo de Processo

GSI
Pedido de Credenciais para os Sistemas de Informagao

Pedido de Execugdo de Tarefas

APR Pedido de Satisfagdo de Necessidade

Proposta de contratagdo de pessoal docente

Proposta de renovagdo de pessoal docente

RHU Bolsa de recrutamento docente
Requerimento para Acumulagdo de FungGes
PGE e FOR DSD
PUC
FOR RUC
Gestdo de horarios e salas e Controlo de assiduidade
GEI Ficha de Anomalia/Necessidade
GMCI Candidatura ERASMUS
SG Reorganizagdo dos processos; informacgao publica
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Esta agdo tem como principios a iniciativa de “Open Data Access” o uso de tecnologias abertas e compativeis com
todas as plataformas e a implementacdo de metodologias ageis de desenvolvimento e implementagdo de processos.
Seguindo as politicas europeias de dados e tecnologias abertas e a legislagdo nacional, como é o regulamento nacional
de interoperabilidade digital.

Sendo o IPVC uma instituigdo certificada segundo a norma internacional I1SO 9001, isso implicou, na concegdo e
implementacdo do SG, o desenvolvimento de uma estrutura documental que caracterizou e descreveu de forma con-
creta a organizagdo nas suas partes, nos seus processos e atividades (incluindo monitorizagdo e avaliagao) e na intera-
¢do entre as varias estruturas. Contudo, este processo também conduziu a um aumento de burocracia/carga docu-
mental, fluxo de registos em papel, e retirou agilidade a “maquina interna”. Assim, identificado esse problema, a reso-
lugdo encontrada consistiu em criar mecanismos que permitissem manter a representac¢do da organizacao e dos seus
servigos e politicas, a estruturagdo dos processos e sua monitorizagdo e planos e melhoria continua, conseguidos com
o SG, mas aumentando a eficiéncia e a agilidade e se possivel a simplificacdo dos processos de fluxo de informacao
envolvidos.

Em outra dimensdo, ndo era objetivo resolver o problema de impresso A ou impresso B mas sim cri-
ar/implementar uma plataforma direcionada ao SG-IPVC, que estivesse orientada a norma e que permitisse imple-
mentar de forma &gil qualquer processo/impresso/requerimento existente ou que viesse a existir.

¢ Objetivos e metas estabelecidos:

— Disponibilizar todos os impressos e a circulagdo em formato digital e numa politica aberta;

— Garantir os 16 processos totalmente implementados e em funcionamento;

— Plataforma acessivel a toda a comunidade e em todas as plataformas;

— Disponibilizar mecanismos de medigdo de performance e controlo de execugdo dos processos.
¢ Resultados/ganhos alcancados:

— Estdao em funcionamento 16 processos totalmente implementados;

— Ha 11 processos de espetro alargado e que abrangem a totalidade da organizagdo (colaboradores, estu-
dantes) e externos;

— Aumento da capacidade de controlo e de medicdo da execuc¢do dos processos;

— Adesdo da comunidade aos servigos disponibilizados;

— Ponto de concentragdo de servicos e da estratégia de sistemas de informacao da organizacgao;
* [mpactos:

— Com 31 impressos implementados ja foram abertos mais de 9000 processos na plataforma;

— Reducdo do tempo de elaborac¢do das propostas de contratacdo de pessoal docente. Este processo pode-
ria ultrapassar os 6 meses em alguns casos e no ultimo ano letivo mais de 98 % dos processos de contra-
tacdo foram completados abaixo dos 60 dias;

— Redugdo para metade do tempo de analise de ocorréncias, apesar de ainda ser necessario melhorar o
tempo de resposta a reclamacdes;

— Permitiu reduzir o tempo das aquisi¢des sendo que em muitos casos é possivel obter a autorizagdo de
despesa no proprio dia de apresentagao da necessidade;
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— Ainexisténcia de processos fantasma ou parados pois todos os implementados na plataforma tém sem-
pre alguém responsavel e sabe-se sempre onde este se encontra (o Sistema de alertas/notificacdes para
intervenientes, avisa da necessidade de execugdo de agdes);

— Total Transparéncia nos processos, permitindo aos intervenientes um acompanhamento continuo da fa-
se em que o processo se encontra, que analise foi efetuada e as agBes que estdo a ser tomadas e eficacia
das mesmas.

A gestdo da informacgdo, através dos sistemas de informacdo deve ainda tornar-se mais eficiente para gerar da-
dos fidveis e facilmente acessiveis a quem precisa deles, através de uma plataforma transversal de acessos diferencia-
dos (que agregue, de uma forma organizada e interrelacionada informacdo existente em varios servicos/bases de
dados: SAC, RH, Internacional, OTIC, Bolsas).

Em 2020 prevé-se o inicio de implementac¢do da plataforma online de gestdo de indicadores que se encontra em
desenvolvimento e reforcar mais a funcionalidade de notificacGes (sobre tarefas atrasadas, prazos a fechar,...)

138



60D

‘@’ INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO
Instituto Politécnico REVISAO DO SISTEMA | 2019

de Viana do Castelo

ANEXO: informagdo de apoio a analise de contexto

Populagdo, qualificagdo e emprego?:

¢ A populacdo residente em Portugal em 2018, estimada em 10.276.617 individuos, dos quais 5.424.251 sdao
mulheres e 4.852.366 sdao homens, reduziu 296.862 residentes relativamente a 2009.

* Em 2018, estima-se que residam em Portugal 347.348 criangas dos zero aos trés anos e 166.602 em idade
pré-escolar, 893.616 criangas e jovens com idade para frequentar o ensino basico e 322.109 o ensino secundario.
Estima-se ainda 769.340 jovens adultos com idade entre os 18 e 24 anos.

¢ O numero de nados-vivos cresceu ligeiramente em 2018 face a 2017 (+866). A queda registada entre 2010 e
2014 perspetiva uma redugdo média anual do afluxo de novos alunos no 12CEB de mais de 6000 criangas, realidade
gue ndo serd contrariada antes de 2021.

¢ O saldo populacional cada vez menos negativo desde 2014, em 2018 aumentou 45578 individuos face ao
valor minimo da década. Observa-se uma quase estagnac¢do do saldo natural e um crescimento do saldo migratério
desde 2013.

¢ A populacdo estrangeira residente em Portugal tem vindo a aumentar nos ultimos dois anos, representan-
do, em 2018, 4,1% da populagdo.

¢ Relativamente a migracado de individuos com menos de 25 anos, em 2018, entraram em Portugal 1.463 cri-
ancas dos zero aos trés anos e 609 em idade pré-escolar e sairam 352 e 176, respetivamente. Imigraram 2.683 crian-
¢as e jovens com idade para frequentar o ensino basico e 1.114 o ensino secundario e emigraram 945 e 896. Enquanto
sairam do pais 7.161 jovens adultos dos 18 aos 24 anos, apenas entraram 5.436.

¢ A populagdo entre os 25 e 64 anos que completou pelo menos o ensino secunddrio tem vindo a aumentar
ao longo da década. Em 2018, esta proporgao é de 54,4% entre as mulheres e de 44,8% entre os homens.

e Em Portugal, entre 2013 e 2018, a taxa de emprego cresce 10,0pp e a taxa de desemprego reduz 9,5pp,
mais do dobro da média europeia. Em 2018, a taxa de emprego atinge 75,4% e a de desemprego 7,0%. Registe-se, no
entanto, que ao longo da década a taxa de emprego nas mulheres é sempre inferior a dos homens, atingindo essa
diferenca 6,8pp em 2018.

¢ A taxa de emprego é superior a 70% em todos os grupos etarios, exceto na faixa mais jovem e na faixa mais
velha, e acima dos 85% entre os 30 e os 49 anos. A taxa de desemprego é inferior a 10%, exceto no grupo dos 20 aos
24 anos, com 17,9% de jovens adultos desempregados.

¢ A qualificagdo superior é determinante para o emprego. Da populagdo em idade ativa com formacdo supe-
rior apenas 14,5% dos individuos ndo trabalha e 5,4% dos individuos que procuram emprego estdo desempregados.

¢ A populagdo entre os 15 e 34 anos que nao estuda nem trabalha diminui de 17,1%, em 2013, para 9,9%, em
2018. Essa proporgdo é superior a 10% nos grupos de individuos, entre os 20 e os 34 anos. Entre os 15 e os 19 anos, a
proporgdo é consideravelmente inferior a das restantes faixas etarias (3,8%), valor que podera ser explicado pelo facto

da escolaridade obrigatdria ser até aos 18 anos de idade.

2 http://www.cnedu.pt/content/edicoes/estado_da_educacao/Estado_da_Educacao2018_web_26nov2019.pdf
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Entre 2018 e 2080, de acordo com o cendrio central de projec3o? (INE, 2020):

Portugal perdera populagdo, dos atuais 10,3 para 8,2 milhdes de pessoas.

O numero de jovens diminuird de 1,4 para cerca de 1,0 milhdes. Mesmo admitindo aumentos no indice sinté-
tico de fecundidade, resulta, ainda assim, uma diminui¢cdo do nimero de nascimentos, motivada pela redu-
¢do de mulheres em idade fértil, como reflexo de baixos niveis de fecundidade registados em anos anterio-
res.

O numero de idosos (65 e mais anos) passara de 2,2 para 3,0 milhdes.

O indice de envelhecimento em Portugal quase duplicara, passando de 159 para 300 idosos por cada 100 jo-
vens, em 2080, em resultado do decréscimo da populagdo jovem e do aumento da populagdo idosa. A regido
mais envelhecida em 2080 sera a Regido Autonoma da Madeira, com este indice a atingir os 429 idosos por
cada 100 jovens, e a regido menos envelhecida serd o Algarve, com um indice de 204.

Em Portugal, o indice de envelhecimento sé tendera a estabilizar na proximidade de 2050, quando as gera-
¢Oes nascidas num contexto de niveis de fecundidade abaixo do limiar de substituicdo das gerac¢des ja se en-
contrarem no grupo etario 65 e mais.

A populagdo com menos de 15 anos de idade diminuira, entre 2018 e 2080, passando dos atuais 1,4 milhdes
para menos de 1 milhdo (962 657 pessoas) em 2080. A populagdo jovem ficara abaixo do limiar de 1,4 mi-
IhGes ja em 2019 (1 393 513 pessoas) e do limiar de 1 milhdo em 2074 (995 647 pessoas).

A populagdo em idade ativa (15 a 64 anos) diminuira de 6,6 para 4,2 milhdes de pessoas.

O indice de sustentabilidade potencial (quociente entre o nimero de pessoas com idades dos 15 aos 64 anos
e o numero de pessoas com 65 e mais anos) podera diminuir de forma acentuada, face ao decréscimo da po-
pulagdo em idade ativa, a par do aumento da populagdo idosa. Este indice passara de 259 para 138 pessoas

em idade ativa, por cada 100 idosos, entre 2018 e 2080.

Ensino secundario | jovens

¢ O numero de jovens a frequentar o ensino secundario que, em 2009, era de 329.137 estudantes, cresceu de

forma continua até 2014, ano em que alcancou o valor maximo da década (363.245). Na década constata-se um

acréscimo de 6,6pp, decorrente principalmente do aumento de matriculados em cursos de dupla certificagcdo (cursos

profissionais e cursos de aprendizagem).

¢ Ao longo da década, verifica-se que os jovens continuam a optar maioritariamente pela frequéncia dos cur-

sos cientifico-humanisticos, oferta educativa vocacionada para o prosseguimento de estudos de nivel superior: 58,3%

em 2018 face aos 59,3% em 2009.

3

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=406534255&DESTAQUEStema=00&DEST
AQUESmodo=2
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¢ A taxa de escolarizagdo no ensino secundario, entre 2009 e 2018, regista uma evolugdo positiva, exibindo
na década um acréscimo de 11,7pp. No que respeita ao comportamento deste indicador por sexo, verifica-se que o
acréscimo da participacdo masculina foi superior (14,4pp) mantendo-se, no entanto, a tendéncia para as raparigas
registarem um nivel de participagdo superior neste nivel de ensino.

¢ Em 2017/2018, a maioria dos jovens (72,9%), que frequentam o ensino secundario regular, enquadram-se
no que se considera a idade ideal de frequéncia deste nivel de ensino (15, 16 e 17 anos). Ja no caso dos jovens dos
cursos profissionais essa proporg¢do é de 28,3%.

¢ Tal como no ensino basico, verifica-se uma evolugdo positiva nas taxas de retengdo e desisténcia neste nivel
de ensino, embora os percursos escolares marcados pela retengdo se acentuem a medida que os alunos avangam na
escolaridade.

* No ensino secunddrio, a taxa de retenc¢do e desisténcia é de 15,7%, mas quando se analisa por anos de es-
colaridade, este valor ndo é uniforme, sendo de 13,8% no 10%ano, 8,2% no 11%ano e 25,6% no 12%ano.

e Em 2017/2018, concluiram o ensino secundario 78901 jovens: 47312 em Cursos cientifico-humanisticos,
26931 em Cursos profissionais, 2010 em Cursos de aprendizagem, 1154 em Cursos tecnolégicos, 734 em Artistico
especializado em regime integrado, 515 em Cursos vocacionais e 245 em Cursos de educagao e formagao.

¢ Em Portugal, a idade média dos diplomados pela primeira vez no ensino secundario é de 19,8 anos no ensi-
no geral, acima da média da UE23 e da OCDE (18,5 anos), e é de 20,1 anos no ensino vocacional, abaixo da média da
UE23 e da OCDE (20,6 e 21,3 anos, respetivamente). A Dinamarca mostra a maior diferenga entre as idades médias
por modalidade de ensino, registando 19,1 anos no ensino secundario geral e 26,2 anos no ensino secundario vocaci-
onal. Portugal e a Poldénia apresentam a idade média mais alta no ensino geral e a Dinamarca no ensino vocacional,
enquanto o Reino Unido apresenta a idade média mais baixa no ensino secundario geral (16,8 anos) e a Grécia no
ensino secundario vocacional (18,1 anos).

¢ Relativamente aos alunos que concluiram o ensino secundario vocacional em Portugal, 19,2% diplomaram-
se na area de “Engenharia, Industrias de transformagdo e Constru¢do”, 16,0% em “Ciéncias empresariais, Administra-
¢do e Direito”, e 12,2% em “Saude e Protecdo social”. Comparativamente aos valores médios da OCDE e da UE23, a
maior concentragao de alunos diplomados também se observa na area de “Engenharia, Industrias de transformacdo e
Construgdo”, mas com valores acima dos 30%. O Reino Unido apresenta um comportamento dispar, registando 14,7%
dos alunos diplomados na area da “Saude e Protegdo social”, 12,0% em “Ciéncias empresariais, Administragao e Direi-

to”, e 8,1% em “Engenharia, Industrias de transformacgao e Construgdo”.

Ensino pos-secundario e ensino superior

¢ Os cursos de especializacdo tecnoldgica, sendo formacgao pds-secunddria, sdo desde janeiro de 2017 minis-
trados apenas em instituicbes de ensino ndo superior. Em 2017/2018, registam-se 4741 matriculados, dos quais 3157
sdo homens e 1584 mulheres, tendo-se diplomado 1513 estudantes.

¢ Na década, dos alunos inscritos no ensino superior, sobressai um acréscimo de 5540 no ensino universitario

e um decréscimo de 5789 no ensino politécnico. O ano letivo 2010/2011 foi o que registou o maior nimero de inscri-
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tos (396268). Nos anos seguintes verifica-se uma diminui¢do continua, assinalando-se em 2014/2015 o valor mais
baixo (349658). A partir dai, tem-se verificado um aumento progressivo de inscritos. Em 2017/2018, mantém-se a
tendéncia de uma maior representatividade dos alunos do sexo feminino (53,8%).

¢ O nimero de inscritos em estabelecimentos de ensino superior publico supera largamente o do ensino su-
perior privado. A variagdo de inscritos entre 2009 e 2018, tanto no ensino universitario como no ensino politécnico, é
positiva no caso do ensino publico (19734 e 6317, respetivamente) e negativa, em ambos os subsistemas, no caso do
ensino privado (-14194 e -12106, respetivamente).

e Em 2017/2018, estdo inscritos em cursos de formagéo inicial (cursos técnicos superiores profissionais, li-
cenciaturas e mestrados integrados) 290050 alunos (78% do total de inscritos). Em relacdo a 2016/2017 verificam-se
ligeiros aumentos de inscritos em todos os cursos, com excec¢do dos cursos de especializacdo, que registam menos 391
inscritos. De realgar o acréscimo de 16% nos cursos técnicos superiores profissionais, 5,3% nos cursos de mestrado e
3,6% nos cursos de doutoramento. Na década, embora se observem oscilagdes relevantes, os cursos das areas “Cién-
cias empresariais, Administracdo e Direito”, “Engenharia, Industrias transformadoras e Constru¢do” e “Saude e Prote-
¢do social” foram os que apresentaram o maior nimero de alunos inscritos (58%, em 2017/2018).

e Os cursos da area “Educacdo” tém vindo a registar perdas importantes, atingindo em 2018 o valor mais bai-
xo de inscritos desde 2009 (13084). Note-se que, em 2017/2018, a “Educac¢do” é a Unica area onde se verifica um
decréscimo de alunos inscritos (3,8%) relativamente ao ano anterior.

¢ O numero de estudantes em programas de mobilidade internacional apresenta, entre 2014 e 2018, um
crescimento consistente: mais 40% de estudantes em mobilidade de crédito e mais 89% de estudantes em mobilidade
de grau. Em 2018, os estudantes em mobilidade de crédito representam, em Portugal, 4,4% do total de inscritos e os
estudantes em mobilidade de grau 7,5%. Em ambos os programas, o leque de nacionalidades dos inscritos é muito
diversificado, sendo que os alunos de nacionalidade brasileira continuam a ser os mais representados. O nimero de
estudantes internacionais ou estrangeiros envolvidos em programas de ensino superior nos paises da OCDE era de
3,7milhdes, em 2017, representando um crescimento de 6% relativamente a 2016 (Education at a Glance, 2019).

e A taxa de escolarizacdo no ensino superior continua a registar uma evolugdo positiva. E de realcar que, en-
tre 2014/2015 e 2017/2018, as diferengas mais significativas ocorrem aos 18, 19 e 20 anos com acréscimos de 6pp,
7pp e 5pp, respetivamente.

e Em 2017, a taxa de escolarizagdo no ensino superior em Portugal, dos jovens com 19 e 20 anos, é de 41%,
4pp acima da média da OCDE e da UE23. A partir dos 21 anos, o valor deste indicador para Portugal é sempre inferior
a média da OCDE e da UE23.

¢ Na década, o numero de inscritos no 12ano pela primeira vez, em todos os niveis de formacgdo, exibe um
crescimento de 7439 alunos, resultante de um acréscimo de 12505 inscritos no ensino publico e de um decréscimo de
5066 no ensino privado. No entanto, de 2016/2017 para 2017/2018, é o ensino privado que regista o maior cresci-
mento percentual de inscritos (17,5%).

e Em 2017/2018, inscreveram-se no 12ano pela primeira vez 122811 alunos (+8896 do que em 2016/2017):
62,6% em estabelecimentos de ensino superior universitario e 37,4% em estabelecimentos de ensino superior poli-

técnico.
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e Entre 2009 e 2018, os cursos da area de “Educagdo” foram os que registaram maior quebra de inscritos no
1%no pela primeira vez: -2102 alunos (29,4%). Em 2018, verifica-se um ligeiro crescimento de inscritos (3,4%) relati-
vamente ao ano de 2017.

¢ A idade média dos alunos inscritos pela primeira vez no ensino superior exibe grandes disparidades entre os
paises da OCDE e UE23. Segundo o relatério Education at a Glance (2019), fatores estruturais, como procedimentos de
admissdo de novos alunos, idade tipica de conclusdo do ensino secundario ou diferentes perce¢des culturais do valor
de experiéncias profissionais ou pessoais prévias, fora da educagdo, podem explicar as diferengas na idade média de
ingresso no ensino superior nos diversos paises. Portugal, com valores inferiores as médias da OCDE e UE23, estd
entre os paises cuja idade média dos alunos, que entram pela primeira vez no ensino superior, é mais baixa.

e Em 2018, o numero de diplomados no ensino superior aumenta para 95394. Este crescimento ocorre tanto
no ensino politécnico (+2315) como no ensino universitario (+2190). Destes diplomas atribuidos 76093 sdo conferen-
tes de grau.

¢ A maioria dos diplomados continua a ser proveniente dos cursos de licenciatura. Em 2018, a percentagem
de diplomados em mestrados regista um decréscimo e em doutoramentos e outras formagdes um ligeiro aumento.

e Em 2018, a maior percentagem de diplomados ocorre na drea de “Ciéncias empresariais, Administragdo e
Direito” (20,8%), seguida de “Engenharia, Industrias de transformagdo e Construgdo” (18,5%) e de “Saude e Prote¢do
social” (16,8%). As dreas que concentram a menor proporgao de diplomados, sdo a “Agricultura” e as “Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo” (2,2%), seguidas da area da “Educacdo” (5,2%).

¢ No ensino universitario, o nimero de diplomados em mobilidade de grau cresce para 3750, mais 873 que
em 2017, e diminui em mobilidade de crédito para 4253. No ensino politécnico, regista-se um ligeiro aumento de

diplomados em ambos os programas de mobilidade internacional.

Recursos humanos

e Em 2017/2018, em Portugal, o nimero de docentes na educacio pré-escolar e nos ensinos basico e secun-
dario é de 146830, o que revela uma diminui¢do de 31167 relativamente a 2007/2008. Este decréscimo observa-se em
todos os niveis e ciclos de educagdo e ensino, particularmente nos ensinos bdsico e secundario, entre 2009/2010 e
2014/2015, com uma ligeira recuperacgdo a partir deste Ultimo ano, mais notdria no 32CEB e secundario.

e As escolas profissionais registam uma tendéncia semelhante. Quando comparados os anos de inicio e fim
da série, o nimero de professores/formadores apresenta uma diminuigcdo (-625), embora tenha ocorrido um aumento
entre 2007 e 2009. A partir dai, o nUmero diminui até 2014/2015 (-2054) e volta a crescer desde entdo (+867).

¢ No caso do ensino superior, enquanto o ensino universitdrio mostra um ligeiro acréscimo do nimero de
professores entre os anos de inicio e fim da série (+140), o ensino politécnico revela uma diminui¢do (-1293). Ambos
apresentam o maior nimero de professores em 2010/2011. No conjunto dos dois subsistemas, ha um total de 34227
professores, no ano letivo de 2017/2018.

e A maioria dos docentes em Portugal exerce fungcdes em estabelecimentos de ensino publico. A educac¢do
pré-escolar apresenta uma proporc¢do de docentes no ensino privado mais préoxima da do ensino publico, devido a

uma maior oferta do ensino privado neste nivel de educacdo, relativamente a outros ciclos e niveis de ensino.
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¢ O corpo docente estd cada vez mais envelhecido. Quase metade dos docentes, da educacdo pré-escolar e
ensinos basico e secundario tem 50 ou mais anos de idade (46,9%), enquanto a percentagem dos que tém menos de
30 anos € de 1,3% em 2017/2018. Portugal e Itdlia sdo os paises que apresentam a menor propor¢do de docentes
nesta faixa etdria no conjunto dos paises europeus, muito abaixo da média da OCDE.

¢ No ensino superior a situagdo ndo é diferente. Na década 2008-2018, é visivel um acréscimo assinalavel da
proporcdo de docentes com 50 ou mais anos (+15,1pp) e a diminuicdo dos que tém menos de 30 anos de idade (-
3,1pp).

® O corpo docente em Portugal é muito qualificado com a grande maioria dos docentes, acima dos 80%, a ser
detentora de licenciatura ou equiparado, em todos os niveis de educag¢do e ensino ndo superior.

e Quanto ao ensino superior, 71,0% dos professores do ensino universitario sdo doutorados, proporgdo supe-
rior aos do ensino politécnico, que se situa nos 42,1%, em 2017/2018. Relativamente aos professores com mestrado, a
proporgdo é de 14,1% e 32,0%, respetivamente.

¢ A carreira dos docentes da educacdo pré-escolar e dos ensinos basio e secundario em Portugal estrutura-se
na categoria de professor e integra dez escaldes a que correspondem indices remuneratérios diferenciados. O docen-
te deve permanecer 4 anos em cada escaldo, exceto no 52, em que esse tempo é de dois anos, embora existam situa-
¢Oes especiais que podem abreviar o tempo de permanéncia nos escaldes, designadamente a obtenc¢do do grau de
doutor. Para além destes, ha requisitos especificos para a progressdao, nomeadamente a atribuicdo de avaliagdo quali-
tativa ndo inferior a Bom e a frequéncia, com aproveitamento, de formagdo continua ou especializada. O acesso a
determinados escaldes exige ainda a observagdo de aulas (32 52) e a existéncia de vaga para a progressdo (5% 79).
Caso tenham mencdes de excelente ou muito bom nos 4% 62escaldes, a progressao faz-se sem observancia do requi-
sito de obtencdo de vaga.

e Apesar da média de anos de servigo dos docentes ser de 16,5 ou mais anos, a maioria esta inserida nos qua-
tro primeiros escales remuneratérios em 2017/2018. No caso do 3%escaldo, a percentagem é de 17,8% e estes do-
centes tém em média 48,6 anos de idade e 22,6 anos de servico. Facto que se deve ao congelamento prolongado das
carreiras e a ndo recuperac¢do da totalidade do tempo de servigo correspondente. Apenas 0,02% dos docentes estdo
no topo da carreira e tém em média 61,4 anos de idade e 39,0 anos de tempo de servigo.

¢ Em Portugal, a diferenga entre a remuneracdo de inicio de carreira e a do topo é muito significativa, quando
comparada com a de outros paises, sendo que 0s acréscimos mais relevantes em termos remuneratdrios acontecem
no periodo final de carreira.

¢ O pessoal ndo docente das escolas do ensino ndo superior é constituido sobretudo por mulheres e encon-
tra-se em maior numero em estabelecimentos de ensino publico. Na andlise por NUTS I, a regido Norte destaca-se

com 19940 trabalhadores ndo docentes, seguida da AML (12368) e do Centro (12365).

Recursos financeiros

* A despesa do Estado em educagdo, em 2018, apresenta um acréscimo de cerca de 3% relativamente ao ano
anterior (+253,14 milhdes de euros). Quando comparado com o ano inicial da série (2009), a despesa decresceu perto

de 8% (-727,51 milhdes de euros).
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¢ A despesa em educagdo e ensino ndo superior, no Continente, aumentou 108M<£ face ao ano anterior e di-
minuiu cerca de 12% (-867 milhGes de euros), comparativamente ao inicio do periodo em estudo. Relativamente a
natureza da despesa do subsetor Estado, 76,1% sdo despesas de pessoal, 18,6% despesas correntes e 5,2% despesas
de capital.

¢ A despesa com o ensino superior cresceu 276,36 milhGes de euros nos ultimos trés anos. Em 2018, mais de
metade é executada em despesa de pessoal, 17,8% em despesas de capital e 29,2% em outras despesas correntes.
Relativamente a esta despesa, mais de metade corresponde a receitas gerais, 23,2% a receitas proéprias, 17,7% a fun-
dos europeus e 3,2% a transferéncias no ambito das AdministragGes Publicas.

* Em 2018, a despesa com acdo social direta é de 145,5 milhGes de euros, em que 86,6 milhdes provém de
fundos europeus e os restantes de fundos nacionais. A despesa com acdo social indireta é de 83,4 milhGes de euros,
em que 31,5 milhGes resultam de financiamento do Estado e os restantes de outras fontes de financiamento.

* A receita das instituicdes de ensino superior, em 2018, atinge 2099,72 milhGes de euros, o que corresponde
a +250,25 milhées do que no ano anterior. Mais de metade provém de transferéncias de receitas gerais, 16,4% de
propinas e 31,2% de outras receitas.

® Portugal situa-se no quadrante em que mais de metade dos estudantes pagam propinas (100%) e menos de
metade recebem bolsas (24%). Malta, Dinamarca e Suécia sdo paises que adotam politicas de pagamento integral de
propinas pelo or¢gamento publico e em que cerca de 90% dos estudantes recebe bolsas.

e A despesa com investigacdo cresce no ultimo ano perto de 160 milhGes de euros, tendo atingido o valor
mais elevado da década. No entanto, Portugal precisa de mais do dobro do investimento em investigagdo e desenvol-
vimento, para atingir a meta de 2,7% do PIB, em 2020.

e Os académicos portugueses consideram que o desenvolvimento da cooperacgdo entre os setores académico
e empresarial no seu pais é significativamente inferior a média europeia. Menos de um quinto dos inquiridos indicou
um nivel médio a elevado de desenvolvimento de todas as atividades. No entanto, esta colaboragdo tem evoluido
favoravelmente nos ultimos anos, beneficiando também da implementacdo de medidas de politica que tém incentiva-
do as empresas a trabalhar em conjunto com organizagGes de apoio a I&D e a inovagao, incluindo instituicGes de ensi-
no superior. Na ética do ensino superior, a atividade mais desenvolvida com as empresas é a mobilidade dos estudan-
tes. As empresas portuguesas consideram dedicar-se principalmente a atividades de investigacdo e desenvolvimento,
mobilidade de estudantes e consultoria. Em comparagdo com o desenvolvimento das atividades para as empresas

europeias, a portuguesa é muito semelhante.

Procura do ensino superior (em particular politécnico)

* Numero de novos alunos inscritos em formag&es curtas de ambito Superior no ensino politécnico supera os
10.000 inscritos em 2019/2020, aumentando 21% face a 2018/2019;

* Areas de especializacdo profissional em Sistemas Digitais, Informatica, Engenharias e Servicos correspondem
a 52% dos novos inscritos;

* Brasil, Cabo Verde e Guiné-Bissau sdo os paises com mais novos inscritos no Ensino Superior portugués;
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* 44500 novos estudantes colocados na 1.2 fase do CNA 2019/20

* O numero de estudantes colocados em ciclos de estudo com maior concentracdo de melhores alunos aumen-
tou cerca de 15% face ao ano anterior.

* Estudantes colocados nas institui¢Ges localizadas em regiGes com menor pressdo demografica cresce 2.6% fa-

ce a 2018 e 3.8% face a 2017.
Destacam-se:

e 0 aumento de nimero de colocados na 1.2 fase do CNA 2019/20 (aumentou 1,2% face a 2018 e 6% face a
2015), com 53% dos estudantes colocados na sua primeira opgao;

e 0 aumento em cerca de 40% de estudantes internacionais, confirmando a afirmagdo internacional do ensino
superior em Portugal;

* 0 aumento em cerca de 25% do numero de estudantes em formagdes curtas iniciais, TESP, no ensino politéc-
nico face a 2018;

* 0 aumento de reingressos, com mais de 3700 antigos estudantes a solicitar reingressar nas universidades e
politécnicos (foram 3082 em 2018).

e 0 aumento em cerca de 21% do numero de colocados através do contingente especial para estudantes com
deficiéncia, face a 2018.

¢ O aumento em cerca de 18% do numero de estudantes emigrantes colocados face ao ano anterior.

* O numero de estudantes ja colocados em ciclos de estudos que visam a formag¢do em competéncias digitais

aumenta 4%

Empregabilidade nacional®

* No fim do més de dezembro de 2019, estavam registados, nos Servicos de Emprego do Continente e Regides
Autdonomas, 310 482 individuos desempregados, nimero que representa 66,8% de um total de 464 874 pedidos de
emprego.

* O total de desempregados registados no Pais foi inferior ao verificado no mesmo més de 2018 (-28 553; -
8,4%) e superior ao més anterior (+ 4 521; +1,5%).

* Para a diminui¢cdo do desemprego registado, face ao més homadlogo de 2018, contribuiram todos os grupos
do ficheiro de desempregados, com destaque para as mulheres, os adultos com idades iguais ou superiores a 25 anos,
os inscritos hd um ano ou mais, os que procuravam novo emprego e 0s que possuem como habilitacdo escolar o 12
ciclo basico.

* A nivel regional, comparando com o més de dezembro de 2018, o desemprego registado diminuiu em todas
as regides do Pais, destacando-se, com as descidas percentuais mais acentuadas, a regido do Norte (-10,0%), a regido

auténoma dos Agores (-9,3%) e a regido de Lisboa VT (-9,2%).

4 https://www.iefp.pt/documents/10181/9055078/Informa%C3%A7%C3%A30+Mensal+dezembro+2019.pdf/ca3dbcch-4248-4bf2-9bda-
848e12675c71

146



10,6

‘&:,W’ INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO
Instituto Politécnico REVISAO DO SISTEMA | 2019

de Viana do Castelo

 Considerando os grupos profissionais dos desempregados registados no Continente, salientam-se os mais re-
presentativos, por ordem decrescente: “Trabalhadores ndo qualificados” (25,9%), “Trabalhadores dos servigos pesso-
ais, de protegdo seguranca e vendedores” (19,9%), "Pessoal Administrativo" (11,5%), "Especialistas das atividades
intelectuais e cientificas" (10,9%) e "Trabalhadores qualificados da industria, construgao e artifices" (10,9%).

* Relativamente ao més homdlogo de 2018 (excluindo os grupos com pouca representatividade no desempre-
go registado), o grupo “Trabalhadores qualificados da industria, construgdo e artifices” apresentou a mais expressiva
descida percentual do desemprego (-12,0%), seguido dos grupos "Técnicos e profissdes de nivel intermédio" (-9,0%) e
"Trabalhadores ndo qualificados" (-8,5%).

* No que respeita a atividade econdmica de origem do desemprego, dos 261 350 desempregados que, no final
do més em analise, estavam inscritos como candidatos a novo emprego, nos Servicos de Emprego do Continente,
71,3% tinham trabalhado em atividades do sector dos “servigos”, com destaque para as “Atividades imobiliarias, ad-
ministrativas e dos servigos de apoio” (26,7%); 22,5% eram provenientes do sector “secundario”, com particular rele-
vo para a “Construcdo” (7,5%); ao sector “agricola” pertenciam 5,1% dos desempregados.

* O desemprego diminuiu nos trés sectores de atividade econdmica face ao més homodlogo de 2018. Esta dimi-
nuigdo registou maior expressao no sector "secunddrio" (-9,5%). A desagregacdo por ramo de atividade econémica
permite ainda observar que as descidas percentuais mais acentuadas, por ordem decrescente, se verificaram nas
atividades de: "Atividades financeiras e de seguros" (-19,2%), "Construgdo" (-16,9%) e "Fabricagdo de mobiliario, repa-
racdo, manutencgao e instalagdo de maquinas e equipamentos e outras industrias transformadoras" (-14,1%).

* As ofertas de emprego por satisfazer, no final de dezembro de 2019, totalizavam 11 503, nos Servigos de Em-
prego de todo o Pais. Este numero corresponde a uma redugdo anual (-813; -6,6%) e, no mesmo sentido, mensal (-5

102; -30,7%) das ofertas em ficheiro.

N.2 total de alunos matriculados em cursos Cientifico-Humanisticos no ano letivo 2016/17: 4436

N.2 total de alunos matriculados no Ensino Profissional no ano letivo 2016/17: 3096

*%%%NVESTIMENTO em INVESTIGACAO no Norte (em particular no Alto Minho)

O Alto Minho apresenta os valores de despesa em IDI mais baixos a nivel nacional, sendo sé superior ao do Alto
Tamega e do Tamega e Sousa.

-aumento da despesa total em investiga¢do e do numero de investigadores, como documentado pela recente publi-
cacdo do Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnoldgico Nacional referente a 2016 (IPCTN 2016)

Despesa aumenta no setor privado: O aumento da despesa em I&D é sobretudo expressivo no sector privado, no
qual se confirma um crescimento de mais de 8% entre 2015 e 2016 (aumentando 90 milhdes de euros), atingindo
cerca de 1162 milhGes de euros em 2016 (era 1072 milhdes de euros em 2015).

A despesa total 1&D atingiu os 2348 milhGes de euros.

Estes dados provam a inversao da tendéncia de decréscimo continuo verificada entre 2010 e 2015 e refletem o esfor-
¢o do sector privado em acompanhar o desenvolvimento cientifico e a capacidade tecnoldgica instalada em Portugal
http://www.dgeec.mec.pt/np4/341/%7BSclientServletPath%7D/?newsld=678&fileName=DGEEC2016 TertiaryEducati
onalAttainment 1.pdf)
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INQUERITO AO POTENCIAL CIENTIFICO E TECNOLOGICO NACIONAL - IPCTN15 Principais indicadores de 1&D por regi-
Oes (dez. 2017)
http://www.dgeec.mec.pt/np4/%7BSclientServletPath%7D/?newsld=880&fileName=I D Regioes IPCTN2015.pdf

Quadro 1. Despesa em I&D, em milhares de euros e em % do PIB regional, por NUTS

fomiiaconst b A
Milhares de € Milhares de € Milhares de €
Regonal

|Portugal 2.234.369,7 124% 1.036.532,3 0,58% 1.197.8375 0,67%
Continente 2.206.207,8 1,29% 1.031.473,4 0,60% 1.174.734.4 0,68%
|Norte 713.908,2 1,35% 354.113,0 0,67% 359.795,1 0,68%
Alto Minho 8.831.6 028% 7.060.7 022% 1.8209 0.06%
|Alto Timega 1.5330 0.15% 13783 0,13% 1547 0,01%
| Area Metropolitana do Porto 520.194.8 1.84% 2766418 0.98% 2435530 0.86%
|Ave 54.1152 0.89% 332452 0.55% 20.870,0 0.34%
Cavado 97.698.7 1.71% 30.685.3 0.54% 67.0133 L17%
Douro 15.981.2 0.65% 849.8 0.03% 151314 0.61%
| Témega e Sousa 3.8793 0,08% 37100 0,08% 1693 0,00%
|Terras de Tras-os-Montes 116243 0.75% 5419 0,04% 11.082.5 0.72%

Figura 1. Despesa em I&D em % do PIB regional, por NUTS III — Total nacional
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Fonte: DGEEC, IPCTN13

Figura 7. Distribuicao da despesa em I&D por NUTS II e objetivo socioeconomico
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Em relagao ao QREN e Portugal 2020, a analise teve como foco as tipologiasl SAESCTN, SIAC e SI 1&DT (QREN), en-
qguanto que no PT2020 foram analisadas as tipologias SAICT, SIAC, SI 1&DT e SI QPME, entre 2008 e 2018.
Neste periodo, 33 IP participaram em 1155 candidaturas, das quais 492 foram aprovadas e 96 estdo, presentemente,

em avaliagdo.

Grafico 1. Total de participages de IP no QREN e PT2020 por natureza institucional dos IP entre 2008 e 2018 (%)

O Privado @ Publico

No que toca a natureza institucional dos IP, 95% das participa¢cdes em candidaturas analisadas tém origem em Poli-
técnicos publicos e somente 5% em privados (grafico 1).
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Quanto a distribuigdo regional da participagdo dos IP por NUTS Il, é o Norte que concentra maior nimero (669), segui-
do pelo Centro (522), Lisboa (128) e Alentejo (119) (Grafico 2).

Grafico 2. N.° total de participacées de IP no QREN e Gréfico 3. Total de investimento e incentivo do QREN (SI&DT
PT2020 por NUTS Il entre 2008 e 2018 em Co-Promocgao) e PT2020 para os IP, por sede de IP em
NUTS Il, entre 2008 e 2018 (€)
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N2 de participagSes de IP

A Regido Norte detém 46,7% do investimento total e recebeu 48% do incentivo. O Centro aproxima-se deste valor,
com 43,6% do investimento total e 44,9% do incentivo total. Seguem-se Lisboa e Alentejo, com uma percentagem
combinada que ndo ultrapassa os 8,5% para o investimento total e 6,9% do incentivo total.

Segundo o Gréfico 4, o maior nimero de candidaturas foi realizado pelo IP do Porto (295), IP de Leiria (213), IP de
Braganca (136), IP de Coimbra (105) e IP de Lisboa (73).

Entre os politécnicos com mais de 10 candidaturas e maiores taxas de aprovagdo sdo de destaque o IP de Tomar
(79,4%), IP da Guarda (70%), IP de Castelo Branco (61,4%), IP de Viseu (59,6%) e o IP de Viana do Castelo (57,7%).
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Grafico 4. N.° total de participacdes de IP em candidaturas apro-
vadas e nao aprovadas ao QREN e PT2020 entre 2008 e 2018

Grafico 5. Total de investimento e incentivo para projetos que
incluem IP por medida do QREN e PT2020 entre 2008 e 2018
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Entre 2008 e 2018, dos IP que participaram em projetos financiados no dmbito do QREN (SI&DT em Co-Promogéo e
Projetos Mobilizadores5) e do PT2020, destacam-se com maiores valores de investimento o IP de Leiria (17,2 M€), o IP
do Porto (13,8 M€£), o IP de Braganca (5,2 M€), o IP de Viana do Castelo (3,8 M€), o IP de Viseu (3,4 M€) e o IP de Co-
imbra (2,8 M€) (Grafico 19). Pela mesma ordem, em termos de incentivo publico obtido, encontra-se o IP de Leiria
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(13,2 M£), o IP do Porto (10,4 M€£), o IP de Braganga (3,9 M€), o IP de Viana do Castelo (2,9 M€), o IP de Viseu (2,5 M€)
e o IP de Coimbra (2,1€).

Grafico 7. N.2 total de projetos H2020 que incluem IP com pelo menos uma candidatura aprovada, quanto ao Pais Coordenador
entre 2014 e 2018 (%)
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Nos projetos H2020 com envolvimento de IP, é a representagdo Portuguesa que tem a maior percentagem enquanto
pais coordenador (18%), seguido por Espanha (15%), Holanda (13%), Dinamarca (10%) e Suécia (8%) (Grafico 7).

S

ES

&

Referéncias:

Agéncia Nacional de Inovagdo (Institutos Politécnicos em projetos de I&D e Inovagio)_Mar.2019
portugal.gov.pt

CNE (Conselho Nacional de Educagdo)
DGEEC (Diregdo-Geral de Estatistica da Educagdo e Ciéncia)
INE (Instituto Nacional de Estatistica)
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