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1. OBJETIVO

2. AMBITO

Definir a metodologia e responsabilidades associadas a co- | Aplica-se aos alunos e colaboradores do IPVC.

municagéo e tratamento de situagfes de emergéncias sociais
a alunos e colaboradores do IPVC. Considera-se emergéncia
social uma situagdo imprevista, que coloca as pessoas em
situagéo de perigo e desprote¢do exigindo uma resposta ime-
diata.

3. MODO DE PROCEDER

Rececao da situagdo de

Emergéncia Social

de emergéncia social

Identificacdo e descri¢édo da situacéo

Andlise da situagao

Enquadra-se na
Bolsas/Bolsas de
Apoio Social
/Mecenato/Auxilios
de Emergéncia para
estudantes?

=

Segue para SAS-IPVC
(Procedimento BOL-02 ou
BOL-08)

Deciséo:
Apoiar?

Sim

Resposta ao requerente

Resposta ao requerente

Avaliacéo da Satisfacéo
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Caso se trate de um aluno, que pede apoio a situacdo de emergéncia social, deve, preferencialmente, apresentar a
situacéo de Pedido de Bolsa de Apoio Social/ Emergéncia Social através do Gabinete de Apoio ao Aluno dos SAS-
IPVC, de forma presencial ou por email (gabinetedoaluno@sas.ipvc.pt).

Contudo, o aluno pode, em situagcdo de emergéncia especial, ndo enquadrada nos Apoios previstos nos SAS-IPVC,
dirigir-se ao Provedor do Estudante, ao Administrador dos SAS ou ao Presidente IPVC, de forma presencial através de
marcagao prévia de reunido, ou por email para provedor@ipvc.pt (no caso de pedido dirigido ao Provedor), para
luis.ceia@sas.ipvc.pt (no caso de pedido dirigido ao Administrador dos SAS-IPVC) ou presidencia@ipvc.pt (no caso de
pedido dirigido ao Presidente do IPVC).

1
Caso se trate de um Colaborador do IPVC em situagéo de emergéncia social, pode dirigir-se ao Presidente do IPVC,
de forma presencial através de marcagao prévia de reunido, ou por email para presidencia@ipvc.pt
Também pode aceder a informac&o de outros apoios nacionais, como por exemplo:
- Linha Nacional de Emergéncia Social (LNES)-ntimero de telefone “144” , 24 horas, por dia, todos os dias
do ano e http://www.seg-social.pt/carencia
-Provedor de BOLSEIRO FCT
Para a andlise da situagéo ao nivel do IPVC (seja pelos SAS-IPVC, Provedor do Estudante ou Presidente do IPVC), é
2 necessario que o requerente descreva a situagdo com dados objetivos e factuais para permitir uma decisdo baseada em
evidéncias e tornar mais eficaz o processo.
3 Caso se verifique gue é uma situagao que se enquadra na Bolsa de Apoio Social / Mecenato Social para estudantes sera
reencaminhada para os SAS-IPVC, seguindo o Procedimento BOL-08 e considerando os regulamentos aplicaveis.
Caso seja outra situagao, verifica-se a possibilidade de apoio e remete-se a decisdo ao requerente com respetiva justifi-
4 cagdo. A andlise efetuada e as decisGes tomadas séo registadas em Impresso GMS-06/01 (com cédigo e sem informa-
¢&o que permita a identificacdo do requerente) e mantidas pelo Provedor, pelo Administrador dos SAS-IPVC ou Presiden-
te do IPVC (conforme a quem foi dirigido o pedido) .
5 Avaliagao da eficacia e satisfacéo do requerente.

4. DEFINIGOES E SIGLAS

IPVC - Instituto Politécnico de Viana do Castelo
SAS - Servigos de Agao Social

5. DOCUMENTOS E REGISTOS ASSOCIADOS

BOL-02 - Anélise dos Processos de Bolsas de Estudo
BOL-08 - Funcionamento do Programa de Mecenato Social
Despacho n.° 12188/2015-Aprova o Regulamento de Atribuicdo de Bolsa de Apoio Social

BOL/11- Candidatura a Bolsa
http://www.seg-social.pt/carencia
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