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1. AcOes do Balanco Anterior — Concretizacao dos Planos de Acao (apresentados na Matriz de R&O)

Tabela 1 — Riscos

Descrigdo do

item da 3 =
b o wn <
SWOT; Prazo  Imple- 8 =z
] _ " _ ™ " _ N _ _ L @ O [
Data de en- e Fqnte Des.crlgao do Rlespon Pro Im Probabi- Seve- | Nlivel do A:;oes de mltlga RecUrsos ne- Partes. imple men EFI £® 8
Identificagdo  de iden- Diploma; sdvelde  cesso pacto ) I . . ¢do / prevengdo/ - envolvi-  men-  tado? CAZ? > & &
trada do . e i lidade @ ridade risco Controlos existentes - - cessarios - ) © 5 =
. do risco tificagdo N2 FO controlo  associ- | (facul- correcdo a imple- ) dasnas tagdo @ (Resul- (Sim/ 2 o
risco ; ) ) (P) O] (PxS) (facultativo) o ~ o g | 3
dorisco  (conforme @ derisco ado tativo) mentar acles das tados Néo) 8% =
aplicavel na acBes = Obtidos) £% s
coluna ante- = =
rior)
Menor  nu-
Diminuicdo de mero de ex-
paréicipahtlss c posicdes na s GGC|L
nas Exposicdes on- L ,Sle estdo
12/01/2024 | da Oficina Cul- | texto | O 9819038 |y | Gficina detop, | 9%/2 | Em 4
[ obras de re- - 5 curso
tural devidoa | (SWOQOT) o Cultural Oficina
requalificacdo qualificagdo Cultural
do edificio do edificio
do BC-9.
Incapacidade
para realizar
eventos fora Poucos cola- GCl,
da Oficina Cul- con- boradores GCl, Ofi- Gestdo dez/2
12/01/2024 A texto o CUL cina Cul- de top, N 4
tural devido a afetos a Ofi- - 4
(Swar) ) tural Oficina
€scassos recur- cina Cultural
Cultural
sos humanos
afetos a OC
Inexisténcia de PouCos cola- GCl,
promocgéo das Con- boradores GCl, Ofi- Aquisigdo de ser- Gestdo dez/2
12/01/2024 | exposi¢des de- texto A CuL cina Cul- vigos com uma de top, S S 4
s afetos a Ofi- o 4
vido a faltade | (SWOQOT) A tural desgner Oficina
cina Cultural
colaboradores Cultural
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Criagdo de novos
protocolos com
. Obras de ~re entidades exter- Gestdo
Incapacidade modelagdo .
ara alojar alu- Con- no edificio Protocolo com enti- nas para aloja- de topo dez/2
16/01/2024 | P ) texto ALO ALO mento de alunos e enti- s s
nos desloca- do BC-9 no dades externas 4
(swarT) N e aumento do n? dades
dos. ambito do
PRR de camas dos externas
‘ protocolos em
curso.
Néo realizacdo
de atividades
desportivas Obras de re-
para a corfnun\l- Con- model‘al«;?o Acompanhamento do GP-SAS
dade devido a no edificio Des- ... | Procurar espago dez/2 . .
18/01/2024 . texto DES processo de requalifi- o e Gestor Sim Sim
realizagdo de do BC-9 no porto N e de substitui¢do 4
(SwaQrT) N cagdo do Edificio CA de Topo
obras de re- ambito do
qualificagdo no PRR.
edificio da Re-
sidéncia do CA
Falta de fi-
N&o substitui- nanciamento
¢do de equipa- para aquisi- «
mentos des- con ¢do de novos Des- Identificacdo de equi- Apresentagdo de GP-SAS dez/2 .
18/01/2024 ortivos por texto equipamen- DES orto amentos a substituir propostas orca- e Gestor 4 Néo Ndo
P . P | (SWOT) quip P P mentais de Topo
falta de investi- tos para o
mento centro de
fitness
Envio de credenciais
Pouca divul- de acesso de fgrmaN Reforgo publici- Enquadra-
30 atempada; Solicitagdo tario, por parte mento legis-
Risco de aban- gagao junto de documentos de do GlC? corrJn indi- | 1ativo: RHg' BOL;
dono acadé- da comuni- forma atempada; Ve- - Y ACA;
mico por ndao con- dade dos rificagdo de docu- cagdo clara dos Meios de co- GCl; dez/2
24/01/2024 atribuFi) 50 de texto ) ) BOL; ACA menti)s submetidos prazos; Articula- | municagdo DGEé' 4 Sim Sim
s (SwoT) | @polos soci- ¢do dos SAS com | interna (TV's, -
bolsa de es- f na plataforma; Con- . Gestao
alsaque os ) as Escolas para kioskes, re-
tudo tacto direto com os L de Topo
alunos se po- ) momentos de es- | des sociais,
) ACA; Contactos diver- clarecimento: email)
dem candi- sos: email e telefone- !
datar. mas
Risco de ndo Con- Envio de credenciais Reforco publici- Enquadra- BOL; dez/2
24/01/2024 atribuicio de | t&X10 Atraso  de | o GCl; de acesso de forma thrio s O? Arte mento legis- ACA; 4 Sim Sim
¢ (SWOT) | entrega de atempada; Solicitagdo » porp lativo; RH; GCl;
GMS-04/01 Rev. 8/2024.12.02 Pag. 8 de 164
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bolsa de es- documentos de documentos de do GCI, comindi- | Meiosde co- | DGES;
tudo por ndo na plata- forma atempada; Ve- | cagdo clara dos municagdo Gestdo
instrucdo da forma Sl rificagdo de docu- prazos; Articula- | interna (TV's, | de Topo
candidatura CABE or mentos submetidos ¢do dos SAS com | kioskes, re-
atempada- P na plataforma; Con- as Escolas para des sociais,
mente. parte dos tacto direto com os momentos de es- | email)
alunos  bol- ACA; Contactos diver- | clarecimento;
seiros. sos: email e telefone-
mas
Diminuica
|m|nulgao da . Meios de co-
satisfagdo por Falta de Reforgo no envio .
= - . . . - municagdo BOL;
parte dos estu- | Con- adesdo da Aplicacdo do inqué- de email a solici- interna (TV's Gal dez/2
24/01/2024 | dantes candi- texto comunidade BOL; OBS rito/questionario tar resposta ao . ! M Nao N3o
R ) . ~ . . .| kioskes, re- Gestdo 4
datos a Bolsa (SWOT) | IPVC aos in- anual de satisfagdo; inquérito/questi- -
L L des sociais, de Topo
de Estudos da quéritos de ondrio. email)
DGES satisfacdo.
Diminuicao d
|m|nulgao a Falta de ade- . Meios de co-
satisfagdo por - Reforgo no envio .
sdo da co- L. . . . . municagao BOL;
parte dos estu- | Con- munidade Aplicacdo do inqué- de email a solici- interna (TV's Galr dez/2
24/01/2024 | dantes candi- texto ) BOL; OBS rito/questionario tar resposta ao . ! . Nao N3o
R IPVC aos in- . N . . | kioskes, re- Gestdo 4
datos a Bolsa (SwaQrT) . anual de satisfagdo; inquérito/questi- -
; ) quéritos de - des sociais, de Topo
de Apoio Social <atisfacio ondrio. email)
dos SAS IPVC Geo-
Diminui¢do do BOL; Ga-
numero de vi- . Articulagdo com o Ga- binete
) s Gabi- )
sitas domiciliad- | Con- nete de binete de Controlo In- Disponibilizacso de Con- dez/2
24/01/2024 | rias realizadas, | texto BOL; terno; Planeamento p' ¢ trolo In- Sim Sim
. , Controlo . de viaturas. 4
mediante o nd- | (SWOT) anual para a realiza- terno;
R Interno; o .. ~
mero de candi- ¢do de visitas. Gestdo
daturas de Topo
Pouca divul-
gacdo junto BOL;
N&o atribui¢do da comuni- ACA; Ga- Publicitagdo da bolsa; xjﬁz:zgo_ Al:():iﬁ;e(ta:_
da Bolsa BAI- Con- dade dos binete Auxilio aos estudan- Reforco na publi- internag(TV‘s deMo- | dez/2
24/01/2024 | TES para estu- | texto apoios soci- BOL; de Mo- tes por parte da erorg P ) B - Sim Sim
. ) L ) ( citagdo da bolsa; | quiosques, bilidade; 4
dantes interna- | (SWOT) | ais a que os bilidade; equipa da Area de A
cionais GCl Bolsas de Estudo; redes soc- 6Cl;
alunos se po- ! ais, email) Gestdo
dem candi- de Topo
datar.

GMS-04/01

Rev. 8/2024.12.02

Pag. 9 de 164




0.8}

7
4
Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

Relatorio Anual de Processo

Pouca divul-
Desconheci- gacdo junto .
mento da da comuni- Publicitagdo da bolsa; lenoizadeggo BOL;
Bolsa BAITES Con- dade dos Auxilio aos estudan- Reforco na publi- internaiTV‘s ACA; dez/2
24/01/2024 | para estudan- | texto apoios soci- BOL; GCl; tes por parte da ) NG P . ! GCl; Sim Sim
: ) ‘ citagdo da bolsa; | quiosques, - 4
tes em con- (SWQOT) | aisaqueos equipa da Area de . Gestdo
. redes soci-
texto de esta- alunos se po- Bolsas de Estudo; ) . de Topo
. . . ais, email)
gio curricular dem candi-
datar.
Desconheci- Pouca divul- Rlefozgo na publi-
mento da pos- acdo junto citado da bolsa;
- P gatdo] . - Envolvimento Meios de co- BOL;
sibilidade, por da comuni- Publicitagdo da bolsa; . .
" dos servigos aca- | municagdo SAU;
parte dos Con- dade dos SAU: Auxilio aos estudan- démicos e corpo | interna (TV's ACA- dez/2
24/01/2024 | ENEE, de se texto apoios soci- BOL; ! tes por parte da P . ! ! Sim Sim
; N ; ACA " . docente de cada | quiosques, GCl; 4
candidatem a (SwarT) ais a que os equipa da Area de . -
. Escola no pro- redes soci- Gestdo
bolsa por inca- alunos se po- Bolsas de Estudo; : ) )
. ; cesso de infor- ais, email) de Topo
pacidade supe- dem candi- macdo/sensibili-
rior a 60%. datar. E
zagao.
Pouca divul- Rlefozgo na publi-
. citagdo da bolsa;
gacdo junto B )
A - Envolvimento Meios de co- BOL;
Escassa ade- da comuni- Publicitagdo da bolsa; . .
~ " dos servigos aca- | municagdo SAU;
sdo, por parte | Con- dade dos Auxilio aos estudan- démicos e corpo | interna (TV's ACA- dez/2
24/01/2024 | dos estudan- | texto apoios soci- BOL; GCl; tes por parte da P ) ’ ! Sim Sim
R ; " . docente de cada | quiosques, GCl; 4
tes, a Bolsa de | (SWOT) ais a que os equipa da Area de . -
) ) Escola no pro- redes soci- Gestdo
Apoio Social alunos se po- Bolsas de Estudo. . . .
d ) cesso de infor- ais, email) de Topo
em candi- macao/sensibili-
datar. E
zagdo.
Inexisténcia de
manutengdo Comuni- Existéncia de em-
reventiva dos Ocor- dade resa para prestacdo | Contratagdo de RH, Ad- mar/2
24/01/2024 | P -0 ALl , presa para prestac ¢ minis- Sim N&o
esquipamentos | réncias acadé- de servigos de peque- | trabalhador trador 4
da area de ali- mica nas manutengdes
mentacao
Utilizagdo de )
esfregdo de Comuni- Verificagdo periddica respon-
24/01/2024 | ago na lava- g)colr- ALl dade’ do estado de conser- Forma(;'ao.,'vaas savel da mar/2 Sim Sim
réncias acadé- - ~ de sensibilizagdo ., 4
gem da louga mica vacdo dos esfregdes area
grossa.
GMS-04/01 Rev. 8 /2024.12.02
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Ocorréncia de Con- Alimen-
24/01/2024 | uma intoxica- texto ALl tacio
¢do alimentar (SWOT) s
Inexisténcia de
recursos hu- Comuni-
24/01/2024 manos sufici- G)colr- ALl dade’
entes para o réncias acadé-
servigo pre- mica
visto.

Probabilidade (P) (1-Baixa; 2-Média, 3-Alta).
Severidade (S) (1-Baixa; 2-Média, 3-Alta).

Tabela 2 - Oportunidades

Fonte
de iden-
tificagdo
da opor-

tuni-

dade

Data de
entrada
de oportu-
nidade

Oportunidades / pon-
tos fortes a aproveitar

Respon-
savel de
controlo
de opor-
tuni-
dade

Pro-
cesso
associ-
ado

Impacto
(faculta-
tivo)

Requalificagdo da Re-
sidéncia do CA, no
ambito do PRR

12/01/202
4

Residén-
cias SAS

Analises labora-
toriais, formagao,
A . visitas de sensibi- RH, Ad-
Existéncia de umsis- | . o
- lizagdo | Forma- minis-
tema de higieneese- | _ 7,
) . ¢3do as colabora- trador, . . .
guranga alimentar im- ) . jul/24 | Sim Sim
- doras da area ali- respon-
plementado. / Anali- . )
; mentar e sensibi- savel da
ses Preventivas o [
lizagdo do cum- drea
primento do HA-
CCP
Contratagdo de
Existéncia de em- trabalhador/ re- RH. Ad
presa para prestagdo | organizagdo de o . . .
. ) - minis- ul/24 | Sim Sim
de servigos de ali- horarios de aten- jul/
~ . trador
mentagdo dimento e de tra-
balhadores.

Nivel de
oportuni-
dade (ExR)
(Campo
Automa-

Retorno Acoes ja em
desenvolvi-
mento para
aproveitar

oportunidades

Esforgo
(investi-
mento))

(E)

melho-

tar

Aces de

ria/inovagdo
a implemen-

Recursos
necessa-
rios
(faculta-
tivo)

Partes envol-
vidas nas
acdes

Ganhos espera-
dos/resultados pre-
vistos

Prazo

Imple-
menta-
¢do das
acoes

Candidatura ao
PRR

Aumentar o
n? de camas
a disponibili-
zar pelo IPVC

Gestores de
topo; Gabi-
nete técnico;
Alojamento

Aumento de receita;
acesso dos alunos
alojados ao campo da
ESTG

dez/25
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Criar normas

Descri¢cdo de normas Agendamento | para a reali- GPs das es- | Maior eficdcia na rea-
16/01/202 para a realizagdo de ?colr- GPs CUL CUL de reuniGes zagdo de colas; GP ~I|za«;ao.e'd|vtilga- dez/24 N
4 . réncias : ~ CUL SAS; GIP | ¢do/participagdo dos
eventos culturais para discussdo | eventos de .
) ASO eventos culturais
culturais
Aumentar os eventos Con- . g GPs; GIP e Maior participagdo e
16/01/202 culturais com a en- texto GPs CUL CUL NOVESGAP na Re:glgitzzspe GQdo Pro- | dinamizacdo de even- | dez/24 Sim Sim
trada de novos GPs (SWOT) cesso ASO tos culturais
. . DES; Ga- Participagdo do | Construgdo Maior qualidade das
Melhoria da quali- Con- binete A . ) ~ )
18/01/202 A o . projeto da da nova resi- GTIPVCe GT instalagdes e mais em
dade das instalagGes texto DES Técnico; A A ) dez/26
4 desportivas (SWOT) Gestor nova Residén- déncia na SAS ofertas de modalida- curso
P cia da ESTG ESTG des
de Topo
DES; Ga-
Melhoria dos equipa- Con- bin,etj Participagdo do | Construgdo Maior qualidade das
19/01/202 quip o projeto da da nova resi- GTIPVCe GT instalagdes e mais em
mentos e espagos texto DES Técnico; A A . . dez/26
4 desortivos (SWOT) Gestor nova Residén- déncia na SAS ofertas de modalida- curso
P cia da ESTG ESTG des
de Topo
Implementagdo de
atribuicdo de creden-
24/01/202 ciais para acesso a Divulgagdo Desmaterializagdo e
4 plataforma da DGES BOL BOL/SI Solicitar ao Sl do referido BOL/SI celeridade de proces- | dez/24 Sim Sim
através do preenchi- Formulario e
mento de um formu-
lario préprio.
Politica
de proxi-
midade
com o0s Articulagdo Reforgo no RH; Meios Celeridade do pro-
estudan- com o GCl para | processo de | de comu- cesso de atribuigdo
Investimento ao nivel tes; Me- publicitagdo de | publicitagdo | nicagdo in- de credenciais; Au-
24/01/202 do design e marketing | Con- lhoria do conteldos; Di- | do(s) ser- ternos BOL; Outros | mento da satisfagdo
4 para melhoria e re- texto BOL GCl pro- namica "SAS vigo(s); Ma- | (TV's, kios- | servigos dos | académica; Maior dez/24 Sim Sim
forgo na divulgacdo (SWOT) cesso de nas Escolas" nutengdo da | kes, email, | SAS; GCl; acompanhamento,
do servigo atribui- para sensibili- | dindmica redes soci- por parte do(s) ser-
¢do de zagdo do(s) "SAS nas Es- | ais); Via- vigo(s) aos estudan-
bolsas servigo(s) colas" tura tes;
de es-
tudo
DGES
GMS-04/01 Rev. 8/2024.12.02 Pag. 12 de 164
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Melho-
ria no
pro-
cesso de
analise a
atribui-
cdode
bolsas
Con- de es-
24/01/20i Contratagdo de RH texto BOL RH tudo
(SwarT) DGES;
Eficacia
no pro-
cesso de
entrevis-
tas e de
visitas
domicili-
arias.
Dinamizar dias tema- Con-
24/01/202 ticos relacionado§ texto ALl All
com a ALIMENTACAO | (SWOT)
Aumentar a oferta de
novos produtos ali- Con- Comuni-
24/01/202 | mentares de acordo
4 com as tendéncias de texto All dade
e (SWOT) IPVC
mercado e principios
de sustentabilidade
Parcerias de forma- Con- Comuni-
24/01/202 ¢do dos trabalhadores |  texto ALl dade
com a EHTVC (Swar) IPVC

Esforgo (Investimento) (E) - (1-Alto; 2-Médio, 3-Baixo)

Retorno (Impacto Positivo) (R) - (1-Baixo; 2-Médio, 3-Alto)

Solicitagdo de
colaboragdes
pontuais para
colmatar perio-
dos de exces-

Celeridade do pro-
cesso de atribuigdo
de credenciais; Au-
mento da satisfagdo
académica; Maior

tivagdo dos trabalha-
dores

siva carga labo- o . BOL; RH;
g Contratagdo | RH; finan- N acompanhamento, o
ral; Planea- . Gestdo de dez24 Nao
de RH ceiros por parte do(s) ser-
mento atem- Topo :
ado para o vigo(s) aos estudan-
P p tes; Aumento da sa-
exercicio das -
~ tisfagdo laboral e re-
fungdes du- . . .
ducdo de riscos psi-
rante o ano le- o
) cossociais.
tivo
Gabinete de
Levantamento saude, esco- Percecio da quali
de dias temati- ALl las, curso de s q' mar/24 Sim Sim
) dade do servico
cas engenharia
alimentar
Inquéritos de
avaliagdo de
. . Novos pro- .
satisfagdo e in- . Aumento do nimero
. dutos ali- . .
trodugdo gra- mentares a de refei¢des servidas,
dual de novos . L ALl da receita e da satis- dez/24 Sim Sim
disponibilizar - )
produtos no ) fagdo com os servigos
nas cantinas ; ~
bar e novos de alimentacgdo.
e bares
pratos na can-
tina
Melhoria da presta-
Aumento da ¢dodo servu;(?, au-
Levantamento formacio mento da qualidade,
de temas para 5 ALI/RH aumento da satisfa- dez/24 Sim Sim
N dos trabalha- N
formagao. dores ¢do, aumento da mo-
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2. Adequacdo da Politica de Gestao (Qualidade, Responsabilidade Social e Conciliacao) a Unidade

No ambito da politica de gestdo foram ja inimeras as melhorias identificadas e implementadas no funcionamento interno dos Servicos de Acg¢do Social do IPVC
(SAS IPVC), quer ao nivel dos subprocessos geridos diretamente pelos SAS IPVC, quer nos processos transversais. Neste sentido considera-se que a implementagao
do SG é positiva, sendo visiveis os resultados da sua aplicacdo, quer ao nivel da qualidade e eficiéncia da organizacdo, quer ao nivel da qualidade dos servigos

prestados.

Os SAS IPVC mantém uma atitude de permanente reflexdo e desenvolvimento da Politica de Gestdo, que integra a gestdo da qualidade com a responsabilidade
social e com a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal dos seus colaboradores, mantendo um adequado planeamento estratégico e empenho na lide-

ranca de forma a desenvolver estratégias para a melhoria continua dos Servigos garantindo as condi¢Ges necessdrias a prossecucao do Plano Estratégico do IPVC.

As praticas socialmente responsdaveis tém sido fortalecidas, nomeadamente o aumento de transparéncia e melhoramento dos canais de comunicagao, envolvendo
tanto a gestdo de topo como os trabalhadores, alunos e entidades externas de modo a valorizar a voz das diversas partes interessadas e a obter uma maior
economia de recursos através de uma maior eficiéncia operacional, da minimizacdo dos impactos sociais adversos, da diminui¢cdo do risco de incumprimentos

legais, a melhorar a gestdo do risco, a qualidade e a organizagao interna.

Os SAS IPVC na sua politica de gestdo incluem a valorizacdo e conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal dos seus colaboradores, promovendo medidas nos
dominios das boas praticas laborais, apoio profissional e desenvolvimento pessoal. Ainda neste dominio promove uma comunicacdo aberta e permanente preve-

nindo assim os riscos laborais, visando um ambiente de trabalho saudavel contribuindo para a qualidade de vida e a resiliéncia dos Servicos.

A Politica de Gestdo dos SAS IPVC faz cumprir todos os requisitos legais, normativos e regulamentares aplicaveis, garantindo o respeito pelas convenc¢ées reconhe-

cidas internacionalmente adotando o principio da precaucdo e da ndo regressao e da transparéncia.

GMS-04/01 Rev. 8/2024.12.02 Pag. 14 de 164
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3. Desempenho dos Objetivos Estratégicos do Plano Estratégico (Aplicaveis a Unidade)
3.1. Seguimento do Balanced Scorecard

Tabela 3 - Balanced Scorecard

Historico
IPVC (PE IPVC PE IPVC 24-28
2024)
Objetivo De- Indicador Es-
Eixo Estratégico senvolvimento Objetivo Estraté- tratégico ou Processo Indicador 2023 2024 2025 Conclusdao | Tendéncia
& Sustentavel gico Blc SG 2023/2024 2024/2025 | 2025/26
Operacional
(0oDS)
N.2 de bens inventaridveis existen- Meta <10% <10% .
. = . Meta atin-
10 PAT tes fisicamente e ndo registados Resul ida
Melhorar a efici- contabilisticamente t:il:)_ 0,28% &
éncia e eficacia 2 de bens ] — -
dos servicos N.2 de ens. !n\{entarlavels r~eg|staT- Meta <10% <10% .
10 PAT dos contabilisticamente e n3o exis- Meta atin-
tentes fisicamente na localizagdo Resul- gida
- 1,09%
em analise tado
O?S ‘L—gdulc_a- Meta >3,8 (escalal | 23,8 (escala
¢do de Quali- as 1a5 -
dade 10 DES Nivel médio de satisfagdo Resul ) ) Met?dztm
Governagao ODS 8 — Traba- esu 3,8% &
tado
Iho Decente e N N
Crescimento Meta 24 (essc)ala la| =24 (essc)ala ! M .
P . . ~ a ta atin-
Econdmico Promover a sim- 10 ALO indice de Satisfacdo €taatin
e Resul- gida
plificagdo e a sa- 4,11%
. ~ tado
tisfagdo
'>3,6(escalal | '>3,6(escala
Meta abs) lab) Meta atin-
10 ALl Nivel médio de satisfagdo - Cantinas .
Resul- gida
3,8 3,6
tado
S S in-
10 ALl Nivel médio de satisfagdo - Bares Meta 236lescala 1 23,6(escala MEt? atin
as) 1a5) gida
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Resul-

tado 4,15 3,9
Meta >3,5 (escala >3,5 (escala
0 BOL Nivel médio de satisfagdo da Area delab) delab) Meta atin-
de Bolsas - ida
Resul 3.83% g
tado
Meta >3.5 (escala >3.5 (escala
10 BOL Nivel médio de satisfagdo da Area delab) delab) Meta atin-
de Bolsas de Apoio Social Resul- gida
3,57%
tado
> >
Meta >4 (escalala | 24 (escalal
, - — 5) a5)
10 CuUL Nivel médio de satisfagdo Resul
esul-
tado 4 N/A
‘. . I - Meta 23,5 >3,7 ]
Nivel médio de satisfagdo dos utili- Meta atin-
10 RHU zadores do servigo de RH Resul ida
¢ esu 3,83 4,12 &
tado
. Met >3,6 23,6
Indice de satisfagdo dos(as) colabo- eta
10 RHU radores(as) aos objetivos atribuidos Inquérito
Ay ~ Resul- ~
no ambito das suas fungdes Anual Nao
tado .
Realizado
L Meta < 60 dias < 60 dias
IE CTE Prazo médio de cobranga de taxas e
emolumentos Resul-
tado N/A N/A
Taxa de procedimentos de consulta Meta > 50% > 50% N
. L Meta ndo
IE APR previa/concursos publicos em rela- L
~ - Resul- atingida
¢do ao total de procedimentos 4% 5%
tado
Tempo médio de duragdo de proce- Meta '<45 dias '<45 dias .
. Meta atin-
10 APR dimentos na plataforma de compras Resul ida
publicas 37 dias 20 dias &
tado
GMS-04/01 Rev. 8/2024.12.02 Pag. 16 de 164
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Meta '<10 dias '<10 dias
10 APR Tempo médio de aprovagdo dos PSN
Resul- N/A N/A
tado
Meta <5% <5% Meta atin
10 APR Taxa de incumprimentos .
Resul- gida
0,2% 0,6%
tado
0,
50% dos for- >0% dos
fornecedo- .
Assegurar a sus- necedores Meta atin-
tentabilidade fi- Meta com valor > res com va- gida
. 10 APR Classificagdo Fornecedores lor >90
nanceira 90 pontos
pontos)
Resul- 0 93%
tado ?
(Rec.e|tas prc_)pnas cobrada§ I|QU|das Meta SAS>60% SAS260% )
10 CTE totais)/Receitas cobradas liquidas Meta ndo
totais (inclui FC no numerador) (Ndo Resul- atingida
. . 76,68% 59%
incluir SGA) tado
) o . Meta ' SAS <40% ' SAS <40% .
OE/Receitas cobradas liquidas totais Meta ndao
10 CTE (Sem SGA) Resul atingida
esu 23% 41% &
tado
Meta 'SAS >2 000 'SAS >2 000
000 €, anual 000 €, anual in-
10 CTE Receita cobrada liquida (Sem SGA) Resul 3 160 220.6 Met?dztm
esU 1 1229 036,17€ ' &
tado 3€
Meta 'SAS > 5% 'SAS > 5% Meta n3o
10 CTE Despesas capital/despesas totais -
Resul- atingida
1,7% 2%
tado
Receitas relativas a fund i Meta
10 CTE téer?zls as relativas a fundos comuni- —
esu 35772,406 | 34046,94€
tado
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Receitas Fund itarios/R Meta
T e
2,91% 1,09%
tado
"SAS > 1
"SAS 21500
Receitas proprias cobradas liquidas Meta 500 000¢€, .
. > ; 000€, anual Meta atin-
10 CTE em sentido restrito (excluindo FC e anual gida
sem SGA) Resul- 942 481,17€ 1834431,7
tado 5€
Meta ' SAS< 75% ' SAS< 75% Meta ati
10 CTE Despesas Pessoal/Despesas Totais N ? atn-
Resul- gida
38% 36%
tado
Meta 'SAS > 15 'SAS > 15 Meta n3
10 CTE Solvabilidade Resul a'fina ir:jaao
esu 28,07 14,78 &
tado
'SAS > € 'SAS > €
Meta 100.000 100.000 Meta atin-
[o] CTE EBITDA . - .
Resul- gida
1718 69,66€ 521 041,29€
tado
Meta 'SAS> 15 'SAS> 15 Meta ati
10 CTE Liquidez Geral — € ?dz n-
esu- 29,10 15,78 &
tado
Meta 'SAS > 1 200 'SAS > 1 200
000 €, anual 000 €, anual in-
10 CTE Volume de Negdcios Resul 1530 Me;?dztm
tado 761059,55¢ 571,86€
L. Meta 'SAS >1,5% 'SAS > 1,5% .
10 CTE Volume de Negdcios face ao total Meta atin-
d t - id
0s gastos Resul 66,49% 57% gida
tado
10 CTE Contribuigdo do OE para financia- Meta 'SAS > 55% 'SAS > 55% Meté atin-
mento dos gastos com pessoal gida
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Resul- 66,3% 63,60%
tado
Meta 'SAS <60% 'SAS <60% .
10 CTE Peso dos gastos com pessoal no to- Meta atin-
tald tos da instituica - id
al dos gastos da instituicao Resul 37.75% 47% gida
tado
I ) . Meta 'SAS > 4% 'SAS > 4% N
0 CTE Contribuigdo do FC para financia- Meta ndo
mento dos gastos incorridos Resul- atingida
3,1% 2,5%
tado
. . . Meta < 60 dias < 60 dias .
10 CTE Prazo médio de recebimento de cli- Meta atin-
entes - ida
Resul 11,41 11,53 &
tado
L Meta < 60 dias < 60 dias .
10 CTE Prazo médio de pagamento a forne- Meta atin-
cedores - ida
Resul 23,84 17,84 &
tado
N.2 fornecedores locais (morada as- Meta 40% 40% Meta atin-
10 CTE sociada ao Distrito de Viana do Cas- .
Resul- gida
telo) 40% 45%
tado
Valor de receit b 31 Meta | Até5.000,00€ Até
\ alor de rec¢?| ? p(_)r cobrarem 1 -000, 5.000,00€ Meta atin-
10 ALO julho nas residéncias c/ exploragdo Resul ida
direta pelos SAS esul 2 896,52€ &
tado
> Custos
ODS-4: Educa- '50-60% do mensais em
¢do de Quali- Meta valor da refei- géneros /
dade 10 ALl Custo médio em géneros ¢do social N.2 de refei-
coes
ODS 10 — Redu- Resul-
¢do das Desi- tado
gualdades Numero de representantes IPVC em Meta atin-
Estudantes 10 DES CNU's FADU Meta 90 90 gida
GMS-04/01 Rev. 8/2024.12.02 Pag. 19 de 164
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Resul- 185
tado
. . . Meta 90 90 .
10 DES Numero de alunos inscritos no Des- Meta atin-
porto Universitario de competicao Resul- 177 gida
Aumentar a cen- tado
tralidade do estu- ' _ . Meta 3 3 i
dante e da sua NuUmero de torneios de AE's em co- Meta nao
10 DES N L
voz laboragdo com o CDIPVC Resul- 5 atingida
tado
. . Meta 1 1 .
Numero de eventos desportivos de- Meta atin-
10 DES . . .
senvolvidos para a comunidade IPVC Resul- 1 gida
tado
X Meta - - i
ODS-5: Igual- b Iiti IE Plano para BOL N@ de estudantes com bolsa de ins- Meta atin-
dade de Género romoyer po~| - a lgualdade talagdo Resul- gida
cas de inclusdo e tado 5
ODS 10— Redu- | € Protecdode
. . minorias, prevenir Meta - - .
¢do das Desi- a discriminaggo IE Plano para BOL N2 de estudantes com bolsa para Meta atin-
gualdades ' a Igualdade deslocacio em estagio Resul- 5 gida
tado
o - ‘ -
N2 seminarios abertos a comun_l Meta >4 512 .
ODS-16: Paz, Manter a agdo do 10 cuL dade, tendo como orador o artista Meta atin-
Justica e Insti- IPVC alinhada que expde - indicador desagregado Resul- 6 13 gida
Parcerias e relagdo | tuicdes Eficazes | com as necessida- por Oficina Cultural, ESE, ESTG e ESA tado
com a Comunidade ODS-17: Parce- | des e expectativas N2 de exposi¢des ou outros eventos Meta >4 519
rias e Meios de | dos atores econd- 0 cuL organizados - indicador desagre- B Meta atin-
Implementagdo micos e sociais gado por Oficina Cultural, ESE, ESTG Resul- gida
17 36
e ESA tado
e . Promover a esta- . i Meta 220% >23% ,
Valorizagdo das Pes- | ODS-3: Saude e bilidade nas car- IE RHU Réacio de pessoal ndo docente com Meta atin-
soas Bem-Estar reiras e a valoriza- formagdo superior Resul- 22% gida
¢do das pessoas tado ?

GMS-04/01

Rev. 8/2024.12.02

Péag. 20 de 164




e

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

Relatorio Anual de Processo

ODS-8: Trabalho

Decente e Cres-

cimento Econé-
mico

Meta '<10% '<6% Meta na
IE RHU Taxa de absentismo e. @ .nao
Resul- o 0 atingida
tado 21% 16%
Meta <340,0 <340,0 Meta n3o
IE RHU indices de Envelhecimento PND L
Resul- atingida
tado 380% 422,2 %
> 40 horas em 2 40 horas
L . Meta T em dois .
10 RHU N2 médio de horas de formagdo por dois anos anos Meta atin-
colaborador (Pessoal Ndo Docente) Resul gida
tado 30,4 (ano) 43,8 (ano)
Taxa de cobertura da execugdo do Meta 2 50% 2 50% Meta atin-
10 RHU plano de formagéo (Pessoal Ndo Do- .
Resul- gida
cente) tado 33,3% 51%
L Meta >50% >50% .
10 RHU Taxa de eficacia dos cursos de for- Meta atin-
magao - ida
¢ i‘;“ol 57% 68% &
Taxa média de cumprimento do Meta ) até 5 dias
10 RHU prazo de notificagdo das delibera- Gteis Meta atin-
¢Oes do Juri aos candidatos no am- Resul- 1 di gida
bito dos procedimentos concursais tado ) a
até 3 dias
Meta i uteis apds o
10 RHU Desvio no prazo de processamento dia 12 de Meta atin-
de remuneragdes por UO cada més gida
Resul- .
t(;‘:; - 3 dias
Taxa de empregabilidade de colabo- Meta 296% Meta atin-
10 RHU radores(as) dos distritos de Porto, Resul ida
Braga e Viana do Castelo t:juo_ 100% J
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- . Meta - 25 .
IE RHU N2 de mobilidades temporarias en- Meta ndo
tre servigos Resul- 0 atingida
tado i
Atrair talent Meta i i
rair talento nas IE RHU | Racio de PND licenciado
vdérias carreiras Resul-
tado i 14%
N Meta > 50% > 50% .
10 RHU Taxa de Pessoal Ndo Docente com Meta ndo
formacgdo superior - atingida
gaosup Rtifj“c: 22% 22% &
Meta - >5,9 Atingiu
IE RHU indice de Felicidade Interna Bruta Resul mefa
tado i 61*
Meta >39 >39 N .
10 RHU N¢ Total de colaboradores(as) com Ndo atin-
vinculo a institui¢do > 10 anos Resul- giu meta
tado 29 27
Meta 270% -
. ~ ~ Atingiu
Promover o senti- 10 RHU Elaboragdo Plano Gestdao PND Resul meta
mento de per- tado 75%
tenca
. Meta <5% <5% L
N¢ de colaboradores(as) no ativo Atingiu
10 RHU
que saem do IPVC Resul- meta
tado / 3
Proporcdo de colaboradores(as) que Meta 260% 260% N3o atin-
10 RHU usufruem de modalidades de hora- Resul iU meta
rio flexiveis e desfasados t(;:i)- 27% 27% &
10 RHU Proporgao~de colaboradorf_-s(as) do- Meta <10% <10% Atingiu
centes e ndo docentes e nimero de meta
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horas de trabalho em horario no- Resul-
: esu 7% 6%
turno ou pds-laboral tado
I0/IE - Plano % de proporgdo de equilibrio de mu- Meta - 40% Atingiu
Para Igual- RHU Iheres e homens em juris de selegdo &
- Resul- meta
dade e de avaliagdo - 67%
tado
NUmero ag¢Bes de formagdo/capaci-
10/IE - Plano . . ) . Meta - >2 por ano o
Para leual- RHU tagdo/sensibilizagdo nas areas de Ci- Atingiu
dadge dadania, Igualdade, Equidade e Di- Resul- 5 meta
versidade tado )
Capacitar as pes- ) d
soas, valorizar 10/IE - PI Meta Fu?\n;:s d?
competéncias e Para IguZIno RHU Manual de FungOes revisto vuﬁgado Atingiu
ODS-8: Trabalho otenciar as fun- ) meta
Decente e Cres- ;(“)eS' estruturar e dade Resul- Manual aprovado, divulgado
cimento Econd- | valorizar as carrei- tado e publicado na ON'IPV(.:
mico ras numa perspe- Mecanismos Me;anls-
ODS 10 —Redu- | tiva de progres- 10/IE - PI Proporgdo de trabalhadores/as (do- Meta de monitori- r:i(:Zri:an;c;-
¢do das Desi- | sdo e rejuvenesci- Para_l UZEO RHU cente e ndo docente) e numero de zagdo imple- implemin- Atingiu
gualdades mento; ,rejconhe- dadge horas de trabalho em horario no- mentados tados meta
cer o merito, mo- turno ou pés-laboral Resul
tivar e conciliar a B
7% 6%
vida profissional, tado
Recolha efe-
tuada de
Meta - dados esta-
10/IE—PI e -
Pgra | UZEO RHU Estudo para o Plano de Igualdade e tisticos de- Atingiu
dadge sua continua revisao sagregados meta
Resul- RAP e Plano Rgz ?gzlaa‘:o
tad de igualdad
ado e igualdade dade
o <140 000
0DS-3: Satide e | DiMinuir a pegada Meta - ; o
carbdnica do IPVC - ) refeicdes
c Sustentavel Bem-Estar ia d ; IE ALI Ne refei¢Oes servidas Resul
ampus Sus .en avel | 00s10- Redu- | PO V|,a o reforgo esu 158 818 106 548
e Inclusivo - . continuo do mo- tado
gdo das Desi- delo de campus Médi Idei ic® Atingi
ualdades : édia mensal de inscriges no cen- S S ingiu
g sustentavel IE DES tro desportivo Meta > 100 > 100 meta
GMS-04/01 Rev. 8/2024.12.02 Pag. 23 de 164
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Resul- 139
tado
L Meta 1200 1200 o
10 DES Média mensal de acesos ao centro Atingiu
d ti - t
esportivo Resul 1914 meta
tado
. . ) Meta >100 >100 .
N2 inscritos no centro de fitness do Atingiu
10 DES .
CDIPVC (média mensal) Resul- meta
139
tado
Meta - -
10 AMB N.2 de copias/impressbes efetuadas
Resul- 12.932 a aguardar
tado ! dados
~ , Meta '2,460 Kgs -
10 AMB Separacgdo e tratamento de residuos
sélidos - papel e cartdo -
pap Resul 2,640 Kks 2,350 Kgs
tado
N , Meta '1,300 Kgs -
Separagdo e tratamento de residuos
10 AMB L) .
sélidos - vidro Resul- ,
1,200 Kgs 980 Kgs
tado
= , Meta - -
10 AMB Separagdo e tratamento de residuos
- limpezas de esgotos -
P & Resul '8,000 Kgs 500 Kgs
tado
Separacgdo e tratamento de residuos Meta - -
10 AMB biodegradaveis das cozinhas e canti- Resul
nas !
tado 9,600 Kgs 8,690 Kgs
N B Meta - -
10 AMB Separagdo e tratamento de residuos
- 6leos e gorduras alimentares Resul-
tado 761,80 Kgs 738,66 Kgs
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Capacitar a comu-
nidade IPVC para
uma cultura de
campus neutro e
inclusivo

Meta Entre 40%- Entre 40%-
Proporgdo por sexo nos colaborado- 60% 60% N&o atin-
IE RHU .
res dos SAS Resul- F-82%eM- | F-81%eM giu meta
tado 18% -19%
Meta Entre 40%- Entre 40%-
IE RHU Proporgdo por sexo nos dirigentes 60% 60% N3o atin-
dos SAS Resul- giu meta
M - 100% M - 100%
tado
Meta 564 564
IE ALO N2 de estudantes alojados nas resi- Atingiu
déncias/ano Resul- meta
604
tado
. Meta 223 223 L
IE BOL N2 estudantes apoiados com bolsa Atingiu
de apoio social Resul- meta
42
tado
Taxa de Ocupacdo nas residéncias ¢/ Meta >90% >90% L
x4 Atingiu
10 ALO exploragdo direta pelos SAS (exclu-
. N Resul- meta
indo o més de agosto) 100%
tado
_— . Meta <10% <10% L
Tx de rejeigao de colocagdo nas re- Atingiu
10 ALO A .
sidéncias geridas pelos SAS Resul- meta
7,53%
tado
Meta 10-15% 10-15% .
- . Atingiu
10 ALl Taxa de Utilizadores nas cantinas
Resul- meta
16% 10%
tado
. . Meta 23% 24% -
0 BOL % Entrevista realizadas a alunos can- Atingiu
didatos a bolsa de estudo Resul- meta
5,49%
tado
'>2% de alu- '>2% de alu- Atingiu
10 BOL N.2 de Visitas domicilidrias Meta nos bolseiros nos bolsei- mefa
do IPVC ros do IPVC
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Resul- 4,4%
tado
Meta >87% 287%
N2, De candidaturas despachadas (a ° ) Atingiu
10 BOL
data de 31 de dezembro 2023) Resul- meta
tado 96,23% 96%
L, Meta 228 % 228 % .
10 BOL Percentagem de bolsas atribuidas Atingiu
sobre aluno inscrito/candidato Resul- meta
/ tado 34,15%
Meta 2709 270%
10 BOL Taxa de atribui¢do de bolsas de es- 70% 0 Atingiu
tudo a estudantes Resul- meta
B 71,22%
Meta 5 alunos 5 alunos
N2. de alunos bolseiros com grau de Atingiu
10 BOL . . .
incapacidade superior a 60% Resul- meta
tado 8 alunos
Meta 240% 240% .
. Nao atin-
10 BOL % estudantes bolseiros (DGES) Resul giu meta
tado 28,40%
Meta 2 223
10 BOL N2 Alunos apoiados com bolsa de 23 Atingiu
apoio social Resul- meta
tado 42
Meta >70% >70% o
. Atingiu
10 BOL % de ofertas aprovadas no SASocial Resul meta
tado 96%

- N&o atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).

Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar

Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

).

GMS-04/01

Rev. 8/2024.12.02

Péag. 26 de 164




1.6

0¥,
7 4
Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

Relatorio Anual de Processo

3.2. Ponto de situacao de acdes previstas no plano de atividades

Na sequéncia do Plano Estratégico do IPVC 2024-2028, os objetivos operacionais e planos de a¢des para 2024 tiveram a seguinte execucdo:

Tabela 4 — Execugdo das agdes previstas no Plano de Atividades 2024 - Alimentagao

Acgles previstas

*EIXO3

ALUNOS

Objetivo
Estratégico

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel
(0oDS)

Objetivo
Operacional

Aspeto da
Responsabilidade
Social e
Conciliagdo

Realizado/N3o Rea-
lizado/Em Curso

Justificagdo se Nao Rea-

lizado ou em Curso

Assegurar que os trabalhadores da
area de alimentagdo tenham acesso
a formacgao profissional de
qualidade de acordo com as fungées
desempenhadas e de melhoria de
competéncias sociais que permitam
garantir um servigo de qualidade
que va de encontro as necessidades
da comunidade académica ( em
alinhamento com o eixo 4).

Parceria com a Refood para recolha de
refeigdes ndo vendidas nas cantinas

Reforgar a higienizagdo dos espagos.

Manter a receita global das
unidades alimentares igual ou
superior ao valor obtido em 2023
(em alinhamento com o eixo 8).

Analise microbioldgica de alimentos
(conforme plano de amostragem
definido).

Andlise de utensilios (conforme
plano de amostragem definido).

Andlise de higiene dos operadores
(conforme plano de amostragem
definido).

Disponibilizar um
conjunto
diversificado de
servigos de apoio

1-Erradicar a
pobreza
4- Educacgdo de
Qualidade
10-Reduzir
desigualdades

P12 - Reforgar o
programa de
integragdo e

acompanhamento
do percurso
académico e de
carreira.

Consumidores

[l Praticas Laborais Realizado
Desenvolvimento
da Sociedade
Realizado
Realizado
Governo das
Organizagbes .
& L. s Realizado
Praticas
Operacionais
Realizado
Consumidores .
" . Realizado
Praticas Laborais
Realizado
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Proceder a avaliagdo do grau de

Governo das

satisfagdo das unidades alimentares Oreanizacses Realizado
junto da Comunidade Académica. g ¢
Dar apoio ao desenvolvimento de Criar um 9 — Industria, P8 - Rever as L. .
.. . I - ?l Praticas Laborais
tutoriais de apoio aos utilizadores enquadramento Inovagdo e estruturas de Praticas
da plataforma SASocial em parceria para as relagdes Infraestruturas apoio as L
. . Operacionais .
com o eixo 5 com a envolvente atividades de I&D, . Realizado
. ~ Consumidores
inovagdo e .
N Desenvolvimento
transferéncia de .
. da Sociedade
conhecimento
Objetivos de Aspeto da
* Objetivo Desenvolvimento Objetivo Responsabilidade|Realizado/N3o Rea- |Justificacdo se Ndo Rea-
EIXO9 - . . : ! .
CAMPUS SUSTENTAVEL Estratégico Sustentavel Operacional Social e lizado/Em Curso lizado ou em Curso
INCLUSive (oDS) Conciliagdo

Reduzir o nimero de horas das
empresas de prestagdo de servigos
em 10% de modo a aumentar a
autonomia do servigo.

Recolha de bens alimentares em
parceria com o Gabinete do Aluno,
AssociagOes de Estudantes e
Federagdo Académica para
distribui¢do a alunos mais
carenciados.

8- Trabalho digno
e crescimento
econdémico

Reforgar as agOes
no ambito da
Responsabilidade
Social

1-Erradicar a
pobreza
4- Educacgdo de
Qualidade
10-Reduzir
desigualdades

P-13 Alinhamento

Governo das

da Estratégia de
Sustentabilidade e
de
Responsabilidade
Social com os ODS

N Realizado
Organizagdes
EIDireitos
Humanos
Realizado

Desenvolvimento
da Sociedade

Tabela 5 — Execugdo das agoes previstas no Plano de Atividades 2024 - Alojamento

Agles previstas

Objetivos de Aspeto da Justificagdo se Nao
® Objetivo ) i Objetivo Responsabilidade Realizado/N3o Re- R ¢
EIXO3 Estratégico Desenvolvimento Operacional Social e alizado/Em Curso Realizado ou em
ALUNOS g Sustentdavel (ODS) P L Curso
Conciliagdo
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Manter a oferta de quartos em residéncias
protocoladas e apoio na procura de aloja-
mento privado mediante as necessidades.

Aumentar o nimero de camas de forma a
servir todas as escolas com residéncias
académicas.

Introduzir sistemas de acesso com cartao
de aluno a todas as residéncias geridas pe-
los SAS com permissao ou cancelamento
do acesso na prépria residéncia (em alinha-
mento com o eixo 5)

Melhorar as condigdes de conforto e quali-
dade na residéncia do Centro Académico,
no ambito do PRR (em alinhamento com o
eixo 1).

Proceder a avaliagdo de satisfagdo dos alu-
nos alojados nas residéncias com explora-
¢do direta e protocoladas.

Promover a implementagdo e melhorias na
plataforma SASocial para candidaturas alu-
nos ERASMUS (em alinhamento com o eixo
5)

Celebrar protocolo com entidade privada
para instalar lavandarias self-service em
todas as Residéncias geridas pelos
SASIPVC: ESA, ESE, CA, ESDL e futura
Residéncia da ESTG.

Reduzir o valor de dividas por pagar no
final do ano letivo dos alunos residentes
(em alinhamento com o eixo 8).

Reparar as fugas de agua dos WC'’s da resi-
déncia da ESE

Disponibilizar
um conjunto
diversificado
de servigos de
apoio.

1-Erradicar a
probreza
4- Educacgdo de
Qualidade
10-Reduzir
desigualdades

P12 - Reforgar o
programa de
integragdo e

acompanhamento
do percurso
académico e de
carreira.

Realizado
Consumidores Realizado
EIDireitos Humanos — -
Estdo a ser imple-
o Praticas mentados pelos S|
. Em curso do IPVC, dos SAS e
O!ot.erauonals . Servigos técnicos
Praticas Laborais do IPVC
Estdo em curso
obras de requalifi-
Em curso N A -
cagdo no ambito
do PRR
Realizado
Esta previsto que
as candidaturas
dos estudantes
Em curso ERASMUS, sejam
Governo das na plataforma SA-
Organizagoes Social no préximo
ano letivo
Estd em curso a
elaboragdo de
caderno de
Em curso
encargos e
respetivo
procedimento
Governo das
Organizagdes Realizado

Préticas
Operacionais

Consumidores

N3ao realizado

Estd previsto
iniciarem em
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Continuar a melhorar a qualidade e
conforto na Residéncia da ESA

Alargar atividades para mitigar situagGes
de isolamento social dos alunos alojados
nas residéncias, como por exemplo a
impossibilidade de se juntarem as suas
familias em épocas festivas (Natal).

junho/25 as obras
de requalificagdo
no ambito do PRR

Em curso

Estd previsto
iniciarem em
junho/25 as obras
de requalificagdo
no ambito do PRR

EIDireitos Humanos
Desenvolvimento
da Sociedade

Realizado

Tabela 6 - Execugdo das agoes previstas no Plano de Atividades 2024 - Bolsas de estudo e bolsas de apoio social
Agles previstas

*EIXO3

ALUNOS

Objetivo
Estratégico

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

Objetivo
Operacional

Aspeto da
Responsabilidade
Social e
Conciliagdo

Realizado/N3o Re-
alizado/Em Curso

Justificagdo se Nao
Realizado ou em
Curso

Dinamizagdo da bolsa de apoio social
com o objetivo de promover a participa-
¢do dos estudantes nas atividades e pro-
jetos do IPVC

Divulgagdo da bolsa de estudo para es-
tudantes com incapacidade igual ou su-
perior a 60%

Elaboragdo e implementagdo de um for-
muldrio no SASocial para os alunos soli-
citarem as credenciais para a candida-
tura a bolsa de estudo (em parceria com
0 eixo 5).

Organizagdo do servigo de atendimento
presencial aos Estudantes na area de
Bolsas de Estudo

- Assegurar os
processos de
suporte
fundamentais a
maior equidade
no acesso e
frequéncia ao

ensino superior.

1-Erradicar a
pobreza

4- Educagdo de
Qualidade

10-Reduzir
desigualdades

P12 - Reforgar o
programa de
integragdo e

acompanhamento
do percurso
académico e de
carreira.

EIDireitos Humanos

Desenvolvimento
da Sociedade

Realizado
Realizado
Realizado
Estd a ser criada
Em curso uma aplicagdo no

SASocial
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Dar continuidade e assegurar uma
comunicagdo mais direta com os
Estudantes do IPVC através de agGes de .
. ~ . Realizado
divulgagdo dos prazos e procedimentos
regulamentares no ambito da
candidatura a Bolsa de Estudo.
Manter a utilizagdo da plataforma
eletrénica Suporte Informatico ao
Concurso de Atribuicdo de Bolsas de
Estudo do Ensino Superior (SICABE) da Realizado
Diregdo Geral do Ensino Superior, para a
candidatura a bolsa de estudo para
todos os estudantes.
Proceder a avaliagdo do grau de
satisfagdo dos alunos que se Governo das .
. L Realizado
candidataram a bolsa de estudo e dos Organizag¢des
alunos da bolsa de apoio social. [ Praticas Laborais
Dar apoio ao desenvolvimento de Criar um 9 — Industria, P8 - Rever as [FIPraticas
tutoriais de apoio aos utilizadores da enquadramento Inovagdo e estruturas de apoio Operacionais
plataforma SASocial em parceria com o para as relagdes Infraestruturas as atividades de Consumidores .
. . o . Realizado
eixo 5 coma I&D, inovagdo e | Desenvolvimento
envolvente transferéncia de da Sociedade
conhecimento
L Aspeto da e o =
. Objetivos de . P - . - Justificagdo se Nao
EIXO9 Objetivo i Objetivo Responsabilidade Realizado/N3o Re- R
. Desenvolvimento . . . Realizado ou em
CAMPUS SUSTENTAVEL Estratégico . Operacional Social e alizado/Em Curso
E INCLUSIVO Sustentavel (ODS) e Curso
Conciliagdo
Promover a arrecadagao de donativos - Assegurar os 1-Erradicar a P12 - Reforgar o
de empresas para a atribuigdo de bolsas processos de pobreza programa de Praticas

de estudo a alunos do IPVC, ao abrigo da
Lei do Mecenato.

suporte
fundamentais a
maior equidade
no acesso e
frequéncia ao
ensino superior

4- Educacgdo de
Qualidade

10-Reduzir
desigualdades

integragao e
acompanhamento
do percurso
académico e de
carreira

Operacionaisl
Desenvolvimento
da Sociedade

Realizado
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Tabela 7 - Execugdo das agoes previstas no Plano de Atividades 2024 - Desporto
Agdes previstas

Objetivos de Aspeto da Justificagdo se Nao
* Objetivo ) . Objetivo Responsabilidade |Realizado/N3o Re- . \
EIXO9 .. Desenvolvimento R . . Realizado ou em
CAMPUS SUSTENTAVEL Estratégico . Operacional Social e alizado/Em Curso
E INCLUSIVO Sustentavel (ODS) [ Curso
Conciliagdao
Apoiar e enquadrar o Desporto
Universitario atividade competitiva do Realizado
IPVC nas provas da FADU.
Organizagao dos Campeonatos Nacionais
Universitarios e Fases Finais do Desporto Realizado
Universitario em 2024.
Melhorar as condi¢Ges para a pratica de
L . Fortalecer na
atividade fisica em contexto laboral, em .
. . . comunidade IPVC L .
parceira com o gabinete de salde, dando . L. Direitos Humanos Realizado
. L . Reforgar as agOes praticas .
assim continuidade ao projeto de N . . Desenvolvimento
s no ambito da 3- Saude de socialmente .
Gindstica Laboral. responsabilidade Qualidade responsaveis para da Sociedade
- Continuidade do Projeto da Academia P social P um P Consumidores
Junior em parceira com a Camara " . [ Praticas Laborais
. ) Desenvolvimento .
Municipal de Viana do Castelo de forma a . Realizado
. L . Sustentavel
proporcionar atividades fisicas e de lazer
nos meses de junho a agosto.
Gerir adequadamente os campos
desportivos do IPVC, mantendo a Realizado
manuteng¢do dos mesmos.
Melhorar as condigdes para a pratica
. ¢ P . P Realizado
desportiva do centro de fitness.
Proceder a avaliagdo do grau de Disponibilizar um 4- Educacgdo de P12 - Reforgar o
satisfacdo dos utilizadores do CD pelos conjunto Qualidade programa de
servigos prestados diversificado de 10-Reduzir integragdo e
. . . Governo das .
servigcos de apoio. desigualdades acompanhamento L Realizado
Organizagdes
do percurso
académico e de
carreira.
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Tabela 8 - Execugdo das agoes previstas no Plano de Atividades 2024 - Cultura

Agdes previstas

*EIXOQ

CAMPUS SUSTENTAVEL
E INCLUSIVO

Objetivo Estratégico

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

Objetivo
Operacional

Aspeto da
Responsabilidade
Social e Conciliagdo

Realizado/N3o Rea-
lizado/Em Curso

Justificagdo se Nao
Realizado ou em
Curso

Promogdo do gosto pela
fotografia, bem como divulgar o
trabalho efetuado ao longo dos
anos pelo fotdgrafo da nossa
regido Gualberto Boa-Morte.

Realizagdo de um projeto artis-
tico com o artista Luio Zau nos
Servicos de Agao Social, através
de uma intervengdo dentro do
edificio.

Realizagdo de varias palestras
com o artista Luio Zau na ESE e
na ESTG no ambito de promover
a arte urbana e conhecer o per-
curso do artista.

Realizagdo de atividades de
workshops “Artes na Oficina”
em parceria com Camara Muni-
cipal de Viana do Castelo nas fé-
rias de verdo para as criangas
proporcionando o gosto pela ati-
vidade artistica.

Criagdo do conceito “Artes em
Movimento”, onde levaremos as
varias unidades organicas do
IPVC, um pouco do trabalho rea-
lizado pelo curso APTA e dos
alunos de Design.

Exposi¢do na Serra D’Arga na
Casa do Marco, residéncia do ar-
tista Mario Rocha.

Reforgar as agdes no
ambito da
responsabilidade
social

4-Educagdo de
Qualidade
11-Cidades e
Comunidades
Sustentaveis
17- Parcerias para a
implementagdo dos
Objetivos

Fortalecer na
comunidade IPVC
praticas socialmente
responsaveis para
um
“Desenvolvimento
Sustentavel”, com a
comunidade.

Desenvolvimento da
Sociedade

Nao realizado

Obras de
intervengao no
edificio do BC-9

N3ao realizadeo

Nao realizado

Impossibilidade do
artista

Realizado

N3o realizado

Alteragdo do GP dos
SAS e falta de equipa
para o efeito

Realizado
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Exposigdo do Professor Fer-
nando Hilario.

Realizagdo de uma palestra com
o Professor Catedratico da Fa-
culdade de Belas Artes de Lis-
boa, Hugo Ferrdo, sobre o ar-
tista e professor Francisco Tra-
bulo.

Criagdo de um workshop/ativi-
dades de pintura com o artista
Cipriano Fonseca.

Criagdo de uma ala destinada a
eventos com cariz multimédia.

Manter o grupo coral constitu-
ido pela Comunidade Académica
com a colaboragdo da Escola

11-Cidades e

Comunidades

Sustentaveis
17- Parcerias para a
implementagdo dos

N3o realizado

Obras de
intervengdo no
edificio do BC-9

N3o realizado

N3o realizado

N3o realizado

Obras de
intervengdo no
edificio do BC-9

Realizado

Profissional de Musica. Objetivos

Proceder a avaliagdo do grau de P12 - Reforgar o N&o realizado Exposigdes com

sl soosstes | Dsponiirun o
' conjunto 10-Reduzir grac Governo das

diversificado de
servigos de apoio

desigualdades

acompanhamento
do percurso
académico e de
carreira.

Organizagdes

Tabela 9 - Execugdo das agoes previstas no Plano de Atividades 2024 - Recursos Humanos

AgOes previstas

*EIXO4

RECURSOS HUMANOS

Objetivo Estratégico

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

Objetivo
Operacional

Aspeto da
Responsabilidade
Social e Conciliagao

Indicar se:
Realizado/N3o Rea-
lizado/Em Curso

Justificagdo se Nao
Realizado ou em
Curso

Elaborar com a Gestdo de Topo o
Plano de Gestdo de PND que
inclua, de forma prospetiva, as

Capacitar as pessoas,
valorizar

8- Trabalho digno e
crescimento
econémico

P11 - Definir um
plano de gestdo
de pessoal

Governo das
Organizagdes

Realizado
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necessidades e as carreiras
(consolidagdo, mobilidade,
abertura de concursos, progressao
na carreira).

Continuar a apostar na
identificagdo das necessidades de
formacdo de todos(as) os(as)
trabalhadores(as) dos SAS em
articulagdo com os(as)
responsaveis dos varios servigos e
setores, no sentido de incentivar o
desenvolvimento pessoal e a
valorizagao profissional, e
dinamizar a divulgagdo de agcGes
de formagdo que vao surgindo ao
longo do ano.

Auxiliar os avaliadores e avaliados
na operacionalizagdo dos
processos de avaliagdo de
desempenho na plataforma
GEADAP.

Propor um aumento do plafon
anual para formagdo de forma a
fomentar a frequéncia do nimero
de horas anuais obrigatdrias a que
cada trabalhador(a) tem direito.

Dar continuidade ao
desenvolvimento de politicas
estruturantes de promogao da

competéncias e

potenciar as fungdes.

Estruturar e valorizar
as carreiras numa
perspectiva de
progressao e
rejuvenescimento
Reconhecer o
mérito, motivar e
conciliar a vida
profissional, familiar
e pessoal

16- Paz, justica e
instituicoes
eficazes

Constituir-se como
uma comunidade
dindmica, centrada
na promogao de
potencial humano
Promover a
valorizagdo, o
reconhecimento de
mérito e a
conciliagdo da vida
profissional, pessoal
e familiar das
pessoas dos SASIPVC

Praticas Laborais

Praticas
Operacionais
EIDireitos Humanos

Realizado
A conclusdo do
processo avaliativo
Em curso referente ao biénio
2023/2024 terd
lugar no inicio de
2025.
Realizado

(Foi formalmente
proposto, via email
de 17.07.2024,
dirigido ao Sr.
Administrador dos
SAS-IPVC, analisar a
possibilidade de
aumentar o
montante do
plafond anual
formagdo em 2025)

Realizado

GMS-04/01

Rev. 8/2024.12.02

Péag. 35 de 164




Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

Relatorio Anual de Processo

igualdade e medidas orientadas
para uma efetiva conciliagdo da
vida profissional com a vida
pessoal e familiar.

Manter a divulgagdo de agoes de

formacdo a todos os Realizado
trabalhadores dos SAS.
Tabela 10 - Execugdo das agoes previstas no Plano de Atividades 2024 - Gestdo Economico-Financeira
Agdes previstas
* Objetivos de Obietivo Aspeto da Indicar se: Justificagdo se Nao
EIXOS8 Objetivo Estratégico | Desenvolvimento ) R Responsabilidade |Realizado/N3o Rea-| Realizado ou em
SUSTENTABILIDADE Operacional

FINANCEIRA

Sustentavel (ODS)

Social e Conciliagao

lizado/Em Curso

Curso

Elaborar o Orgamento da
Instituicdo em colaboragdo com a
Gestdo de Topo para enviar a
Tutela para aprovagdo, assim
como todas as alteragdes
orgamentais que decorram da
execug¢do do mesmo.

Envio mensal de toda a
informagdo contabilistica de
forma automatica através da
Plataforma SigFinP da Unileo.

Reforgar os mecanismos de
controlo da divida de alunos.

Melhorar o processo de controlo
dos bens autorizados para abate
em conjunto com o IPVC.

Manter atualizado o registo de
bens inventariaveis

Aumentar a
eficiéncia na
utilizagdo dos
recursos existentes,
incluindo
responsabilidade de
governanga,
exceléncia
operacional e
ferramentas de
gestao.

8- Trabalho digno e
crescimento
econdémico

P14 — Aumento de
receitas e de ganhos
de eficiéncia

Realizado
Governo das
Organizagdes
Realizado
Realizado
. Realizado
Praticas
Operacionais —
Devido as recentes
alteragdes de local
Em curso

da residéncia do
centro académico
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para uma nova insta-
lagdo.
Promover e organizar a
elaboragdo da conta de geréncia Realizado
segundo as Instrugdes do Tribunal
de Contas.
Emissdo de certiddes de dividas
para execugao pela AT das dividas Realizado
de bolsas de estudo.
Emissdo de certiddes de dividas
para execugdo pela AT das dividas Realizado
de alojamento.
Reforgar a interoperabilidade de Desde janeiro de
softwares de gestdo SAF (IPVCe 2025 que foi
SAS) com RH e com ON.IPVC para Governo das Em curso parametrizada a
aumentar os niveis de workflow. Organizag0es plataforma ON.IPVC
para utilizagdo pelos
SAS.
Melhorar o procedimento de Todos os novos
faturagdo eletronica instituido e fornecedores dos
alargar o conjunto de Ambiente Em curso SAS sdo instruidos e
fornecedores que aderem a este P10 - Cri sensibilizados a
mecanismo de envio de rlar um utilizarem a
~ enquadramento para ~ -
faturagdo. as relacies com a faturagdo eletrénica.
A realizagdo, por amostragem, de envolv:;ente
5 validagGes semestrais para a re- Préticas Realizado
ce¢do de mercadorias na area de Operacionais
alimentagdo. N
~ - Reforgar as agGes no
Prossecugdo do processo de im- A s L
. ambito da Desde janeiro de
plementagdo nos SAS IPVC da tra- . .
o A . N responsabilidade 2025 que foi
mitagdo do pedido de satisfagdo - .
. AR social Governo das parametrizada a
de necessidades na aplicagdo ON- . Em curso
IPVC, para desencadeamento de Organizagoes plataforma ON.IPVC
! . o ara utilizagdo pelos
todos os procedimentos aquisiti- P SASC P
VOs. )
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*EIXOQ

CAMPUS SUSTENTAVEL
E INCLUSIVO

Objetivo Estratégico

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

Objetivo
Operacional

Aspeto da
Responsabilidade
Social e Conciliagao

Indicar se:
Realizado/N3o Rea-
lizado/Em Curso

Justificagdo se Nao
Realizado ou em
Curso

Volume de aquisigdes de bens e Promover a
servigos aos fornecedores locais igualdade de Desenvolvimento da .
. . . Realizado
ser de 20% relativamente ao valor | oportunidades ao Sociedade
total de compras dos SAS. comeércio local
Realizagdo de arquivo em formato | Reforgar as agdes no Maioritariamente o
digital em detrimento do arquivo | ambito da arquivo é efetuado
em formato de papel. responsabilidade de forma digital,
social contudo, existe uma
parte do processo
P — 13 Alinhamento que ndo é ainda
11 - Cidades e da estratégia de passivel de arquivo
comunidades sustentabilidade e digital, é necessario
sustentaveis de responsabilidade que exista todo um
social com as ODS Ambiente Em curso workflow da fatura
para validagao por
parte dos
requerentes,
assinatura de
documentos pelo
administrador,
validagdo pelo
Presidente, que tém
de ser efetuada.
Tabela 11- Execugdo das agoes previstas no Plano de Atividades 2024 - Ambiente
Agdes previstas
* Objetivos de .. Aspeto da Indicar se: Justificagdo se Nao
_— - . Objetivo - . = A
EIXO9 Objetivo Estratégico | Desenvolvimento . Responsabilidade |Realizado/N3o Rea-| Realizado ou em
CAMPUS SUSTENTAVEL Operacnonal

E INCLUSIVO

Sustentavel (ODS)

Social e Conciliagao

lizado/Em Curso

Curso
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Elaboragdo de PSN na plataforma
ON-IPVC reduzindo uso de papel

(em alinhamento com o eixo 5 e

eixo 8)

Reorganizagdo dos ecopontos
existentes nos bares e cantinas
para potenciar a separagao e reci-
clagem dos residuos.

Eliminagdo de residuos
informaticos apds abate de
patrimdnio.

Tratamento e eliminagdo de
residuos do alojamento (colchdes)

Redugdo de papel e consumiveis
de impressao.

Agrupamento de todos os
residuos informaticos apds abate
de patrimoénio (em local a
designar nos SAS).

Promover a
sustentabilidade
ambiental dos
SASIPVC

Aquisicdo de bacias de retengdo
para cantinas e armazéns de
produtos alimentares.

Adotar uma politica
de compras publicas
ecoldgicas

11-Cidades e
Comunidades
Sustentaveis
12- Produgdo e
Consumo
Sustentaveis

P13 - Alinhar a
estratégia de
sustentabilidade e
de responsabilidade
social com os ODS

Ambiente

Em curso

Esta a ser
implementada a
plataforma

Em curso

Ha alguns que ja
estdo estabelecidos
mas outros sao de
movimento

Em curso

Feito de acordo com
a necessidade,
depende se ha ou
nao equipamentos

Em curso

Feito de acordo com
a necessidade,
depende se ha ou
nao equipamentos

Em curso

Em analise continua

Em curso

N&do ha neste
momento um
espaco definido,
devido @ mudanga
de installagGes

Em curso

Foram
implementadas
algumas medidas
por forma a reduzir
as quantidades
armazenadas dai o
facto de ndo estar
ainda resolvido
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Tabela 12 - Execugdo das agoes previstas no Plano de Atividades 2024 - Gestdo de Empreitadas e Infraestruturas

Agdes previstas

Objetivos de L Aspeto da Indicar se: Justificagdo se Nao
EIXO9 . . . Objetivo - . ~ R
Objetivo Estratégico | Desenvolvimento R Responsabilidade |Realizado/N3o Rea-| Realizado ou em
CAMPUS SUSTENTAVEL . Operacional . - .
E INCLUSIVO Sustentavel (ODS) Social e Conciliagdo | lizado/Em Curso Curso
Inicio da construgdo de raiz de
uma residéncia de estudantes nos Entraves no
. N Em curso
terrenos adjacentes a ESTG no processo.
ambito do PRR.
Inicio das obras de requalificagdo Governo das
na residéncia do Centro Organizagoes Realizado
Académico no dmbito do PRR. P10 - Cri
= - . . - Criar um novo
Reabilitagdo dos sistemas de Melhoria das 9 — Industria,
S . ~ enguadramento para Entraves no
iluminagdo e aquecimento da Infraestruturas e Inovagdo e . Em curso
A as relagdes com a processo.
residéncia da ESE. espagos dos SAS Infraestruturas
— - envolvente
Manutengdo preventiva nas
infraestruturas/sistemas elétricos, Realizado
incéndio, AVAC, gas e elevadores
Prestagdo de servico de A realizar em 2025,
manuteng¢do preventiva de auséncia de recursos
. . Em curso
equipamentos hoteleiros e para
similares. implementagdo.
Zelar pelo cumprimento dos Garantir a existéncia Praticas
indicadores definidos no ambito de sistemas de ges- N Operacionais
e ~ ~ . 4 —Educagdo e
da certificagdo da gestdo da tdo e de sistemas de . o
. . - Qualidade P1 - Modernizagao
qualidade. informacgao que su- . .
11 - Cidades e dos Sistemas de .
portem a tomada de . . Realizado
. Comunidades Informagdo de
decisdo e promovam . R -
L Sustentaveis Suporte a Gestao
uma comunicagdo
interna e externa efi-
caz
Implementar solugdes para 12- Produgdo e P13 - Alinhar a .
P H = P A - ¢ - B Ambiente .
assegurar uma reducgdo de Eficiéncia Energética Consumo estratégia de Realizado
consumos energéticos e de agua Sustentaveis sustentabilidade e
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de responsabilidade
social com os ODS

Tabela 13 - Execugdo das agoes previstas no Plano de Atividades 2024 - Gestdo de Sistemas de Informagdo

Agdes previstas

Objetivos de Obietivo Aspeto da Indicar se: Justificagdo se Nao
| EIXC Objetivo Estratégico | Desenvolvimento ) ) Responsabilidade |Realizado/N3o Rea-| Realizado ou em
, Operacional X e .
18D Sustentavel (ODS) Social e Conciliagdo | lizado/Em Curso Curso
Aumentar o nimero de servicos Realizado.
on-line disponibilizados a comu- - Plataforma de
nidade académica do IPVC atra- Emprego
vés da plataforma SASocial. - Consulta de Gestdo
de Carreiras
Desenvolver tutoriais de apoio Realizado
aos utilizadores da plataforma Alojamento,
SASocial. Alimentagao,
. . Mobilidade, BIRA,
7l Praticas Laborais .
Bolsa de apoio
P8 - Rever as L. social, voluntariado,
. . . ? Praticas .
Criar um 9 — Industria, estruturas de apoio Operacionais app mobile
Finalizar a implementacdo do enquadramento para | Inovagdo e as atividades de I&D, As residéncias do
i as relagdes com a Infraestruturas inovagdo e . Smi
S|stem_a fie Fontrolo de acessos ¢ ¢ e 5 Consumidores Centro Ac?demlco e
na residéncia do Centro envolvente transferéncia de da ESE vio entrar
Smi conhecimento .
Académico, ESE e ESA 5 Desenvolvimento en:jolbrals de |
da Sociedade remoN € ag.ao, .p.e 0
que n3o se justifica a
- . realizagdo desta
Néo realizado . ¢ N
interveng3o.
Na ESA nado estao
reunidas as
condigdes fisicas do
edificio para a
implementagdo do
sistema.
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Elaborar e implementar um

programa de formacgdo dos Foi realizado o plano
colaboradores dos SAS, a de formagado, no
decorrer no biénio 2023/24, no Em curso. entanto ainda ndo
ambito das ferramentas de foram realizadas as
produtividade da Microsoft e formagdes
plataformas digitais do IPVC
Efetuar Dashboards das diversas Realizado.
areas dos SASIPVC e serem Disponibilizados na
divulgadas através da Plataforma plataforma SASocial
SASocial. dashboards relativos
a0s seguintes
servigos:

Alimentagdo,
Alojamento, Conta
corrente,
Mobiolidade, BIRA,
gabinete de saude,
Voluntariado, Bolsas
de apoio social,
Bolsa de estudo

Implementagdo dos servigos
transversais ao IPVC na
residéncia dos Arcos de
Valdevez, nomeadamente rede Realizado
interna dos SAS, EDUROAM,
video vigilancia e controlo de
acessos

Dar continuidade a
implementagdo das boas praticas
de gestao em privacidade e
protecdo de dados pessoais Realizado
sobre os ativos dos SAS face aos
requisitos do Regulamento Geral
de Protegdo de Dados.
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Tabela 14- Execugdo das agoes previstas no Plano de Atividades 2024 - Saude

Agdes previstas

*EIXOS

Objetivo Estratégico

Objetivos de
Desenvolvimento

Objetivo Operacional

Aspeto da
Responsabilidade

Indicar se:
Realizado/N3o
Realizado/Em

Justificagdo se Nao
Realizado ou em

ALUNOS Sustentavel (ODS) Social e Conciliagio Curso
Curso
Iniciar consultas de .
L Realizado
nutricionismo
Realizagdo de agdes formativas
(webinars, formagéao presencial Realizado
e informativos)
Realizar agGes de rastreio e de .
N , Realizado
promogdo para a saude.
Disponibilizar servicos P12 - Reforgar o .
rer\)/entivos e curatcivos ro ramacde Realizado
P — - R Disponibilizar um , p g N Direitos Humanos
Participagdo na dinamizagdo da . . o 3- Saude de integragdo e .
q . conjunto diversificado Qualidade acompanhamento do Desenvolvimento
Ssemana de recepgdo ao de servigos de apoio P L da Sociedade Realizado
caloiro/acolhimento aos percurso académico e
estudantes do 19. Ano. de carreira
Manter as consultas de
sicologia em modelo on-line .
P & N Realizado
para alunos que ndo se possam
deslocar ao Gabinete de Saude.
Candidatura ao Projeto Saude
Mental Positiva (em Realizado
alinhamento com o eixo 1)
Objetivos de Aspeto da
EIXO4 Objetivo Estratégico Desenvolvimento | Objetivo Operacional | Responsabilidade
RECURSOS HUMANOS Sustentavel (ODS) Social e Conciliagdo
Promocgao da literacia em saude P12 - Reforgar o
a toda a Comunidade Capacitar as pessoas, programa de . Realizado
(. . . o Direitos Humanos
Académica do IPVC valorizar integragdo e .
- . Desenvolvimento
Implementar medidas de competéncias e , acompanhamento do .
- . . . ~ 3- Saude de . da Sociedade .
prevencgao de riscos laborais potenciar as fungbes Qualidade percurso académico e Realizado

/acidentes em trabalho com

de carreira
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base no diagnéstico efetuado
nos postos e trabalho e
aquisicao de EPI’s considerados
essenciais.

Aplicagdo dos Servigos SST

(medicina no trabalho e Realizado
seguranca)
* Objetivos de Aspeto da
EIXO9 Objetivo Estratégico Desenvolvimento Objetivo Operacional | Responsabilidade
CAMPUS SUSTENTAVEL P . T
E INCLUSIVO Sustentavel (ODS) Social e Conciliagdo
Melhorar as condigdes para a Fortalecer na -
. L . ~ . Direitos Humanos
pratica de atividade fisica em Reforgar as agGes no comunidade IPVC .
. A . - . Desenvolvimento
contexto laboral, em parceira ambito da 3- Saude de préticas socialmente . .
. s . (. da Sociedade Realizado
com o Centro Desportivo, responsabilidade Qualidade responsaveis para um .
. R . " . Consumidores
dando assim continuidade ao social Desenvolvimento - .
) S . Praticas Laborais
projeto de Ginastica Laboral. Sustentavel
Proceder a avaliagdo do grau de P12 - Reforgar o
satisfacdo dos utilizadores do . - programa de
A i Disponibilizar um . . ~
Gabinete de Saude pelos . . e 10-Reduzir integragdo e Governo das .
. conjunto diversificado . . Realizado
servicos prestados . . desigualdades acompanhamento do Organizag0es
de servigos de apoio .
percurso académico e
de carreira.
Acdes de recolha/déadiva de
sangue em parceria com as .
& o P Realizado
AssociagOes de Estudantes e
Federagdo Académica do IPVC.
Estabelecimento de protocolo P13 — Alinh to d
com a Fundagdao AMA, no Reforgar as agdes no inhamento da Realizado

ambito da integragdo de ENEE.

Protocolo de descontos com o
Hospital Particular de Viana do
Castelo (agdo em parceria com
o0 gabinete de saude).

Protocolo com o Hospital
Particular de Viana do Castelo

ambito da
Responsabilidade
Social

estratégia de
sustentabilidade e de
responsabilidade
social com os ODS

3- Saude de
Qualidade

Desenvolvimento da
Sociedade

N3o realizado

Protocolo pendentes
— pela indicagdo
recebida, alteragGes
ao nivel do conselho
de gestao

Em curso/N3o
realizado

Procedimento para
aquisicao de servigos
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nas consultas de psiquiatria
(agdo em parceria com o
gabinete de saude).

Protocolo com a ULSAM para
atendimento rapido e eficaz em
cuidados de satde primarios,
em particular para os
estudantes ERASMUS (agdo em
parceria com o gabinete de
saude).

Dinamizar agGes, no ambito da
salide, com parceiros externos e
extensivas ao IPVC e autarquia

de Psiquiatria
“suspenso”, apos ter
estado quase
finalizado o inicio de
prestagdo de
servigos. A equipa
RES4ALL+ necessita
reunir para
considerar esta
prestagdo de
servigos.

Realizado

Realizado

Melhorar a literacia em saude e
qualidade de vida através de
sessOes formativas e de
divulgagdo de praticas saudaveis
em ambiente académico.

Realizado

4. Apenas UO — Evolucdo da Oferta Formativa e Desempenho dos Cursos

N/A

GMS-04/01

Rev. 8/2024.12.02

Péag. 45 de 164




e

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

Relatorio Anual de Processo

5. Apenas SAS — Evolucdo da Oferta dos Servicos e seu Desempenho (Planos de Melhoria, Indicadores)

Neste ponto sdo elencados os indicadores dos processos ASO, RHU, GEF e Saude. Os restantes processos de suporte ao funcionamento dos SAS IPVC (Ambiente,
Gestdo de Empreitadas e Infraestruturas, Biblioteca e Arquivo, Gestdo Documental, Gestdo de Sistemas de Informagdo e Promocgdo e Imagem) tém os resultados

dos seus indicadores descritos nos respetivos Relatérios Anuais de Processo.
Alimentacdo
As unidades alimentares no ano de 2024 estiveram em funcionamento 206 dias e serviram uma média de 517 refei¢Ges por dia.

Tabela 15 - Evolugdo do n.° de Refeig¢des Servidas

Tipo de servico N¢ refeicoes 2022 Ne refeicoes 2023 Ne refei¢coes 2024
Packs alojamento 23232 31061 N/A
Servico normal 112733 110778 99 390
Servigos de catering 10 863 16 979 7 158
Total 146 828 158 818 106 548

Dos indicadores previstos para o ano civil de 2024, a sua execucao foi a seguinte:

Tabela 16 - Indicadores Alimentacdo - 2024

Processo / . , , Fonte de | Periodici- Resultados anteriores . Responsavel de . .
Indicador Férmula de Calculo Meta .. Conclusao Tendéncia
Subprocesso Dados dade (se aplicavel) e Atual Dados
L 3 50-60% do valor da 2022 - N/ apurado Responsavel da
Custo Méd Gé- i & i - .
usto Medlio em GE-3 Custos mensais €M generos Fichas dme PrO"1 Mensal refei¢do social 2023 - N/ apurado Meta ndo atingida drea de
=5 neros / N.2 de refei¢bes dugdo . ~
= (1,475€-1,77€) 2024 - Alimentagdo
o %d Média de refei¢Ses servidas 2022 -2,69 Responsavel da
A 6 de Utentes nas . . : . .. area de
< cantinas por dia/ N.2 de alunos inscri- SASocial Mensal 10-15% 2023 -16% Meta atingida
tos + funcionarios 2024 - 10% Alimentagdo
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Nivel médio de satis- > (Grau de satisfacdo x n.2 de| Aplicar o In- 2022 -3.96 Responsavel da
fagdo - Canti- respostas) / n.2 de respostas | quérito de sa-| Anual >3,6 (escalalas) 2023-3.8 Meta atingida area de
nas obtido tisfagdo 2024-3,6 Alimentacdo
. . . |3 (Grau de satisfacdo x n.2 de| Aplicar o In- 2022 -3.90 Responsavel da
Nivel médio de satis- - . .
facio - Bares respostas) / n.2 de respostas | quérito de sa-| Anual >3,6 (escalalab) 2023 -4.15 Meta atingida area de
¢ obtido tisfacdo 2024-3,9 Alimentacgdo
Nimeroderefei- | o :’:ra@éose 2022 - 146.828 ResF’,onsa(;’e' da
¢Oes servidas nas xtragdo de dados r\a ata-jdadosna™a-1  npia < 140 000 refeigbes 2023 -158.818 Meta nao atingida area de A
. forma SASocial taforma SASo- Alimentacgdo
cantinas cial 2024 —106.548

- N&o atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).
se a tendéncia é de piorar

Atingiu meta (se a tendéncia é

de melhorar

Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

).

Todos os indicadores, exceto o “cisto médio em géneros”, apurados baixaram a sua tendéncia evolutiva embora tenham atingido a meta minima proposta. Esta

leitura de informag¢do demonstra que cada vez mais a Comunidade Académica mostra a sua exigéncia para com o servico prestado pelas unidades alimentares,

mas por outro lado estes dados podem ser o resultado de uma baixa adesdo por parte da Comunidade Académica ao preenchimento do questionario da avaliagdo

de satisfacdo.

A drea de alimentacdo para o ano de 2025 vai propor superiormente uma proposta de oportunidade que vise contrariar a baixa % de participantes na avaliagdo

de satisfacdo destas unidades.

Os bares além do seu normal funcionamento também efetuaram servicos de coffee-break, verdes de honra e lanches para eventos desenvolvidos pelas escolas
ou entidades externas. No grafico seguinte estdo enumerados os servicos efetuados no ano de 2024 comparativamente ao ano de 2023.
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O fato de em 2023 o n.2 destes servicos ter uma expressao maior tem a ver
Servigos extra de bar principalmente com a organizacdo da Ubunto Fest em parceria com o IPVC e
Camara Municipal de Viana do Castelo assim como da realiza¢do das Fases Fi-

100 85
57 nais dos Campeonatos Nacionais Universitarios.
) .
0

2023 2024

Alojamento

No ano letivo de 2023/24 o servico de Alojamento dos SASIPVC contou com 9 residéncias académicas, das quais 5 com gestdo direta e quatro geridas direta-

mente pelas entidades protocoladas.

No primeiro semestre de 2024 estes servigos efetuaram um protocolo com o Municipio de Melgaco, onde foi concedida a exploragao aos SASIPVC do edificio
da antiga escola primaria de Prado de forma a assegurar o alojamento dos alunos que frequentam a Escola Superior de Desporto e Lazer. Em setembro de 2024
a residéncia do Centro Académico (BC-9) entrou em obras de remodelac¢do pelo que os SASIPVC efetuaram durante o Ultimo trimestre do ano protocolos com
a Ordem dos Carmelitas Descalgos em Portugal e com a Provincia Portuguesa Congregacao Espirito Santo de forma a assegurar o alojamento aos alunos ai

residentes.

No ano letivo 2023/2024, dos indicadores previstos para esta drea, a sua execucdo foi a seguinte:
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Tabela 17- Indicadores Alojamento - 2024

Processo / . ; . Fonte de Da- | Periodicidade Resultados anteriores | Conclusao Responsavel | Tendéncia
Indicador Férmula de Calculo Meta .,
Subprocesso dos (se aplicavel) e atual de Dados
Taxa de Ocupacao
dasxresidén;z:(ex N.2 de estudantes aloja Plataforma 2021/2022 - 53% Meta atin Responsavel
cluindo o més de dc')s / N.2 total de camJas SASocial Ano Letivo >90% 2022/2023 - 100% ida do AIF:)'amento
- 2023/2024 — 100% = )
agosto)
Classifica¢d | Arit >4 I
uistgcsns; Icrzguojz I:s);?tris nqudeerI > de(lezc;)a 2021/2022 - 4.05 Responsavel
indice de Satisfacdo 9 - & oL Ano Letivo 2022/2023 - 4,15 Meta atin- P .
facdo/ N.2 de Respostas | Avaliacdo de . do Alojamento
. . 2023/2024 - 4,11 gida
Satisfacdo
N2 de estudant NU de estudant
. € estudan e-s umero de estu a,n es Plataforma . 2022/2023 - 579 Meta atin- Responsavel
alojados nas resi- contratados através da . Ano Letivo 564 . .
N . SASocial 2023/2024 - 604 gida do Alojamento
déncias/ano Plataforma SASocial
N.2 de estudant
Taxa de rejeicdo de it € estu a? es q~ue/
o colocacgdo nas resi- :\ijldaraT :;cotocagla? Plataforma Ano Letivo < 10% 2022/2023 -5,79% | Meta atin- Responsavel
3 déncias geridas pe- aees l:j antes aloja- SASocial =T 2023/2024 - 7,53% gida do Alojamento
S los SAS 08
(%]
<
Valor d it
cobrar em 31 julho 2021-3119,85¢
nas residéncijas ¢/ Mapa de controlo de Plataforma Ano Letivo Até 2022 - 6656,50€ Meta atin- Responsavel
. pagamentos em atraso SASocial 5.000,00€ 2023 —9325,22¢€ gida do Alojamento
exploragdo direta 2024 - 2896.52
pelos SAS ’

- Né&o atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).

Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar

Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

se a tendéncia é de piorar ).
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De acordo com a tabela acima, verifica-se que o grau de satisfacdo se manteve dentro do expectavel, embora tenha havido uma pequena oscilagdo comparativa-
mente ao periodo homélogo. Quanto ao indicador de receitas por cobrar a 31 de julho na drea de alojamento verifica-se um valor de divida muito menor neste
ano letivo em anélise (2023/2024).

Nos graficos seguintes estdo enumerados por género os estudantes alojados nas residéncias assim como as desisténcias ocorridas nos dois Ultimos anos letivos:

Estudantes alojados nas residéncias por género Rejeicdo da colocagdo na residéncias por género
400 60 56
350
350 337
50
300 254
250 =42 40 33 35
30
200 L Ke3 20 o)
150 [ | Q 56 [ Q
100
50 10
o o
2022/2023 2023/2024 2022/2023 2023/2024
Grdfico 1 - Grdfico 1 - Estudantes alojados nas residéncias por género Grdfico 2 - Grdfico 2- Rejei¢do da colocagdo nas residéncias por género

Bolsas de Estudo e Bolsas de Apoio Social

A Area de Bolsas de Estudo, a par de outros apoios Sociais, desempenha um papel relevante no percurso académico dos estudantes, cujos agregados

familiares ndo conseguem, por si s0, fazer face aos encargos inerentes a frequéncia do ensino superior.

Na tabela abaixo estéo os resultados dos indicadores previstos para o ano letivo 2023/2024:
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Tabela 18 - Indicadores BOL e BAP- 2024

Processo / R R e Responsavel
Indicador Férmula de Calculo Fonte de Dados Periodicidade Meta res Conclusao i Tendéncia
Subprocesso . de Dados
(se aplicavel) e atual
Ne de entrevistas /

% Entrevista realiza- | N2 estudantes candi- 2021/2022 - 4,5%

das a estudantes can- | datos a bolsa de es- | Area de bolsas de Ano Letivo > 3% 2022/2023 - 9% Meta atin- | Area de Bol-
didatos a bolsa de es- | tudo (periodo de se- estudo 2023/2024 = 2023/2024 - gida sas
tudo tembro de 2023 a ju- 5,49%
Iho 2024)
N.2 de visitas domici- Ano Letivo > 2% de es- | 2021/2022 - 3,2% Gabinete de
N.2 de Visitas domicili-| lidrias a estudantes | Gabinete de Con- | 2023/2024 (a tudantes |2022/2023 - 4.33% | Meta atin- Controlo In
3 arias bolseiros/as do trolo Interno | data de 31 de de-| bolseiros/as 2023/2024 - gida N
o IPVC zembro 2024) do IPVC 4.40% erno
o
(%) i ~
Classificagdes por > 3,5 (es-
< Nivel médio de satis- | > 2o ricagoes p y : . (€S 1 5021/2022 - 3.66 oy
- . questdo x grau de | Inquérito de Satis- Ano Letivo calade Meta atin- | Area de Bol-
fagdo da Area de Bol- satisfagdo/ N.2 de facdo 2023/2024 1a5) 2022/2023 - 3.80 ida sas
sas ' ¢ 2023/2024-383 | ©
Respostas

N¢. De candidaturas . Ano Letivo 2020/2021- 85%

. Ne. De candidatos a . . ,
despachadas (a data bolsa / N°. De pro Sicabe 2023/2024 (a > 87% 2021/2022 —96% | Meta atin- | Area de Bol-
de 31 de dezembro q B hpd ! data de 31 de de- =S 2023/2024 - gida sas

2023) cessos despachados zembro 2023) 96,23%
ificac®d > 3,5 (es-

Nivel médio de satis- 2 Ef:;zc:g?aez er Inquéritos de Ava- Ano Leti cala fje: 2021/2022 - 3.46 Metaating| Area de Bol

facdo da Area de Bol- 2atisfag50§ N.© de liagdo de Satisfa- 28;3/2(;\22 1a5) 2022/2023 - 3.98 ida sas

sas de Apoio Social ' cao 2023/2024 - 3,57 J
Respostas

9 ibui p 2021/2022 - 28 ,

% de bolsas atn!awdas Alunos com ofertas | Area de bolsas de Ano Letivo / Meta atin- | Area de Bol-
sobre aluno ins- de oportunidades estudo 2023/2024 2 28% 2022/2023 - ida sas
crito/candidato P 20,43% &
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atribuidas / N.2 de 2023/2024 —
alunos inscrito 34,15%
2021/2022 - 75%
Taxa de atribui¢do de | N2 bolsas aprova- ) 2022/2023 - : :
. Meta atin- | Area de Bol-
bolsas de estudo a es-| das/N2 de candida- Area de Bolsas Ano Letivo >70% 69,47% € ? atin rea de o
N 2023/2024 gida sas
tudantes turas a DGES 2023/2024 -
71,22%
N.2 de alunos bolsei-
ros com grau de inca- | Mapa de calculo ex- . Ano letivo Meta atin- | Area de Bol-
Sicab 5 al 2023/2024 -8
pacidade superior a traido do Sicabe icabe 2023/2024 aiunos / gida sas
60%
N Total de estudan- 2021/2022 -31%
% estudantes bolsei- tes bolseiros/as Area de Bolsas Ano Letivo > 40% 2022/2023 - 28% | Meta ndo | Area de Bol-
ros/as da DGES | (DGES)/ total de es- 2023/2024 =T 2023/2024 - atingida sas
tudantes 28,40%
N2 Alunos apoiados | N2 Al iad 2021/2022 - 33
com boIF;a de cc;m l:(:IZZ ?:Izoalu?)o?; Area de Bolsas Ano Letivo >23 (F=17 e M=16) R /re2 de Bol-
apoio social social 2023/2024 - 2022/2023 - 29 gida sas
P 2023/2024 - 42
N.2 de ofertas apro 2021/2022 - 94%
| vadas / N.2 ZE SASocial Area de Bolsas Ano Letivo >70% 2022/2023 - Meta atin- | Area de Bol-
B = 0
ofertas submetidas 2023/2024 89,5% gida sas
2023/2024 - 96%

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).
Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).
Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

Conforme se verifica na tabela acima os resultados obtidos no ano letivo 2023/2024 tiveram uma tendéncia positiva exceto a % de alunos bolseiros do IPVC que

nos dois ultimos anos letivos tem vindo a diminuir. Este resultado pode ter varias origens tais como: uma aplicacdo mais rigorosa do Regulamento de Atribuicdo
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de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior, um desinteresse por parte dos alunos na submissdo e formalizacdao da candidatura ou uma maior capacidade

financeira dos agregados familiares dos estudantes.

Quanto a este subprocesso também se aferiu a seguinte informagdo quanto ao ano letivo 2023/2024:

Tabela 19 - Apoios Atribuidos por Género

Ne. de bolseiros da DGES Ne. de candidatos :‘31 Bolsa de Apoio So- N.2 de benefic.ia’rios.da Bolsa de Ne. de alunos cc_)m complemento de
cial Apoio Social alojamento
d Q d Q d Q d Q
2023/2024 641 1.016 55 68 20 22 141 241
2022/2023 629 1.032 50 60 13 16 153 297
2021/2022 658 1.089 52 67 16 17 137 291

Pode-se verificar nos graficos seguinte a evolucdo destes numeros na sua globalidade nos ultimos trés anos letivos:

1800
1700
1600
1500

Bolseiros da DGES

1747
H
2021/2022 2022/2023 2023/2024

Grdfico 3 - Evolugdo de Alunos Bolseiros
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4,Bolsa de Apoio Social
20 0 —— 123

2022/2023 29 N°. De alunos
P 110 beneficiarios da BAP

2021/2022 33 m N°. De alunos candidatos
R 119 4 BAP

0 50 100 150
Grdfico 4 - Evolugdo das Bolsas de Apoio Social

Beneficiarios de complemento de

alojamento
500
450
450 428
400 82
300
2021/2022 2022/2023 2023/2024

Grdafico 5- Evolugdo da Atribui¢do de Complemento de Alojamento

Além dos apoios acima referidos, os SAS IPVC efetuaram no ano de 2024 Protocolos de Mecenato Social com algumas empresas, sendo as mesmas na qualidade

de Mecenas que definiram o tipo de apoio e os critérios de elegibilidade aplicaveis, conforme a seguir se refere:
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Tabela 20 - Mecenas

Mecenas Destinatarios

- Quintas de Melgaco - Alunos de mérito que frequentem a ESDL com insuficiéncia de meios econémicos.

- Quintas de Soalheiro - Alunos de mérito que frequentem a ESDL com insuficiéncia de meios econémicos.

- Quinta do Regueiro - Alunos de mérito que frequentem a ESDL com insuficiéncia de meios econémicos.

- Pequenos Rebentos - Alunos de mérito que frequentem a ESDL com insuficiéncia de meios econémicos.

- Anselmo Mendes Vinhos - Alunos de mérito que frequentem a ESDL com insuficiéncia de meios econémicos.

- Xpand IT — Missdo Aproximar - Alunos a frequentar as Licenciaturas em Engenharia Informatica e/ou Engenharia de Redes e Sistemas de Computadores.
- Grupo Quercia - Alunos do 2.2 ano do CTESP “Construcao e Reabilitacdao”

Cultura

Com este subprocesso tem-se vindo a fomentar o desenvolvimento de atividades de indole artistica e cultural orientadas para a promogdo da educacgao artistica,
nao sé ao nivel da comunidade académica, mas também da comunidade externa, numa perspetiva de aproximacgao entre os atuais e antigos alunos da instituicdo.
Assim, no ano de 2024 o desempenho deste processo foi o seguinte:

Tabela 21 - Indicadores Cultura 2024

Resultados
ALY Indicador Férmula de Calculo Fonte de Dados Periodicidade Meta anter.l o’r es Conclusao L L L Tendéncia
Subprocesso (se aplicével) Dados
e atual
0 . ] 2022 -6
N2 de exposigdes o'u .ou Numero de exposi- . Meta atin- .
tros eventos na oficina Ses/Eventos Oficina Cultural Anual >3 2023 -11 ida Oficina Cultural
cultural s 2024 -6 :
N2 de exposi¢bes ou ou- | Numero de exposi- 2023-3 Meta atin-
GP CUL ESE Anual >3 GP CUL ESE

tros eventos/Ano na ESE ¢Bes/Eventos 2024 -3 gida
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N2 de exposicdes ou ou- | Numero de exposi- 2023 -3 Meta atin-
= GP CUL ESTG A | 23 GP CUL ESTG
] tros eventos/Ano na ESTG ¢Bes/Eventos nua 2024 -18 gida
o 0 - 1w g - Vieta atin-
2 Ne de exposicbes ou ou- | - Numero de exposi GP CULESA Anual >3 2024 -9 SESET | Gp cuLEsA
tros eventos/Ano na ESA ¢Bes/Eventos gida
Seminario aberto a comu- Numero de semina- 2022-8 Meta atin-
nidade, tendo como ora- | . . Oficina Cultural Anual >3 2023 -6 . Oficina Cultural
dor o artista . rios na oficina cultural gida
que expode 2024 -3
Seminario aberto a comu- Numero de semina- Meta atin-
nidade, tendo como ora- rios na ESE GP CUL ESE Anual >3 2024 -3 ida GP CUL ESE
dor o artista que expde g
Seminario aberto a comu- Numero de semina- Meta atin-
nidade, tendo como ora- fios na ESTG GP CUL ESTG Anual >3 2024 -5 ida GP CUL ESTG
dor o artista que expde g
Semindrio aberto a comu- . . ~
. Numero de semina- Meta nao
nidade, tendo como ora- rios na ESA GP CUL ESA Anual >3 2024 -1 atingida GP CUL ESA
dor o artista que expde &
> Classificagao por L. 2021-3.8
N Inquéritos de >4 (escaladel .
, L . .| questdo x grau de sa- . 2022 -4 Meta atin- SAS-CUL
Nivel médio de satisfagdo | . . . Avalia¢do de Sa- Anual ab) .
tisfacdo/N.2 de Res- L 2023 -4 gida
tisfacdo da OC
posta 2024 — N/A

- Né&o atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).
Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).
Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

O indicar do grau de satisfacdao da Oficina Cultural ndo apresenta resultados no ano de 2024 pois nao foi efetuado o procedimento de recolha de informacao dado
que no inicio de setembro de 2024 o edificio do Centro Académico, onde se encontra instalada a Oficina Cultural, entrou em obras de remodelacdo e a exposicao
em curso teve de ser retirada no decorrer do més de agosto, pelo que a mesma nao se encontrou aberta ao publico por um periodo de trés meses e de acordo

com o estabelecido no n.2 2 do art.2 22.2 do Manual de Funcionamento da Oficina Cultural nestas situacdes ndo é apurado o nivel de satisfacao do publico.
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No ano de 2024 verificou-se que este processo foi muito mais empreendedor do que em anos anteriores, resultado este que se deve em grande parte aos GP das

Escolas pois conseguiram compilar informacdo dos semindrios, palestras e eventos que decorreram nas respetivas Escolas.

Tabela 22 - Exposigoes, Semindrios e Qutros Eventos

Oficina Cultural

ESE

ESTG

ESA

Exposi¢coes

Exposicdo “Opus Fibrae”, que decor-
reu de 20 de marco a 30 de abril de
2024.

Exposicdo "A memdria do futuro", inte-
grada na 262 edicdo da Arte na Leira.
CURADORIA: Helder Dias, Mafalda San-
tos e Paulo Barros PRODUCAO E MON-
TAGEM: Oficina Cultural IPVC. Participa-
ram nesta exposicdo alunos de APTA.

Exposicdo “Artoart” - realizado
pelos alunos do 32 ano de De-
sign do Produto, na UC de Pro-
jeto de Design e Empresas em
parceria com a Granifinas (6 de
fevereiro de 2024).

Exposicdo “detalhAR — ARes do Por-
tugal” de Francisco Piqueiro que de-
correu de

8 a 31 de maio de 2024.

"Mar das ilhas", exposicao de finalistas
de APTA, junho/julho. ORGANI-
ZACAO/CURADORIA: Susana Camanho,
Helder Dias, Raquel Moreira, Jorge San-
tos, Tomé Quadros e Carlos Almeida. De-
correu no Mercado Municipal de Viana
do Castelo, Espacgo Linha Norte e
CMIA/Mnemonic Pavillion.

Exposicdo de alunos do 1.2 ano
do curso de Design de Ambien-
tes - Restaurante Scala, Praia
Norte (13 de margo a 13 de abril
de 2024).

Exposicdo “magina’24” que decorreu
de

19 de junho a 30 de setembro de
2024.

"Encaixe", exposi¢do coletiva com a par-
ticipacdo de estudantes e professores de
APTA. Em junho de 2024 na Cooperativa
Arvore, PORTO.

Arte na Leira 262. edigcdo
20 de julho a 18 de agosto de 2024
Solar da Bouga - Mario Rocha

Outros Eventos

“Café com Letras” - discussdo de ha-
bitos de leitura e interesses literarios
- 27 de novembro de 2024.

Palestra Sonae Arauco - produ-
tos derivados de madeira para
alunos dos cursos de Design (20
de marco de 2024).

Clube de leitura ESA-IPVC: lei-

tura da obra "Regenesis" de G.
Monbiot, Biblioteca da ESA (24
de janeiro de 2024).

“Café com Letras” - "partilha de ex-
petativas sobre leitura" Encontro
para discussao literaria moderada

Palestra PortugalMARKS - a im-
portancia da UC de Design Estra-
tégico na vida profissional do

Clube de leitura ESA-IPVC: lei-
tura da obra "A maquina de fa-
zer espanhdis" de Valter Hugo
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pela Professora Doutora Maria José
Azevedo Brito - 18 de dezembro de
2024.

Designer do Produto formado
no IPVC, na UC de Design Estra-
tégico (13 de margo de 2024).

Mae, Biblioteca da ESA (21 de
fevereiro de 2024 de 2024).

Workshop “Modelos de Poliesti-
reno” orientado pelos docentes
Jodo Martins e Luis Mota em 21
e 22 de marcgo de 2024.

Clube de leitura ESA-IPVC: lei-
tura dos ensaios "A atenc¢ao"
tema do n223 da revista Electra,
Biblioteca da ESA (20 de margo
de 2024)

Workshop” Beyond CMYK”, pro-
movido pela Xerox destinado a
alunos de Design do Produto.

Clube de leitura ESA-IPVC: lei-
tura da obra de ndo ficgdo "A re-
volugdo das plantas" de Stefano
Mancuso, Biblioteca da ESA (17
de abril de 2024)

Workshop orientado pelos do-
centes Jodo Martins e Luis Mota
“Materiais e técnicas de cons-
trucdo” que decorreu a 29 de
maio de 2024.

Clube de leitura ESA-IPVC: lei-
tura da obra "A morte de Ivan
llitch" de Lev Tolstoi, Biblioteca
da ESA (29 de maio de 2024)

Workshop "Sketching e IA em
Design de Interiores de Barcos”,
desenvolvida pelo designer Je-
remy Aston e coadjuvada pelo
Arquiteto Jacopo Marchesoni no
dia 29 de abril de 2024.

Clube de leitura ESA-IPVC: lei-
tura de poemas da lirica de Luis
Vaz de Camdes", Biblioteca da
ESA (19 de junho de 2024)

“Da Terra dos Sonhos a PERLIM -
Quando uma dificuldade se
transforma numa enorme opor-
tunidade"!- Oradora convidada
Clara Guedes Pinto no ambito

Clube de leitura ESA-IPVC: lei-
tura da obra "1984" de George
Orwell, Biblioteca da ESA (23 de
outubro de 2024)
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de Mestrado, turismo e inova-
¢do em 8 de abril de 2024.

Visita de estudo as instalaces
do Banco Alimentar de Viana do
Castelo com os alunos do 22 ano
de Design do Produto, especifi-
camente na UC de Design Gra-
fico Il -

acompanhados pela docente
Sara Costa no dia 8 de maio de
2024,

Clube de leitura ESA-IPVC: lei-
tura da obra "Fahrenheit 451"
de Ray Bradbury, Biblioteca da
ESA (20 de novembro de 2024).

"A utilidade do B-on", formacao
organizada pelo Curso do Mes-
trado em Gestdo das Organiza-
¢Oes que decorreu no dia 3 de
outubro de 2024.

Clube de leitura ESA-IPVC: lei-
tura da obra "Ensaio sobre a ce-
gueira" de José Saramago, Bibli-
oteca da ESA (18 de dezembro
de 2024)

Ciclo de conversas "Nutricdo e
saude para uma vida mais sau-
davel" de 14 a 16 de outubro de
2024,

Palestra: "Turismo do Alto Mi-
nho” no ambito do

projeto "Shelter for Nature Tu-
rismo”, que estd a ser desenvol-
vido com as escolas de Palma de
Maiorca e de Colburg.

Jornadas de Gestdo que decor-
reram de 4 a 8 de marco de
2024.

Jornadas da Computacgdo Gréfica
e Multimédia (XXII JCGM).

Cultura e Café presente no “Il
Encontro: o plano nacional de
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leitura no ensino superior” no
dia 22 de novembro de 2024 in-
serido no Festival Utopia que
decorreu em Braga.

Clube de Leitura- Apresentagdo
do Livro “O retorno” de Dulce
Maria Cardoso a 24 de outubro
de 2024.

Desafio Poesia “A Liberdade das
Palavras” — Coletanea de Poe-
sias (5 e dezembro de 2024 a 31
de marco de 2025)

Apresentacdo do resultado do Pro-
jeto “Opus Fibrae” desenvolvido pe-
los alunos do 1.2 ano de Mestrado
em Design integrado da ESTG/IPVC.

Projecdao PENSAR do filme “CURSO DE
HIPNOTISMO PARA ARTISTAS EMERGEN-
TES”

Com a presenca de Jodo Baeta (realiza-
dor), Jodo GifanteE e Isaque Pinheiro e
os alunos de apta - 15 abril 2024

Tertulias Culturais da Academia
Sénior-ESTG-IPVC. A obra musi-
cal: “Peer Gynt” de Edvard Grieg
que decorreu na Biblioteca Bar-
bosa Romero (10 de janeiro de
2024).

Palestra “Dataficacdo — A nossa
vida em Digital”, apresentada
por Pedro Campos. Auditério
Professor Eugénio Castro Caldas,
ESA-IPVC (27 de novembro de
2024).

Palestra “Além das Alturas: a foto-

grafia aérea na exploracao, estudo e
promogao do patrimoénio” por Fran-
cisco Piqueiro inserida na exposicao

Seminarios “Espagos em Pixéis” 2024.

“PENSAR, QUEIMAR, REPETIR Exposicdo
de Ceramica + Workshop RAKU com os
alunos do 292. Ano de APTA em abril de
2024.

Cultura & Café - Apresentacao
do livro “A BREVE VIDA DAS FLO-
RES” de Valérie Perrin - Biblio-
teca Barbosa Romero (20 de
marco de 2024).

Apresentacdo dos projetos dos alu-
nos finalistas de Design integrado na
exposi¢ao imagina 24.

CLAUDIA VAREJAO - Exibicdo de filme +
Aula aberta com os alunos de APTA no
dia 31 de maio de 2024.

Cultura & Café - Liberdade -Os
50 anos do 25 de abril - Apre-
sentacdo dos livros “Da resistén-
cia a libertacdo" de Sérgio Gui-
maraes e "Zé Gigas, poeta popu-
lar" Antologia poética (1962-
2017) de José Gigante Biblioteca
Barbosa Romero em 24 de abril
de 2024.
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Cultura & Café - Apresentacao
do livro “Retorno” de Dulce Ma-
ria Cardoso - Biblioteca Barbosa
Romero (23 de outubro de
2024).

Semindario/Palestra “Saude men-
tal no local de trabalho” no dia 6
de junho de 2024 — Palestra no
ambito do Mestrado de Gestdo
das Organizacgdes.

Desporto

indicadores estabelecidos para este subprocesso no ano letivo 2023/2024 tiveram o seguinte resultado:

Tabela 23 - Indicadores Desporto 2024

sl Indicador Férmula de Cal- Fonte de Dados Periodicidade Meta Resulta.d 95 anteriores Conclusao Responsavel Tendéncia
Subprocesso culo (se aplicavel) e atual de Dados
, N ' S (Ngrau de satisfa- o o 2021/2022-3.9 . SAS-DES (Cen-
Nivel médio de satis-| ¢3o x n2. De res- | Aplicagdo do questionario . >3,8 (es- 2022/2023-3,8 Meta atin-
~ o e a Ano/letivo . tro Despor-
" facdo postas) / n2. De | de avaliagdo de satisfacdo calalab) 2023/2024 - 3,8 gida tivo)
E respostas obtidas
@] , -
a NuUmero médio de 2021/2022 - 1387 . SAS-DES (Cen-
< Sdi SAS — DES (Centro Despor- Meta atin-
acessos ao centro de Medfczlizzal de (tivo) P Ano/letivo 1200 2022/2023 - 1528 ida tro Despor-
fitness do CDIPVC 2023/2024 - 1914 & tivo)
N¢ inscritos no cen- o .
2 - 2021/2022 -108 - -
tro de fitness do N ; '[otal deins SAS — DES (Centro Despor- . / Meta atin- SAS-DES (Cen
. cricdes por ano . Ano/letivo > 100 2022/2023 - 116 . tro Despor-
CDIPVC (média men- . tivo) gida .
sal) letivo 2023/2024 - 139 tivo)
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Nudmero de represen-| N2. Total de ins- SAS — DES (Centro Despor- 2021/2022 - 108 Meta atin- SAS-DES (Cen-
tantes IPVC em CNU's| cri¢cdes por ano tivo) Ano/letivo 90 2022/2023 - 108 ida tro Despor-
FADU letivo 2023/2024 - 185 : tivo)
Numero de alunos
0 ine- 2021/2022 - 59 - -
inscritos no Desporto N N '[otal deins- | cas_pEs (Centro Despor- . / Meta atin- | SAS-DES (Cen
Universitario de com- crigdes por ano tivo Ano/letivo 90 2022/2023 - 134 ida tro Despor-
o letivo ' 2023/2024 - 177 & tivo)
petigdo
2021-0 Centro Des-
NG det i N.e Total de tor- ~
deu::‘:src;mecoc:;rllo??:— neioso 2r aioc;;- Centro Desportivo do IPVC/ Ano/letivo 3 2022 -0 Meta nao portivo do >
~ p' GP-ESDL 2023 -2 atingida IPVC / GP-
¢ao com o CDIPVC tivo 2023/2024 - 2 ESDL
Numero de eventos 2021-0 Centro Des-
desportivos desen- N.2 de eventos | Centro Desportivo do IPVC / Ano/letivo 1 2022 -1 Meta atin- portivo do
volvidos para a co- por ano letivo GP-ESDL 2023-1 gida IPVC/
munidade IPVC 2023/2024 -1 GP-ESDL

- N&o atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).
Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).
Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

O resultado com o grau de satisfagdo dos utentes do Centro Desportivo mantém-se o mesmo do ano letivo anterior.

O Numero de torneios de AE's em colaborag¢do com o CDIPVC também foi de nimero igual ao do ano letivo 2022/2023 e n3o alcancou a meta estabelecida para o

ano letivo 2023/2024 dado que o torneio proposto pela Associacdo de Estudantes da ESS ndo teve a adesdo necessaria e esperada.
Os restantes indicadores tiveram uma execucgado superior as metas estabelecidas o que reflete o interesse da Comunidade Académica pela pratica desportiva.

No grafico seguinte esta refletida por género o nimero de inscritos no centro de fitness, o nimero de representantes do IPVC em CNU's FADU e o nimero de

alunos inscritos no Desporto Universitario de competicao:
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. Representantes do IPVC em '
Inscritos no centro de CNU's FADU por género Inscritos no Desporto

fitness por género Universitario de Competicao
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Grafico 6 - Inscritos na Atividade Fisica por Género

O Centro Desportivo no ano de 2024 efetuou protocolos com varias entidades do Concelho de Viana do Castelo proporcionando assim um conjunto de regalias

para a Comunidade Académica tais como reducdo de 25% do custo das atividades e isen¢do da taxa de inscri¢do.

Na tabela seguinte estdo identificadas as entidades parceiras do Centro Desportivo:

Tabela 24 - Parcerias do Centro Desportivo

- Ashrama Viana do Castelo — Centro de Yoga - Associa¢do Desportiva e Cultural de Perre
- Associa¢do de Atletismo de Viana do Castelo - Associacdo Viana Academia Futfénix

- Associacdo de Judo do Distrito de Viana do Castelo - Centro de Atletismo de Mazarefes

- Associa¢do de Natagdao do Minho - Clube de Atletismo Olimpico Vianense
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- Associacdo de Ténis de Mesa de Viana do Castelo

- Clube de Basquete de Viana

- Sociedade de Tiro de Viana do Castelo

- Viana Natacao Clube

- Vélei Clube de Viana

Recursos Humanos

Este subprocesso estd inserido no Processo de RHU transversal a todos o IPVC e os seus indicadores foram definidos com base no universo da Instituicdo (RH

IPVC+SAS), pelo que alguns dos indicadores que se encontram como assinalados “meta ndo atingida” ndo se enquadram na realidade dos SAS dado que as infor-

macodes constantes das colunas” Resultados” dizem respeito apenas a estes Servicos.

Tabela 25- Indicadores RHU 2024

AREEE) Indicador Férmula de Calculo RLLCY Periodicidade Meta Resulta.d c’>s anteriores Conclusao L L L Tendéncia
Subprocesso Dados (se aplicavel) e atual Dados
° médi _
’;‘asr;]:?cloc;:ea héoo N2 de horas de forma-
¢ ¢3o/Ne total de colabo- 240h horas em 2023 - 30,4 horas Meta atin-
por colaborador - RHU Anual . . RHU
~ radores(as) (Pessoal Ndo dois anos 2024 - 43,8 horas gida
(Pessoal N3o Do-
Docente)
cente)
N2 agdes do pl d
Taxa de cobertura ( ac;oNes O plano de
da execucio do formac3do executadas/
) ¢ NQ total de agGes previs- 2023 -33,3% Meta atin-
I plano de forma- RHU Anual > 50% . RHU
o N N tas no plano de forma- 2024 -51% gida
¢do (Pessoal Ndo - ~
Docente) ¢do (Pessoal Ndo Do-
cente)) x 100
N¢ total de colaborado-
Taxa de Pessoal | res(as) com formacéo su-
N3o Docente com | perior / N2 total de cola- RHU Anual > 50% 2024 -22% RHU N
formacgdo superior | boradores (Pessoal Ndo
Docente)
GMS-04/01 Rev. 8/2024.12.02 Pag. 64 de 164




e

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

Relatorio Anual de Processo

Taxa de eficacia

(N2 cursos de avaliagdo
avaliados como eficazes

2023 -57% (em

servigos

res(as) em mobilidade

dos cursos de for- | / N2 total de cursos de RHU Anual > 50% curso) Met?dz;tln- RHU
macao formacgao realizados) x 2024 - 68% &
100
° N =
Taxa de absen- (N2, de horas de fal Apllcaga}o 2023 -21%
tismo tas/NQ. total de horas de | informa- Anual <6% 2024 — 16% RHU N
trabalho) x 100 tica ?
Nivel médio de sa- | Média de todas as res- -
tisfagcdo dos utili- | postas a questao" Avalia- Inquerito Meta atin-
. - . de Satisfa- Anual >3,7 2024 -4,12 . RHU
zadores do servico | ¢do global do servico 30 gida
de RH prestado" ¢
Taxa média de
cumprlment'o'do Numero de dias entre a
prazo de notifica- ~
do das delibera data de recegdo da Ata e Meta atin
¢ o . da notificagdo aos candi- RHU Anual até 5 dias Uteis 2024 -1 dia . RHU
¢Oes do Juri aos e gida
. N datos/n.2 de notificagdes
candidatos no am-
. . efetuadas
bito dos procedi-
mentos concursais
dzesr\g:er;:arr:ae:go Data de encerramento até 3 dias Uteis Meta atin
P N do processamento de re- RHU Mensal apos o dia 12 2024 - 3 dias . RHU
de remuneragdes N N gida
muneragoes de cada més
por UO
Taxa de emprega- | N2 total de colaborado-
bilidade de cola- res(as) residentes nos
boradores(as) dos | distritos de Porto, Braga Meta atin-
> 0, —_ 0,
distritos de Porto, | e Viana do Castelo / N2 RHU Anual 296% 2024-100% gida RHU
Braga e Viana do total de colaborado-
Castelo res(as)
N2 de mobilidades
(. Ne total d laborado-
temporarias entre otal de colaborado RHU Anual 25 2024 -0 RHU N
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temporaria entre servi-
cos / N9 total de colabo-
radores(as)

indice de Envelhe-
cimento Pessoal

(N2 total de Pessoal Ndo
Docente com idade >50
anos / N2 total de Pes-

RHU Anual <340,0 2024 -422,2 RHU N
Nao Docente soal Ndo Docente com
idade < 39 anos) x 100
indice de Felici- Média de todas as res-
t tionari 2024-6,1 Itad M in-
dade Interna postas a.o (iues |<’3na.r|o RHU Anual >5,9 /1 (resultado et.a atin RHU e OBS
de avaliagdo do indice global do IPVC) gida
Bruta (FIB)
FIB
Proporcdo por (N¢ total de colaborado-
sexo dos(as) cola- | res(as) por sexo / N2 to- F-81%
RHU A | Entre 40%-609 RHU N
boradores(as) dos | tal de colaboradores(as)) nua ntre 40%-60% M - 19%
SAS IPVC X 100
Proporgdo por (N2 total de dirigentes F-0%
sexo dos dirigen- | por sexo / N2 total de di- RHU Anual Entre 40%-60% M-10(()J‘V RHU N
tes dos SAS IPVC rigentes) X 100 ?
o -
N© Total de cola- NQ total de colak?c?rado
boradores(as) res(as) em mobilidade Meta atin-
, . temporaria entre servi- RHU Anual '>280 2024 - 27 . RHU
com vinculo a ins- gida
o ¢os / N2 total de colabo-
tituicdo > 10 anos
radores(as)
NQ total de contratagdes
Elaboragao Plano efetuadas / Meta atin- | RHU e Gestdo
> 0, - 0,
Gestdao PND N2 total de contratagdes RHU Anual 270% 2024-75% gida de Topo
previstas
N2 de colaborado- | N2 total de colaborado-
res(as) no ativo res(as) no ativo que Ve
que saem dos SAS | saem do IPVC / N2 total RHU Anual <5% 2024 - 4,68% ida RHU
IPVC de colaboradores(as) &
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(N2 totais acidentes ser-
N.2 de aC|d.entes vico / N2 total de colabo- RHU Anual <0.2% 9% RHU e SAU N
em servigo radores) x 100
Proporgdo de co- | (N2 total de colaborado-
laboradores(as) | res(as) que usufruem de
que usufruem de | modalidades de horario RHU Anual 560% 27% RHU N
modalidades de flexiveis e desfasados / -
horario flexiveis e | N2 total de colaborado-
desfasados res) x 100
Proporcdo de co-
laboradores(as) | (N2 total de colaborado-
docentes e ndo res(as) docentes e ndo
docentes e ni- | docentes em horario no- , 6% Meta atin-
mero de horas de |turno ou pés-laboral / N2 RHU Anual <10% gida RHU
trabalho em hora- | total de colaboradores) x
rio noturno ou 100
pos-laboral
Numero de inicia-
tivas de divulga- 2024 - 3 (Brochura
¢do de informacgado .
acerca dos direi- da pare.ntalltz!afj.e: N
tos de articulagdo FAQ's disponibiliza-
trapalho/familia Numero.de iniciativas de RHU Anual 52 das nﬁpvétal do Met? atin- RHU
existentes ade- divulgacdo - gida
quadas a0s varios ReV|sao'do Manual
oliblicos (docen- de AcolhlmeNnto e In-
tes, ndo docentes tegragdo)
e estudantes)
Divulgagdo do Numero de juris com pa- Ve
procedimento in- ridade de género/Nu- RHU Anual >50% 2024 -67% . RHU
terno no sentido mero total de juris Ll
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de promover,
sempre que possi-
vel, a presenca
equilibrada de
mulheres e ho-
mens em jUris de
selecdo e de avali-
acdo e numero de
colaboradores(as)
informados/as

- Né&o atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).

Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar

Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

Gestdo Econdmico-Financeira

se a tendéncia é de piorar

).

Este processo, tal como o anterior faz parte integrante do Relatério Anual de Processo GEF, incluindo contabilidade, tesouraria, patrimdnio assim como a area de

aprovisionamento e é transversal a todo o IPVC. Os resultados dos indicadores no ano de 2024 desta area nos SAS IPVC foram os seguintes:

Tabela 26 - Indicadores GEF 2024

Processo /

Fonte de

Resultados anteriores

Subprocesso Indicador Férmula de Calculo Dados Periodicidade Meta (se aplicavel) e atual

(Receitas préprias cobra-

da-i Ilquukj)aséotallls) /Lie- Aplicacgo

certas cobradas IquIdas | neorma- | semestral >60% 2024 - 59%

B totais (inclui FC no nu- i
GEF Execucdo orcamen- | arador) (N&o incluir ca
tal SGA)

O /Receit bradas i Aplicacdo
. ccel as' cobradas - - torma- Semestral <40% 2024 - 41%

quidas totais (Sem SGA) tica

Conclusdo

Responsavel de

Dados Tendéncia
GEF N
GEF N
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soal

i iqui Aplicagdo -
Receita cobrada liquida plicag : 52 000 000 €, 2024 Ve
(Sem SGA) Informa- Semestral 3160220,63 € . GEF
) anual gida
tica
b tal/d Aplicacdo
espesas Caplta,‘ /despe- Informa- Semestral >5% 2024 -2,5% GEF N
sas totais .
tica
i 5pri -| Aplicacdo
Receitas proprias cobra-| ARlicacs '> 1500 000€, 2024 - Meta atin-
das liquidas (incluindo | Informa- Semestral anual 1 868 468,69 € ida GEF
FC e sem SGA) tica ’ 8
Patriménio Liquido/Pas- Aplicacdo Meta atin-
Solvabilidade . 9 Informa- Anual >1 2024 - 14,78 . GEF
sivo . gida
tica
- Aplicagdo .
RLE+Amortizacdes+Pro- , 2024 - Meta atin-
EBITDA - Informa- Anual > € 100.000 . GEF
visdes : nua 521 041,29 € gida
tica
Ativo/Passivo Aplicagdo Meta atin-
Liquidez Geral Informa- Anual >15 15,78 . GEF
. gida
tica
Vendas e Prestag¢des de Aplicaco
5- i > Meta atin-
Volume de Nego Servicos Informé- Anual 1200000 ¢, 1530571,86 € . GEF
cios . anual gida
tica
Contribuicdo do OE Aplicaciio
i i . 3 Meta atin-
para financiamento | Transf. OE/Gastos com Informa- Anual > 55% 63,6% ; GEF
dos gastos com pes- Pessoal tica gida
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Peso dos gastos ~
com essoagl 6 to- Gastos com Pessoal/To- | Aplicagdo Meta atin-
P tal dos Gastos do exerci-| Informa- Semestral <60% 47% . GEF
tal dos gastos da . . gida
A cio tica
instituicao
Contribuigdodo FC | _, .. . . . S
ara finangciamento Rédito relativo a Financi-| Aplicagdo
P . . amento Europeu/Total | Informa- Anual > 4% 2,5% GEF N
dos gastos incorri- .
dos Gastos tica
dos
- Apurar com base Balan- . 1 trimestre - 14,36
Prazo médio de re- . . Aplicagao . .
. . cete Analitico: Clien- , . . 2 trimestre — 8,33 Meta atin-
cebimento de clien- o Informa- Trimestral < 60 dias . . GEF
tes tes/Vendas e Prestacdes tica 3 trimestre — 27,67 gida
de servico*365 dias 4 trimestre — 8,79
. N 1 trimestre — 69,20
Prazo médio de pa- | Apurar com base Balan-| Aplicagdo . .
e . . . 2 trimestre — 38,32 | Meta atin-
gamento a fornece-| cete Analitico: Fornece- | Informa- Trimestral < 60 dias . . GEF
dores dores/FSE*365 dias tica 3 trimestre —52,18 ek
4 trimestre — 11,96
- Né&o atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).
Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).
Indicador que exige especial atencao; meta no limite.
Tabela 27- Indicadores APR 2024
P F Resultad teri R avel
LS Indicador Férmula de Calculo onte de Periodicidade Meta esu a. ?s anteriores Conclusao esponsdvel de Tendéncia
Subprocesso Dados (se aplicavel) e atual Dados
T(ﬁmp? r'r:jedlo de (r;'e- Data :e autorlzagao ddo 1. Semestre — 5,3
alizagdo de procedi-| procedimento — Data de - ' dia Meta atin-
mentos de valor su-| langamento na plata- | Acingov Semestral <10 dias . APR
. o 22, Semestre—1 gida
perior a 5.000,00 € | forma de compras publi- di
APR cas e
Data de adjudicacdo — 19. Semestre — 17
Tempo médio de | data de langamento na . . dias Meta atin-
P . ¢ Acingov Semestral < 45 dias . APR
duragdo de procedi-| plataforma de compras 29, Semestre - 20 gida
publicas dias
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mentos na plata-
forma de compras
publicas

Total de deméritos / To-

do valor de compras efe-

trito de Viana do
tuadas

Castelo)

Taxa de incumpri- . Impresso 19. Semestre—1,6 Meta atin-
< 0,
mentos tal de fornecimentos ou APR-01/06 Semestral 5% 29, Semestre — 0,6% e APR
meses de contrato
50% dos forne-
Classificagdo de For-| Valor da avaliagdo final | Impresso Semestral cedores com Ver ponto 7 deste Meta atin- APR
necedores do fornecedor APR-01/09 valor > 90 pon- Balango gida
tos
Ne2. de fornecedores
locais (morada as- % do n.2 compras a for-
. . necedores locais face ao 1.2 semestre — 44% | Meta atin-
sociada ao Distrito APR Semestral 40% . APR
. total do n.2 de compras 2.9 semestre —45% gida
de Viana do Cas- .
realizado
telo)
N o
Nolume das aquisi % do valor de compras
¢Ges aos fornecedo- efetuadas a fornecedo-
res locais (morada . 1.2 semestre - 49% | Meta atin-
. . res locais face ao total APR Semestral 20% . GEF
associada ao Dis- 2.9 semestre —36% gida

- Né&o atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).

Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar

Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

).
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Saude
O Gabinete de Saude e Bem-Estar tem como principal missdo proporcionar a toda a comunidade académica do IPVC com a possibilidade de acesso a servicos de
saude e bem-estar de forma gratuita. Este servigo pretende contribuir para a promocdo da saude fisica, mental e social dos estudantes e colaboradores do IPVC
assim como a gestdo dos riscos profissionais a que poderao estar expostos todos os colaboradores do IPVC.
As atividades desenvolvidas por este Gabinete assentam nos seguintes tdpicos:

e Promocédo da saude e bem-estar na Comunidade Académica

e Prestacdo de servicos de salide e bem-estar a Comunidade Académica

e Promocado e acesso a equidade de oportunidades no que a ENEE diz respeito

e Gestdo dos riscos profissionais aos colaboradores

e Gestdo do servico de medicina no trabalho

e Gestdo do servico de seguranca no trabalho

e Integra¢do com demais processo e projetos do IPVC

No que respeita aos cuidados de enfermagem, em 2024 foram efetuados 327 atendimentos.
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N©° de Processos Clinicos por Unidade Organica
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Grdfico 7 - N.°de Processos Clinicos por Unidade Organica — Cuidados de Enfermagem

Os colaboradores dos SAS-IPVC foram, de facto, os que mais beneficiaram ou recorram a este servico. Estima-se que pela proximidade/facilidade de acesso ao

servico, mas também pela interveniéncia do gabinete de saude e bem-estar ao nivel das suas condig¢des laborais.
No grafico abaixo traduz-se a procura destes servicos dentro da comunidade Académica do IPVC, destacam-se a representatividade dos SAS-IPVC e da ESTG-IPVC.

Papel do Beneficiario na UO

25
20
15
10 - 9
s 2 2 N 3 >
o =m ° © I = III- in Il
ESA ESCE ESDL ESE ESS ESTG SC SAS
m Estudante m Assistente Operacional m Assistente Técnico
m Tecnico Superior m Docente

Grafico 8 — Atendimento Cuidados de Enfermagem / Tipologia da Comunidade Académica
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Ainda relativamente ao servigo de enfermagem foram monitorizados os principais motivos de consulta, tendo-se obtido o seguinte resultado:

Motivos de consulta

Outros assuntos
Ajustes laborais
Educacao paraa saude

Monitorizagao de valores =
Tratamentos continuos
Curativos =
0 20 40 60 80 100 120

MESA BESCE mWESDL WESE mESS mESIG mSAS

Grdfico 9 - Tipologia de Servicos de enfermagem Procurados
Relativamente aos cuidados de psicologia, em 2024 foram efetuados 700 atendimentos. No grafico 4 estdo assinalados o nimero de processos clinicos por unidade
organica, sendo que a ESTG-IPVC assumiu maior nimero também por ser a escola do IPVC com maior nimero de estudantes. Ainda assim, e a titulo de exemplo,
a ESE-IPVC que ndo tem gabinete de salde na prépria escola também representa um elevado nimero de processos a par com a ESS-IPVC que tem gabinete préprio
para o efeito. Destaque para o Pdlo dos Arcos de Valdevez que esteve dentro da intervencdo do gabinete, apesar de em menor escala no que a horarios disponiveis

diz respeito.
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NO de Processos Clinicos por Unidade Orgénica
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Grafico 10 - N.° de Processos Clinicos por Unidade Orgdnica — Cuidados de Psicologia

Quanto ao papel do beneficiario na UO, o gréfico abaixo espelha, por cada escola, a distribuicdo de estudantes e categorias profissionais dos/as colaboradores/as
do IPVC. A maior percentagem estd dedicada a estudantes, pelo elevado nimero de pedidos de consultas, mas tem sido possivel intervir em colaboradores,

especialmente assistentes operacionais, assistentes técnicos e docentes.

GMS-04/01 Rev. 8/2024.12.02 Pag. 75 de 164



‘l"\_\)
4
Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

Relatorio Anual de Processo

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Papel do Beneficiario na UO

47

24 25
22

10

| 3 ‘ 3 3
0000 oloo ooo! 0000 0000 .101 0000
| - = | —

ESA ESCE ESDL ESE ESS ESTG POLO AW

1 Estudante  mAssistente Operacional — mAssistente Técnico  mTécnicoSuperior ~ mDocente

Grafico 11 - Atendimento Cuidados de Psicologia / Tipologia da Comunidade Académica

Quanto aos efetivos motivos de consulta, em 700 consultas realizadas, destaca-se sobretudo a ansiedade e questdes relacionadas com trauma(s) conforme
abaixo se traduz:

Motivo(s) de consulta

Outro (cf. Observagoes) »
]
Processo ENEE memsss
1
Trauma (cf. Observacgoes)

Desenvolvimento Pessoal wam

Ansiedade mesesa—

Orientagao Vocacional s

0 10 20 30 40 50 60 70 80

mESA mWESCE wESDL wESE mESS mESTG mPOLOAW

Grafico 12 - Tipologia de Servicos de Psicologia Procurados
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Relativamente aos cuidados de nutrigdo para além da disponibilizacdo, por parte da DGES dos Cheques Psicologia/Nutricdo, o servigo de consultas de Nutrigdo

voltou a ser reativado e disponibilizado a Comunidade Académica do IPVC, inicialmente, na ESTG-IPVC pela elevada procura/pedidos de consulta.

Relativamente ao “tipo” de consulta, a educac¢do alimentar, o emagrecimento e o emagrecimento em contexto desportivo foram os 3 motivos principais de consulta

por parte de estudantes.

A escola com maior representatividade, naturalmente, foi a ESTG-IPVC, pelo local privilegiado de consultas, com 23 consultas realizadas, seguida da ESE-IPVC (3
estudantes), o que também se podera associar a proximidade geografica. Estudantes da ESDL-IPVC (1 estudante) e a ESS-IPVC (1 estudante) foram também acom-
panhados. No que respeita aos cuidados de medicina desportiva, em 2024 foram efetuados 52 atendimentos, em estreita articulagdo com o Centro Desportivo

dos SAS-IPVC.

O maior nimero de consultas realizadas foi a estudantes entre a faixa etaria de 21 aos 25 anos. Apesar de ter sido possivel analisar que estudantes finalistas ndo
representam a maior taxa de agendamento de consultas, por outro lado, esta faixa etaria remete-nos também para estudantes trabalhadores, com interesse em

reeducar os seus habitos alimentares durante um percurso académico exigente e com uma necessidade de gestdo do seu tempo importante.

Outro topico assumido neste contexto diz respeito a promocgdo de uma alimentagao variada, saudavel e equilibrada o que levou a que o Gabinete de Saude e Bem-
estar, em estreita colaboragdo com os Servicos de Alimentagdo dos SAS-IPVC, dinamizasse algumas atividades e promovesse a literacia sobre a tematica, nos varios
meios de comunicagdo, tais como:

e Showcooking com a Escola de Hotelaria e Turismo de Viana do Castelo

e Integracdo de ervas aromaticas, através da Aromadticas Vivas, em substituicdo do sal na confecdo de refei¢gdes nas cantinas do IPVC.

e Rubrica “Scroll de Nutrigao”

e Ementas especiais
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O padrao de sono volta a ser outro eixo de sensibilizacdo pela parte do Gabinete de Salde. Sabe-se que o padrao e a higiene de sono assumem especial relevancia,
por exemplo, na evidéncia de riscos psicossociais no trabalho e no préprio rendimento académico (as festas recreativas e vivéncias noturnas tdo carateristicas de

um percurso académico no ensino superior, sdo influenciados pelas horas de sono investidas).

#DicasSaudaveisIPWC

JA INVESTISTE NA _
MELHORIA DO TEU
; | PADRAO DE SONO?

Ipwcsos DEELS

Ao nivel do Mecenato Social o Gabinete de Saude e Bem-estar garantiu apoios, por parte de entidades externas, de forma a melhorar as condi¢des de acesso as

consultas por parte da Comunidade Académica.
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Ao nivel da intervenc¢do das empresas de medicina do trabalho e seguranca no trabalho, e em colaboragdo com outros processos do SGQ do IPVC, nomeadamente
GEI, AMB e RH, foi possivel melhorar as condi¢cdes de seguranca e de saude laboral, com o intuito de prevenir o aumento da percec¢do de riscos psicossociais e,
ainda, a reducdo de acidentes/incidentes no trabalho. Através da garantia de dispostos legais em vigor foi, também, apresentado superiormente, um Plano de
Investimento SST, que acompanhard o PE-IPVC 24-28, com o objetivo de garantir o acesso a melhores condicdes de trabalho, com a aquisicdo de EPI e EPC neces-

sarios.

O Gabinete de Saude e Bem-estar assumiu uma forte aposta ao nivel da promocao da literacia em saude e em bem-estar, sendo que estd, atualmente, responsavel
pelas redes sociais e meios de comunicagao internos. As rubricas +Salde e Dica Saudavel foram atualizadas com publicagdes mais frequentes. Foram criadas

rubricas adicionais: Scroll de Nutri¢do, IPVC +Seguro e Pausa para Café.

No que a promocdo da saide mental e preveng¢do da doenc¢a mental, sublinha-se a continuidade do IPVC na rede de parceiros da Campanha Nacional de Prevencao

do Suicidio tendo sido realizadas a¢Ges para assinalar a tematica, como a celebracdo do Setembro Amarelo e, ainda, a realizacdo de webinar referente a prevenc¢ao

do suicidio no ES.
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A promocdo da atividade fisica e do desporto continuou em 2024 a assumir especial relevancia, no que a promogao de habitos saudaveis diz respeito, e assumiu
especial relevo com a candidatura ao projeto RES4ALL+. O Gabinete de Salde e Bem-Estar manteve estreita colaboragdao com o Centro Desportivo, na divulgacao
e incentivo a pratica de atividade fisica com o programa disponivel para os colaboradores do IPVC e, ainda, colaborou ao nivel da gestdo dos exames médico-

desportivos que sdo realizadas aos estudantes inscritos no Desporto Universitario.

6. Necessidades e Expetativas das Partes Interessadas (PI)

6.1. Resultados de Auscultacao das Pl (Avaliacdo de Satisfacdo), incluindo comunicacdes

A auscultacdo das partes interessadas € uma grande oportunidade de os SAS IPVC promoverem o didlogo com a Comunidade Académica acerca dos produtos e
servicos que disponibilizam. Esta auscultacao é efetuada através de inquéritos de avaliagao de satisfacdo em formato eletrénico por cada subprocesso de acordo
com o calendario definido no Manual de Gestao.

Verifica-se, no entanto, que se vem a acentuar a falta de participagao da Comunidade Académica neste método de auscultagdo, o que origina dificuldade na

interpretacdo dos dados obtidos.

Subprocesso Alojamento — ALO

O inquérito deste subprocesso foi aplicado a todos os estudantes alojados nas residéncias dos SAS IPVC (com gestdo direta e protocoladas) em idioma portugués
e inglés de forma a ser percetivel para os alunos que se encontram em Erasmus no IPVC, com o intuito de avaliar a qualidade dos servigos prestados pela area de
alojamento. O inquérito era constituido por 13 questGes agrupadas e 7 dimensdes de analise: qualidade e conforto das instalacdes, higiene e limpeza, tempo de
resposta as comunica¢des de anomalias, tratamento e lavagem de roupa, simpatia e cordialidade dos funcionarios, informacgdes e esclarecimentos e facilidade de
contato com os responsdveis. A escala de avaliagdo as questdes colocadas era de 1 a 5, sendo que “1” correspondia a nada satisfeito e “5” a totalmente satisfeito.

O inquérito foi enviado a 639 estudantes residentes tendo-se obtido apenas 109 respostas o que corresponde apenas a 16,9% dos alunos alojados.
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O grafico abaixo apresenta o n2. de inquéritos respondidos por unidade de alojamento.

N2 Inquéritos Respondidos / Unidade Aloajmento

250
200
200
134
150 119
100
43 >8
50 32 17 18 1E 29 30 25
2 . 7 7 6 10 4

Residéncia do Residéncia da Residénciada Residéncia Residéncia Residéndia Residéncia IPJ/Vianado A Vianesa -
CA ESE ESA AVV Erasmus ESDL ESCE Castelo Guest House

H N.2 de Inquéritos

B N.2 de Respostas
Grdfico 13 - Universo de Residéncias avaliadas
A tabela seguinte apresenta os resultados obtidos nas 7 dimensdes de analise, diferenciando as residéncias com gestao direta dos SAS IPVC e protocoladas da

residéncia Erasmus.

Tabela 28 - Média de satisfacdo por questdo obtida pelos estudantes residentes nas residéncias

~ Média dos Graus de Satisfacdo (1 a 5)

PARAMETROS R. SAS R. Erasmus Média total
1. Qualidade e conforto nas instalacdes (quartos/ espaco/ cama) 3,73 4,05 3,89
2. Higiene e limpeza 3,95 3,86 3,90
3. Tempo de resposta as comunica¢des de anomalias 4,18 4,43 4,31
4. Tratamento e lavagem de roupa 4,10 4,81 4,43

GMS-04/01 Rev. 8/2024.12.02 Péag. 81 de 164



D
-4
Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

Relatorio Anual de Processo

5.1. Empregadas de andar / quarto 4,26 4,71 4,48
5.2. Operadoras de Lavandaria 4,10 4,67 4,38
5.3. Governante de Residéncia 3,84 4,19 4,01
5.4. Portaria / Guardas-Noturnos 3,63 4,14 3,89
5.5. Portaria / Telefonistas 3,71 4,14 3,93
6.1. Governante de Residéncia 3,85 4,29 4,07
6.2. Portaria / Guardas-Noturnos 3,83 4,19 4,01
6.3. Portaria / Telefonistas 3,62 4,05 3,84
7. Facilidade de contacto com os responsaveis 3,64 4,86 4,25
GRAU MEDIO TOTAL GERAL 3,88 4,34 4,11

Verificou-se que na média total o parametro com menor grau de satisfacdo é o 6.3 Portaria / Telefonistas com 3,84 e o parametro com maior grau de satisfagdo
foi 0 5.1 Empregadas de andar / Quartos com a avaliacdo de 4,48.
O grau de satisfacdo global obtido pelos servigos prestados nas residéncias dos SAS, no ano letivo 2023/2024 (4,11) apesar de ser um grau de satisfacio elevado,

comparativamente ao ano letivo anterior verificou-se uma pequena descida (4,15).

Subprocesso Alimentagcdo — ALl

A avaliacdo da satisfacdo dos utilizadores das areas de alimentagao foi realizada através de dois questionarios distintos, sendo cada um deles direcionado aos
servicos de bar e servigos de cantina. Os parametros estabelecidos no questionario direcionado as cantinas foram: “Atendimento” que engloba simpatia, higiene,
rapidez e filas de espera; “Instalagdes e Equipamentos” onde foi abordado novamente a higiene, conforto, horario e meios para aquisi¢cao de senhas; “Refei¢cdes”
onde se pretende apurar a satisfacdo dos utentes com a qualidade / confecdo, temperatura dos alimentos e variedade. No que respeita aos bares os parametros
tidos em conta foram: “Atendimento” onde estdo incluidos simpatia, higiene, rapidez e filas de espera; “Instalagcdes/Equipamentos” especificando requisitos de

higiene, conforto, horario e meios de pagamento; “Produtos” distinguindo a variedade e qualidade e “Equipamentos de venda automatica. A escala de avalia¢do
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as questdes colocadas foi de 1 a 5, sendo que “1” correspondia a insatisfeito e “5” a muito satisfeito. Estes questionarios estiveram disponiveis a Comunidade

Académica entre maio e julho de 2024.

A semelhanca dos anos anteriores, continua a verificar-se a pouca adesdo a esta forma de auscultagdo, tendo sido obtidas apenas 137 respostas o que corresponde

apenas a 3% do total da Comunidade Académica. Das respostas obtidas 64% foram de alunos, 232% de docentes e 13% de pessoal ndo docente.

m Estudantes

= Pessoal ndo

' docente
Pessoal

docente

Grafico 14 - % de resposta por perfil de utilizador (Alimentagdo)

Em termos de % de participagdo por escolas, verificou-se que a Escola Superior de Tecnologia e Gestéo foi a mais participativa, situag¢éo esta jd expectdvel uma
vez que é a maior Escola do IPVC.
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39% 4% = ESTG

a

= ESE
m ESS
m ESCE
= ESA
= ESDL

4% SAS
Grdfico 15- Participagdo por Escola (Alimentagdo)

Verifica-se, no entanto, que comparando o n2. de respostas com o n2. de alunos de cada escola, a mais participativa foi a ESDL:

= ESDL
m ESCE
= ESS

= ESA
1,19% m ESTG

Grafico 16 - % alunos de cada escola vs respostas obtidas (Alimentagdo)
Na tabela abaixo é demostrado o resultado obtido com a ausculta¢do efetuada ao servigo das cantinas, verificando-se que as cantinas que apresentam o maior
grau de satisfacdo sdo a da ESS e a da ESCE e a que apresenta menor grau de satisfacdo é a da ESTG. No geral o grau médio de satisfacdao obtido com as cantinas

foi de 3,56.

GMS-04/01 Rev. 8/2024.12.02 Péag. 84 de 164



e

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

Relatorio Anual de Processo

Tabela 29 - Grau de satisfa¢do por cantina

Atendimento Instalagdes / Equipamentos Refeigdo
Unidades Meios para Tempera
alimenta- Simpatia Higiene Rapidez Filas de Es- Higiene Conforto Horario aquisicao Qualldad~e tura dos Variedade Total
res pera / Confegdo .
de senhas alimentos
ESTG 4,00 3,69 2,72 2,41 3,28 3,15 3,54 3,85 2,95 3,49 2,87 3,27
ESSE 4,40 4,44 3,86 3,58 3,57 3,36 4,00 4,33 3,25 3,27 2,75 3,62
ESS 4,71 4,71 4,00 3,86 4,29 4,29 4,00 3,86 3,71 4,00 3,57 4,09
ESA 4,06 3,71 3,29 3,24 3,24 3,24 3,47 3,24 2,41 3,41 2,76 3,28
ESCE 4,71 4,43 3,86 4,00 4,43 4,57 4,29 4,29 3,43 3,71 3,29 4,09
ESDL 4,21 4,21 3,43 3,21 3,36 3,57 3,93 4,00 2,21 3,00 1,64 3,34
CA 4,60 4,20 4,60 4,60 4,20 3,20 3,00 3,80 3,40 3,40 3,40 3,85
Total 4,27 4,04 3,67 3,28 3,44 3,55 3,53 3,85 3,45 3,15 3,05 3,56

Da mesma forma, a tabela infra demostra o resultado obtido na auscultagdo aos bares e mdquinas vending, verificando-se que o bar da ESS é o que apresenta

um maior nivel de satisfacdo e no que respeita as maquinas vending o resultado mais satisfatdrio foi obtido na ESCE. No geral o grau médio de satisfacao obtido

com os bares foi de 3,90 e com as maquinas vending 3,50.

Tabela 30 - Grau de satisfagdo dos bares e mdaquinas vending

Unida Atendimento Instalagdes / Equipamentos Equipamentos de venda automatica
des ali- . Meios de Total . Totais maqui-
) . . ) Filas de . . . . . Funciona- .
menta- Simpatia Higiene Rapidez Higiene Conforto Horario paga- Bares Higiene Qualidade Variedade nas vending
Espera mento geral
res mento
ESTG 4,63 4,33 3,88 3,60 4,04 3,60 4,13 3,96 4,02 3,71 3,27 3,53 3,46 3,50
ESSE 4,87 4,78 3,57 3,17 4,39 4,04 4,39 3,83 4,13 3,70 3,39 2,87 3,26 3,30
ESS 4,71 4,57 3,43 3,29 4,43 4,29 4,00 4,43 4,14 3,71 3,43 3,29 3,57 3,50
ESA 3,76 3,59 2,65 2,65 3,47 3,06 3,65 3,47 3,29 3,18 3,06 2,88 3,00 3,03
ESCE 4,56 4,44 3,33 3,33 4,56 4,33 4,00 4,33 4,11 4,11 4,00 3,78 4,00 3,97
ESDL 4,45 4,45 2,64 2,91 3,91 3,91 3,27 3,82 3,67 3,09 2,45 2,36 2,36 2,57
CA 4,00 4,67 4,33 4,33 3,67 3,67 3,33 4,33 4,04 3,00 3,00 2,67 2,67 2,83
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| Total | 440 | 440 | 425 | 338 | 324 | 402 | 370 | 38 [ 390 | 371 | 322 | 353 | 346 | 3,50

O Observatodrio do IPVC anualmente efetua o Inquérito a Qualidade de Ensino (IASQE) onde também é efetuada a avaliagdo de satisfacdo das cantinas e bares do
IPVC, tendo sido no 12. Semestre do ano letivo 2023/2024 obtida a seguinte informac3o:

Tabela 31- Grau de satisfagdo dos bares - IASQE
Grau de satisfagdo Bar

2024
1.2 Semestre
Escola ; .
CTESP LICENCIATURA MESTRADO POS-GRADUAGAO
ESA 90.24% 85.07% 85.07%
ESCE 100.00% 97.56% 57.14%
ESDL 95.65% 90.80% 70.59%
ESE 96.51% 89.32% 83.33%
ESS 93.55% 83.69% 57.14% 66.67%
ESTG 96.49% 95.28% 100.00%

Tabela 32 - Grau de satisfagdo das cantinas- IASQE
Grau de satisfagdo Cantina

2024
1.2 Semestre
Escola . N

CTESP LICENCIATURA MESTRADO POS-GRADUACAO
ESA 90.00% 75.38% 100.00%
ESCE 100.00% 93.67% 83.33%
ESDL 86.96% 73.49% 70.59%
ESE 92.77% 84.43% 79.41%
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ESS 96.77% 87.02% 33.33% 100.00%
ESTG 88.79% 79.43% 90.74%

Subprocesso Bolsas — BOL

A avaliacdo da satisfacdo dos utilizadores da area de bolsas de estudo foi realizada através de um questionario elaborado plataforma google forms e disponibili-
zado aos alunos via e-mail no periodo compreendido entre 10 e 31 de julho. Os parametros estabelecidos no questionario foram: “Atendimento”, “Processo de
Candidatura” e “Funcionamento da Area de Bolsas” com a escala de avaliagdo de 1 a 5, sendo que “1” nada satisfeito e “5” totalmente satisfeito. O questionario
contava ainda com trés questées de resposta aberta (Qual o aspeto que mais gosta no funcionamento da drea de bolsas de estudos? Qual o aspeto que menos

gosta no funcionamento da area de bolsas de estudo? E dos parametros constantes no questionario qual o mais importante na perspetiva do aluno).

Neste subprocesso continua a verificar-se a pouca adesao a esta forma de auscultacdo, tendo sido obtidas apenas 100 respostas num universo de 2328 alunos

candidatos a bolsa de estudo, o que corresponde apenas a 4,30%.

4,30%

m Candidatos a bolsas
de estudo - 2328

Alunos que
responderam ao
questiondrio - 100

Grdfico 17 - % de respostas (bolsas de estudo)
Nos graficos seguintes apresentam-se os resultados por parametros de auscultacdo, sendo de referir que o grau final de satisfagdo com este subprocesso foi de

3,83%, resultado este superior ao do ano letivo anterior.
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3,60
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3,90
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3,70
3,60
3,50
3,40
3,30
3,20

Atendimento

4,09 B Simpatia e cordialidade

3,95
3,86
3,72 M Clareza na informagao
prestada
l . . M Capacidade de resposta aos
problemas apresentados

Grdfico 18 - Avaliagao com o atendimento (bolsas de estudo)

Processo de Candidatura

B Organizagao do processo
3,84 381

3,89
381 3,79
I ] I I

Grafico 19- Avaliagdo com o Tratamento do Processo de Candidatura

M Data de atribui¢do da bolsa

M Transparéncia e rigor na
avaliagdo

m Eficacia na resolugdo das
reclamacgdes
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Funcionamento da area de bolsas de estudo

3,95 3,92 3,92 . . .
W Experiénda de interacdo

3,90 com a rea de bolsas

3,85 380 m Comunicacdo com 0s

3,80 ' alunos

3,75 m Satisfacdo geral da drea de
bolsas de estudo

3,70

Grdfico 20 - Avaliagdo do funcionamento da area de bolsas de estudo

Relativamente a Bolsa de Apoio Social, num universo de 113 candidatos apenas responderam 11, correspondendo uma taxa de participa¢do de 9.73%. O questio-
nario era composto por 9 perguntas estruturadas em dois grupos: “Funcionamento, organizacdo e atendimento” e “Participagdo no programa”, sendo a escala

utilizada a mesma aplicada as bolsas de estudo e o grau de satisfagao final apurado de 3.57%.
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Grdfico 21 - Avaliagado do funcionamento da area de bolsas de apoio social

3,30
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Participacdao no programa
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3,09 3,09 continuagdo dos estudos
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integracdo no mercado de
trabalho

1

Grdafico 22 - Avaliagdo da participagdo no programa Bolsas de Apoio Social

Nas 3 perguntas de resposta aberta pretendeu-se uma avaliagao qualitativa, tendo-se verificado que as apontadas como mais significativas foram a experiéncia e

aprendizagem assim como a ajuda financeira, fazendo com que o programa de bolsas de apoio social atinja um dos seus principais objetivos que passa pela

contribuicdo financeira para a continuidade da vida académica dos alunos. Por outro lado, o aspeto menos positivo incide na demora dos pagamentos que nem

sempre cumpre o prazo estabelecido no Regulamento.
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Subprocesso Cultura — CUL

No ano de 2024 nao foi efetuada a auscultacdo da satisfagcdo aos visitantes da sala de exposi¢Ges da Oficina Cultural dos SAS-IPVC uma vez que conforme deter-
minado no Manual de Funcionamento da Oficina Cultural (n.2 2 do art.2 22.2) apenas as exposi¢ées com periodo de duragdo igual ou superior a 3 meses é que

tém de ser alvo deste procedimento.

Subprocesso Desporto — DES

O questionario de avalia¢do de satisfagdo dos servigos prestados pelo Centro Desportivo foi disponibilizado em formato digital (Google Forms) e enviado por e-
mail a todos os utentes que frequentaram este espaco. No final do processo de recolha de dados, dos 499 inquiridos, foram obtidas 45 respostas o que corres-

ponde apenas a 9% de participagao.

O questionario apresentava 39 questdes agrupadas em 4 areas de andlise: Centro de ftiness (16 questdes), aluguer de instalacGes desportivas (8 questdes), ativi-
dades pontuais (7 questGes) e desporto universitario de competicdo (8 questdes). A escala de avaliacdo utilizada variava entre 1 e 5, sendo “1” insatisfeito e “5”
totalmente satisfeito.

Das 45 respostas obtidas verificou-se que a maior % de respostas foram dadas por estudantes e externos, conforme se verifica no grafico 11 e que o servigo mais

procurado é o centro de fitness (grafico 12).

O grau de satisfacdo global obtido pelos servigos prestados pelo Centro Desportivo foi de 3,8 e nos graficos 13 a 15 demostra-se a avaliagdo por cada area.
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i o . . . .
Grdfico 23- % de resposta por perfil de utilizador (centro desportivo) Grdfico 24 - % de tipologia de servigos desportivos procurados

O centro de fitness obteve um grau de satisfagdo global de 3,8 conforme se verifica no seguinte grafico:
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Grafico 25- - Grau de satisfagdo do Centro de Fitness
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No que respeita ao aluguer de instalages desportivas, verifica-se que a mais procurada é o campo de jogos situado na Escola Superior de Tecnologia e Gestao,
tendo obtido um grau de satisfacdo global de 3.2.

Aluguer de instalacOes desportivas

4,5
H Hordrio de funcionamento
4,0
4,0
M Balnedrios
3,5
3,5 3,3
M Limpeza
3,0 2,8
Conservagao
25 25
2,5
MW Seguranga
2,0
M Pregos praticados
1,5
M Rigor e clareza nas informagdes
prestadas
1,0
M Avaliagdo global do servigo prestado
0,5
B Grau de satisfagao final
0,0

Grafico 26 - Grau de satisfa¢do das instalagées desportivas
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No que respeita ao grau de satisfacdo com atividades desenvolvidas pontualmente, sé houve uma resposta em que o estudante esteve totalmente satisfeito,

tendo obtido assim um resultado de 5.

O resultado de satisfagdo obtido com os alunos praticantes do Desporto Universitario foi de 3,8 esta traduzido no seguinte grafico:

Desporto Universitario de Competicao

5,0
M Horariso dos treinos

4,5

M Local dos treinos

4,3 4,3 4,3
4
4,0 3,8 3,8
3,5 m Competéncia e simpatia do
3,5 33 33 treinador da modalidade
30 Oferta de modalidades com
treinos regulares
2,5 M Resolugdo de problemas
2,0 B Pregos praticados
1,5 )
M Rigor e clareza nas
informagdes prestadas
1,0
M Avaliagdo global do servigo
05 prestado
M Grau de satisfagdo final
0,0

Grdfico 27 - Grau de satisfa¢do - Desporto Universitario de Competi¢do
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Nos graficos abaixo reflete-se a evolugdo do grau de satisfagdo de todos os servicos prestados nos ultimos trés anos:

Satisfacdao dos servicos prestados - ano letivo

Alojamento

Centro Desportivo Bolsas de Estudo

Bolsas de Apoio social

——2021/2022 ——2022/2023 2023/2024

Recursos Humanos

Satisfacao dos servicos prestados - ano civil
Alimentagdo-
Cantina
5

4
3

Oficina Cultural Alimentagdo- Bar

—2022 ——2023 2024

A auscultacdo das opiniGes dos colaboradores/as é essencial no processo de desenvolvimento institucional, essencialmente pela possibilidade de identificacdo das

areas que carecem de uma aposta incisiva, otimiza¢do ou reformulac¢do. Esta auscultacdo foi efetuada de forma transversal a toda a Instituicdo pelo Observatdrio

tendo a area de RHU dos SAS IPVC obtido um total de 17 participantes com uma avaliagdo global do servico de 14 respostas com “totalmente satisfeito” e 3

respostas com “nada satisfeito”.
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Gabinete de Saude e Bem-Estar

A informacdo foi recolhida, através do formuldrio googleforms e através da andlise efetuada tendo em conta o devido tratamento de dados recolhidos (com a

devida reserva de confidencialidade de acordo com a Lei 58/2019, a Lei 59/2019, e a Lei 41/2004, as recomendacdes da Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados
(CNPD) e todos os dispostos no Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) - Regulamento da Unido Europeia (UE) N.2 2016/679), tornou-se possivel avaliar
a percecdo dos utentes/utilizadores e melhorar o desempenho deste servico de salde, através do planeamento de ac¢des futuras que visem, cada vez mais, cor-

responder as necessidades identificadas.

Destaca-se o numero de respostas recolhidas que foi praticamente duplicado este nUmero, comparativamente com o ano anterior, o que também traduz o trabalho

que foi refor¢ado, neste ano, ao nivel da divulgacdo/lembretes nos varios canais.

Relativamente ao papel que cada utente/utilizador assume na Institui¢do cerca de 51,8%, ou seja, 71 respostas foram obtidas por parte dos estudantes, 35,8%

(49) docentes e cerca de 12,4%, ou seja, 17 respostas por nao docentes.

Importa realgar que mais de metade das respostas - cerca de 73% - foram remetidas por pessoas de género feminino, 27% género masculino, sendo que, apesar

de possibilidade de respostas aberta para “outro”, ndo foi obtida nenhuma resposta nesta op¢ao.

Outro dado importante diz respeito as unidades organicas destes 137 utilizadores/utentes, sendo que a ESTG-IPVC assumiu maior representatividade, com 33,6%

das respostas, seguida da ESS-IPVC. Com menor taxa de participacao evidenciaram-se a ESDL-IPVC, ESCE-IPVC e SC.

O grau de satisfagao global obtido com os utilizadores do gabinete de saude foi de 4,47 e encontra-se transcrito por cada tépico avaliado na seguinte tabela:
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Tabela 33 - Grau de satisfacdo do Gabinete de Saiide

Processo de agendamento de consultas 4,37
Tempo de espera a pedidos de consulta e informagoes 4,38
Intervencao e informacéao disponibilizadas 4,53
Empatia e cordialidade 4,67
Qualidade das instalagoes 4,39

Poderdo ser obtidas mais informag&es quanto a ausculta¢do deste processo no RAP do mesmo.

6.2. Alteracdes nas Necessidades e Expetativas das Pl Relevantes para o Processo e respetivos meios de comuni-
cacao

Através da auscultacdo da satisfacdo a Comunidade Académica do IPVC tem-se vindo a verificar que cada vez mais é expectavel um servico de qualidade por parte

destes Servicos, verificando-se uma maior incidéncia nas areas de alimentacao e alojamento.

7. Avaliacao de Fornecedores (se aplicavel)

Neste ponto e relativamente aos SAS IPVC, com a informacao reportada pelo Gestores de Contrato ao aprovisionamento, foram obtidos os seguintes resultados

por semestre em 2024:

GMS-04/01 Rev. 8/2024.12.02 Pag. 98 de 164



128}

4 Relatoério Anual de Processo

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

Tabela 34 - Avalia¢do de Fornecedores - 1.° Semestre 2024

Média da Pon-

) tuacdo Resultado da
N.2 de (Pontuacdo Fi-  AvaliagdoFichasde  ayaliacio final do Fornecedor
Fornecedor rOCessos . ¢
P nal/N.2 de Proces- Ocorréncias
sos)
Abreu e Pedra - Higiene e Bem Estar, Lda. 1 180 Muito Bom
ACINGOV - ACIN icloud solutions, Lda. 2 135 Bom
ADAM - Aguas do Alto Minho, SA 1 144 Bom
Adriana Oliveira Morgado 1 180 Muito Bom
ADSE-Inst de Protegdo e Assisténcia na Doencga,IP 4 180 Muito Bom
Agéncia Portuguesa do Ambiente 1 180 Muito Bom
ALTICE/MEO - Servicos de Comunica¢bes e Multimédia 2 90 Suficiente
Alves & Judite, Lda 2 168 Bom
AMA- Agéncia para a Moderniz. Administ., IP 1 180 Muito Bom
Ameérico Teixeira - Const Civil e Ob Publicas, Lda. 1 144 Bom
ANA Aeroportos de Portugal, S.A. 1 180 Muito Bom
Ana Carolina Rodrigues Boalhosa de Freitas 1 164 Bom
ANTICIMEX PORTUGAL LDA 1 114 Bom
Antdnio Jorge Castro Pereira Rocha 1 180 Muito Bom
Antdnio Justino Arieira da Rocha, UnipLda. 1 180 Muito Bom
Antdnio Matos, Lda - Materiais de construgdo civil 3 148 Bom
APQ - Associagdo Portuguesa p/ Qualidade 1 144 Bom
ARAUJO & TRIGO LDA. 1 90 Suficiente
ARQUIUSZl,LDA-FARMACIA VIANA DARQUE 7 144 Bom
ARROBABIT - TECHNOLOGY, LDA. 2 180 Muito Bom
Art&Mola - AM Industria Colch&es Lda 1 168 Bom
ASC - Comércio de Produtos de Higiene, Lda. 1 180 Muito Bom
Ashrama Viana do Castelo Centro do Yoga 1 180 Muito Bom
Assoc. Humanitdria Bomb. Voluntarios Ponte Lima 1 180 Muito Bom
ATRAENTESUCESSO - Comercio prod, Lda 2 90 Suficiente
Audiogest-Associagdo Gestdo Distribuigdo Direitos 1 180 Muito Bom
AUDITACCOUNT - GABINETE EMPRESARIAL, LDA. 1 180 Muito Bom
Autovolt - Vitor Ferreira Santos, Unip, Lda 1 180 Muito Bom
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AVIBOM AVICOLA,S.A. 1 120 0,2 Bom
Blisq Creative, Ida. 6 180 Muito Bom
Bobinagem Refrigeragdo Praia Norte, Lda 1 148 Bom
Booking.com B.V. 1 180 Muito Bom
Caixa de Crédito Agricola Mutuo do Noroeste, CRL 1 180 Muito Bom
CAMARA MUNICIPAL DE MELGACO 2 130 Bom
Camara Municipal de Viana do Castelo 1 90 Suficiente
Carnes Meireles do Minho, SA 1 144 Bom
CASA PEIXOTO DE ABILIO R PEIXOTO & FILHOS 6 148 Bom
Chave 24h - Jose Alberto Brito da Silva 4 114 Bom
Confecgdes Valverde - Maria Manuela Pinheiro, Lda 1 168 Bom
CRD Gas, Lda. 2 168 Bom
Daniela Filipa Costa Ferreira 1 180 Muito Bom
Decoragbes Meadela, Lda 1 180 Muito Bom
Deutsches Studentenwerk 1 180 Muito Bom
DIMACER-Comércio de Equipamentos Industriais,LDA 1 164 Bom
Drogaria Cristalia - Maria Filomena Passos A.Sousa 4 172 Bom
DSTELECOM, S.A. 1 180 Muito Bom
Electricidade Geral, Lda 2 164 Bom
Electro Laser, Unipessoal Lda 4 144 Bom
ELECTRO-MINHO 1 144 Bom
EquiGesp, Lda 1 144 Bom
EUROPEAN COUNCIL for STUDENT AFFAIRS 1 180 Muito Bom
Eusébio Gaido Ruas, Unipessoal, Lda 2 144 Bom
Ezpeleta Portugal - Moveis de Jardim, Lda 1 120 Bom
FADU - Portugal University sports 1 120 Bom
Farmacia da Vila - Farmovila, Lda. 6 180 Muito Bom
Farmacia Sdo Domingos - Soci. Farm. Sdo Domingos 1 180 Muito Bom
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Tabela 35 - Avalia¢do de Fornecedores - 2.° Semestre 2024

Média da Pon-

tuagdo Resultado da

N.2 de (Pontuagso Fi- Avaliagdo Fichas de

Fornecedor

Processos hal/N.2 de Proces- Ocorréncias

Sos)

Avaliagao final do Fornecedor

Abreu e Pedra - Higiene e Bem Estar, Lda. 3 149 Bom
ADAM - Aguas do Alto Minho, SA 1 180 Muito Bom
Adriana Oliveira Morgado 2 162 Bom
ADSE-Inst de Protegdo e Assisténcia na Doenga,IP 4 180 Muito Bom
ALTICE/MEO - Servigos de Comunica¢des e Multimédia 1 90 Suficiente
ALUGAL, LDA 1 141 Bom
Alves & Judite, Lda 1 144 Bom
AMA- Agéncia para a Moderniz. Administ., IP 1 154 Bom
Amadeu Palhares - instrumentos musicais unipessoal Lda 1 180 Muito Bom
Ana Carolina Rodrigues Boalhosa de Freitas 2 85 Suficiente
ANTICIMEX PORTUGAL LDA 1 150 Bom
Antodnio Jorge Castro Pereira Rocha 4 180 Muito Bom
Antdnio Justino Arieira da Rocha, UnipLda. 1 180 Muito Bom
AnyDesk Software GmbH 1 154 Bom
ARU SPORT, Lda 1 180 Muito Bom
ASC - Comércio de Produtos de Higiene, Lda. 1 150 Bom
ATRAENTESUCESSO - Comercio prod, Lda 1 150 Bom
AUDITACCOUNT - GABINETE EMPRESARIAL, LDA. 1 180 Muito Bom
AVIBOM AVICOLA, S.A. 1 150 Bom
AXVISTECH, Lda 1 105 Bom
BARTOLO G. BAPTISTA & FILHOS, LDA 1 180 Muito Bom
Benigno José Peres Pereira 2 144 Bom
Blisq Creative, Ida. 5 162 Bom
Bobinagem Refrigeracdo Praia Norte, Lda 2 144 Bom
Booking.com B.V. 3 180 Muito Bom
Brincoloiga - Armazém de Brinquedos e Loigas, Lda 2 150 Bom
Caixa de Crédito Agricola Mutuo do Noroeste, CRL 1 180 Muito Bom
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CAMARA MUNICIPAL DE MELGACO 3 96 Bom
casa das matriculas Machado Il Marta S.G.Machado 1 180 Muito Bom
CASA PEIXOTO DE ABILIO R PEIXOTO & FILHOS 11 144 Bom
CGA - Parte Patronal 1 180 Muito Bom
Chave 24h - Jose Alberto Brito da Silva 7 90 Suficiente
Clinica Centro Psicologia Psicoterapia Garfejo & Ramada,Lda 3 180 Muito Bom
CODIGOMIMO PORTAS E AUTOMATISMOS LDA 1 114 Bom
COURAGELEADER, Aluminios-Uni.Lda 2 90 Suficiente
CRD Gas, Lda. 1 178 Bom
CTT - Correios de Portugal, S.A. 1 144 Bom
Decoragdes Meadela, Lda 1 135 Bom
DESPERTAR - FORMACZ\O E PSICOLOGIA UNIPESSOAL, LDA. 1 180 Muito Bom
DIMACER-Comércio de Equipamentos Industriais,LDA 1 135 Bom
Dindmica Conceptual Unipessoal, Lda (Luminox) 1 150 Bom
Diregdo-Geral da Seguranga Social 1 180 Muito Bom
DRAGONDISPLAY UNIPESSOAL LDA 2 144 Bom
Drogaria Cristalia - Maria Filomena Passos A.Sousa 1 170 Bom
DSTELECOM, S.A. 2 180 Muito Bom
Editora Hogrefe, Lda 1 180 Muito Bom
ELECTRO INDUSTRIAL de Barreiros e Sa, Lda 1 135 Bom
ELECTRO-MINHO 3 135 Bom
ENERGIA 3000 - Unipessoal Lda 1 135 Bom
EquiGesp, Lda 1 75 Suficiente
EUROSTARS BERLIN HOTEL 1 180 Muito Bom
EVOLUI.COM 1 180 Muito Bom
Expedia Lodging Partner Services Sarl 1 144 Bom
FADU - Portugal University sports 1 180 Muito Bom
Farmacia da Vila - Farmovila, Lda. 5 180 Muito Bom
Farprotec 1 150 Bom
FPLI - Academia Lusi Italiana, Lda 1 180 Muito Bom
Francisco José Fernandes Dias 1 180 Muito Bom
Franco & Franco, Lda 1 180 Muito Bom
Frimaciel - Equipamentos Hoteleiros e Frio, Lda 2 141 Bom
Galp Energia - Petrdleos de Portugal - Petrogal, S 1 144 Bom
GelViana, Lda - Produtos Alimentares, Lda 3 150 Bom
GERMANO SOARES MOREIRA-CARPINTEIRO 1 146 Bom
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Gisela Raquel Machado de OLiveira Carvalho
Goldenergy - Comercializadora de Energia SA
GROUPFIX N - Engenharia e Servigos S.A.
Grupnor-Grupo Portugués de Elevadores do Norte Lda
HOBBYVIDA,Desporto,Educagao, Vitivinicultura,Lda
Hotel Boavista |

HOTEL RALI VIANA- hoteis Vianense Soc Hotelei, Lda
Iberdrola Portugal Clientes, Unipessoal, Lda

IGAP - Instituto de Gestdo Administragdo Publica
IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA,S.A.
INA-DIR. GERAL QUALIFIC.TRAB. FUNC@ES PUBLICAS
INOUT Armando Fernandes Faria

Inspecentro - Inspecgdo Periddica de Veiculos Auto
Instituto de Gestao da Tesouraria e do Crédito Pub
Irm3os Jacome, Lda.

Isabel da Silva Lemos da Costa

Isaias Oliveira da Silva Barbosa

J. Neves & Filhos - Comércio e Industria de Ferragens S.A.

JMV - JOSE MARIA VIEIRA, S.A.

JOANA SOFIA AMARO SALGUEIRO

Jodo Marcelo Bastos Soares

Joaquim de Barros Rodrigues & Filhos, Lda.
Jonathan da Silva

JORGE MACEDO & NUNO BORGES, SROC, Lda
Jorge Soares Moreira - Carpinteiro

JYSK UNIPESSOAL LDA

L3J - Material Electrico, Lda

Lactogal - Produtos Alimentares, S.A.

Lage & S3, Lda - Ferragens e Artigos Sanitarios
Lamas - Unipessoal Lda
LARDOMUS-Sociedade de Alimentos, Lda
LUIS AMORIM UNIPESSOAL,LDA.

Luis Miguel Gongalves Domingues

Madiguima

Maria Adelaide Rios Veloso Lav. Sereia

Maria Alexandra de Macedo Lima

180
180
180
135
80
180
180
180
180
180
180
144
180
180
144
180
180
144
170
170
180
180
180
144
144
144
174
170
144
180
150 1
180
180
170
144
180
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Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Bom
Suficiente
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Bom
Muito Bom
Muito Bom
Bom
Muito Bom
Muito Bom
Bom
Bom
Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Muito Bom
Bom
Muito Bom
Muito Bom
Bom
Bom
Muito Bom
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MARIA ILDA RIBEIRO PINTO DE LIMA-FLOR DO MAR
Maria Jorge Guimardes da Silva Viela Gama
Matudis, Lda

Mbit - Computadores e servigos de informatica, SA
Moloni, Lda

MOMENTUM HEALTH CONCEPT LDA

MUTE, LDA.

Natalia de Jesus Cerqueira Matos

NAUTIGAS

Nuno Alvaro Costa Pereira

O Recontro Cafetaria do Vez Lda

Officelan, Lda

Ordem dos Carmelitas Descalgos em Portugal
Panilima - Padaria e Pastelaria, Lda

Paniminho - Comércio De Produtos Alimentares, Lda
PAPELARTE - Morais & Pires, Lda.

PCDIGA, Lda

Pegue & Faca de M.F.G. Cardoso

Policia de Seguranga Publica

PRAXIS - SEGURANCA S.A.

Provincia Portuguesa Congregacao Espirito Santo
Quinta do Fincdo, Lda

Recheio Cash & Carry, S.A.

Rego de Almeida, Lda.

Rentokil Initial Portugal

Repsol Portuguesa, S.A.

RIQUAL - Rede de Investigadores da Qualidade
Rocha Pneus - Triplo D Pneus Unipessoal, Lda
Rui Lages Pinto Cardoso

SABSEG - Corretor de seguros, S.A.

Sambiental, Limpeza de Saneamento, Lda
Sanitop - Material Sanitario, Lda

Saphety Level - Trusted Services, S.A

Sara Cristina Duarte Reigoto

Sara Leonor Matos Antunes

Segurvez Seguranga Privada, Unipessoal Lda

180
180
150
160
180
180
144
180
144
180
160
180
180
150
150 1
180
160
90
180
55
180
150
165
150
170
146
170
180
180
155
144
180
180
180
144
144
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Muito Bom
Muito Bom
Bom
Bom
Muito Bom
Muito Bom
Bom
Muito Bom
Bom
Muito Bom
Bom
Muito Bom
Muito Bom
Bom
Bom
Muito Bom
Bom
Suficiente
Muito Bom
Suficiente
Muito Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Bom
Muito Bom
Muito Bom
Bom
Bom
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Bom
Bom
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SERRALHARIA NOVA ERA XXI, Lda 1 135 Bom
SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE VIANA DO CASTELO 7 159 Bom
Silhueta Credivel Unipessoal, Lda 2 144 Bom
SOCEGA - canalizagdes 2 135 Bom
Sogenave-Soc.Geral de Abastecimentos a Navegacdo e 14 144 3,2 Bom
Staples-Portugal Equipamentos de Escritério, S.A. 2 180 Muito Bom
SWITCH ON - Academia de Formagdo, unipessoal Lda 1 144 Bom
Taxi Correia - José Correia 5 180 Muito Bom
TECNILIMA, LDA. 1 180 Muito Bom
Tiago Veloso Nunes Silva 1 180 Muito Bom
TK ELEVADORES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA. 1 180 Muito Bom
TOPGIM IBRAFER - material desp e fit, unip, Lda 1 180 Muito Bom
TRIBUNAL DE CONTAS 1 180 Muito Bom
U. Porto - fac. ciencias nutricao e alimentagdo 2 150 Bom
ULSAM-Unid.Local Saude do AMinho EPE 3 180 Muito Bom
UNAVE-Ass.Form. Prof.Inv U. Aveiro 1 180 Muito Bom
Univ Catdlica Portuguesa - edf Biotecnologia 1 170 Bom
Vanibru - Comércio de Produtos Alimentares, Lda 7 128 1,7 Bom
Vera Moreira Pinheiro 1 180 Muito Bom
Verspieren Portugal S.A. 2 180 Muito Bom
Via Verde Portugal 1 90 Suficiente
Viana Print - Impressao, Design e Publicidade, Lda 6 75 Suficiente
VianaFogo, Lda. 3 90 Suficiente
VIANAWORK, UNIPESSOAL, LDA 1 180 Muito Bom
Vidraria Vianense 1 180 Muito Bom
Viv'Experiencia_Lda 1 180 Muito Bom
XPERTGO - BUSINESS SOLUTIONS DEVELOPMENT 1 180 Muito Bom

8. Resultados de Inspecdes, FiscalizacOes a Atividades e Servicos (se aplicavel)

No ambito dos requisitos legais da area de alimentacdo foram efetuadas acGes de controlo de qualidade, nomeadamente andlises a d4gua e alimentos e analise de

indicadores de higiene de operadores e superficies (utensilios das cantinas e bares), assim como o servico de controlo de pragas efetuado pela empresa Anticimex|
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a todas as unidades alimentares dos SAS IPVC. Os resultados obtidos foram classificados de acordo com os limites estipulados, sendo que no caso de desvios foram

abertas fichas de ocorréncia e implementadas as medidas necessarias.

O Gabinete de Controlo Interno dos SAS também desenvolveu ao longo do ano de 2024 algumas a¢Ges de acompanhamento a diversas areas de forma a que em
conjunto com as auditorias internas integradas no Sistema de Gestdo do IPVC, permita melhorar a qualidade da organizac¢do interna do servico, assegurar a lega-
lidade dos atos praticados e assinalar as eventuais faltas e erros a fim de que possam ser reparados e evitar a sua repeticdo. Neste sentido, o GCl efetuou as

seguintes agdes de verificagcdo:

e Em conjunto com a area de bolsas de estudo efetuou, no periodo de 15 de maio a 13 de junho, uma acdo de averiguacdo/fiscalizagdo a alunos bolseiros
do IPVC através de visitas domicilidrias de forma a verificar o correto cumprimento do Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do
Ensino Superior (dado que o mesmo se aplica a Instituicdo e aos estudantes através da informacao disponibilizada). Esta acao de verificagdo abrangeu 73
alunos/as bolseiros e resultou na reabertura de 9 processos de candidatura a bolsa de estudo por incongruéncia das informac&es prestadas pelos bolsei-
ros/as acerca da composicdo do agregado familiar e daquele que foi constatado in loco por estes servicos.

e Foiainda desenvolvida uma acao de verificacdo ao cumprimento da alinea c) do n.1 do art.2 47.2 do RABEEES (prazo de comunicacdo do projeto de decisdo
de atribuicdo de bolsa de estudo), sendo que de uma amostra de 134 candidaturas a bolsa de estudo, 19 processos ndao cumpriram o referido prazo.

e No ambito dos Recursos Humanos foi desenvolvida uma ag¢do de verificacdo que assentou em dois pontos: os atos administrativos e a responsabilidade
social para com os colaboradores da Instituicdo. Da mesma resultaram seis inobservancias de ambito legal e sete no ambito do SG do IPVC.

e 0O Gabinete de Controlo Interno deu ainda resposta a 112 reclamagdes apresentadas no SICABE por alunos que contestaram o resultado da decisao sobre

o requerimento de atribuicdo de bolsa de estudo do ano letivo 2023/2024.

Na area financeira, no decurso de 2024, foram efetuadas diversas auditorias pelo fiscal Unico para preparacdo dos trabalhos de fecho de contas de 2023 e emissao

da certificacdo legal de contas de 2023 para envio ao Tribunal de Contas.
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9. Auditorias ao Sistema (incluir analise de tendéncias das auditorias)

Neste ponto sdo elencadas as “ndo conformidades” e “observacdes” dos processos ASO, RHU, GEF e Saude. Os restantes processos de suporte ao funcionamento
dos SAS IPVC (Ambiente, Gestdo de Empreitadas e Infraestruturas, Biblioteca e Arquivo, Gestdo Documental, Gestdo de Sistemas de Informacdo e Promocdo e

Imagem) tém os resultados das auditorias descritos nos respetivos Relatérios Anuais de Processo.

Tabela 36 - Auditorias

2024/006735; 2024/006736; 2024/006737;
2024/006738;2024/006739,2024/006742;
07/11/2024 2024/006743; 2024/006744; 2024/006745;
(ESA) 2024/006746; 2024/006747; 2024/006748;
2024/006749; 2024/006750; 2024/006751;
2024/006752; 2024/006753; 2024/006754

ALl 2025/000359;2025/000360;2025/000361;2024/00674;
05/11/2024 0 4 2025/000364;2025/000365;2025/000367;2025/00036;
(ESS) 2025/000369;2024/006745;2025/000370;2025/00037;
o 2024/006754
Auditoria Interna
07/11/2024 0 3 2025/000388;2025/000388;2025/000390;2025/00039;
(ESTG) 2025/000392;2024/006746;2024/006744
ALO 13/11/2024
BOL 13/11/2024
2024/006837; 2024/006838; 2024/006839;
cuL 20/11/2024 2 4 2024/006840; 2024/006841; 2024/006842
DES 28/11/2024 5 5 2025/000258; 2025/000259; 2025/000261;

2025/000262
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RHU 25/11/2024 0 1 2024/006975
2024/006932;2024/006933;2024/006934;2024/00693;
GEF 20/11/2024 3 4 2024/006936;2024/006937,2024/006938
Processo- Auditoria Externa: (NP EN ISO 5,6,8,9e10
ASO 9001:2015 | NP 4552:2016 | NP de maio de - - | e
4469:2019 | NP EN 1SO 19011:2019) 2024

O cumprimento do programa de auditorias internas é garantido pelo Gabinete da Qualidade do IPVC e as conclusdes obtidas através destas auditorias permitem
introduzir diversas melhorias na organizacgdo interna, nos procedimentos e nas instrucGes de trabalho, bem como o aumento de competéncias dos colaboradores

envolvidos e, consequentemente, a melhoria dos servicos prestados.

No ano de 2024 foram levantadas aos SAS IPVC 22 NC e 7 OBS, conforme demostra a tabela acima. O fato de algumas NC e OBS terem sido registadas no ano de
2025 deveu-se ao fato de os respetivos Relatdrios de Auditorias terem sido recebido no final de dezembro de 2024 ou ja em janeiro de 2025.
10. Anadlise de Ocorréncias (andlise de principais causas, tendéncias)

A tabela abaixo demonstra as ocorréncias registadas no ano de 2024 por subprocesso/processo e tipologia.

Tabela 37- Fichas de ocorréncia a Unidade

Tipologia de ocorréncia ALl ALO BOL CUL DES ASO RHU GEF TOTAL
Reclamacgodes 16 7 0 0 0 2 0 0 25
Sugestao 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Observacdo 5 0 0 2 0 0 0 3 10
Elogio 1 1 0 1 0 0 0 0 3
Ndo conformidade 26 0 0 4 0 0 1 4 35
N.2 total de ocorréncias 49 8 0 7 0 2 1 7 74
Ne. total de reclamagGes sem resposta 1 3 0 0 0 0 0 0 4
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Salienta-se que os subprocessos alojamento e bolsas ndo tém nenhuma nao conformidade (NC) apontada dado que a data da elaborag¢do deste Relatério os
respetivos Relatdrios de Auditoria Interna ainda ndo tinham sido rececionados (ver tabela 36).

De referir ainda que nao foi efetuada nenhuma reclamacdo no “Livro Amarelo” no ano de 2024 e que as reclamagées acima mencionadas foram consideradas
como ocorréncias que surgiram do normal desenvolvimento das atividades deste processo registadas na plataforma ON IPVC.

11. Resultados de Rankings, Certificacdes e Acreditacdes ou Reconhecimentos (de servico, curso, outros, ...)

Da andlise efetuada do mapa emitido pela DGES, a data de 31 de janeiro de 2025, tinham sido apresentados nas IES Publico 93.415 requerimentos de candidatura
a bolsa de estudo para o ano letivo 2024/25 sendo que os SASIPVC representam 2,42% desse nimero com um total de 2.259 requerimentos. Das 34 IES Publicas
0s SAS IPVC ocupavam o 189. lugar com o maior nimero de candidaturas a bolsa de estudo com resultado de decisdo final o que demostra um empenho elevado

da area em causa atendendo a que é composta apenas por 2 colaboradoras.

Na area do Desporto os alunos do IPVC que participaram nos Campeonatos Nacionais Universitarios promovidos pela FADU alcangaram o 18.2 lugar no medalheiro

geral entre as 60 IES medalhadas e no Troféu Universitario por Clubes IES o IPVC obteve o 232. lugar entre as 94 IES que participaram.

Com a contribuicdo do Centro Desportivo, o Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC) renovou a certificagdo platina da Federacgdo Internacional do Desporto
Universitario (FISU) Healthy Campus Programme, vendo assim reconhecido o desempenho da instituicdo em matérias de bem-estar e de sustentabilidade dos
campi. O Politécnico de Viana do Castelo esta entre as oito instituicdes de ensino superior nacionais e quarenta e quatro a nivel mundial com a certificacdo de

platina.
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12. Evolucdo a Nivel da Adequacdo dos Recursos

12.1. Recursos Humanos (PD/PND): Indicadores, Qualificacdo e Concretizacdo do Plano de Formacao/Capacita-
¢ao

Na tabela abaixo esta demonstrado o nimero de colaboradores por género a desempenhar fungGes nas diversas areas dos SAS e respetivas qualificagdes no ano

de 2024:

Tabela 38 - N.° de colaboradores e qualificagdo

N° colaborado- Qualificagao
Subprocesso Género Até 4° | Do 5°ao9° | Do 10°ao 12° | Bachare- |, . . Mes-
res/as Licenciatura
Ano Ano Ano lato trado
) M 1 1
Alimentacéo (ALI)
F 33 2 15 13 2 1
. M 2 3
Alojamento (ALO)
F 1
M
Bolsas (BOL)
F 3 1 2
M
Cultura (CUL)
F 1 1
M 1 1
Desporto (DES) =
o ) M 1 1
Gestao Financeira (GEF)
F 1 1
L M 1 1
Aprovisionamento
F 1 1
M
Recursos Humanos (RHU) = p ]
Gabinete de Saude M
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F 1 1
) » M 1 1
Servigos de Informatica =
. M 1 1
Manutengao =
. M
Outros Apoios
F 3 2 1
M
Gabinete de Controlo Intern = y p

No ano de 2024, os SAS continuaram a proporcionar formacdes internas e externas de forma a abranger o maior nimero possivel de colaboradores. Na seguinte

tabela estdo descritas as formacgdes efetuadas pelos mesmos e o total de horas realizadas.

Tabela 39- Formagdo

. . Ne. de ho-
. - - Ne. de partici- .
Area Agbes de Formagao o tas Entidade Formadora/ Formador Interna/Externa  ras por co-
P laborador
Webinar Compreen(?e'r o\suprlmento de |r'regular|dades formais das propos- 1 IGAP Externa 2h
tas - analise a luz do novo artigo 72.2, n.2 3 do CCP
Gerir o tempo através do Outlook 1 INA Externa 7h
"Plataforma SNCP" 1 ESPAP Externa 3h
— . . ~ . 1 Escola de Hotelaria e Turismo de Viana do Cas-
Comunicagdo, cortesia e orientagdo para o cliente tel Externa Sh
Alojamento P yr Ppy—— - = de dod €lo
O direito de acesso a informagdo a m;ri;lstratlva e a protecdo de dados pesso- 1 IGAP Externa 14h
Comunicacdo e atendimento: a imagem da instituicdo 1 IGAP Externa 14h
Estatistica em Folha de Célculo (Excel): Férmulas e Fungdes: 1.2 1 INA Externa 6h
Data Science: Conceitos Introdutdrios 1 INA Externa 2h
Folha de Calculo (Excel): Formulas e FungGes: 1.1 1 INA Externa 6h
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Gestdo Avancada de Base de Dados em Folha de Calculo (Excel): Andlise de 1
Gestdo de Dados: 2.2 INA Externa 6h
Competéncias para a interculturalidade 1 INA Externa 4h
Tabelas Dindmicas em Folha de Célculo (Excel): Analise de Gestdo de Dados: 1
53 INA Externa 6h
Desfibrilhadores Automaticos Externos (DAE) 4 Almas Industries Externa 7h
Equipamentos de 12 intervencao - utilizacdo de extintores 2 IPVC Interna 2h
Sistema de Gestdo (Qualidade, Responsabilidade Social e Conciliagdo) 1 IPVC Interna 3h
Oficinas Relacionais 2 Academia de Lideranca Colaborativa Externa 12h
Equilibrio pessoal na gestdo do trabalho: conflito e stress 2 f:lcoola de Hotelaria e Turismo de Viana do Cas- Externa 8h
Licenciatura em Design Ambientes 1 ESTG Interna 704h
Power BI: Elaboragdo de Dashboards (Inicial) 1 INA Externa 14h
Gerir o tempo através do Outlook 1 INA Externa 7h
Identificacdo dos Alérgicos nas Ementas: Seguranca Alimentar 1 Escola de Hotelaria e Turismo de Portimao Externa 8h
Alergénios e Seguranca Alimentar 13 SASIPVC Interna 3,30h
Food Cost: compreender os meus custos 14 E;;:OOIa de Hotelaria e Turismo de Viana do Cas- Externa 6h
Comunicagdo, cortesia e orientagdo para o cliente 15 Escola de Hotelaria e Turismo de Viana do Cas- Externa 9h
Alimenta- telo - - -
¢ao Bebidas de Cafetaria: preparagdo e servigo 1 tE;cooIa de Hotelaria e Turismo de Viana do Cas- Externa 12h
Equilibrio pessoal na gestdo do trabalho: conflito e stress > f:lcoola de Hotelaria e Turismo de Viana do Cas- Externa 8h
Técnicas de Cozinha 18 tE;coola de Hotelaria e Turismo de Viana do Cas- Externa 25h
Webinar "Desperdicio Alimentar: do prato ao prado" 1 Politécnico de Coimbra Externa 3h
Gestdo de custos em unidades de alimentagdo coletiva Universidade do Porto Externa 4h
Equipamentos de 12 intervencao - utilizacdo de extintores 21 IPVC Interna 2,30h
Bolsas Gestdo da Informacgdo Arquivistica na Administragdo Publica 1 INA Externa 28h
Desfibrilhadores Automaticos Externos (DAE) 1 Almas Industries Externa 7h
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Oficinas Relacionais 1 Academia de Lideranga Colaborativa Externa 12h
Gerir o tempo através do Outlook 1 INA Externa 7h
Cultura Desfibrilhadores Automaticos Externos (DAE) 1 Almas Industries Externa 7h
Andlise de obras de arte 1 FPLI - Academia Luso Italiana Externa 35h
Curadoria de arte - exposi¢do 1 FPLI - Academia Luso ltaliana Externa 30h
Processamento de Texto (Nivel Avancado) 1 INA Externa 21h
Folha de Calculo (Excel) : Férmulas e Fungoes : 1.1 1 INA Externa 6h
Portal Base — Contratos Publicos Online 1 INA Externa 5h
Légica, Consulta e Referéncia emgl;c(;lzalfj: Calculo (Excel): Férmulas e Fun- 1 INA Externa 6h
GEF Gestdo Financeira: Mddulo 5 - Preparagdo de pagamentos: Regras a acautelar 1 INA Externa 3h
Gestdo Financeira: Mddulo 9 - Inventdrio do Patrimdnio 1 INA Externa 3h
Gestdo Financeira: Médulo 8 - Liquidacdo da receita 1 INA Externa 3h
Desfibrilhadores Automaticos Externos (DAE) 1 Almas Industries Externa 7h
Gestdo Financeira: Mddulo 11 - Conferéncia de faturas e desconformidades 1 INA Externa 3h
Sistema de Gestdo (Qualidade, Responsabilidade Social e Conciliagdo) 1 IPVC Interna 3h
Supercomputacao 1 Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (NAU) Externa 3h
Compras Publicas de Inovagdo: onde ne~cessidades ndo satisfeitas encontram 1 Agéncia Nacional de Inovacio (NAU) Externa ah
solugcBes

Edicdo de Folhas de Célculo (Nivel Avangado) 1 INA Externa 28h
Gerir o tempo através do Outlook 2 INA Externa 7h
Edicdo de Folhas de Célculo (Nivel Avangado) 1 INA Externa 28h
APR Edicdo de Folhas de Calculo (Nivel Intermédio) 1 INA Externa 21h
Técnicas de redacgdo online: Sites, Intranet, E-mail, Newsletter e Redes Sociais 1 INA Externa 14h
Processamento de Texto (Nivel Avangado) 1 INA Externa 21h
Otimizagdo e Gestdo de Dados em Excel 1 INA Externa 28h
Gestdo Financeira: Mddulo 5 - Preparagdo de pagamentos: Regras a acautelar 1 INA Externa 3h
Gestdo Financeira: Mddulo 9 - Inventdrio do Patrimdnio 1 INA Externa 3h
Gestdo Financeira: Mddulo 8 - Liquidagdo da receita 1 INA Externa 3h
Desfibrilhadores Automaticos Externos (DAE) 2 Almas Industries Externa 7h
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Gestdo Financeira: Mdédulo 11 - Conferéncia de faturas e desconformidades 1 INA Externa 3h
Equipamentos de 12 intervengdo - utilizagdo de extintores 1 IPVC Interna 2,30h

Sistema de Gestdo (Qualidade, Responsabilidade Social e Conciliagdo) 1 IPVC Interna 3h

Webinar "A Digitalizacdo nas Organizagées - QuaI”o impacto para a Seguranca 1 Camara do Comércio e Inddstria do Centro (CEC) Externa h

e Saude no Trabalho?
Processamento de Texto (Nivel Avangado) 1 INA Externa 21h
Webinar: Descomplicar o Orgamento do Estado 2024 UMinhoExgc § Unidadg de Formagdo Executiva Externa 4h
da Universidade do Minho
Workshop - Posicionamentos remuneratdrios em 2024 1 IGAP Externa 7h
Mapa de pessoal, Gestdo de Carreiras, I.:ormagéo Profissional e Mobilidade | 1 IGAP Externa 14h
RHU ON-Line
Webinar Consciencializacdo para deficiéncias e incapacidades no contexto de 1 CRPG - Centro de Reabilitacio Profissional Externa 1.30h
trabalho
O NOVO SIADAP - com as alteragdes introduzidas pelo DL n.2 12/2024 IGAP Externa 14h
Webinar Retorno ao trabalho, acompanhamento do absentismo e manuten- Webinar Retorno.ao trabalho, acorI\panha-
o @i S (e EiE [TEEE rrlento do abse_ntlsm.o e manutencdo em fun- Externa 2h
¢Oes de forma inclusiva

O Novo SIADAP 1 Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia Externa 3,30h

Webinar "Academia Diario da Republica" 1 INA Externa 1h

Gabinete Ferramentas da Qualidade 1 APQ - Associagdo Portuguesa para a Qualidade  Externa 16h

de Saude Oficinas Relacionais 1 Academia de Lideranga Colaborativa Externa 12h

Power BI: Elaboracdo de Dashboards (Avancado) 1 INA Externa 14h

Servigos de Power BI: Elaboracdo de Dashboards (Inicial) 1 INA Externa 14h

Informatica Introducdo a Inteligéncia Artificial 1 INA Externa 14h

Técnicas de redacgdo online: Sites, Intranet, E-mail, Newsletter e Redes Sociais 1 INA Externa 14h

Outros Gestdo da Informacgado Arquivistica na Administragao Publica 1 INA Externa 28h

Apoios Comunicagao e atendimento: a imagem da instituicdo 2 IGAP Externa 14h

Desfibrilhadores Automaticos Externos (DAE) 1 Almas Industries Externa 7h

Elaboragdo de InformagGes e Pareceres na Administragdo Publica 1 IGAP Externa 14h
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de Controlo Webinar Regime GeNraI de Preven.gao da Corrupgaoeo f{eglme Geral de Prote- APCP - Associacdo Portuguesa dos Contratos Pu- Externa h
Int ¢do de Denunciantes - Portal da Denuncia licos
nterno

Ainda no ambito da formacdo o IPVC proporcionou aos colaboradores a participacdo em Programas de Mobilidade a fim de adquirem novas praticas de trabalho

e modelos de funcionamento. Assim em 2024 os colaboradores dos SAS afetos ao processo ASO que participaram neste Programa foram:

Ne. de partici-

N2. de horas por

Area Pais Entidade Formadora/ Formador Interna/Externa
pantes colaborador
Alojamento Erasmus+ Staff Mobility for Training — Espanha 2 Universidad de Las Palmas de Gran Canaria Externa 35h
Alimentagao Erasmus+ Staff Mobility for Training — Italia 2 Universita G. d'Annunzio Chieti Pescara Externa 35h
Bolsas Erasmus+ Staff Mobility for Training - Espanha 1 UNIVERSITY OF SEVILLA Externa 35h
GEF Erasmus+ Staff Mobility for Training 1 University of Split Externa 35h
RHU Erasmus+ Staff Mobility for Training - Espanha 1 UNIVERSITY OF SEVILLA Externa 35h
Staff Training Week - Teiresias Support Centre for students 1 . .
Gabinete de Sa- . . Masaryk University Externa 35h
id with special needs
ude
Erasmus+ Staff Mobility for Training 1 Universitd G. d'Annunzio Chieti Pescara Externa 35h

12.2. Recursos Materiais e Servicos

Dando continuidade a Estratégia para a Inovacdao e Modernizacao do Estado e da Administragdao Publica, em 2024 entraram em produgdo os seguintes servigos

de apoio a comunidade através da plataforma SASocial:
e Criacdo do micro servico Emprego com as seguintes funcionalidades:
o Candidaturas a ofertas de emprego

o Candidaturas a ofertas de estagio
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o Gestdo de Feiras de Emprego

o Consulta de gestdo de carreiras

Foram desenvolvidos e publicados dashboards relativos aos seguintes servicos: Alimentacdo, Alojamento, Conta Corrente dos Utilizadores, Mobilidade,

BIRA, Gabinete de Saude, Voluntariado, Bolsas de Apoio Social e Bolsa de Estudo.

e Foi disponibilizado para preenchimento pelas escolas o requerimento de seguro escolar utilizado aquando de visitas de estudo.

Foi efetuada a Implementacdo dos servicos transversais ao IPVC na residéncia dos Arcos de Valdevez, nomeadamente rede interna dos SAS, EDUROAM, video

vigilancia e controlo de acessos.

Alimentacao
As unidades alimentares no ano de 2024 estiveram em funcionamento 206 dias e serviram uma média de 517 refei¢Ges por dia.

Tabela 40 - N.° de refeicoes

Tipo de servico N¢ refeicoes 2022 N¢ refei¢coes 2023 Ne refei¢coes 2024
Packs alojamento 23232 31061 N/A
Servigo normal 112 733 110778 99 390
Servigos de catering 10 863 16 979 7 158
Total 146 828 158 818 106 548

Os bares além do seu normal funcionamento também efetuaram servicos de coffee-break, verdes de honra e lanches para eventos desenvolvidos pelas escolas
ou entidades externas. No grafico seguinte estdo enumerados os servicos efetuados no ano de 2024 comparativamente ao ano de 2023.

GMS-04/01 Rev. 8/2024.12.02 Péag. 116 de 164



e

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

Relatorio Anual de Processo

O fato de em 2023 o n.2 destes servicos ter uma expressao maior tem a ver
Servigos extra de bar principalmente com a organizacdo da Ubunto Fest em parceria com o IPVC e
Camara Municipal de Viana do Castelo assim como da realiza¢do das Fases Fi-

100 85
57 nais dos Campeonatos Nacionais Universitarios.
) .
0

2023 2024

No ano de 2024 a drea de alimentagdo deu continuidade as medidas de redugdo de desperdicio alimentar, que tém vindo a ser implementadas desde 2017, sa
seguinte forma:

e Aquisicdo de torradeira de tapete para os bares para reducdo da pressado e reducdo do desperdicio;

e Sistema de controlo de desperdicio alimentar na ESE;

e Substituicdo de todas as colheres de servigo de arroz de modo a padronizar a dose;

e Alteracdo de sistema de utilizacdo de detergentes, de modo a reduzir desperdicios.

e Aquisicdo de robot de cozinha apara otimiza¢do do servigo prestado;

e (Otimizacdo de ementas para aumentar a rentabilidade das refeicdes;

e Disponibilizacdo de acglcar zero nas maquinas de venda automatica;

e Andlise de desperdicio gerado nos bares;

e Implementacdo de molhos em unidose para reducdo do desperdicio e controlo da seguranca alimentar.
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Alojamento

No ano letivo de 2023/24 o servigo de Alojamento dos SASIPVC contou com 9 residéncias académicas, das quais 5 com gestdo direta e quatro geridas direta-

mente pelas entidades protocoladas.

No primeiro semestre de 2024 estes servigos efetuaram um protocolo com o Municipio de Melgaco, onde foi concedida a exploracdo aos SASIPVC do edificio
da antiga escola primaria de Prado de forma a assegurar o alojamento dos alunos que frequentam a Escola Superior de Desporto e Lazer. Em setembro de 2024
a residéncia do Centro Académico (BC-9) entrou em obras de remodelagdo pelo que os SASIPVC efetuaram durante o Ultimo trimestre do ano protocolos com
a Ordem dos Carmelitas Descalgcos em Portugal e com a Provincia Portuguesa Congregacdo Espirito Santo de forma a assegurar o alojamento aos alunos ai

residentes.

Este servico é de uma primordial importancia para os estudantes do IPVC, servindo como uma forma preventiva de um eventual abandono escolar. Para
melhorar a qualidade e conforto e seguranca nas residéncias, os SAS tém vindo a melhorar os mecanismos de seguranca e a reforgar as equipas recursos

humanos para o servico de limpeza através da contratacdo publica, para nas Residéncias sobre a sua gestao.

Nos graficos seguintes estdo enumerados por género os estudantes alojados nas residéncias assim como as desisténcias ocorridas nos dois Ultimos anos letivos:
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Estudantes alojados nas residéncias por género
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Rejeicdo da colocacdo na residéncias por género
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Grdfico 28 - Estudantes alojados nas residéncias por género Grafico 29 - Rejeicdo da colocagdo nas residéncias por género

Bolsas de Estudo e Bolsas de Apoio Social
Quanto a este subprocesso também se aferiu a seguinte informagdo quanto ao ano letivo 2023/2024:

Tabela 41 - Bolsas de estudo, apoio social e complemento de alojamento por género

P - N - o - o
N2. de bolseiros da DGES Ne. de candldatos.a Bolsa de Apoio | N.2de beneflc.larlos.da Bolsa de | N2. de alunos c?m complemento
Social Apoio Social de alojamento
2023/2024 641 1.016 55 68 20 22 141 241
2022/2023 629 1.032 50 60 13 16 153 297
2021/2022 658 1.089 52 67 16 17 137 291
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Bolseir DGE Bol Apoi ial
olseiros da DGES 2023/202 7 olsa de Apoio Socia
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Grdfico 30 - Evolugdo de alunos bolseiros Grdfico 31 - Evolugdo das Bolsas de Apoio Social
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alojamento
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Grdfico 32 - Evolugao do Complemento de Alojamento

Além dos apoios acima referidos, os SAS IPVC efetuaram no ano de 2024 Protocolos de Mecenato Social com algumas empresas, sendo as mesmas na qualidade

de Mecenas que definiram o tipo de apoio e os critérios de elegibilidade aplicaveis, conforme a seguir se refere:
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Tabela 42 - Mecenas

Mecenas Destinatarios

- Quintas de Melgaco - Alunos de mérito que frequentem a ESDL com insuficiéncia de meios econémicos.

- Quintas de Soalheiro - Alunos de mérito que frequentem a ESDL com insuficiéncia de meios econédmicos.

- Quinta do Regueiro - Alunos de mérito que frequentem a ESDL com insuficiéncia de meios econémicos.

- Pequenos Rebentos - Alunos de mérito que frequentem a ESDL com insuficiéncia de meios econémicos.

- Anselmo Mendes Vinhos - Alunos de mérito que frequentem a ESDL com insuficiéncia de meios econémicos.

- Xpand IT — Missdao Aproximar - Alunos a frequentar as Licenciaturas em Engenharia Informatica e/ou Engenharia de Redes e Sistemas de Computadores.
- Grupo Quercia - Alunos do 2.2 ano do CTESP “Construcao e Reabilitacdo”

No ano letivo 2023/2024, no ambito do PRR-Baits, foram colocadas a disposicdo dos alunos do IPVC apoios para estagios curriculares que se destinaram a apoiar
estudantes com menos capacidade econdmica e que ndo eram beneficiarios de bolsa de estudo da DGES, bolsas para estudantes internacionais, a bolsa de insta-
lacdo, com a duracdo de 3 meses com o objetivo de auxiliar o aluno nas despesas relacionadas com o alojamento e alimentacao.

No ambito do Projeto Com.Sigo IPVC também foram criados apoios para a aquisicdo de material pedagdgico, inerente a frequéncia do curso, destinados aos
estudantes do IPVC, matriculados em CTeSP e licenciaturas, inscritos pela primeira vez no 1.2 ano.

Cultura
Este subprocesso tem vindo a fomentar o desenvolvimento de atividades de indole artistica e cultural orientadas para a promocao da educacdo artistica, ndo sé

ao nivel da comunidade académica, mas também da comunidade externa, numa perspetiva de aproximacgdo entre os atuais e antigos alunos da instituicdo. No
ano de 2024 verificou-se que este subprocesso foi muito mais empreendedor do que em anos anteriores, resultado este que se deve em grande parte aos GP das

Escolas pois conseguiram compilar informacao dos seminarios, palestras e eventos que decorreram nas respetivas Escolas.
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Tabela 43- Atividades de ambito cultural

Oficina Cultural

ESE

ESTG

ESA

Exposicdo “Opus Fibrae”, que decor-
reu de 20 de margo a 30 de abril de
2024.

Exposicdo "A memoria do futuro”, inte-
grada na 262 edicdo da Arte na Leira.
CURADORIA: Helder Dias, Mafalda San-
tos e Paulo Barros PRODUCAO E MON-
TAGEM: Oficina Cultural IPVC. Participa-
ram nesta exposicdo alunos de APTA.

Exposicdo “Artoart” - realizado
pelos alunos do 32 ano de De-
sign do Produto, na UC de Pro-
jeto de Design e Empresas em
parceria com a Granifinas (6 de
fevereiro de 2024).

Exposicdo “detalhAR — ARes do Por-
tugal” de Francisco Piqueiro que de-
correu de

8 a 31 de maio de 2024.
Exposicoes

"Mar das ilhas", exposicdo de finalistas
de APTA, junho/julho. ORGANI-
ZACAO/CURADORIA: Susana Camanho,
Helder Dias, Raquel Moreira, Jorge San-
tos, Tomé Quadros e Carlos Almeida. De-
correu no Mercado Municipal de Viana
do Castelo, Espaco Linha Norte e
CMIA/Mnemonic Pavillion.

Exposicdo de alunos do 1.2 ano
do curso de Design de Ambien-
tes - Restaurante Scala, Praia
Norte (13 de margo a 13 de abril
de 2024).

Exposicdo “magina’24” que decorreu
de

19 de junho a 30 de setembro de
2024,

"Encaixe", exposicdo coletiva com a par-
ticipagdo de estudantes e professores de
APTA. Em junho de 2024 na Cooperativa
Arvore, PORTO.

Arte na Leira 262. edicao
20 de julho a 18 de agosto de 2024
Solar da Bouga - Mario Rocha

“Café com Letras” - discussdo de ha-
bitos de leitura e interesses literarios
- 27 de novembro de 2024.

Palestra Sonae Arauco - produ-
tos derivados de madeira para
alunos dos cursos de Design (20
de margo de 2024).

Clube de leitura ESA-IPVC: lei-

tura da obra "Regenesis" de G.
Monbiot, Biblioteca da ESA (24
de janeiro de 2024).

Outros Eventos | “Café com Letras” - "partilha de ex-
petativas sobre leitura" Encontro
para discussdo literaria moderada

pela Professora Doutora Maria José

Palestra PortugalMARKS - a im-
portancia da UC de Design Estra-
tégico na vida profissional do
Designer do Produto formado

Clube de leitura ESA-IPVC: lei-

tura da obra "A maquina de fa-
zer espanhdis"” de Valter Hugo

Mde, Biblioteca da ESA (21 de

fevereiro de 2024 de 2024).
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Azevedo Brito - 18 de dezembro de
2024.

no IPVC, na UC de Design Estra-
tégico (13 de margo de 2024).

Workshop “Modelos de Poliesti-
reno” orientado pelos docentes
Jodo Martins e Luis Mota em 21
e 22 de marcgo de 2024.

Clube de leitura ESA-IPVC: lei-
tura dos ensaios "A atengao"
tema do n223 da revista Electra,
Biblioteca da ESA (20 de margo
de 2024)

Workshop” Beyond CMYK”, pro-
movido pela Xerox destinado a
alunos de Design do Produto.

Clube de leitura ESA-IPVC: lei-
tura da obra de ndo ficcao "Are-
volucdo das plantas" de Stefano
Mancuso, Biblioteca da ESA (17
de abril de 2024)

Workshop orientado pelos do-
centes Jodo Martins e Luis Mota
“Materiais e técnicas de cons-
trucdo” que decorreu a 29 de
maio de 2024.

Clube de leitura ESA-IPVC: lei-
tura da obra "A morte de lvan
llitch" de Lev Tolstoi, Biblioteca
da ESA (29 de maio de 2024)

Workshop "Sketching e IA em
Design de Interiores de Barcos”,
desenvolvida pelo designer Je-
remy Aston e coadjuvada pelo
Arquiteto Jacopo Marchesoni no
dia 29 de abril de 2024.

Clube de leitura ESA-IPVC: lei-
tura de poemas da lirica de Luis
Vaz de Camoes", Biblioteca da
ESA (19 de junho de 2024)

“Da Terra dos Sonhos a PERLIM -
Quando uma dificuldade se
transforma numa enorme opor-
tunidade"!- Oradora convidada
Clara Guedes Pinto no ambito
de Mestrado, turismo e inova-
¢do em 8 de abril de 2024.

Clube de leitura ESA-IPVC: lei-
tura da obra "1984" de George
Orwell, Biblioteca da ESA (23 de
outubro de 2024)
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Visita de estudo as instalaces
do Banco Alimentar de Viana do
Castelo com os alunos do 22 ano
de Design do Produto, especifi-
camente na UC de Design Gra-
fico Il -

acompanhados pela docente
Sara Costa no dia 8 de maio de
2024.

Clube de leitura ESA-IPVC: lei-
tura da obra "Fahrenheit 451"
de Ray Bradbury, Biblioteca da
ESA (20 de novembro de 2024).

"A utilidade do B-on", formacao
organizada pelo Curso do Mes-
trado em Gestdo das Organiza-
¢Oes que decorreu no dia 3 de
outubro de 2024.

Clube de leitura ESA-IPVC: lei-
tura da obra "Ensaio sobre a ce-
gueira" de José Saramago, Bibli-
oteca da ESA (18 de dezembro
de 2024)

Ciclo de conversas "Nutri¢do e
salde para uma vida mais sau-
davel" de 14 a 16 de outubro de
2024.

Palestra: "Turismo do Alto Mi-
nho” no dmbito do

projeto "Shelter for Nature Tu-
rismo”, que estd a ser desenvol-
vido com as escolas de Palma de
Maiorca e de Colburg.

Jornadas de Gestdo que decor-
reram de 4 a 8 de marco de
2024,

Jornadas da Computacdo Gréfica
e Multimédia (XXII JCGM).

Cultura e Café presente no “Il
Encontro: o plano nacional de
leitura no ensino superior” no

GMS-04/01

Rev. 8/2024.12.02

Pag. 124 de 164




Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

Relatorio Anual de Processo

dia 22 de novembro de 2024 in-
serido no Festival Utopia que
decorreu em Braga.

Clube de Leitura- Apresentacdo
do Livro “O retorno” de Dulce
Maria Cardoso a 24 de outubro
de 2024.

Desafio Poesia “A Liberdade das
Palavras” — Coletanea de Poe-
sias (5 e dezembro de 2024 a 31
de marco de 2025)

Apresentacdo do resultado do Pro-
jeto “Opus Fibrae” desenvolvido pe-
los alunos do 1.2 ano de Mestrado
em Design integrado da ESTG/IPVC.

Projecdao PENSAR do filme “CURSO DE
HIPNOTISMO PARA ARTISTAS EMERGEN-
TES”

Com a presenca de Jodo Baeta (realiza-
dor), Jodo GifanteE e Isaque Pinheiro e
os alunos de apta - 15 abril 2024

Tertulias Culturais da Academia
Sénior-ESTG-IPVC. A obra musi-
cal: “Peer Gynt” de Edvard Grieg
que decorreu na Biblioteca Bar-
bosa Romero (10 de janeiro de
2024).

Palestra “Dataficacdo — A nossa
vida em Digital”, apresentada
por Pedro Campos. Auditério
Professor Eugénio Castro Caldas,
ESA-IPVC (27 de novembro de
2024).

Palestra “Além das Alturas: a foto-

grafia aérea na exploracao, estudo e
promocado do patriménio” por Fran-
cisco Piqueiro inserida na exposicao

Seminarios “Espagos em Pixéis” 2024.

“PENSAR, QUEIMAR, REPETIR Exposicao
de Ceramica + Workshop RAKU com os
alunos do 22. Ano de APTA em abril de
2024.

Cultura & Café - Apresentacao
do livro “A BREVE VIDA DAS FLO-
RES” de Valérie Perrin - Biblio-
teca Barbosa Romero (20 de
marco de 2024).

Apresentacdo dos projetos dos alu-
nos finalistas de Design integrado na
exposi¢ao imagina 24.

CLAUDIA VAREJAO — Exibicdo de filme +
Aula aberta com os alunos de APTA no
dia 31 de maio de 2024.

Cultura & Café - Liberdade -Os
50 anos do 25 de abril - Apre-
sentacgdo dos livros “Da resistén-
cia a libertacdo" de Sérgio Gui-
maraes e "Zé Gigas, poeta popu-
lar" Antologia poética (1962-
2017) de José Gigante Biblioteca
Barbosa Romero em 24 de abril
de 2024.
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Cultura & Café - Apresentacao
do livro “Retorno” de Dulce Ma-
ria Cardoso - Biblioteca Barbosa
Romero (23 de outubro de
2024).

Semindario/Palestra “Saude men-
tal no local de trabalho” no dia 6
de junho de 2024 — Palestra no
ambito do Mestrado de Gestdo
das Organizacgdes.

Desporto
O Centro Desportivo no ano de 2024 efetuou protocolos com varias entidades do Concelho de Viana do Castelo proporcionando assim um conjunto de regalias

para a Comunidade Académica tais como reducdo de 25% do custo das atividades e isen¢do da taxa de inscri¢do.

Na tabela seguinte estdo identificadas as entidades parceiras do Centro Desportivo

Tabela 44 - Parcerias do Centro Desportivo

- Ashrama Viana do Castelo — Centro de Yoga - Associa¢do Desportiva e Cultural de Perre
- Associagdo de Atletismo de Viana do Castelo - Associacdo Viana Academia Futfénix

- Associacdo de Judo do Distrito de Viana do Castelo - Centro de Atletismo de Mazarefes

- Associagdo de Natag¢dao do Minho - Clube de Atletismo Olimpico Vianense

- Associagdo de Ténis de Mesa de Viana do Castelo - Clube de Basquete de Viana

- Sociedade de Tiro de Viana do Castelo - Viana Natacdo Clube

- Vélei Clube de Viana
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No grafico seguinte esta refletida por género o nimero de inscritos no centro de fitness, o nimero de representantes do IPVC em CNU's FADU e o nimero de

alunos inscritos no Desporto Universitario de competicao:

Representantes do IPVC em CNU's

. . FADU por género
Inscritos no centro de fitness por

género 160
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Gradfico 33 - Inscritos no Centro de Fitness por género Grdfico 34 - Representantes do IPVC em CNU's por género

Inscritos no Desporto Universitario de
Competicdo por género
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Grdfico 35- Inscritos no Desporto Universitario por género

No que respeita a recursos materiais no ano de 2024 os SAS IPVC adquiriram vario equipamento conforme se descreve na tabela abaixo:

Tabela 45 - Aquisi¢do de Equipamento

Area Tipo de Equipamento
Servigos Administrativos e Infor- | Cadeiras operacionais
maticos Monitores
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Suporte de monitores

Escadote

Recetor de televisdo digital

Bastidor informatico

Secretdria Posto de trabalho individual. Com médulo de gavetas

Extintores

Mesas de centro

Ilha de trabalho, com 6 postos individuais

Mddulo de gavetas de secretaria

Aspirador

Ubiquiti U6-PRO - Unifi Access Point WiFi 6

camara web

Portatil Asus Vivobook

Microfone condensador

Alojamento

Micro-ondas

Frigorificos

Colchdes

Bombas de dgua quente

Escadote

Estore de rolo sistema blackout

Roupa de cama/ banho

Beliches

Maquina de lavar roupa

Maquina de secar roupa

Aspirador

Alimentagdo

Frigorificos

Recetor de televisdo digital

Escadote

colheres de cha

canecas pp inquebraveis

colheres de sobremesa

facas de mesa
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conchas de servir tipo gelado 46mm
garfos de mesa

Facas de legumes

Facas de mesa

Cadeira esplanada

Mesas

Prateleiras

Torradeiras tapete c/grelha rotativa
Robot cozinha

Moldura Picture

Mesa centro

Cadeira Dining chair

Mesa

Sofa

Carpete

Coluna amplificadora

Pavimento placa de borracha
Ubiquiti U6-PRO - Unifi Access Point WiFi 6
Portatil Asus Vivobook

Gabinete de Saude

Centro Desportivo

13. Requisitos Legais e Avaliacdo de Conformidade
13.1. Impacto de alteracdes na Legislacdao, Regulamentacao e Normas

Neste ponto faz-se referéncia apenas aos requisitos legais do Processo ASO, sendo que toda a outra legislacdo aplicavel aos restantes processos transversais ao
IPVC, publicada no ano de 2024, se encontra descrita nos respetivos RAP. Assim, foram publicadas em 2024 os seguintes diplomas: Despacho n.2 7253/2024 -
Aprova a revisdao do Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior, com implicagdes na andlise Bolsas de Estudo atribuidas

através da plataforma da DGES (Sicabe), o Despacho n.2 9425/2024 de 19 de agosto que altera o art.2 20.2C do Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a
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Estudantes do Ensino Superior, o Regulamento do Estudante com Necessidades Educativas Especiais do IPVC, o Despacho n.2 1658/2024 que determinou o reforco

extraordinario das bolsas de agao social, e respetivos complementos, atribuidas aos estudantes de ensino superior no ano letivo de 2022-2023.

13.2. Cumprimento das Obrigacdes de Conformidade

Tabela 46- Obrigagoes de Conformidade

PRO-
CESSO/
SUB-
PRO-
CESSO

APLICABI-
LIDADE

ANO DIPLOMA

DESCRICAO

Assegura a execug¢do, na
ordem juridica nacional,
do Regulamento (UE)

REQUISI-
TOS APLI-
CAVEIS
(indicar
obrigato-
riamente
os que
ETLENE T
estdo con-
forme)

ACOES
NECESSA-
RIAS
(para
cada re-
quisito
ainda nao
con-
forme)

RES-
PON-
SA-
VEIS

PRAZOS

C PC NC

AVALIAGAO DA CONFORMIDADE LEGAL

EVIDENCIAS CONCRE-
TAS DE CUMPRI-

MENTO/OBSERVACOES

FICHA DE OCORRENCIA
PARA PC ou NC IDENTI-

FICADA

Lein.2
=8/2019 - DR 2016/679 do Parlamento g
Processo o do Conselho, de 27 de abril Diaria-
A ASO 2019 151/2019 d:e 2016, relatlvo.a prote- GPs mente X Base de dados
Série | de ¢do das pessoas singulares
MOS no que diz respeito ao tra-
= | tamento de dados pesso-
ais e a livre circulagdo des-
ses dados
Decreto-Lei Estabelece os principios da Gestdo
Processo n.2129/93 Y- - . de Atribuigdo de apoios dire-
A ASO 1993 de 22 de Zglslitr:f)asgee:iaro social no Topo e Anual X tos e indiretos
abril P GP ASO
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Aprova regras de trata-
mento de dados pessoais
Lein.o para prevengao, detegdo,
ﬁm -DR investigacao ou repressao
Processo o de infragGes penais ou de Diaria-
A ASO 2019 El »019 ex?cugao de sangogs Pe- GPs mente Base de dados
Série | de nais, transpondo a Diretiva
Mog (UE) 2016/680 do Parla-
= mento Europeu e do Con-
selho, de 27 de abril de
2016
Declaracdo Declaragdo de retificagao
Processo de Retifica- a Lein.2 71/2018, de 31 Diaria-
A ASO 2019 |cdon.? de dezembro, que aprova GPs mente
6/2019 - DR | o Orgamento do Estado
n.243/2019, | para 2019
O Regulamento Geral de
Processo Protegdo de Dados intro- Diaria- Praticas de trabalho tendo
A 2018 | RGPD duz um novo regime em GPs em vista a protegao de da-
ASO - ~ mente .
matéria de protec¢do de dos pessoais
dados pessoais.
Aprova o regime juridico I;Eeps;-
Processo Lein.2 de entrada de alunos e ons- Sempre
A ASO 2016 | 23/2017, de | permanéncia, saida e afas- F\)/el 4o | duene- Plataforma SIBA
4 de julho tamento de estrangeiros Aloia- cessario
do territério nacional. )
mento
Regulamento REGULAMENTO GERAL SO-
Regulamento x
UE BRE A PROTEGCAO DE DA-
(UE) DOS (RGPD) DA UNIAO EU-
2016/679do | o e ia (UE) Protecio das o
Processo Parlamento . Diaria-
A 2016 pessoas singulares no que GPs Base de dados
ASO Europeuedo | . . mente
Conselho de diz respeito ao tratamento
—27 de abril de dados pessoais e a livre
—de 2016 circulagdo desses dados e
— que revoga a Diretiva
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95/46/CE  (Regulamento
Geral sobre a Protegdo de
Dados)
Relativo a protecdo das
pessoas singulares no que
Retificacio diz respeito ao tratar\nento
Processo do Regula- d.e dadows pessoais e a livre Diaria-
A ASO 2016 mento (UE circulagdo desses dafdo§ e GPs mente Base de dados
2016/679 que revoga a Diretiva
95/46/CE  (Regulamento
Geral sobre a Protegdo de
Dados).
Processo Lein2 Protecao de dados pesso-
A 2012 | 46/2012, de . Base de dados
ASO ais
29 de agosto
Reg.
292/2010 24 | Aprova o Regulamento
de marco Funcional dos Servigos de Gestor I . .
A Processo 2010 | 2010 Didrio | Acdo Social do Instituto de Anual- Atrlbl.m;a.o de apoios dire-
ASO ) - N . Topo: mente tos e indiretos
da Républica | Politécnico de Viana do GPs
Série 1l Castelo.
58/2010
Estabelece um conjunto
de medidas que visam re-
Regulamento | gular boas praticas inclusi- -
. . Gestao
do Estudante | vas, com respeito pela di- de
A Processo 2024 com Necessi- | versidade funcional e a in- Topoe Diaria- Requerimento para atribui-
ASO dades Educa- | dividualidade de cada es- todos mente ¢do do estatuto de ENEE
tivas Especi- | tudante, em igualdade de
ais do IPVC oportunidades, garan- 0s GP
tindo aos ENEE matricula-
dos em cursos ou ciclos de
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estudos do IPVC uma efe-
tiva inclusdo e um per-
curso académico bem-su-
cedido.

Portaria n.2
ALl 2005 | 24/2005, 11

de janeiro

Define as regras relativas
ao modo de apresentagdo
do azeite destinado a ser
utilizado como tempero
de prato nos estabeleci-
mentos de hotelaria, de
restauracao e de restaura-
¢do e bebidas.

GP

Anual

Disponibilizado na linha de
atendimento de azeite em
embalagem inviolavel

Regulamento
(CE) n.0
2073/2005
de 15 de no-
vembro, alte-
rado Regula-
mento (CE)
n.2
1441/2007
da Comissao
de 5 de De-
zembro, Re-
gulamento
(UE) n.2
365/2010 da
Comissdo de
28 de Abril
Regulamento
(UE) n.2
1086/2011
da Comissao
de 27 de Ou-

tubro, Regu-
lamento (UE)

ALI 2005

Critérios microbioldgicos
aplicaveis aos géneros ali-
menticios

GP

Anual

Boletins analiticos de ana-
lise a refei¢Oes e produtos
prontos e esfregacos de
maos de colaboradores, su-
perficies e instalagGes.
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n.2 209/2013

da Comissao
de 11 de
marco de
2013L 68 19
12.3.2013,
Regulamento
(UE) n.2
1019/2013
da Comissao
de 23 de ou-
tubro, Regu-
lamento (UE)
n.2217/2014

da Comissao
de 7 de
marco , Re-
gulamento
(UE)
2015/2285

da Comissao
de 8 de de-
zembro, Re-
gulamento
(UE)
2017/1495

da Comissao
de 23 de
agosto, Re-
gulamento
(UE)
2019/229 da

Comissdo de
7 de feve-
reiro
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De ter sido retificado o De-
creto-Lei n.2 113/2006,
que estabelece as regras
de execugdo, na ordem ju-
Declaracio ridica nacional, dos Regu-
de Retifica- lamentos(CE)
W n.os 852/2004 e 853/200,
9_49 5006 - DR do Parlamento Europeu e diaria-
A ALl 2006 o do Conselho, de 29 de GP
n= Abril, relativos a higiene mente
w dos géneros alimenticios e
serie | de a higiene dos géneros de
2006-08-11 . . .
= | origem animal, respetiva-
mente, publicado no Dia-
rio da Republica, 1.2 série,
n.2 113, de 12 de Junho de
2006
Estabelece as regras de
execugdo, na ordem juri-
dica nacional, dos Regula-
mentos (CE) N2s 852/2004
Decreto-Lei | e 853/2004, do Parla-
n2 113/2006, | mento Europeu e do Con- diaria-
ALl 2006 de 22 de ju- | selho, de 29 de abril, rela- GP mente )
nho tivos a higiene dos géne-
ros alimenticios e a higi-
ene dos géneros alimenti-
cios de origem animal,
respetivamente
Estabelece o regime da
. qualidade da dgua desti-
Decreto-Lei . . .
—n9 306/2007 nada ao consumo hu- Boletins analiticos de ana-
A ALI 2007 n2 306/2007, mano, procedendo a revi- GP Anual lise a dguas de abasteci-
de 17 de ~ o
ag0sto sdo do Decreto -Lei n.2 mento.
agosto 243/2001, de 5 de setem-
bro, que transpos para o
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ordenamento juridico in-
terno a Diretiva n.2
98/83/CE, do Conselho, de

3 de novembro, tendo por
objetivo proteger a saude
humana dos efeitos noci-
vos resultantes da even-
tual contaminacdo dessa
agua e assegurar a dispo-
nibilizacdo tendencial-
mente universal de dgua
salubre, limpa e desejavel-

mente equilibrada na sua
composicao

Relativo a prestagdo de in-
formagdo aos consumido-
res sobre os géneros ali-
menticios, que altera os
Regulamentos (CE) n. o

REGULA- 1924/2006 e (CE) n. o
MENTO (UE) | 1925/2006 do Parlamento
N.o Europeu e do Conselho e Informagado de alergénios.
1169/2011 revoga as Diretivas Disponibilizagdo de ementa
A Al 2011 DO PARLA- 87/250/CEE da Comiss3o, GP Semanal com informag&o. Portal dos
MENTO EU- | 90/496/CEE do Conselho, SAS. SAS.mobile
ROPEU E DO |1999/10/CE da Comissao,
CONSELHO 2000/13/CE do Parla-
mento Europeu e do Con-
selho, 2002/67/CE e
2008/5/CE da Comissdo e
o Regulamento (CE) n. o
608/2004 da Comissdo
Regulamento | Relativo aos requisitos de
de execucdo | rastreabilidade estabeleci-
A ALl 2011 | (UE) n. dos pelo Regulamento GP Semanal Eg:g:ﬁrézz:ﬁ dos SAS.
931/2011da | (CE) n. 0 178/2002 do Par-
comissdo de | lamento Europeu e do
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19 de setem-
bro

Conselho para os géneros
alimenticios de origem
animal

ALI

2013

Dec. Lei n?.
50/2013,9
de abril, alte-
rada pelo DL
n.2

102/2017, de
23/08,DLn.2
106/2015, de
16/06 e Reti-
ficacdo n.2
23/2013, de
08/05

Cria um novo regime de
disponibilizagdo, venda e
consumo de bebidas alco-
dlicas em locais publicos e
em locais abertos ao pu-
blico

GP

Anual

Afixagdo de avisos para
restrigdes a disponibiliza-
¢do, venda e consumo de
bebidas alcodlicas

ALI

2015

Decreto de
Lein.?
10/2015, de
16 de Ja-
neiro, alte-
rado pela Lei
n.215/2018,
de 27/03, DL
n.2

102/2017, de
23/08

Regime Juridico de Acesso
e Exercicio de Atividades
de Comércio, Servigos e
Restauragao

GP

Diério

Afixagdo de requisitos

ALI

2011

Regulamento
de execucdo
(UE) n.2
931/2011 da
comissdo de
19 de setem-
bro

Relativo aos requisitos de
rastreabilidade estabeleci-
dos pelo Regulamento (CE)
n. o 178/2002 do Parla-
mento Europeu e do Con-
selho para os géneros ali-
menticios de origem ani-
mal

GP

Anual
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Despacho n.2
11418 2017 Aprova a Estratégia Inte-
Didrio da Re- rada para a Promocgdo da Campanhas de sensibiliza-
AL | 2017 |plblican.e | %178 BAre s (TOIOE - GP | Anual P
249/2017 ¢ ¢
— (EIPAS)
Série Il de
2017-12-29
Estabelece a obrigatorie- . G
Lein.2 dade de existéncia de op- S;x%nlb;;ziiaztc:(:i::;enta
A ALl | 2017 | 11/2017,de | ¢do vegetariana nas GP ; Pgao veg :
- . SIVE. Portal dos SAS.
17 de abril ementas das cantinas e re- .
- .. SAS.mobile
feitorios publicos
Lein2 Define os pregos maximos
71 2017 Dlj de refeigdo e de aloja-
drio da Repi- mento para estudantes do
A ALl 2017 | blican.? ensino ?uperior em funciio GP Anual Tabela de pregos
157 2017 do indexante de apoios
Série | de cociais
2017-08-16
Resolucdo do S .
Eliminagdo de consumiveis
Conselho de S s (o e
Ministros .2 Promove uma utilizagao de plastico de utilizagdo
| mais sustentavel de recur- Unica como palhinhas.
141/2018 . [ S
A ALl 2018 | Diario da Re- sqs na Adr’r}lnlstragao Eu Gp anual S’ubstltulga,o (.ie garrafas de
—ublica o blica através da redugao agua de plastico por cane-
507718' do consumo de papel e de cas de 4gua. Substituicdo
-~ produtos de plastico de copos de plastico por
serie | de copos de cartdao
2018-10-26 P '
Altera os anexos do Regu- Ementa; Recegdo de Maté-
Regulamento | lamento (CE) n.2 852/2004 rias-primas. Controlos mi-
(UE) do Parlamento Europeu e crobioldgicos a refeigdes e
A ALl 5021 2021./3§2 da d_o Conselhc? relatlvo.a hi- Gp i produtos prkontos e esfre-
Comissdo de | giene dos géneros alimen- gacos de maos de colabo-
3 de margo ticios no que se refere a radores, superficies e insta-
de 2021 gestdo de alergénios ali- lagdes. Formacgao. Verifica-
mentares, a redistribuigdo ¢Oes periddicas.
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dos alimentos e a cultura
de segurancga dos alimen-
tos.
Aprova o regime juridico lfeps;-
Lein.2 de entrada de alunos e onsa- Sempre
A ALO 2016 | 23/2017,de | permanéncia, saida e afas- ?/el 4o | duene- Plataforma SIBA
4 de julho tamento de estrangeiros Aloia- cessario
do territério nacional. |
mento
Lein.2 Define os pregos maximos Gp:
71/2017, Di- | de refei¢do e de aloja- Res'-
ario da Repu- | mento para estudantes do onsa- Base de dados do aloia-
A ALO 2017 | blican.? ensino superior em fungao F\)/el do Didrio mento )
157/2017 do indexante de apoios .
- .. Aloja-
Série | de sociais mento
2017-08-16
Decreto Lei C:r:ogz oaprlaagor:eu:;;;- Mensal- Listagem dos residentes
A ALO; BOL | 2019 | =SSE10€l | VENEao para a requaiific GP nas unidades de aloja-
n.230 2019 | ¢do e construgao de resi- mente
. mento protocoladas
déncias de estudantes
Despacho n.2 R .
11870-2022 Procede a aprovagao do
A ALO 2022 |7~ | Regulamento Interno das GP Anual Base de dados
de 10 de ou- A
Residéncias do IPVC.
tubro
Lei 15/2011, | Primeira alteragdo ao De-
BOL 2011 | de 03 de creto-Lei n2 70/2010, de GP Anual Bolsas de estudo atribuidas
maio 16 de junho, de forma
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BOL

2015

Despacho n?

12188/2015
29/10

Aprovagao do Regula-
mento de Atribuicdo de
Bolsa de Apoio Social

GP

Mensal

Bolsas de Apoio Social Atri-
buidas

BOL

2017

Resolucdo da
Assembleia
da Republica
n.2195/2017
- Didrio da
Republica n.2
153/2017
Série | de
2017-08-
0910798165
2

Assembleia da Republica -
Recomenda ao Governo
que apoie os estudantes
com necessidades educa-
tivas especiais

GP

Anual

Bolsas de estudo atribuidas

BOL

2020

Despacho n.2
11004/2020

de 10 de no-

vembro

Desenvolve mecanismos
de atribuigdo automatica
de bolsas de estudo

GP

Anual

Bolsas de Estudo atribuidas
através da plataforma da
DGES (Sicabe).

BOL

2022

Despacho
n.2
3597/2022-
Cria medida
excecional
no ambito da
acdo social
no ensino su-
perior aos es-
tudantes
ucranianos
beneficidrios
de protecdo
temporaria

Cria medida excecional no
ambito da agdo social no
ensino superior aos estu-
dantes ucranianos benefi-
cidrios de protegdo tem-
poraria

GPs

Anual

Bolsas de Estudo atribuidas
através da plataforma da
DGES (Sicabe).
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Decreto-Lei Estabelece medidas relati-
n.2 28- vas ao reconhecimento de
B/2022 - DR | qualificagdes profissionais
A BOL 2022 | 60/2022,12 | de beneficidrios de prote-
Suplemento, | ¢do temporaria no ambito
Série | de do conflito armado na
2022-03-25 Ucrania
Despacho Aprova a revisdo do Regu- )
_L7647 5023 lamento de Atribuigcdo de Bolsas de estudo atribuidas
A BOL 2023 de 24 de iu- Bolsas de Estudo a Estu- GP Anual através da plataforma da
—l_lho dantes do Ensino Superior DGES (Sicabe).
- (2023/2024)
Altera o Despacho n.2
14162/2022, publicado no
Didrio da Repubilica, 2.2
série, n.2 236, de 9 de de-
zembro de 2022, que de- o,
Despacho n.2 | terminou o reforg?) extra- Bolsas de estudo atribuidas
A BOL 2024 L GP Anual através da plataforma da
1658/2024 ordinario das bolsas de .
- . . DGES (Sicabe)
acdo social, e respetivos
complementos, atribuidas
aos estudantes de ensino
superior no ano letivo de
2022-2023
Aprova a revisdo do Regu-
Despacho lamento de Atribuigcdo de Bolsas de estudo atribuidas
A BOL 2024 | 7253/2024 Bolsas de Estudo a Estu- GP Anual através da plataforma da
de 3 de julho | dantes do Ensino Superior DGES (Sicabe)
(2024/2025)
Altera o art.2 20.2C do
Despacho n.2 | Despacho 7253/2024 de 3 -
9422/2024 de jLFJ)Iho - Regul/amento de Bolsas de estudo atribuidas
A BOL 2024 - GP Anual através da plataforma da
de 19 de Atribuicdo de Bolsas de DGES (Sicabe)
agosto Estudo a Estudantes do
Ensino Superior
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Procede a terceira altera-
= . Gestor
Decreto Lei ¢do do Decreto-Lei n® de Sempre
BOL 2009 | n2204/2009 129/93, de 22 de abr.||, , Topo | que ne- Apoios sociais
31 de agosto que estabelece os princi- dos cessario
21 0€ 480510 pios da politica de agdo SAS
social no ensino superior.
Estabelece o regime juri-
dico do seguro desportivo
Decreto-Lei | obrigatério. Revoga o De- Janeiro a
n.210/2009, | creto-Lein.2 146/93, de Recibo de pagamento das
A DES 2009 . . GP dezem- .
de 12 de Ja- | 26 de abril, a Portaria n.2 bro apolices
neiro 757/93, de 26 de Agosto e
a Portaria n.2 392/98, de
11 de Julho.
Estabelece a responsabili-
dade técnica pela diregdo
das atividades fisicas e
desportivas desenvolvidas
nas instalagGes desporti-
vas que prestam servigos
.| desportivos na area da
Decreto-Lei ~ - .
n.o manuten¢do da condigdo Janeiro a Prestadores de servicos do
A DES 2009 271/2009. de fisica (fltness),ldgmgnada- GP dezem- centro desportivo
mente aos ginasios, aca- bro
1 de Outubro .
= | demias ou clubes de sa-
ude (healthclubs), inde-
pendentemente da desig-
nagdo adotada e forma de
exploragdo, bem como de-
terminadas regras sobre o
seu funcionamento.
Despacho n.2 | Regime juridico da res-
16766/2010, | ponsabilidade técnica pela Janeiro a .
A DES 2010 | de 25 de Ou- | diregdo das atividades fi- GP dezem- Prestadores de.serwgos do
. . centro desportivo
tubro, do Ins- | sica e desportivas desen- bro
tituto do volvidas nas instalagGes
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Desporto de
Portugal, I. P.

desportivas. (D.R. n.2 215,
Série Il, de 2010-11-05)

DES

2011

Despacho n.2
5373/2011
de 21 de

Marco (SEJD)

Determina a frequéncia e
o valor das agGes de for-
magdo continua (FC) que
os diretores técnicos (DT)
e os profissionais respon-
saveis pela orientagdo e
condugdo do exercicio de
atividades fisicas e des-
portivas devem frequen-
tar, para efeitos da reno-
vacgdo da cédula. (D.R. n.2
62, Série Il de 29/03/2011)

GP

Janeiro a
dezem-
bro

Cédulas profissionais dos
prestadores de servigos

DES

2012

Lein.2

39/2012, de
28 de Agosto

Define o regime juridico
da responsabilidade téc-
nica pela diregdo e orien-
tacdo das atividades des-
portivas desenvolvidas nas
instalagdes desportivas
que prestam servigos des-
portivos na area da manu-
tengdo da condigdo fisica
(fitness), designadamente
os ginasios, academias ou
clubes de saude (he-
althclubs), independente-
mente da designagao ado-
tada e forma de explora-
¢do, bem como determi-
nadas regras sobre o seu
funcionamento.

GP

Janeiro a
dezem-
bro

Prestadores de servigos do
centro desportivo
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Portaria n.2 Aprova os requisitos técni- .
Janeiro a

. Ari i -
A DES 2023 454/2023, de | cos (? de fu_nuonarr:ento Gp dezem- | x R_elatorlos mensais e anu
28 de dezem- | gerais das instalagdes des- bro ais
bro portivas de uso publico.
Decreto-Lei Estabelece o regime juri-

A DES 2023 n.e 117/2023 ;jilvc: da formagdo despor- GP Anual X

14. Aspetos da Responsabilidade Social e da Conciliacao Significativos

A identificagcdo dos aspetos de responsabilidade social teve como base de orientagdo a listagem de aspetos de responsabilidade social, constantes do anexo B da

NP 4469:2019 e foi realizada recorrendo a uma equipa de trabalho e auscultando as varias P, tarefa esta transversal a todo o IPVC.

Foram tidos em conta como Aspetos da Responsabilidade Social Significativos todos aqueles que obtiveram uma pontuagao superior a 6 (decorrente da aplicagao

do procedimento GMS-05) e se aplicam ao contexto dos SAS.
A responsabilidade social dos SAS-IPVC materializa- se em duas dimensdes: a interna e a externa.

Na sua dimensao interna, as praticas socialmente responsaveis relacionam-se com a gestado dos recursos humanos, a saude e seguranca no trabalho, a adaptacao

a mudanga e a gestdo do impacto ambiental. Neste campo a Gestdo de Topo do IPVC tem vindo a desenvolver acbes tais como:

v" O recrutamento de um assistente técnico para a area financeira e oito assistentes operacionais para as areas de alimentacdo e alojamento cujos procedi-

mentos concursais tinham sido abertos em 2023;
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AN

DN N NN

A abertura de procedimento concursal para dois lugares na categoria de assistente operacional para as valéncias de Valenga e Melgago assim como a
abertura de procedimento concursal destinado a trés lugares de coordenador para as areas de Servigos Financeiros, Alojamento e Alimentagao,

Foi reforcada a linha de apoio psicoldgico para a Comunidade IPVC para dar resposta as eventuais dificuldades;

Identificar as necessidades de formacdo de todos os trabalhadores dos SAS e planificar a formagao dos mesmos em articulagdo com os responsaveis dos
varios servigos e setores, no sentido de incentivar o desenvolvimento pessoal e a valoriza¢do profissional.

Disponibilizacdo de servigcos de enfermagem e psicologia;

Promocdo da salde e bem-estar através de campanhas de prevencdo do VIH, dadivas de sangue, rastreios de saide como o controlo de glicemia;
Sensibilizagdo para praticas de vida saudaveis através da disponibilizagcdo de varias modalidades desportivas e ginastica laboral no Centro Desportivo;

Realizagdo de diagndsticos de riscos psicossociais e de clima organizacional.

Na sua dimensdo externa a responsabilidade social materializa-se na rede de relagdes com as comunidades locais, com os clientes e fornecedores bem como na

gestdo global do meio ambiente:

AN N N RN

Reforgar a consciéncia e a a¢do civica da Comunidade;

Desenvolver agées comuns, partilhadas e com impacto social na Instituicao;

Partilhar metodologias, instrumentos, experiéncias e boas praticas;

Desenvolver indicadores de monitorizacdo e impacto em torno da Responsabilidade Social;

Elaboracado de Protocolos com estabelecimentos hoteleiros da regidao em que o IPVC se insere de forma a assegurar condi¢des de alojamento aos alunos

estudantes;
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No que respeita aos fornecedores e prestadores de servicos foi dado a conhecer através de e-mail ou presencialmente quais os requisitos que devem
cumprir quando acedem as instalagdes dos SAS IPVC tais como cumprir integralmente a legislacdao aplicivel, nomeadamente os aspetos relativos a Segu-
ranca e Saude, Ambiente e RelagGes de Trabalho, Respeitar as regras e sinalizacdo de seguranca existente, Assegurar a utilizacdo de equipamentos de
protecdo individual (EPI’s) de acordo com atividades desenvolvidas, respeitar as regras de separacdo de residuos, que caso ocorra algum acidente durante
a prestacdo do servico ou fornecimento de bens, comunicar de imediato, devendo ser elaborado e disponibilizado ao IPVC um relatério escrito, com a
analise das causas e ag¢bes de correcdo e corretivas aplicadas e/ou a aplicar, em situacdo de emergéncia e em caso de evacuagdo, obedecer com rigor as
instrucdes dadas pelos elementos das equipas de evacuacdo ou responsavel interno. No ambito do seu Sistema de Gestdo e para garantir o cumprimento

integral dos requisitos legais aplicaveis e das normas NP EN ISO 9001 e NP 4469-1, os SASIPVC disponibilizaram a seguinte informacdo Sistema de gestao,

Manual de Boas Praticas Ambientais, Campus Sustentdvel e Inclusivo, Seguranca e Saude no Trabalho, Politicas e acoes do IPVConcilia, Politica de Privaci-

dade e Protecdo de Dados do IPVC;

Os Indic

adores de Responsabilidade Social (IRS), integram as recomendacdes apresentadas no Livro Verde sobre Responsabilidade Social e Instituicdes de Ensino

Superior. Assim, os IRS incluem as seguintes Dimensdes:

A. Campus socialmente responsavel
B. Formacao pessoal e profissional dos estudantes e relacdo com alumni
C. Gestdo socialmente responsavel da producao e difusdo do conhecimento
D. Participagao social na comunidade.
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GESTAO SOCIALMENTE FORMACAO PESSOAL E
RESPONSAVEL DA PROFISSIONAL DOS
PRODUGCAO E DIFUSAO . ESTUDANTES E RELACAO

DO CONHECIMENTO - COM ALUMNI

v" Na vertente da promocao da Conciliacdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal o IPVC desenvolveu ao abrigo do artigo 12 do Regulamento de Organizacdo
do Tempo de Trabalho mais plataformas fixas de forma a facultar aos colaboradores a possibilidade de conciliar a sua vida profissional, familiar e pessoal
em simultaneo com o cumprimento do horario de funcionamento dos servigos;

v Foi organizado o convivio de Natal entre todos os colaboradores dos SAS de forma a promover o espirito de equipa e do bom ambiente de trabalho;

v' A Gest3o de Topo dos SAS e IPVC manteve a Politica de gest3o de “porta aberta”.

15. Analise de contexto no ambito do Processo (SWOT)
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Tabela 47 - Analise SWOT

FATORES
INTERNOS

FATORES POSITIVOS
Aumento da procura dos servigos de alojamento;
Capacidade de inovar nos servigos prestados;
Empenho e responsabilidade dos trabalhadores com o
Servico;
Formagao;
Ambiente social;
Melhoramento significativo dos equipamentos e estrutu-
ras dos SAS;
Protocolos com Entidades Externas;
Controlo de desperdicio alimentar;
Aumento da oferta de servigcos de apoio aos alunos do
IPVC;
Programa de mobilidade internacional para colaborado-
res/as (Erasmus+ Staff Mobility for Training);
Promocgao de estilos de vida saudaveis (gindstica laboral);
Promocdo da formac&o de colaboradores/as (atribuicdo
de verba para formagdo de pessoal ndo docente e elabo-
racdo de plano anual de formacao);
Abertura de procedimentos concursais;
Novo software de registo e controlo de assiduidade;
Adocdo de medidas de flexibilizagdo dos modelos de tra-
balho para permitir um maior equilibrio entre a vida pes-
soal e profissional;
Desmaterializacdo dos recebimentos dos alunos através
da plataforma SASocial.

FATORES NEGATIVOS
Poucos colaboradores afetos a Oficina Cultural;
O recurso a empresas de prestacao de servigos para a
area de limpeza dos SAS;
Divulgacao de resultados das candidaturas as bolsas de
estudo tardio;
Pouca divulgacao junto da comunidade dos apoios soci-
ais a que os alunos se podem candidatar;
Escolas dispersas pelo conselho de Viana do Castelo;
Absentismo;
Manutengdo preventiva dos equipamentos dos SAS ainda
muito reduzida;
Envelhecimento dos Equipamentos;
Falta de adesdo da comunidade IPVC aos inquéritos de sa-
tisfacdo;
Falta de financiamento para atividades desenvolvidas
pela Oficina Cultural e Escolas;
Nao cumprimento do HACCP;
Nao cumprimento das ementas divulgadas;
Menor nimero de exposicdes na OC devido as obras de
requalificacdo do edificio do BC-9.
Inexisténcia de sistema workflow para tratamento de pe-
didos de satisfagcdo de necessidades e consequente redu-
¢do de consumiveis, nomeadamente de impressao;
Dificuldade de retencdo dos trabalhadores;
Média etdria avancada de uma parte significativa dos
trabalhadores da Instituicao;
Deficiéncias no formuldrio documental aplicavel aos pe-
didos de formac&do/deslocacéo.
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Aumento do niumero de alunos estrangeiros;

Crescente preocupacdo da sociedade para os temas soci-
ais e ambientais;

Maior sensibilizagao do tecido empresarial para as ques-
tSes socias promovidas pelo IPVC;

Ligagdo crescente entre SAS e as empresas.

Empresas globalizadas com bom desempenho econ6-
mico. (permite cumprir os principios da sustentabili-
dade);

Diversidade de recursos e servigos (ecoldgicos, sociais,
educativos e de saude);

O Programa do Governo para o financiamento de obras
remodelacdo na residéncia da ESE através de Fundos Co-
munitarios;

Organizagdo com instituicdes da regido publicas e ou pri-
vadas de ac6es de formac&o para colaboradores/as;
Implementar programas de beneficios através de proto-
colos com Instituicdes locais.

Alunos com um perfil cada vez mais heterogéneo e com
maior grau de exigéncia face aos servicos prestados;
Atraso de entrega de documentos na plataforma SICABE
por parte dos alunos bolseiros;

Perda de importancia dos Servicos de Ag¢ao Social no con-
texto do ensino superior em Portugal;

Instabilidade socioeconémica dos Agregados Familiares,
provocada pela instabilidade politica do Pais e Europa;
Dificuldades de comunicagao por parte dos estudantes
internacionais;

Desinteresse da Comunidade Académica Estudantil dos
apoios que podem usufruir;

Guerras;

N3o cumprimento do prazo estabelecido para as obras
de requalificacdo do BC-9;

Desconhecimento dos alunos do Regulamento de Atri-
buicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Su-
perior;

Insatisfacdo salarial das carreiras gerais da funcdo pu-
blica, devido a aproximacdo dos niveis remuneratérios
entre as diferentes categorias;

Alteracao frequente do quadro legislativo.
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16. Nuvem de Palavras, Resultado da Analise constante no BG, e interacao entre elas

contexfo bolsas

Vp)]
WIPVC 24 &
. 2023 9'_
t' f pp %_ ﬁ ’_1? !J)I 3'03113;3:
Sa IS agao é%/l(‘)l{l—é SaS residéncia
8PS 1o]a Sia 0 S
extema CF eleva&o “’m 2
M e
g

17. Definicdo de Novas Ac¢Oes para Matriz de Riscos & Oportunidades (recursos, acdes, prazos, metas)

Como ja referido no ponto 13.1, a matriz de riscos & oportunidades agora apresentada faz apenas referéncia ao Processo ASO, sendo que as situacdes consideradas

como ameagcas ou beneficios as atividades dos restantes processos transversais ao IPVC se encontram descritas nos respetivos RAP.
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Tabela 48 - Riscos (recursos, ag¢oes, prazos, metas)

Descrigdo
doitem da SEVE- Mé-
Fonte SWOT; PROBABI- | RIDADE todo
DATA de EN- de Descrigdo PRO- IM- LIDADE (S) CONTRO- ACQES de MITI- 2;5:':— PARTES Il)nlzﬁlze(? de ava-
TRADA do IPENTIFICA— ifjenEi— do Diploma; CESSO as- PACTO (P) (1- NIVEL de LOS ja G__A(;AO/ PREVE~N— cessérios ENVOLVI- e Iiagéc.)
i) CAO do RISCO  ficacdo N2 FO cociado | (Acul- (1-BAIXA,  BAIXA, RISCO (PxS) EXISTEN- GAO / CORREGAO (faculta. DAS nas das de efi-
do (conforme tativo) 2-MEDIA, | 2-ME- TES a IMPLEMENTAR tivo) ACOES ACOES cacia
Risco  aplicavel na 3-ALTA) DIA, 3- das
coluna ante- ALTA) agoes
rior)
I Menor nu-
Diminuicso mero de ex- Acompa-
das Exposicdes Con- posi¢des na nha- Cumprimento do GTIPVC,
da Oficina Cul- texto OC devido T 4 - Mode- mento prazo estabele- GTSAS e
15/01/2025 tural devido a . IPVCe CuUL 2 2 i Gabinete dez/25
e (SWOT | asobrasde rado das obras | cido no Caderno -
requalificacdo ) requalifica- GTSAS de requa- de Encargos Técnico
do edificio do ~ e e do IPVC
BC-9 ¢do do edifi- lificagdo
cio do BC-9.
Incapacidade
para realizar
eventos fora
Con- Baixo n.2 de
da Oficina Cul- Contratagdo de
15/01/2025 tural devido a (;t\e;t(;)]— i:lsa:éﬁi_: CuL CuL 2 2 4—:;:& um colab(')rador OCSZSGT dez/25
€scassos re- para a area
) oc
cursos huma-
nos afetos a
0OC
Falta de fi-
nancia-
Con- | mentopara Ser atribuido um Todos os
Baixo financia- texto atividades GT valor anual 3 OC GP’s da
15/01/2025 mento da Ofi- (SWOT desenvolvi- | IPVCe CcuL para suportar as CUL, GT dez/25
cina Cultural ) das pela GT SAS despesas decor- SAS e GT
Oficina Cul- rentes das expo- IPVC
tural e Esco- sicBes e eventos
las; promovidos pe-
las Escolas.
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Alunos com
Ne. de inscri- Con- maior grau aquisicdo de no-
¢des do Cen- texto | de exigéncia vos equipamen- GTSAS,
15/01/2025 tro de Fitness | (SWOT face aos DES DES tos para o centro SAF eGP dez/25
- . . DES
diminuir ) servigos de fitness.
prestados
Alunos com Acompa-
Menor pro- .
. Con- maior grau nahemnt . ~
cura da prética texto | de exigéncia odosin- Divulgagdo das GPDES e
15/01/2025 | desportiva por (SWOT face 205 DES DES dicadores atmdad'es des- GOl SAS dez/25
partes dos alu- . portivas
) servigos do pro-
nos
prestados cesso
Ausculta-
¢do de
Dificuldade de estudan- o .
- . Criagdo de condi-
promogéo de Escolas dis- tes que ~ R
. Con- ¢Oes que permi- Todos os
desporto uni- texto persas pelo GT preten- tam a presenca GP DES
15/01/2025 versitario em conselhode | IPVCe DES dem par- X P ¢ ’ dez/25
) (swot . . dos interessados GTIPVCe
todas as uni- Viana do GT SAS ticipar X
. ) nos treinos e GT SAS
dades organi- Castelo nos Cam-
provas
cas peonatos
Universi-
tarios
Realiza-
¢do de
analises; | Inntalagdo de sis-
verifica- | tema de higiene
15/01/2025 | Controlode | Ocor- ALl ALl BN (5cspe- | automatico para ALl fev/25
higiene réncias rado e
riddicas e | todos os produ-
acdes de tos a utilizar.
sensibili-
zagdo
Implementar em
Aumento do g:(:(; Controlo do Acdes de r;?r:eunntle:ti?
15/01/2025 desperdicio desperdicio ALl ALl sensibili- " ALl dez/25
. (swot I ~ mesma agdo de
alimentar alimentar zagao S
) sensibilizagdo
efetuada na ESE
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Aumento do Con- Controlo do Acles de Cd(;n;:);o;:;i:g:
15/01/2025 desperdicio texto desperdicio ALl ALl sensibili- P ALl dez/25
X X - de produtos de
alimentar (SWOT | alimentar zagdo bar
)
Implementagdo
de rotina de veri-
Verifica- f|~ca§ao dfxs refei-
= . x . P ¢Oes servidas nas
Ndo cumpri- Con- N&do cumpri- ¢oes in- . X
mento das texto mento das 3 - Mode- ternas varias unidades
15/01/2025 ementas divul- | (SWOT | ementas di- ALl ALl 1 2 rado Acdes de allmentargs, de ALl mar/25
adas ) vulgadas sensibili- modo a validar a
g ’ g ’ ~ ementa definida
zagdo .
e as caracteristi-
cas organoléticas
da refeigdo.
Existéncia
de um Analises labora-
sistema toriais, forma-
de higi- ¢do, visitas de
. Con- - . eneese- | sensibilizagdo |
Ocorréncia de texto Néo cumpri- uranga Formagdo as co-
24/01/2024 | uma intoxica- mentodo | ALl AUl gurane y GTeAll | dez/2s
x g (swot alimentar | laboradoras da
¢do alimentar HACCP . . k
) imple- drea alimentar e
mentado. | sensibilizagdo do
/ Andlises | cumprimento do
Preventi- HACCP
vas
Existéncia
A Manuten- de em-
Inexisténcia de ~ presa
x ¢do preven-
manutengdo . para
reventiva dos | Ocor- tiva dos 4 - Mode- | prestagdo | Contratagdo de
24/01/2024 P . . equipamen- ALl ALl 2 2 . GTeRH dez/25
esquipamen- | réncias rado de servi- trabalhador
. tos dos SAS
tos da area de X . ¢os de
alimentagdo ainda muito pequenas
reduzida
manuten-
coes
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Pouca divul-
Risco de aban- gagdo Juntp
) da comuni-
dono acadé- Con-
mico por ndo texto dade dos
24/01/2024 atribuicio de | (SWOT apmos soci- ACA BOL
ais a que os
bolsa de es- )
alunos se
tudo
podem can-
didatar.
Risco de ndo Atraso de
atribuicdo de entrega de
bolsa de es- Con- documen-
tudo por ndo texto | tos na plata-
24/01/2024 instrugdo da (SwWoT forma SI- BoL BoL
candidatura ) CABE por
atempada- parte dos
mente. candidatos

Envio de
credenci-
ais de
acesso de
forma
atem-
pada; So-
licitagdo
de docu-
mentos
de forma
atem-
pada; Ve-
rificagdo
de docu-
mentos
submeti-
dos na
plata-
forma;
Contacto
direto
com os
ACA;
Contac-
tos diver-
sos: email
e telefo-
nemas

Reforgo publici-
tdrio, por parte
do GClI, com indi-
cagdo clara dos
prazos; Articula-
¢do dos SAS com
as Escolas para
momentos de es-
clarecimento.

BOL;
ACA; GClI;
DGES;
Gestdo
de Topo

dez/25

Envio de
credenci-
ais de
acesso de
forma
atem-
pada; So-
licitagdo
de docu-
mentos
de forma
atem-
pada; Ve-
rificagdo
de docu-
mentos
submeti-
dos na

Articulagdo dos
SAS com as Esco-
las para momen-
tos de esclareci-
mento.

BOL, ACA
e Dire-
¢Oes das
Escolas

dez/25
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plata-
forma;
Contacto
direto
com os
ACA;
Contac-
tos diver-
sos: email
e telefo-
nemas
Aplicacio Reforgo no envio
Pouca partici- Falta de p' ¢ . | de email a solici-
~ ~ do inqué-
pagdo dos alu- Con- adesdo da R tar resposta ao
nos no inqué- texto | comunidade 4. MODE- rito/ques inquérito/questi-
24/01/2024 rito de avalia- | (SWOT | IPVC aos in- BoL BoL RADO ::T:lréz ondrio e divulga- BOL, 6al jul/25
¢do de satisfa- ) quéritos de satisfa- ¢do do inquérito
¢do da drea. satisfagdo. ~ nos quiosques e
¢ao; )
tv's
Desconheci- A;:Cclﬂir;
mento dos ¢ X
Diminuigdo do alunos do o Gabi-
nl]merocde Vi- Regula- nete de BOL; Ga-
sitas domicilid- Con- mengto de Gabinete Controlo binete de
X K texto - de Con- 4. MODE- Interno; Disponibilizagdo Controlo .
24/01/2024 | rias ref'illzadas, (swoT Atribuigdo BoL trolo In- RADO Planea- de viaturas. Interno; jul/25
mediante o de Bolsas de .
, ) terno mento Gestdo
nimero de Estudo a Es- anual de Tobo
candidaturas. tudantes do P
) paraare-
Ensino Su- -
erior alizagdo
P de visitas.
Publicita-
¢doda Meios de
Dificuldades bolsa; Au- comuni-
Nao atribuigdo de comuni- xilio aos cagdo in-
da Bolsa BAI- Con- cagdo por estudan- terna
texto 4 - Mode- Reforgo na publi- X . BOL, SI,
24/01/2024 TES para' estu (SWOT parte dos BOL BOL rado tes por citacio da bolsa (TV's, qui GCl, ACA
dantes inter- ) estudantes parte da osques,
nacionais internacio- equipa da redes so-
nais; Area de ciais,
Bolsas de email)
Estudo; dez/25
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Publicita-
‘ Desinte- ¢doda Meios c!e
Desconheci- bolsa; Au- comuni-
resse da Co- . n
mento da Con- munidade xilio aos cagdo in-
Bolsa BAITES estudan- terna
texto Académica 4 -Mode- Reforgo na publi- . . BOL, S|,
24/01/2024 para estudan (sWoT | Estudantil BOL BOL rado tes por citacio da bolsa (TV's, qui GCl, ACA dez/25
tes em con- . parte da osques,
. ) dos apoios R
texto de esta- equipa da redes so-
. . que podem < L
gio curricular . Area de ciais,
usufruir .
Bolsas de email)
Estudo.
Nas inter-
Desconheci- vengdes
mento dos de escla-
alunos titula- Desinte- reci-
res do ates- resse da Co- mento
tado multiusos | Con- munidade nas esco- | Manter esta in-
com grau igual | texto Académica las os alu- formacgdo nas
24/01/2024 ou superiora | (SWOT | Estudantil BoL BoL nos sao | agdes de esclare- BOL dez/25
60% se candi- ) dos apoios informa- cimento
datarem a que podem dos de
bolsa da DGES usufruir que a
- Bolsa de In- DGES dis-
capacidade pde deste
apoio.
Desinte- Reforgar a publi-
resse da Co- - S
Escassa ade- X Publicita- | citagdo da bolsa
- Con- munidade ~ . .
sdo, por parte P ¢do da de apoio social
24/01/2024 dos estudan- texto Académica BOL BOL bolsa de | nas agdes de es- Bol dez/25
A (SWOT | Estudantil ; oo
tes, a Bolsa de . apoio so- clarecimento
R R ) dos apoios .
Apoio Social cial efetuadas nas es-
que podem
. colas.
usufruir
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N3o cumpri- Acompa-
Obras de re- mento do P
. nha-
qualificagdo Con- prazo esta- Manter protoco-
do BC-9 ndo texto belecido 4 - Mode- mento da los ja existentes
15/01/2025 - ALO ALO obra pelo Ja exis GTeALO | dez/25
terminarem (swot para as rado Gabinete com entidades
no prazo pre- ) obras de re- P externas
visto qualificagdo Técnico
do BC-0. do IPVC
Incapacidade
para alojar Ativagdo de pro-
alunos deslo» Con- | Obras de re- Protocolo tocolos ja canC§—
cados devido texto ualificacio com enti- lados pelas enti-
15/01/2025 as obras de re- g R QA ALO ALO dades; Aumento GTe ALO dez/25
e o (SWOT | das residén- dades ex-
qualificagdo da ) cias ternas do n? de camas
Residéncia ESE dos protocolos
e da Residén- em curso
cia da ESA.
Protocolo
Redugdo da com enti-
R dades;
receita de alo- aplicacio
jamento de- Alunos com plcac .
X . R de medi-
vido aoincum- | Con- maior grau
primento de texto | de exigéncia 4 - Mode- das extra-
15/01/2025 prazos das (SWOT face 205 ALO ALO rado 'ord|na- GT e ALO dez/25
. rias ema-
obras de re- ) servigos
e a nadas
qualificagdo prestados ol
do BC-9, ESE P
ESA DGES
(Eixo2e
eixo 1)

Tabela 49 - Oportunidades (recursos, agdes, prazos, metas)
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ES-
Fonte FORCO NIVEL
Res- (INVES- de
de onsa- TI- OPOR-
DATA de OPORTUNIDA- identi- P PRO- IM- MENTO) TUNI- Agdes ja em de- RECURSOS PARTES PRAZO IMPLEMEN-
ENTRADA DES/PONTOS ficagdo CESSO | PACTO () DADE senvolvimento ACOES de Melhoria/Ino- necessrios ENVOLVI- | GANHOS ESPERADOS/RE- Imple- TADO? (Re- | EFICAZ?
OPORTUNI- | FORTES a aprovei- da asso- | (facul- (1- (ExR) para aproveitar vagdo a IMPLEMENTAR (facultativo) DAS nas SULTADOS PREVISTOS mentagdo sultados (Sim/Né&o)
DADE tar Opor- tativo) OPORT ACOES das ACOES [ Obtidos)
tuni- ALTO, 2- (Campo
MEDIO, Auto-
dade fh:
3- matico)
BAIXO)
Os estudantes do
22 ano de Artes
Plasticas e Tecno- Manter a ligagdo da Oficina
Parcerias com en- Con- logias Artisticas, no | Aprofundar e criar par- Todos os Cultura a entidade que a
15/01/2025 | tidades envolven- texto CuL CUL contexto de uma | cerias com entidades en- GPda rodeia no periodo de re- dez/25
tes (SWOT) UC, estdo a traba- volventes. CUL modelagdo do edificio do
Ihar num projeto BC-9.
para a Viana
S.T.Arts
Gestdo
de Gestdo
Melhoria na quali- Con- topo e 4-Mo- Participagdo no Construgdo de novas de tono & Melhores condigdes e au-
18/01/2024 | dade das instala- texto Gabi- DES 2 derado projeto da nova re- | instalages para o CD na Gabi:ete mento da pratica despor- dez/26
¢Bes desportivas | (SWOT) | nete sidéncia da ESTG. ESTG - tiva
. Técnico
Téc-
nico
e '\ﬂ?”:;::n(:g:e Con- Gejzao 4-Mo- Participagdo no Construgdo de novas dv(:(:zta:e Aumento do indice de sa-
19/01/2024 quip i texto DES 2 projeto da nova re- | instalages para o CD na .p tisfagdo com a qualidade dez/26
espacos desporti- topo e derado A Gabinete R ~
(SwWQrT) sidéncia da ESTG. ESTG - das instalagdes
vos GP DES Técnico
GMS-04/01
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Melhoria dos Gestdo Requalificagdo do -
equipamentos e Con- de 4 - Mo- campo de jogos de fute- Aumento do indice de sa-
15/01/2024 quip i texto DES P Jog DES tisfagdo com a qualidade dez/25
espagos desporti- (SWOT) topo e derado bol de 7 na ESE (Redes das instalacBes
vos GP DES de contengdo de bolas) ¢
Eventual parceria ~
com a CMVC para Con- Gestdo
S a . de Contatos estabele- . . .
15/01/2025 | utilizagdo da pis- texto DES . Elaboragdo de protocolo GT e DES Maior oferta de servigos dez/25
X X topo e cidos CMVC
cina situada no Lar | (SWOT)
GP DES
de Sta. Teresa
Apoio Governa- Todos I .
15/01/2025 | mental para des- 0sGP | DES Criagdo de programas Todosos | Expandir o deporto de dez/25
. . desportivos inclusivos GP DES forma inclusiva.
portos inclusivos DES
Acesso a pratica
de exercicio fisico Con- Todos Sensibilizagdo so- Implementacio do Pro- Todos 0s
15/01/2025 | laboral em todas texto os GP DES bre a potenciali- P 'etco GP DES Redugdo de riscos laborais dez/25
as unidades do (SWOT) DES dade do Projeto l
1PVC
Apoio qualificado Trabalho colabora- Delinear estratégias
de alunos da ESDL Todos tivo entre as Esco- | para um maior envolvi- Todos os | Maior participagdo no Des-
15/01/2025 em atividades des- OI;EGSP DES las e o Centro Des- | mento em agdes conjun- GP DES porto Universitario dez/25
portivas portivo tas.
colaboragdo entre a e .
. Con- Todos . Permitir praticas desporti-
15/01/2025 Parcerias c?m em- texto o0s GP DES ESPL e entidades des- Todos os vas diferenciadas (remo, dez/25
presas e Camaras portivas do concelho de GP DES
(SWOT) DES . surf, vela, canoagem).
Viana do Castelo
Otimizagdo de encomen-
Contratagdo de Con- Melhoria das ementas, GTSAS e das, diminuigdo de desper-
15/01/2025 L ¢ R texto | GT SAS ALl L . dicio, melhoria da promo- dez/25
nutricionista otimizagdo de refeigGes. RH = . ~
(SWOT) ¢do de uma alimentagdo
sauddvel.
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Implementagdo de for-

Desmaterializagdo Con- muldrio on-line para pe- Melhoria da comunicacgo
15/01/2025 alizag texto | ALl ALl ! e para p Allesl | e maior eficcia no pro- dez/25
de procedimentos didos de servigos de ca-
(SworT) . cesso.
tering
. Melhoria da prestagdo do
Parcerias de for- X K
macio dos traba- Con- Levantamento de Aumento da formacio servigo, aumento da quali-
15/01/2025 < texto ALl ALl temas para forma- < ALI/RH dade, aumento da satisfa- dez/25
lhadores com a ~ dos trabalhadores ~ .
(SWOT) ¢do. ¢d0, aumento da motiva-
EHTVC -
¢do dos trabalhadores.
. . Con- Definir as quantidades e
15/01/2025 Gl:jl: (j:f:teabrli:as texto ALl ALl 3;\:;; modo de servigo de be- ALl Padronizagdo do servigo dez/25
(SWOT) bidas de cafetaria.
I Con- Implementagdo de robot Aumento da oferta, redu-
16/01/2025 Ot|m|z.agao de texto ALl ALl de cozinha, padroniza- GTSAS, ¢3o dos desperdicios, pa- dez/25
procedimentos = o ALl e SAF s
(SWOT) ¢do de refeigbes dronizagdo de processos
Criagdo de equipa para
Baixa adesdo aos recolha de respostas in
inquéritos de sa- Con- loco de modo a aumen- Melhoria da percegdo da
15/01/2025 | .. ~ K texto ALl ALl ALl R ~ dez/25
tisfagdo das unida- tar o n.2 de respostas e satisfagdo
' (swor)
des alimentares tornar os resultados
mais reais.
. Articulagdo com o
Investimento ao -
, R GCl para publicita- . « .
nivel do design e N | A informagdo da area de
marketing para Con- 6o de contelidos; Divulgagdo nos quios- bolsas de estudo chegue a
24/01/2024 >ting p texto | BOL | BOL Dinamica "SAS nas gac 4 BOLeSI g dez/25
melhoria e reforgo " ques e tv's todos os estudantes do
X ~ (SwarT) Escolas" para sen-
na divulgagdo do PV IPVC.
. sibilizagdo do(s)
servico ;
servigo(s).
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Ja foi dado conhe-
cimento superior-

Uma resolugdo mais célere

Con- mente da necessi- . P
24/01/2024 | Contratacio de RH | texto | BoL | BoL 3-Mo- | ) ie deumtéc. | ReforeojuntodaGTdos GTSASe | de questdes juridicas resul- | - /»q
derado . . SAS RH tantes da aplicagdo do RA-
(SWOT) nico superior com
) - BEEES.
conhecimento juri-
dico.
Construgdo de GTSASe
A IPVC; Ga- 5
uma nova residén- Con- Candidatura ao Aumentar o n? de camas binete Aumento de receita;
12/01/2024 | cia no Campus da texto ALO ALO PRR a disponibilizar pelo técnico: acesso dos alunos alojados dez/26
ESTG, no ambito | (SWOT) IPVC Y ao campo da ESTG
Aloja-
do PRR
mento
GTSAS e
P IPVC; Ga- .
Requalificagdo da Con- Aumentar o n de camas binete Aumento de receita;
12/01/2024 | Residénciado CA, | texto ALO ALO Obra em curso a disponibilizar pelo técnico; | 3C€SS© dos alunos alojados dez/26
no ambito do PRR | (SWOT) IPVC Aloja—, ao campo da ESTG
mento
Requalificagdo da l(:\.l;CS.Aé:
Residéncia da ESE Con- Candidatura a0 Aumentar o n2 de camas bin;ete Aumento de receita;
15/01/2025 | e da Residénciada | texto ALO ALO PRR a disponibilizar pelo técnico: acesso dos alunos alojados dez/26
ESA no dmbito do | (SWOT) IPVC L ao campo da ESE e ESA
Aloja-
PRR
mento
Construgdo de raiz
de edificio perten- Con- Contatos com a Ca- | Elaboragdo de Protocolo GTSAS Aumento do indice de sa-
15/01/2025 cente a Camara texto ALO ALO mara para elabora- para uma unidade de ALO tisfagdo com a qualidade dez/26
Municipal de Va- | (SWOT) ¢do de protocolo alojamento das instalagdes
lenga
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18. Outros Dados Relacionados com a eficacia e eficiéncia do SG

De uma forma geral, é evidente que a implementacédo da norma ISO 9001 estd bastante solidificada e que os colaboradores ja se sentem relativamente a vontade
com os seus requisitos. Com a implementac¢do da norma 4469/2019 os Servicos depararam-se com algumas dificuldades na ado¢do e monotorizacdo de novas
metodologias de trabalho de forma a reduzir o impacto ambiental. No ambito do Voluntariado os SAS ja efetuavam algumas a¢des que com a implementacdo da
norma passaram a ter um registo e monotorizagdo. A participacdo dos Estudantes também tem sido fundamental e efetuada de forma continua através da Fede-
racdo Académica do IPVC, das Associa¢des de Estudantes e dos alunos que pertencem ao Conselho de Ac¢do Social na aprovagdo do Plano de Atividades e Relatério

de Atividades dos SAS, na auscultacdo da satisfacdo dos servicos prestados, na participacdo em a¢des de voluntariado e no Desporto Universitario.

O IPVC tendo em conta o bem-estar de todos os colaboradores, tanto a nivel profissional, como pessoal e familiar, implementou a norma NP 4552:2022, tendo
desenvolvido um Programa de Conciliacdo e o Plano de Igualdades com a definicdo de politicas, agdes e servicos adequados aos diferentes perfis de colaborado-
res/as, sendo exemplo disso a publicacdo do Regulamento de Organizacdo do Tempo de Trabalho, promovendo assim uma melhor articulagdo da vida dos colabo-

radores.
De uma forma geral o Sistema de Gestao adotado pelo IPVC tem sido uma mais-valia no crescimento da Instituicdo em todas as suas vertentes.

Um aspeto que convém salientar é que as metas dos processos transversais do IPVC, tal como Recursos Humanos e Servicos Administrativos e Financeiros, foram
definidas tendo por base a Instituicdo no seu todo, porém, estes objetivos nem sempre vao de encontro a realidade dos SAS-IPVC, quer pela natureza das suas
atribuigbes, quer pela sua dimensdo. Esta dinamica, perante uma analise exclusiva dos resultados dos SAS-IPVC, inevitavelmente sugere uma leitura de "metas ndo
atingidas" relativamente a alguns indicadores, o que podera transmitir conclusdes erradas, pelo que, relativamente aos Recursos Humanos equaciona-se a possi-
bilidade de serem definidas metas diferentes para esta area mantendo os objetivos do IPVC. Relativamente aos indicadores da area financeira que nao atingiram

os valores pretendidos urge clarificar:
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Taxa de procedimentos de consulta previa/concursos publicos em relagdo ao total de procedimentos — Este indicador tem de ser clarificado com o

IPVC pois os SAS IPVC tém um grande volume de ajustes diretos simplificados e que o tém de ser necessariamente como por exemplo a aplica¢do da

medida do Governo dos cheques de nutricdo e psicologia para os alunos do ensino superior, onde sdo os alunos que escolhem o prestador de servicos

e 0s SAS IPVC apenas tratam do procedimento da despesa por indicacao da DGES;

e Despesas capital/despesas totais — Esta meta tem-se mostrado demasiado ambiciosa para os SAS IPVC;

e Contribuicdo do FC para financiamento dos gastos incorridos - Este indicador para os SAS ndo tem representatividade e ndo é crucial para a atividade
dos Servicos, tendo em conta que todos os grandes projetos dos SAS IPVC sdo “abertos” /geridos pelo IPVC veja-se o caso dos PRR das novas residéncias;

e O indicador Receitas proprias cobradas liquidas totais/Receitas cobradas liquidas totais (inclui FC no numerador) (Ndo incluir SGA) e o indicador OE/Re-
ceitas cobradas liquidas totais (Sem SGA) em 2024 nao foram atingidos por duas situacdes muito excecionais. Foram elas a medida “alojamento estu-
dantil j&”, medida lancada pelo governo em meados de 2024, para as IES estabeleceram protocolos com entidades para obterem mais camas para as
IES. Por cada cama o estado paga um valor as instituicGes, s6 que essa verba é transferida e tem de ser considerada receita do orgamento de estado
dos SAS, embora na substancia ndo seja receita dos SAS, apenas nos limitamos a transferir a verba para as instituicdes protocoladas. A outra situacdo
decorreu da aplicacdo do art.2 129.2 da Lei do Orcamento de Estado em que os SAS IPVC receberam um financiamento mensal de 40,00€ por cada
cama ocupada por estudante bolseiro em residéncia e de 1,00€ por refeigdo;

e Solvabilidade — Este indicador também foi influenciado por uma situagdo completamente excecional que tem a ver com o item diferimentos (registou

um aumento impressionante de 700%, passando de 36.809,32 € em 2023 para 294.301,82 € em 2024). Esse aumento expressivo é devido ao diferi-

mento do reconhecimento do proveito do seguro escolar e do proveito da transferéncia efetuada pela Direcdo geral do Ensino Superior, referente &

medida alojamento estudantil ja.

No que respeita aos indicadores que ndo cumpriram as metas previstas apenas foi aberta uma ficha de ocorréncia relativamente ao apuramento do Custo Médio

em Géneros, dado ser um indicador importante para estes servicos e ainda n3o se ter conseguido efetuar devidamente o seu apuramento (FO 2025/001615).
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19. Anexos

Nada a assinalar.
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