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1. Ac¢oes do Balango anterior-Concretizagao dos Planos de Ag¢ao (apresentados na Matriz de R&O)

Tabela 1 - Matriz de R&O (Riscos)

Descri-
¢do do
item da
SWOT;
Descri-
Fontede ¢dodo PRO-
IDENTIFICACAO identifi- Diploma; CESSO
do RISCO cacdodo NeFO associ-
Risco (con- ado
forme
aplicavel
na co-
luna an-
terior)

PROBA-
BILI-
DADE (P)
(=
BAIXA,
2-ME-
DIA, 3-
ALTA)

SEVERI- ACOESde  RE- T
DADE (S MITIGA-  CUR- PRAZO .
(1-( ! NIVEL de CAO/PRE- || 505 || PARTESEN- | Imple- | “MPLEMEN- [ EFL [l de avali-
CONTROLOS j4 - TADO? (Re- CAZ?  agdode
BAIXA, | RISCO | “oyicrentes | VENGAO/ neces: = VOLVIDAS  menta- o | con  eficsda
2-ME- (PxS) CORREGAO sérios  nas ACOES  ¢do das Obtidos) 30) das
DIA, 3- alMPLE-  (facul- ACOES ~
ALTA) MENTAR tativo) e

NIVEL de
RISCO FI-
NAL

DATA de EN-

TRADA do
RISCO

oo 530 -40>» v —

—
Lo =

Impossibili-
dade de reali-
zacdo de even-
tos presenciais
de promogdo e
diszonibiIiza- Con- Gabi-
¢dode em- texto EMP nete de
prego por (SWOT) em-
parte de em- prego
presas em
eventos tais
como Feiras de
emprego, Mos-
tras e Cimeira
Diminui¢do do
numero de )
ofertas de em- Con- Gabi-
27/04/2020 prego por texto EMP
parte dasem- | (SWOT)
presas devido

a crise econo-

27/04/2020

nete de
em-
prego

GMS-04/01 Rev.5/2020.12.18 Pag? 5 de 107
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dade devido ao | (SWOT)
estado de pan-
demia

mico-finan-
ceira associada
a pandemia.
Acesso inde-
vido de pes- Ocor- Aloja-
06/05/2021 | soas ndo auto- . ALO
) . ; réncias mento
rizadas as resi-
déncias
Incapacidade
para alocagdo Con- Aloja-
06/05/2021 | de alunos des- texto ALO mento,
locados nas re- | (SWOT) alunos
sidéncias.
Des-
porto,
Escassez de Servigos
promogdo das Con- de
06/05/2021 | atividades do texto DES Apoio
Centro Despor- | (SWOT) ao
tivo do IPVC Aluno,
Saude e
GCl
N&o realizagdo
de atividades
desportivas Con- Des-
06/05/2021 | paraacomuni- | texto DES
porto

A decorrer a Instalagdo
implementa- | do sistema
c¢dodeum de con-
novo Sistema trolo de GSI dez/21 sim em
de Informacdo acesso curso
de Gestdo de com car-
Residéncias. tdo
Alargar
Plataforma SA- parce- . em
Social rias/proto- sim curso
colos
1. Criar
uma estra-
tégia pu-
blicitaria
eficaz.
2. Criar
uma "ima-
1. Divulgagdo | gem" mo- CD-IPVC,
das atividades dernae Gestdo de dez/21 sim
através do GCI | apelativa Topo e GCI
dos servi-
GOs.
3. Promo-
ver em va-
rios canais
0S servi-
GOS.
Elaboragdo de ZLOESZE
material on- tura redu- GP-SAS e
line promotor ) Gestor de dez/21 sim
de atividade fi- zida do Topo
sica cehtro de
fitness

GMS-04/01
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Incapacidade
para realizar
eventosfora |- ¢, Gcl, Ofi-
da Oficina Cul- )
06/05/2021 tural devido a texto CUL | cina Cul-
(SWOT) tural
€sCassos recur-
sos humanos
afetosa OC
Inefl‘caua dos Abertura
servigos pres- de con-
tados aos alu- Con- . Contra-
07/03/2022 nos por cola- texto ALOe ALOe curso com RH e Gestdo dez/22 | Adecorrer tagdo de sim
ALl ALl reserva de de Topo
boradoresde | (SWOT) pessoal
) recruta-
entidades ex-
mento
ternas.
Aumento de
colaboradores
aptos condicio- con- ALOe
07/03/2022 nalmente 35 texto ALO ALl
~ (swar)
fungdes que
desempenham
Formacgdo
as colabo-
radoras da
area ali-
28/11/2022 | Comaminacdo |- Ocor- ALl ALl Andlises Pre- | mentar e ALl dez/23 Sim Sim
microbioldgica | réncias ventivas sensibiliza-
¢dodo
cumpri-
mento do
HACCP

Tabela 2 - Matriz de R&O (Oportunidades)

RE-
NIVEL de
DATA de EN- Fonte de "~ pro- M OPOR- ACOEsde  CUR- PARTES

TRADA OPORTUNIDADES/PON- 'dge;‘;'gga' cesso  PACT WURLE | AESBIEEICERL | cre g | 808 EDEEL

GANHOS ES- IMPLEMEN-

?
PERADOS/RE- TADO? (Re- (EiFrLC//l\\lzé'o
vagdo a IM- SULTADOS sultados Obti-

Oportuni- ado (fa;ul— (ExR) aproveitar OPORT PLEMENTAR CelS- PREVISTOS dos) )
dade tativo) sa-

(Campo

OPORTUNI-  TOS FORTES a aproveitar associ- B s B 12oS

DADE

rios

GMS-04/01 Rev.5/2020.12.18 Pag?® 7 de 107
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ALTO,  SI-
2-ME-  TIVO)
(R)
(=
BAIXO BAIXO
) ) 2=
ME-

Automa-
tico)

Aumento do
Inquéritos de avali- | Criar novos ””mfro de Sim, introdu-
Aumentar a oferta de no- o o a ) refeicdes ser- - i
A ) ac¢do de satisfagdo e | produtos ali- ) ¢do de bebida
vos produtos alimentares Contexto Comuni- G =l introdugdo gradual mentares a vidas, da re- vegetal, pro-
18/02/2020 | nos bares de acordo com ALl dade 3 . 5908 ) L ALl ceita e dasa- | dez/20 gN P Sim
. (Swaor) VADO de novos produtos | disponibilizar e~ mogdo do pe-
as tendéncias de mer- IPVC . tisfagdo com
" no bar e novos pra- | nas cantinas ) queno al-
cado.”. : 05 Servigos
tos na cantina e bares ) mogo.
de alimenta-
¢do.
Oficina Promogéo
Aumento do ndmero de Contexto GPs GCl, Sle Reunides com os Maior dina- Cultu- das ativida- Aumento do
23/03/2020 | atividades/eventos Cultu- Oficina mizacdo na ral, Es- | des Culturais | dez/20 | numero de Sim
: (swor) cuL GP , ) L
rais Cultural drea Cultural colas, desenvolvi- exposicdes
GCleSl das.
Colocagdo de piso Al0; G. ‘
na R.CA; Melhora- , Melhoria dos
Proceder-se a uma manu- Contexto Residén- mento da rede de Tec- Qualidade e servicos dis-
24/04/2020 tengao prevenfcl\fa/c'orre» (SWOT) ALO cias SAS Internet; llumina- Pinturas nice; conforto 2go/20 ponibilizados Em curso
tiva nas residéncias . Gestor
¢ao ESE, entre ou- aos alunos
de topo
tras
. ~ Gabi-
Criar novas formas (ndo Contexto nete de
27/04/2020 | presenciais) de divulgagdo (SWOT) EMP orm-
de emprego.
prego
Aumento de ofertas de
emprego em regime de
teletrabalho em época de Gabi-
e pds pandemia, com con- | Contexto nete de
27/04/2020 sequente possibilidade de | (SWOT) EMP em-
trabalhar para empresas prego
de outras regides ou pai-
ses.
GMS-04/01 Rev.5/2020.12.18
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Centro
. , . Elaboragdo de ma- | Criar videos De§por- Redugac? do
Criar contedidos on-line Contexto terial on-line pro on-line de tivo, sedentarismo Videos langa
28/04/2020 tores de atividad DES DES ) ) ) ' Gabi- d i/20 ) Si
/04/ promo orelsl € atlvidade (SwaQrT) motor de atividade | atividade fi- ao! provqca o | mai/ dos m
fisica . ) nete de pelo isola-
fisica sica , .
Saude e | mento social
Escolas
Gestor
Aproveitar as iniciativas . de Aumentar o
o . Projeto para a cons- . topo; o s/ data
legislativas para alargara | Contexto Residén - Elaboragdo . n2 de camas
01/05/2021 ) ALO ) trugdo de uma nova . areas ) . pre- em curso
oferta do alojamento no (SworT) cias SAS A de requisitos a disponibili- i
) ) residéncia dos SAS vista
ensino superior ) zar
envolvi-
das
Novas parce- Gestor Aumentar o
Aumentar a oferta de alo- A Revisdo do proto- . P A de
: Contexto Residén- ) rias com enti- n2 de camas )
01/05/2021 jamento para alunos da ALO ) colo existente com . topo; ) oo | dez/21 em curso sim
(SwWorT) cias SAS - dades priva- : a disponibili-
ESDL-IPVC a Movijovem Aloja-
das zar
mento
Gabi-
nete de
Infor- Melhorar a
matica; | comunicagdo
Aloja- com as par-
t t Ivi-
Realizagdo das candidatu- Ocorrén- Residén- Langar a Re- r;fgnA(-) dissenr:)\/or\g_
01/05/2021 | ras dos alunos ERASMUS : ALO ) Plataforma SASocial | sidéncia na .' P dez/21 em curso
A cias cias SAS Gabi- | cesso de can-
na Plataforma SASocial plataforma; .
nete de | didatura, se-
Mobili- | legdo e colo-
dade cagdo dos
Inter- alunos
nacio-
nal
Aumentar o nimero de
) Contexto GPs Oficina
01/05/2021 eventqs Fulturals fora da (SWOT) cuL | cuttural
Oficina Cultural
. - Implementa-
) GPs das Malor efl;a— ¢do da ficha
Criar normas escolas: | €12 N2 realiza- de controlo
Descri¢do de normas para . - Agendamento de para a reali- "| cadoedivul-
01/05/2021 | a realizagdo de eventos Ocorrén- GPs Oficina reunides para dis- zacdo de GPCuL gacdo/parti- | dez/22 paraacompa- . cirso
. cias CUL | Cultural N SAS; T nhamento de
culturais cussao eventos de cipagdo dos
. GIP todos os
culturais eventos cul-
ASO turais eventos cul-
turais do IPVC
GMS-04/01 Rev. 5/2020.12.18 Pag? 9 de 107
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Des- Promogdo de
porto, Aumento de parce- habitos de
Aumento do nimero de Servigos rias com assF())cia— Maior inves- Centro | vida sauda-
01/05/2021 ativiqades desporFiva§ d?— Contexto DES deA ces e clubes des- ltimento na Dgspor- veis juntg da dez/21
namizadas para a institui- (Swaor) Apoio . 4rea despor- tivoe comunica
. portivos do Conce- )
Gcao ao tiva Escolas | IPVC, aumen-
lho
Aluno e tando a sua
Saude participagdo.
Des-
Formagdo continua dos porlto,
L . Servigos
profissionais de exercicio Contexto de
01/05/2021 | fisico que lideram ativida- (SWOT) DES Apoio
des IPVC e centro despor- Zo
tivo Aluno e
Saude
Aumento dos
DS, | o anea s
DES; Ga- (22?(: ciados as ins-
Requalificacio das instala- | Contexto binete Levantamento das | Autorizagdo, Téc- talagdes,
01/05/2021 q o s ) DES | Técnico; necessidades de re- | planeamento . bem como o | dez/22
¢Oes desportivas (SWOT) o ~ nico;
Gestor qualificagdo e execugdo aumento da
Gestor e
de Topo de sua utilizagdo
e respetivo
Topo .
retorno fi-
nanceiro
Facultar minutas de docu-
mentagdo aos alunos ne- Divulgagdo Celeridade e
05/05/2021 cessdaria no ambito da BOL BOL/SI Solicitar ao Sl g s BOL/SI . dez/21 sim sim
: das minutas eficacia
candidatura a Bolsa de Es-
tudo
Aumento do
- . ) numero de
Inquéritos de avali- | Criar novos .
Aumentar a oferta de no- o o~ A refei¢des ser-
. ) agdo de satisfagdo e | produtos ali- A
vos produtos alimentares Contexto Comuni- introducdo gradual mentares a vidas, da re- mar/2
06/05/2021 | de acordo com as tendén- ALl dade 5908 . L ALl ceita e da sa- em curso nao
) - (SwWorT) de novos produtos | disponibilizar e 2
cias de mercado e princi- IPVC . tisfagdo com
. o no bar e novos pra- | nas cantinas )
pios de sustentabilidade ) 0S Servigos
tos na cantina e bares )
de alimenta-
¢do.
Dinamizar dias tematicos Gabi- Percecdo da
Context L t tod L) . 2
06/05/2021 relacionados com a ALI- (23v?ﬂ0 ALl ALl eclvizrs]taenr::;rt]ic(;se em analise nete de | qualidade do mazr/
MENTAGAO saude, servico
GMS-04/01 Rev.5/2020.12.18 Pag® 10 de 107
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escolas,
curso
de en-
genha-
ria ali-
mentar
Pratica desportiva e ginas- | Contexto DES/
07/03/2022 tica laboral (SWoT) DES SAU
Aumento dos
o | st
DES; Ga- Gabi- ciados as ins-
A . nete .
Requalificacio das instala- | Contexto binete Levantamento das | Autorizagdo, Téc talagdes,
25/11/2022 q . s . DES | Técnico; necessidades de re- | planeamento . bem como o | dez/23
¢Bes desportivas (SwWorT) e a ~ nico;
Gestor qualificagdo e execucdo aumento da
Gestor A
de Topo de sua utilizagdo
e respetivo
Topo retorno fi-
nanceiro
Aumentar sa- Melhorar os
las de es- Gesto- eqUibamen-
tudo; Melho- res de quip
) ) tos; tornar os
P A Candidatura ao rar a quali- topo;
requalificacdo da Residén- Contexto Residén- PRR; aprovagdo e dade e con- Gabi- quartos ¢/ we
30/11/2022 | ciado CA, no &mbito do ALO ) ! pN s privativo dez/23 em curso
(SWOT) cias SAS execugdo do pro- | forto da zona nete
PRR . . .. completo; al-
jeto habitacional; técnico;
. ) terar todas
Requalifica- Aloja-
- 0s quartos
¢do de ou- mento
para duplos
tros espagos
Garantir alo- stetor
jamento aos to00: Nova receita;
Celebrar novos protocolos Contexto Residan- Abertura de Resi- estudantes Gapbi: melhorar as
30/11/2022 | com os municipios do Alto ALO ) déncia nos A. De do IPVC a fre- condi¢des de | dez/24 sim sim
) (Swaor) cias SAS nete O
Minho Valdevez quentar as L frequéncia
. técnico;
diversas es- Aloia- do polo
colas do IPVC )
mento
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2. Adequacao da Politica de Gestao (Qualidade e Responsabilidade Social e Concilia-
¢ao) a Unidade

A implementagao do Sistema de Gestao de Qualidade, Responsabilidade Social e Conciliagdo veio asse-
gurar os processos de suporte fundamentais a maior equidade e eficiéncia na disponibilizagdo dos servigos
aos alunos que deles necessitem e e/ou beneficiam, quer no acesso ao ensino superior quer no decorrer

do percurso académico.

Por outro lado, é também responsabilidade dos Servigos de Acao Social do Instituto Politécnico de Viana
do Castelo (SAS IPVC) fortalecer praticas socialmente responsaveis para um “Desenvolvimento Susten-

tavel”, em todas as suas atividades e na interagdo com a comunidade.

Importa referir que, no ambito deste sistema de gestéo, foram ja inumeras as melhorias identificadas e
implementadas no funcionamento interno destes servigos, quer ao nivel dos subprocessos geridos direta-
mente pelos SAS IPVC, quer nos processos transversais. Neste sentido considera-se que a implementa-
¢ao do SG é positiva, sendo visiveis os resultados da sua aplicagao, quer ao nivel da qualidade e eficiéncia

da organizagao, quer ao nivel da qualidade dos servigos prestados.

Os SAS IPVC mantém uma atitude de permanente reflexao e desenvolvimento do Sistema de Gestao, que
integre a gestao da qualidade com a responsabilidade social fundamental ao cumprimento da missédo do
SASIPVC, mantém um adequado planeamento estratégico e empenho na lideranga de forma a desenvol-
ver estratégias para a melhoria continua dos Servigos garantindo as condigbes necessarias a prossecugao
do Plano Estratégico do IPVC.

Os SAS IPVC na sua politica de gestao incluem a valorizagdo e conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal dos seus colaboradores, promovendo medidas nos dominios das boas praticas laborais, apoio
profissional e desenvolvimento pessoal. Ainda neste dominio promove uma comunicagao aberta e perma-
nente prevenindo assim os riscos laborais, visando um ambiente de trabalho saudavel contribuindo para

a qualidade de vida e a resiliéncia dos Servigos.

A Politica de Gestao dos SAS IPVC faz cumprir todos os requisitos legais, normativos e regulamentares
aplicaveis, garantindo o respeito pelas convengdes reconhecidas internacionalmente adotando o principio

da precaugao e da nao regresséao e da transparéncia.

Ao nivel dos Servigos de Accdo Social do Instituto Politécnico de Viana do Castelo, nunca é demais men-
cionar o importante esforgo e contributo de todos os trabalhadores em geral e, em especial, do gestor da
qualidade(GQ), do gestor institucional do processo (GIP) e gestores de processo(GP), bem como dos

diversos auditores internos do IPVC, que acompanham a execugéo dos processos.

GMS-04/01 Rev. 5/2020.12.18 Péag® 12 de 107
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3. Desempenho dos Objetivos Estratégicos do Plano Estratégico (Aplicaveis a Unidade)

3.1. Seguimento do Balanced Scorecard

Tabela 3 - PE-Eixos 3,4e9

Histo- PE IPVC20_24
rico SAS
Objetivos de
. . Desenvolvi- ... — PRO- Objetivo .
Politica de Eixo Estra- mento Sus- Objetivo | Objetivo Ope- CESSO | Indicador ) / 2019 2020 2021 2022 2023 Conclu- | Tendén-
Gestao tégico R - Estratégico racional G Real 2019/20 | 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 |sdo cia
(ODS)
N2 Alu-
nos ou di- Obj 2083 2304 2200 2220 >220
plomados
8- Trabalho do I,PVC Meta
. EMP regista- . 2
digno e cres- atingida
cimento eco- | Disponibili- dos no
e P portal de Real 2188 320 189 277 301
némico; 1-Er- | zar um con-
Assegurar os . . . emprego
radicar a po- | junto diver-
processos de . P12 - Reforgar IPVC
suporte fun- breza sificado de 0 programa
da[r)nentais a 4-Educacdo | servigos de depintge ragdo Ta)fa d'e i
' : ) de Qualidade; | apoio; grag atribui- Obj. >80% >80% >80% >80%
maior equi- Eixo 3 — ) e acompanha- ¢do de
dade no Alunos 10-Reduzir mento do
acesso e fre . desigualda- percurso aca bOISZS e
- : - estudo a
quéncia ao des; Aproximar | . e de tud Real 78,70% 78% 75% 69,47%
ensinG supe- 17- Parcerias | os alunos fi- carreira estudan-
. P para aimple- | nalistas do tes
ror; mentacgado mercado de BOL 9%
o estu- Obj >35% > 40% > 40%
dos Objeti- trabalho dantes g >35%
Vos. bolseiros
(DGES) Real 39,37% 40% 31% 27,89%
Meta
. % s s s -
Obj. 25% >15 >15 >15 N/A B
GMS-04/01 Rev. 5/2020.12.18 Pag® 13 de 107
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N2 Alu-
nos apoi-
ados com
bolsa de
apoio so-
cial

Real

38

24

33

29

ALl

indice de
satisfa-
¢do dos

Obj.

alunos
com ser-
Vigos -
Bares
(ALI)

Real

3,55

3,96

3,90

4,15

indice de
satisfa-
¢do dos

Obj.

alunos
com ser-
vigos -
Cantinas
(ALI)

Real

3,40

4,03

3,96

3,80

ALO

indice de
satisfa-
¢do dos

Obj

24,0

24,0

alunos
com ser-
Vigos -
Aloja-
mento

Real

4,22

3,91

4,05

4,15

BOL

indice de
satisfa-
¢do dos

Obj

23,50

23,50

alunos
com ser-
Vigos -
Bolsas de
estudo

Real

3,81

3,68

3,66

3,80
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indice de
satisfa-
¢do dos

Obj

alunos
com ser-
Vigos -
Bolsas de
Apoio So-
cial

Real

3,07

3,96

3,46

3,98

DES

indice de
satisfa-
¢do dos

Obj.

alunos
com ser-
vigos -
Centro
Despor-
tivo

Real

3,80

4,1

3,9

3,8

CuL

indice de
satisfa-
¢do dos

Obj.

24,0

alunos
com ser-
vigos -
Oficina
Cultural

Real

3,92

3,78

3,8

EMP

N2 de
ofertas
totais
(por ano)

Obj.

22000

22000

2150

de esta-
gio ou
emprego
no Portal
de Em-
prego

Real

6756

18

676

Obj.

400

2540

>500

>130
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Ne total
de Em-
Presaste=1  peal 486 151 106 803
gistadas
no portal
emprego
Fortalecer na N2 inscri-
comunidade 4-Educagao tos no Obj. 86 >50 >50 N/A >55
IPVC préticas de Qualidade; centro de
. X Meta
socialmente DES fitness do atingida
responsaveis 3- Salde de CDIPVC - 45 56 79 N/A 116
para um “De- Qualidade (média ea
senvolvi- mensal)
mento Sus- .
. P13 - Alinhar
tentavel”, em . Reforgar as , .
Eixo 9 - N a estratégia .
todas as suas agdes no . Obj. 3 >3 >3 >4 >4
L Campus AL de sustentabi-
atividades, , ambito da .
. Sustenta- . . | lidade e de
em particular 4-Educagao responsabi- I N2 de ex-
. vel e In- . . responsabili- o
no ensino, na - de Qualidade; | lidade so- . posigdes
. o clusivo . dade social
investigacdo e cial ou outros
. . com os ODS Meta
prestacao de 17- Parcerias CUL even- atingida
servigos, na para a imple- tos/Ano
estdo do 3 ici
g mentagaq na oficina Real 3 6 7 6 1
Campus e dos Objetivo. cultural
suas infraes-
truturas e na
interagcao com
a comunidade
Constituir-se indice de ) >35 23,5
. . > >
como uma co- 8- Trabalho Capacitar satisfa- Obj. 23 23,6 23,6
munidade di- digno e cres- | as pessoas, P11 - Definir ¢do dos — — — Meta
namica, cen- | Eixo4- | cimento eco- | valorizar lano d colabora- '”Nq“e”tlf’ IanuentIf: 'flq“er'tlf’ atingida
. . um plano de - . .
trada na pro- | Recursos nomico competén- Fi RHU dores - Real N/A ndo reat ndo reat nao realt 3,83
~ . . gestdo pes- zado zado zado
mogdo de po- | Humanos | 16- Paz, jus- | cias e po- <oal PND
tencial hu- tica e institui- | tenciar as
mano; cbes eficazes | funcdes . 40h/ano/co- | 27h/ano/co- | 27h/ano/co-
Obj. >6
Promover a laborador laborador laborador
GMS-04/01 Rev. 5/2020.12.18 Pag® 16 de 107
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valorizagdo, o
reconheci-
mento de mé-
rito e a conci-
liagdo da vida
profissional,
pessoal e fa-
miliar das pes-
soas do IPVC

Estruturar e
valorizar as
carreiras
numa pers-
petiva de
progressao
e rejuve-
nescimento

Reconhecer
0 mérito,

N2 horas
deforma-| . 12,7 19 26,80 11
¢do/cola-
borador
N2 Total
de cola- Obj. - >39 >39 >39
borado-
res com
vinculo a
institui- Real 39 34 33 35
¢ao>10
anos

Obj. - 72 72 72
N2 de Co-
laborado-
res PND

Real 64 61 57 62
Récio de Obj. - 20% 20% 20% 20%
PND com Meta
formagdo atingida
superior Real 17% 18% 19% 18% 22%

referén-

indice de . cia POR- referéncia referéncia referéncia referéncia

Obj. DATA PORDATA PORDATA PORDATA PORDATA
envelhe- Alto Mi- | Alto Minho | Alto Minho | Alto Minho | Alto Minho | weta
cimento nho o

N atingida

N3ao Do-
centes Real 292,30 300% 340% 354,5% 380%
Elabora- Obj. - Plan;i)abo - - -
¢do Plano Meta
Gest3o atingida
PND Real - Sim - - -

GMS-04/01

Rev. 5/2020.12.18

Pag® 17 de 107



§
L 4

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANGO DE GESTAO

motivar e
- . Plano elabo-
conciliar a | 4 Obj. - rado - - -
vida profis- P a“‘?l_ € Meta
sional, fa- Cf)nu 1a- atingida
miliar e a0 Real _ Sim - - _
pessoal
Obj. <10% <5% <5% <10%
Taxa de
absen-
tismo
Real 14% 16% 18% 22%
_ Obj. - 6% 6% 6%
Acidentes
em ser-
vigo
Real 9% 5% 7% 5%
Ndmero Obj. - >116 829,00 | >116 829,00
de cé-
pias/Im- Coni
- pias a Meta
FortaIeFer na pressoes Preto: Copias a atingida
comunidade efetua- Real 110837 | Informacdo | Preto: 6116
IPVC praticas das: Pa- Cépias a | Indisponivel Cépias a
i 11-Cidades e : :
soualme’ntt? . Adotar uma . pel A4 Cor Cor: 14140
responsaveis Comunidades politica de P13 - Alinar a 5992
para um “De- | Eixo9 - Sustentaveis compras estratégia de Consumo
senvolvi- Campus 12- Produgdo pblicas sustentabili- de papel Obj. <151 <151
mento Sus- Sustent4- | e Consumo ecologicas dade e de res- | AMB A4
tentavel”, em | veleIn- Sustentaveis ponsabilidade (Unidade a]I\/tlie;‘taida
todas as suas | clusivo social com os jedme' Informa- =
atividades, oDS ida: res- Real ¢do Ir’1d|s— 278 151 - 95
ticular mas de pa- ponivel
em palj pel 80 gr.)
no ensino, na
|nvest|g~agao e Consumo Obj. ) <10 <10 Mfeta'
prestacao de de toners atingida
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servigos, na
gestdo do
Campus e
suas infraes-
truturas e na
interagdo com
a comunidade

Promover a
sustentabi-
lidade am-
biental do
Politécnico

Real

14

N/A

Consumo
de tintei-
ros

Obj.

<4

<4

Meta

Real

Informagdo
Indisponivel

atingida

Nivel de
classifica-
¢ao, se-
paragdo e
trata-
mento de
residuos -
Papel e
Cartao

Obj.

- '2,460 Kgs

Real

86.400 li-
tros

115 Kgs

2.686Kgs

Meta
atingida

2.460kg | 2,640 Kgs

Nivel de
classifica-
¢ao, se-
paragdo e
trata-
mento de
residuos -
Vidro

Obj.

Real

960 litros

400 Kgs

1.724 Kgs

1.300kg

Nivel de
classifica-
¢ao, se-
paragdo e
trata-
mento de
residuos -
dleos e
gorduras
alimenta-
res

Obj.

Real

40 litros

69,01 Kgs

225,40 litros

828 kg
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Nivel de
classifica-
¢ao, se-

Obj. - - -

paragdo e
trata-
mento de
residuos -
limpezas
de esgo-
tos

Real 9.200 - 4.660 Kgs | N&o efetuao
tros

15.750 kg

Nivel de
classifica-
¢ao, se-
paragdo e

Obj. - >9,713 >9,713

>9,713

trata-
mento de
residuos -
Residuos
biodegra-
daveis
das cozi-
nhas e
cantinas

432.000
Real litros 1.767 Kgs 9.189 Kgs

9.500 kg

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).
Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).

Indicador que exige especial atencao; meta no limite.
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3.2

h' XOT1

ESTRUTURAS DE GESTAO

Ponto de situagcao das agoes previstas no plano de atividades

Respons.

P L Aspeto da
razo (orgao, ser- | Processo Responsabilidade
Acoes a desenvolver em 2023 2023 vigo, grupo, | do SG As- Social e Situagao em dezembro de 2023
(més) ou outra es- sociado Conciliacs
trutura...) onciilagao
Efetuar em conjunto com o IPVC o balango do funcionamento do Dezembro RH/GT RH = Praticas Na&o realizado. Agendado para o 1°. Semestre de
Regulamento de Organizacdo do Tempo de Trabalho. Laborais 2024
Efetuar diagnéstio, em conjunto com o IPVC, de PND. Agosto RH/GT RH = Praticas Realizado aquando da elaboragdo da Proposta de
Laborais Orcamento dos SAS para 2024
Continuidade de ag¢des de sensibilizagado, informagao, capacitagao Cont. GT Transver- = Praticas Realizado
sobre os requisitos da NP 4552, NP 4469, ISSO 9001 e ISSO sal Laborais
27001.
Novo Portal dos SAS em pleno funcionamento. Setembro SI/GT Sl Governo das Realizado
Organizacdes
Manter o Plano de Comunicagao COVID-19 atualizado assim como Cont. GT Transver- # Direitos Realizado
o Plano de Contigéncia a medida das necessidades impostas. sal Humanos,
Servigos e
Beneficios
Dar continuidade a organizagéo do arquivo e iniciar processo de dez EAR/GT EAR = Praticas No ano de 2023 foi criado o auto de abate 1
eliminacgéo de arquivo morto (depois de autorizagdo de DGLAB) Laborais (bolsas de estudo com 113.000 metros lineares)
que esta em processo de autorizagdo de
eliminagéo. Foi iniciado o auto de abate 2
referente a area financeira (contabilidade) e o
auto de abate 3 da area de bolsas.
Candidatura a Projeto Saude Mental Positiva Cont. GT Saude Governo das Realizado
Organizacdes
Protocolo com o Municipio de Arcos de Valdevez para a Fev GT ALO Governo das Realizado
exploracao de residéncia de estudantes Organizacdes
Candidatura a Projeto para construgao de raiz de uma residéncia Cont. GT GEl Governo das Candidatura aprovada
de estudantes nos terrenos adjacentes a ESTG Organizacdes
Candidatura a Projeto para obras de intervencéo na residéncia do Cont. GT GEl Governo das |Projeto de arquitetura e especialidades finalizado
Centro Académico. Organizacoes
Promover a modernizagéo administrativa e a reengenharia de pro- Cont. GT Transver- Praticas Realizado
cessos baseados em TIC de forma a aumentar a eficiéncia da or- sal Operacionais

ganizacao interna.
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EIXO2

FORMAGAO
Respons. Aspeto da
Prazo = . Processo o
Acoes a desenvolver em 2023 2023 (6rgéo, servui‘o, do SG As- Respgns_alillldade Situagdao em dezembro de 2023
(més) grupo, ou outra sociado ocial e
estrutura...) Conciliagao
Dar apoio na continuidade da Feria de Emprego incluida na A defi- | EMP/GT/Escolas EMP = |gualdade de Realizado em 24 de fevereiro
Cimeira. nir Oportunidades
Dar apoio a na organizacéo do evento “Emprego a Mesa” a A defi- | EMP/GT/Escolas EMP = Igualdade de | Realizado na ESCE em 10 de maio e na ESS em 16
realizar por varias escolas do IPVC nir Oportunidades de junho
Dar continuidade ao apoio na na execugéo do Programa de Cont. EMP/Escolas EMP # lgualdade de Realizado
Sinalizagédo Preventiva do Abandono Escolar. Oportunidades
Divulgar nas redes sociais a empregabilidade dos cursos Cont. | EMP/GCI/Esco- EMP # lgualdade de Realizado
ministrados no IPVC. las Oportunidades
* EIXO3
ALUNOS
Respons. Aspeto da
e (érgao, servigo e Responsabilidade
Acoes a desenvolver em 2023 2023 gao, f > | do SG As- pS ial Situagao em dezembro de 2023
(més) grupo, ou outra sociado oclal e
estrutura...) Conciliagao
Elaborar videos de divulgagéo das bolsas de apoio out GCI/BOL BOL
social e de bolsas de estudo para serem divulgados nos Desenvolvimento Realizado
kiosques e tv's da plataforma SASsocial. da Sociedade
Divulgagéo da bolsa de estudo para estudantes com in- jan BOL/GCI BOL/GCI = Direitos
capacidade igual ou superior a 60% Humanos, Realizado pelo CGl do IPVC com a emissé&o de flyers e
Servigos e nas redes sociais
Beneficios
Assegurar uma comunicagao mais direta com os Cont. BOL BOL
Estudantes do IPVC através de agdes de divulgacao = |gualdade de Realizado através da divulgacao nas redes sociais e
dos prazos e procedimentos regulamentares no ambito Oportunidades quiosques do IPVC
da candidatura a Bolsa de Estudo.
Manter a utilizagéo da plataforma eletrénica Suporte Cont. BOL BOL Praticas
Informatico ao Concurso de Atribuicdo de Bolsas de Oberacionais Realizado
Estudo do Ensino Superior (SICABE) da Direcédo Geral P
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do Ensino Superior, para a candidatura a bolsa de
estudo para todos os estudantes.

Dinamizagao da bolsa de apoio social com o objetivo de
promover a participagdo dos estudantes nas atividades
e projetos do IPVC.

Cont.

BOL/GCI BOL Praticas Realizado no inicio do ano letivo 22/23 de forma presencial

Operacionais nas Escolas do IPVC.

Proceder a avaliagédo do grau de satisfagdo dos alunos
que se candidatram a bolsa de estudo e dos alunos da
bolsa de apoio social.

Set

BOL BOL
= Consumidores Realizado

Parceria com a Refood para recolha de refeigées nao
vendidas nas cantinas

Cont

ALI ALI Realizado

= Consumidores

Reforgar a higienizagdo dos espacos.

Cont.

ALI ALI = Consumidores Realizado

Manter a receita global das unidades alimentares igual
ou superior ao valor obtido em 2019 (em alinhamento
com o €eixo 8).

Cont.

ALI ALI - Realizado
Praticas

Operacionais

Assegurar que os trabalhadores da area de alimentagéo
tenham acesso a formagao profissional de qualidade de
acordo com as fungdes desempenhadas e de melhoria
de competéncias sociais que permitam garantir um
servigo de qualidade que va de encontro as
necessidades da comunidade académica ( em
alinhamento com o eixo 4).

Cont.

ALI ALI Realizado

= Praticas
Laborais

Analises de alimentos para analise microbiolégica
(conforme plano de amostragem definido).

Cont.

ALI ALI Acéao Continua

= Consumidores

Andlise de utensilios (conforme plano de amostragem
definido).

Cont.

ALl ALl Agao Continua

= Consumidores

Analise de higiene dos operadores (conforme plano de
amostragem definido).

Cont.

ALl ALl Agao Continua

= Consumidores

Proceder a avaliagédo do grau de satisfagdo das
unidades alimentares junto da Comunidade Académica.

Jun

ALI ALI Realizado

= Consumidores

Manter a oferta de quartos em residéncias protocoladas
e apoio na procura de alojamento privado mediante as
necessidades.

Cont.

ALO/GT ALO
= Consumidores Realizado

Introduzir sistemas de acesso com cartdo de aluno a to-
das as residéncias geridas pelos SAS com permissédo
ou cancelamento do acesso na propria residéncia (em
alinhamento com o eixo 5)

Set.

ALO/GT/SI ALO
= Igualdade de Concluido nas residéncias da ESE, ESDL e Arcos de
Oportunidades Valdevez.

Melhorar as condi¢des de conforto e qualidade na resi-
déncia do Centro Académico, no ambito do PRR (em
alinhamento com o eixo 1).

Mar

ALO/GT/GEI ALO
= Consumidores Projeto de arquitetura e especialidades finalizado

Gestao direta de residéncia de estudantes nos Arcos de
Valdevez

Jan

ALO/GT ALO @ Consumidores Realizado

Proceder a avaliagédo de satisfagdo dos alunos alojados
nas residéncias com exploracao direta e protocoladas.

Jun

ALO ALO = Consumidores Realizado

Reparar as fugas de agua dos WC's da residéncia da
ESE

Cont

ALO/GT/GEI ALO Em curso

= Consumidores
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Reduzir o valor de dividas por pagar no final do ano Cont. ALO/GEF ALO Praticas
letivo dos alunos residentes (em alinhamento com o o S Realizado. Divida no final de 2023 no valor de 9.325,00€
€ix0 8). peracionais
Alafgar atividades para mitigar S|tu_a(i:oe_s de isolamento Dez ALO/ALI/GT ASO Realizada a Ceia de Natal. A drea do alojamento tem
social dos alunos alojados nas residéncias, como por ) e . e . .
- o ) A Desenvolvimento |participado na identificagdo dos alunos internacionais para
exemplo a impossibilidade de se juntarem as suas . L
p . . da Sociedade este objetivo.
familias em épocas festivas (Natal).
Assegurar a edigado da feira de emprego incluida na maio EMP/GCI EMP
CIMEIRA IPVC Desenvolvimento Realizado em 14 de fevereiro
da Sociedade
Forr_nag:ejo"na area de “Validagao de CV” e “Carta de maio EMP EMP . Realizado em 15 de fevereiro, 7 a 10 de margo, 19 de
Motivagao Desenvolvimento abril. 10 de maio e 16 de iunho
da Sociedade ’ J
Emprego a Mesa julho GT/EMP EMP ) )
. Realizado na ESCE em 10 de maio e na ESS em 16 de
Desenvolvimento junho
da Sociedade
Dia aberto das empresas dezembro GT/EMP EMP
Desenvolvimento Realizado
da Sociedade
Divulgar de forma alargada o Gabinete de Emprego e o Cont. EMP/GCI EMP
Portal do emprego do IPVC junto dos alunos e Desenvolvimento Realizado
potenciais empregaores. da Sociedade
Formacéao sobre técnicas de procura de emprego. A definir EMP/Escolas EMP
Desenvolvimento Realizado
da Sociedade
Sessoes de orientagdo vocacional. A definir EMP/Escolas EMP # Igualdade de | N&o realizado. O procedimento de aquisi¢cdo de servigos
Oportunidades para o efeito foi suspenso.
Manter o acompnhamento do funcionamento do novo Cont. EMP EMP Praticas .
o Realizado
Portal do Emprego. Operacionais
Divulgar nas redes sociais a empregabilidade dos Cont. EMP/GCI/Escolas EMP = |gualdade de .
L ) Realizado
cursos ministrados no IPVC. Oportunidades
Apoiar o Observatério do IPVC na criagéo da Rede Cont. EMP/OBS/Escolas EMP
Alumni. Desenvolvimento Néao realizado
da Sociedade
Realizar agdes de rastreio e de promogao para a saude. Cont. Gabinete de Sa- ASO = Direitos
ude Humanos, .
) Realizado
Servigos e
Beneficios
Disponilizar servigos preventivos e curativos. Cont. Gabinete de Sa- ASO # Direitos
ude Humanos, .
) Realizado
Servigos e
Beneficios
Participagao na dinamizagdo da semana de Out.-Dez | Gabinete de Sa- ASO
recegéo/acolhimento aos estudantes do 1°. Ano. ude Desenvolvimento Realizado

da Sociedade
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Candidatura ao Projeto Saude Mental Positiva (em GT/Gabinete de Gabinete # Direitos .
- . . . Realizado
alinhamento com o eixo 1) Saude de Saude Humanos
Reforgo de apoio psicolégico e orientagdo pessoal para Cont. Gabinete de Sa- ASO # Direitos
os alunos (incluindo apoio online em eventual situagéo ude Humanos, .
: ) Realizado
de confinamento). Servigos e
Beneficios
RECURSOS HUMANOS
Bes~pons. Aspeto da
Prazo (orgao, ser- Processo Responsabilidade
Acobes a desenvolver em 2023 2023 vigo, grupo, | do SG As- pSociaI e Situagdo em dezembro de 2023
(més) ou outra estru- | sociado T
t Conciliagao
ura...)
Implementar medidas de prevencgao de riscos laborais Cont. Gabinete de SAU
/acidentes em trabalho com base no diagndstico efetuado nos Saude = Praticas .
o , : . Realizado
postos e trabalho e aquisigao de EPI’'s considerados Laborais
essenciais.
Aplicacdo dos Servigos SST (medicina no trabalho e Cont. Gabinete de SAU = Praticas .
. . Realizado
seguranga) Saude Laborais
Elaborar o Plano de Gestao de PND que inclua, de forma A definir GT/RH RH + Praticas Esta analise é efetuada anualmente aquando da ela-
prospetiva, as necessidades e as carreiras (consolidacéo, . boracdo do mapa de pessoal que integra a proposta
e - ) Laborais
mobilidade, abertura de concursos, progressao na carreira). do Orgamento de Estado.
Implementar incentivos para formagéo superior de pessoal da Continuo GT RH ) - .
T - . . = Praticas Realizado
carreira técnica e administrativa, em particular em cursos de Laborais (atribuigao de plafond anual)
oferta formativa do IPVC. ¢ P
Identificar as necessidades de formagao de todos os Margo RH RH
trabalhadores dos SAS e planificar a formagédo dos mesmos em — Prati
. = A - h = Préticas .
articulagédo com os responsaveis dos varios servigos e setores, : Realizado
> ; ) . Laborais
no sentido de incentivar o desenvolvimento pessoal e a
valorizagao profissional.
Auxiliar os avaliadores ao longo dos processos de avaliagdo de | Continuo RH/GT RH Em 2022 foram criados os perfis dos avaliados na pla-
desempenho, contribuindo para celeridade e rigor em todas as + Praticas taforma Geadap. Em 2023 foi adotada a utilizagao da
etapas. L : plataforma GEADAP no ambito do Sistema de Avalia-
aborais = R s
¢ao de Desempenho na Fungao Publica com inicio no
biénio 2023/2024
Manter a divulgacao de agbes de formagéo a todos os Cont. RH RH = Praticas Realizado
trabalhadores dos SAS. Laborais (emails de divulgacéo de oferta formativa diversa)
Rever Manual de Fungdes e respetivas fichas. Setembro RH/GT RH = Praticas J3 do e divulaad
Laborais & aprovado e divulgado.
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i EIXC

1&D

Respons.
Prazo (6érgao, ser- | Processo ResAsr'::;?)i(IiiZa de
Acoes a desenvolver em 2023 2023 vigo, grupo, | do SG As- pSociaI e Situagdao em dezembro de 2023
(més) ou outra es- sociado e
trutura...) Conciliagao
Aumentar o numero de servigos on-line disponibilizados a Cont. GT/SI GSI
comunidade académica do IPVC através da plataforma = Consumidores Realizado
SASocial.
Implementagéo dos servigos transversais ao IPVC na Fev Sl GSI Praticas
residéncia de Melgago, nomeadamente rede interna dos Operacionais Realizado
SAS, EDUROAM, video vigilancia e controlo de acessos p
Finalizar a implementagao do sistema de controlo de Setembro Sl GSlI + Consumidores Nio realizado e agendado para 2024
acessos na residéncia do Centro Académico 9 P
Dar continuidade a implementagao das boas praticas de Cont GT/SI GSI
gestédo em privacidade e protegéo de dados pessoais + Consumidores Realizado
sobre os ativos dos SAS face aos requisitos do
Regulamento Geral de Protegédo de Dados.
Heixos
SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA
Bes~pons. Aspeto da
Prazo (orgao, ser- Processo Responsabilidade
Acoes a desenvolver em 2023 2023 vigo, grupo, | do SG As- pSociaI e Situagdao em dezembo de 2023
(més) ou outra es- sociado Conciliacio
trutura...) ¢

Elaborar o Orgamento da Instituicdo em colaboragdo com a Continuo GEF/GT GEF
Gestao de Topo para enviar a Tutela para aprovagao, assim Governo das Realizado
como todas as alteragdes orgamentais que decorram da Organizagdes
execugdo do mesmo.
Reforgar a interoperabilidade de softwares de gestdo SAF Cont. GEF/SI GEF Governo das Em 2023 foi implementado o circuito de pedidos de
(IPVC e SAS) com RH e com ON.IPVC para aumentar os ni- Organizacées deslocagao em servigo/formagao na ON IPVC, mas
veis de workflow. 9 ¢ ainda se verificam alguns erros.
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Envio mensal de toda a informagé&o contabilsitica de forma Cont GEF GEF Governo das .
” . o . o Realizado
automatica através da platafomra SigFinP da Unileo. Organizagdes
Melhorar o procedimento de faturagéo eletronica instituido e A definir GEF GEF
alargar o conjunto de fronecedores que aderem a este Ambiente Realizado
mecanismo de envio de faturagdo.
Reforgar os mecanismos de controlo da divida de alunos. Cont. GEF/ALO/ALI GEF Praticas A Faturagéo do Alojamento e Alimentagéo passou a
o R efetuar-se através do SASocial, o que simplifica este
peracionais
controlo.
Melhorar o processo de controlo dos bens autorizados para Cont. GEF GEF Prati
: . . . raticas .
abate em conjunto com o responsavel dos servigos financeiros o R Realizado
do IPVC. peracionais
Manter atualizado o registo de bens inventariaveis Cont. GEF GEF Praticas .
CoS Realizado
Operacionais
Promover e organizar a elaboragéo da conta de geréncia Abril GEF GEF Praticas .
~ : S Realizado
segundo as Instrucdes do Trinal de Contas. Operacionais
A realizagéo, por amostragem, de 5 validagdes semestrais Cont APR APR Praticas .
' . S Realizado
para a recegao de mercadorias. Operacionais
Prossecugao do processo de implementagdo nos SAS A definir GEF/APR/SI APR
IPVC da tramitagao do pedido de satisfagdo de necessidades Governo das | A plataforma On-IPVC para este efeito ainda nao se
na aplicagdo ON-IPVC, para desencadeamento de todos os Organizagdes encontra implementada nos SAS.
procedimentos aquisitivos.
Heixoo |
CAMPUS SUSTENTAVEL
E INCLUSIVO
Prazo Respons. Processo Aspeto da
Acobes a desenvolver em 2023 2023 (e, sanlie, do SG As- Respons?blhdade Situagdo em dezembro de 2023
I grupo, ou outra estru- X Social e
(més) sociado ——
tura...) Conciliagao
Recolha de bens alimentares em parceria com o A defi- Gabinete do aluno/ ASO
Gabinete do Aluno, Associagdes de Estudantes e nir AE’s | FA . .
Federagdo Académica para distribuigdo a alunos mais Desenvolvimento Realizado
. da Sociedade
carenciados.
Apoiar e enquadrar atividade competitiva do IPVC nas Cont. DES DES
provas da FADU. Desenvolvimento Realizado
da Sociedade
Organizagao dos Campeonatos Nacionais Universitarios set GT/DES DES
e Fases Finais do Desporto Universitario em 2023 Desenvolvimento Realizado
da Sociedade
Melhorar as condi¢des para a pratica de atividade fisica Cont. DES DES # Direitos .
! ; Realizado
em contexto laboral, em parceira com o gabinete de Humanos,
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saude, dando assim continuidade ao projeto de Ginastica Servigos e
Laboral. Beneficios
- Continuidade do Projeto da Academia Junior em Jun DES/CMVC DES
parceira com a (.Damara. Munlmpa! QIe Viana do Castelo de Desenvolvimento Realizado
forma a proporcionar atividades fisicas e de lazer nos da Sociedade
meses de junho a agosto.
Gerir adequadamente os campos desportivos do IPVC, Cont. DES DES ) . .
= < Consumidores Realizado
mantendo a manutencao dos mesmos.
Melhorar as condigdes para a pratica desportiva do Cont. DES/GT/GEI DES + Consumidores Realizado
centro de fitness.
Proceder a avaliagdo do grau de satisfagao dos Out DES DES ) . .
L . = Consumidores Realizado
utilizadores do CD pelos servicos prestados
Dar continuidade ao Projeto de Ginastica Laboral em Cont. DES/Gabinete de Sa- SAU = Praticas .
. f . . Realizado
parceria com o Centro Desportivo. ude Laborais
Promover a arrecadagéo de donativos de empresas para Cont BOL BOL Praticas
a atribuigcao de bolsas de estudo a alunos do IPVC, ao o L Realizado
. : peracionais
abrigo da Lei do Mecenato.
Reduzir o numero de horas das empresas de prestacédo dez ALI/ALO ALI/ALO + Praticas Devido a falta de pessoal afeto a estas areas houve
de servigos em 10% de modo a aumentar a autonomia do Laborais neessidade de recorrer a empresa de prestdo de
Servico. servigos pelo que n&o se atingiu a redugéo de 10%.
Garantir formagéo adequada aos colaboradores dez ALI ALI = Praticas .
o . ) . Realizado
promovendo boas praticas ambientais. Laborais
Continuidade do Projeto Selo de Exceléncia “Alimentacdo | Cont. | ALI/Gabinete de Saude ALI
Saudavel no Ensino Superior” com a participagao da area = Consumidores Selo atribuido em 3 de margo de 2023
de alimentagéo.
Melhorar a literacia em saude e qualidade de vida através | Cont. Gabinete de Saude SAU
de sessdes formativas e de divulgagéo de praticas = Consumidores Realizado
saudaveis em ambiente académico.
Agoes de recolha/dadiva de sangue em parceria com as Cont. Gabinete de Saude SAU Praticas
Associagdes de Estudantes e Federagdo Académica do o C s Realizado
IPVC. peracionais
Consolidar a intervengéo no ambito da salude e Cont. Gabinete de Saude SAU + Praticas
seguranga no trabalho, no d&mbito da ginastica laboral e Laborais Realizado
na reducao de acidentes/doencas profissionais.
Protocolo de descontos com o Hospital Particular de dez GT/Gabinete de Saude SAU
Viana do Castelo (agcdo em parceria com o gabinete de Desenvolvimento Protocolo Realizado com o IPVC
saude). da Sociedade
Protocolo com o Hospital Particular de Viana do Castelo dez GT/Gabinete de Saude SAU
nas consultas de psiquiatria (agdo em parceria com o Desenvolvimento Aguarda assinatura
gabinete de saude). da Sociedade
Protocolo com a ULSAM para atendimento rapido e dez GT/Gabinete de Saude SAU

eficaz em cuidados de saude primarios, em particular
para os estudantes ERASMUS (agdo em parceria com o
gabinete de saude).

Desenvolvimento
da Sociedade

Realizado com o Centro de Saude Gil Eanes
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Exposigao de Pintura e Escultura do artista Mario Rocha. | A defi- CUL CuUL
nir Desenvolvimento | Na&o realizado devido a situagao de saude do artista
da Sociedade
geallzagao da Exposigdo “Arte da Leira para a Bouga” no | A dgfl- CuUL CUL ' No realizado devido a obras de manutendo que
olar das Bougas. nir Desenvolvimento decorriam no espaco
da Sociedade pag
Realizagao da Exposicdo” Arte na Leira”. A defi- CUL CuUL
nir Desenvolvimento Realizado
da Sociedade
Realizagéo da Exposigao Design IPVC. A defi- CUL CuL
nir Desenvolvimento Realizado
da Sociedade
Realizagao da exposicdo “APTA” A defi- CUL CuL
nir Desenvolvimento Realizado
da Sociedade
Palestra com os alunos finalistas do curso de artes plasti- | A defi- CUL CcuL
cas e tecnologia artistica no dmbito da apresentagéo final nir Desenvolvimento Realizado em 26 de junho na Oficina Cultural
das suas obras da Sociedade
Palestras no ambito da semana do design A defi- CuL CuL . Realizado em simultaneo com a Exposicdo Imagina 23
nir Desenvolvimento ue decorreu na OC de 14 a 31 de maio
da Sociedade q
Exposicao “Artes de Movimento” A defi- CUL CcuL
nir Desenvolvimento N&o realizado
da Sociedade
Workshops “Artes na Oficina” em parceria com a Camara | Junho CUL CuUL Estas atividades foram desenvolvidas e realizadas nas
Municipal de Viana do Castelo nas férias de verao para a Desenvolvimento | escolas sem apoio da Oficina Cultural e apenas com
criangas. Agosto da Sociedade intervengdo do Centro Desportivo
Exposi¢do: Primeiro encontro Internacional de desenho | A defi- CUL CUL Exposigdo "IMAGINA'23 - 1 PROJETO 2 PAISES" em
em Viana do Castelo em parceria com a CMVC e curso nir Desenvolvimento parceria dos cursos de design com a Universidade de
de artes plasticas e tecnologia artistica. da Sociedade Valladolid nos Passos de Concelho:
16 fev - 23 fev
Criagéo de uma ala destinada a eventos com cariz multi- | A d.e fi- GT/CUL CuL ) Nao realizado. Aguarda inicio das obras de remodelacédo
média nir Desenvolvimento do BC-9
da Sociedade )
Criagéo de um grupo coral constituido pela Comunidade | A defi- GT/CUL CuL
Académica com a colaborag@o da Escola Profissional de nir Desenvolvimento Realizado
Misica. da Sociedade
Criagdo de espago de convivio académico dinamizado A defi- GT/ASO ASO
pelas Federagdo Académica do IPVC nir Desenvolvimento Néo realizado
da Sociedade
Volume de aquisigdes de bens e servigos aos fornecedo- | Cont. APR APR
res locais ser de 20% relativamente ao valor total de com- Desenvolvimento Realizado, com a taxa de 46%
pras dos SAS. da Sociedade
Realizagéo de arquivo em formato digital em detrimento Cont. APR APR

do arquivo em formato de papel.

Ambiente

Realizado
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4. Desempenho dos Processos (resultado de indicadores Aplicaveis a Unidade)

Elaboragéo de PSN na plataforma ON-IPVC reduzindo Jun GEF/APR/SI AMB . = .
Ambiente N&o realizado

uso de papel.
Reorganizagédo dos ecopontos existentes nos bares e Cont. AMB/ALI AMB
cantinas para potenciar a separacéo e reciclagem dos re- Ambiente Nao realizado
siduos.
Eliminacéo de residuos informaticos apés abate de Cont. AMB/GEF AMB . = .

L Ambiente N&o realizado
patrimonio.
Redugéo de papel e consumiveis de impresséo. Cont AMB AMB Ambiente Realizado
Implementar solu'gpes para assegurar uma reducao de Cont. GT/GEI AMB Ambiente Realizado
consumos energéticos e de dgua
Aquisicao de bacias de rgtengao para cantinas e Nov AMB/ALI AMB Ambiente Realizado
armazens de produtos alimentares.
Manutencéo preventiva nas infraestruturas/sistemas dez GT/GEI GEl Praticas .

. N . S Realizado
eletricos, incéndio, AVAC, gas e elevadores Operacionais
Projeto de reabilitagdo da residéncia do centro académico | dez GT/GEI GEI Governo das . . L -

o Projeto de arquitetura e especialidades finalizado
Organizacdes

Projeto de construgéo de raiz de uma residéncia para GT/GEI GEI Governo das Proieto anrovado
estudantes junto a ESTG Organizacoes ) P

Sendo os Servigos de Acgao Social uma unidade organica do IPVC e tem um Unico processo que se denomina ASO. Este processo tem associados 6 subpro-

cessos, ALl (alimentagao), ALO (alojamento), BOL (bolsas de estudo e bolsa de apoio social), CUL (cultura), DES (desporto) e EMP (emprego). Os processos

referentes a area de pessoal, area financeira, area de manutengao e ambiente sao transversais a toda a Instituicdo, contudo, neste ponto reporta-se a informa-

cao/indicadores dos mesmos no que respeita ao seu desempenho no ano de 2023.

Subprocesso Alimentagdo - ALI

O subprocesso Alimentagao no ano de 2023 enfrentou uma situagéo bastante exigente ao nivel dos recursos humanos atendendo a que 5 colaboradores foram

para outras Instituicdes através de processos de mobilidade.

Tabela 4 - Alimentacao (ALI)

Processo / s Resultados anterio- .
. . . Fonte de |[Periodici- . . = Responsavel A
Subprocesso Indicador Foérmula de Calculo Meta res (se aplicavel) e | Conclusao Tendéncia
Dados dade de Dados
Atual
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T . i . 50-60% do valor 2021 — N/ apurado " A Responsavel
S Generos | neros N< a6 roiogbs | produgae | Mensal [sa efeicao social | 2022 -Niapurado | MEETEENT  da drea e

' ¢ produg (1,475€-1,77€) 2023 - N/ apurado 9 Alimentag&o

0 Média de refeicdes servi- 2021-2,1% Responsavel
|76 ienteS POT dag por dial N.¢ de alunos | SASocial | Mensal 10-15% 2022 - 2,69 Meta atingida | dadreade
< inscritos + funcionarios 2023 - 16% Alimentagao

o Nivel médio de sa-|5 (Grau de satisfagdo x n.°| Aplicar o In- 2021-3.92 Responsavel
2 tisfagéo - Canti- | de respostas) / n.° de res- [quérito de sa-| Anual [>3,6 (escala 1 a 5) 2022 - 3.96 Meta atingida da area de
nas postas obtido tisfacao 2023 -3.8 Alimentagéo

Nivel médio de sa- > (Grau de satisfagdo x n.°| Aplicar o In- 2021 - 3.96 Resgonsével
tisfacio - Bares de respostas) / n.° de res- [quérito de sa-| Anual (23,6 (escala 1 a 5) 2022 -3.90 Meta atingida da area de

¢ postas obtido tisfacao 2023 -4.15 Alimentacgao

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).

Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar

Indicador que exige especial atencao; meta no limite
Como podemos verificar na tabela acima, o indicador “custo médio de géneros” ndo foi apurado pelo terceiro ano consecutivo, uma vez que o sistema informa-

se a tendéncia é de piorar ).

tico ainda ndo apura este indicador. Quanto aos outros indicadores as metas foram todas atingidas, pese embora a satisfacdo dos utentes das cantinas inver-

ter a tendéncia de subida, conforme se vinha a verificar no ano de 2022.

Relativamente ao desenvolvimento sustentavel, o subprocesso a area de alimentagéo esta comprometido com os ODS 4 e 12:

EDUCAGAD

DEQUALIDADE
a EEQUITATIVA, EPROMOVER
OPORTUNIDADES DE APRENDIZAGEM
AOLONGODA VIDAPARATODOS

g

INCLUSIVA, DE QUALIDADE

GARANTIR 0 ACESSOA EDUCAGAO

12 T

SUSTENTAVEIS

O

GARANTIR PADROES DE CONSUMO
EDEPRODUGAO SUSTENTAVEIS
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No ambito da iniciativa PRME (principles for responsable management education), propde-se melhorar as praticas organizacionais os valores de responsabili-
dade social global.

Visto que a responsabilidade social € um conceito que engloba as a¢des voluntarias que atuam em beneficio do seu publico, tanto interno quanto externo, neste
caso, por exemplo trabalhadores e estudantes, as organizagdes socialmente responsaveis delineiam a sua estratégia para implementar comportamentos e
condutas que promovam o bem-estar dos envolvidos. Assim, pretende-se implementar medidas que promovam o bem-estar dos trabalhadores, a melhoria das

suas competéncias e a valorizagao das praticas que contribuam para um desenvolvimento sustentavel na area de alimentacéo.

Os jovens adultos tém um papel muito relevante neste contexto, pois comegam a ser mais auténomos na aquisigdo dos seus bens alimentares e, frequentemente,
na sua confegdo. Assim, implementar medidas de sustentabilidade na area de alimentagao, bem como doar trabalhadores de conhecimentos e desenvolvimento
de competéncias que lhes permitam formar atitudes mais favoraveis a preservagdo do ambiente pode ter efeitos positivos nas suas praticas alimentares, contri-
buindo para que as mesmas sejam ambientalmente mais sustentaveis, Por outro lado, os jovens estudantes do ensino superior estdo frequentemente deslocados
em relagao as suas familias, o que faz com que a responsabilidade pela sua alimentagcdo aumente, quer em relagdo aos produtos adquiridos para consumo

domeéstico, quer nos comportamentos que adotam quando fazem as suas refeigcdes fora de casa, nomeadamente nas cantinas.

Os habitos alimentares dos estudantes do ensino superior assumem ainda uma maior relevancia, pois sabemos que os habitos alimentares que se criam neste
inicio da idade adulta podem condicionar fortemente os seus habitos alimentares durante toda a vida adulta.

Assegurar que os trabalhadores da area de alimentagéo tenham acesso a atualizagdo da formagao profissional de qualidade de acordo com as fungdes desem-

penhadas e de melhoria de competéncias sociais ird permitir garantir um servico de qualidade que va de encontro as necessidades da comunidade académica.
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Tabela 5 - Refeigoes servidas em 2023

Tipo de servigo N° refeicoes | N°refeicoes | N° refeicoes N° refeigoes N° refeicoes
2019 2020 2021 2022 2023
Packs alojamento Naio apurado 10 486 9702 23232 31061
Servigo normal 118 879 44 258 75232 112 733 110 778
Servicos catering internos [IPVC 2 481 1330 745 2 896 10 365
Servigos catering externos 21 068 468 1 540 7967 6614
Total 142 428 56 542 87 219 146 828 158 818

Assim, e apds todas as contingéncias ocorridas nos anos anteriores devido a Pandemia do Sars-Cov2

verificou-se este ano que o numero de refeicdes servidas ultrapassou o n°. de refeigbes servidas em

2019 (que foi de 142.428) que de se tornou como o ano de referéncia para esta analise.

E igualmente possivel verificar que 20% das refeicdes servidas estdo associadas aos packs de aloja-

mento (Meia Penséao e Pensao Completa), 10% diz respeito a servigos extra (internos e externos) e os

restantes 70% ao servigo normal de aquisicao de refei¢oes.

Subprocesso Alojamento - ALO

O servigo de alojamento € de uma primordial importancia para os estudantes do IPVC, servindo como

uma forma preventiva de um eventual abandono escolar. No entanto, é necessario que os SAS conti-

nuem com a politica de melhoria das condi¢des de habitabilidade, que tém vindo a ser efetuadas desde

final do ano de 2019.

No ano letivo de 2022/23 o servigo de Alojamento dos SASIPVC contou com 8 residéncias académicas,

das quais 5 com gestao direta e trés geridas diretamente pelas entidades protocoladas

Dando seguimento a criagdo de parcerias com entidades privadas para colmatar a falta de aloja-

mento, os SAS estabeleceram uma parceria em Valenga para a abertura de uma residéncia com

capacidade para 30 camas para os estudantes da ESCE.

A Area de Alojamento, numa permanente melhoria continua dos servigos prestados aos estudantes

alojados disponibiliza juntamente com o alojamento a possibilidade do estudante aderir em qualquer

altura do ano letivo a servigos extras (Packs alimentacao e Equipamentos elétricos).

Dos indicadores previstos para o ano de 2023, a sua execucéo foi a seguinte:
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Tabela 6 - Alojamento (ALO)

Processo / Indicad Fé la de Calcul Fonte de Da- Periodici- Met Resultados anteriores | Conclusdo | Responsavel |Tendéncia
Subprocesso ndicador ormuta de Laiculo dos dade eta (se aplicavel) e Atual de Dados
Taxa de Ocupagédo 2021 — 88%
das residéncias (ex- | N.° de estudantes aloja- Plataforma . o 00 Meta atin- Responsavel
. - o . Ano Letivo > 90% 2022 - 93% . .
cluindo o més de dos / N.° total de camas SASocial o gida do Alojamento
2023 — 100%
agosto)
o Variagdo homdloga ((Estudantes alojados 2021 - 29%
:,;' dos estudantes ano n/N.° de estudantes Plataforma . Entre - 5% o Meta atin- Responsavel
h . . . Ano Letivo o 2022 — 26% . .
o aloja- alojados n-1)-1)*100 SASocial e 5% o gida do Alojamento
Q q 2023 - -5%
< os
> Classificagdes por Inquéritos de =4 (escala 2021 -3.91 Responsavel
indice de Satisfagdo | questdo x grau de satis- | Avaliagdo de | Ano Letivo de 1ab) 2022 -4.05 Meta atin- do AIF())'amento
facdo/ N.° de Respostas Satisfagéo 2023 -4,15 gida )
o e — 29
A N.* de estuodantes desis Plataforma . Média Men- 2021 - 2% Meta atin- | Responsavel
Tx. de desisténcia tentes / N.° de estudan- . Ano Letivo 2022 - 2% . .
. SASocial sal < 5% o gida do Alojamento
tes alojados 2023 - 1%
Valor de receita por | Mapa de controlo de pa- | Plataforma Ano Letivo Até 2282221 ;22;285562 Meta nédo Responsavel 9
cobrar em julho gamentos em atraso SASocial 5.000,00€ ’ atingida do Alojamento

2023 — 9325,22€

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).

Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar

Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

se a tendéncia é de piorar ).

De acordo com a tabela acima, verifica-se uma tendéncia de melhoria em todos os indicadores do servigo de alojamento a excegéo do indicador “Valor de

receita por cobrar em julho”. Verifica-se neste ultimo indicador que desde o ano letivo 2020/21 a tendéncia tem sido de aumentar mesmo com todas as

diligéncias administrativas efetuadas para cobrar a receita em divida. Sao varias as razbes que poderdo estar a contribuir de forma isolada ou em conjunto

para este aumento, nomeadamente o facto de o pagamento das mensalidades ser efetuado exclusivamente através da conta corrente do estudante na plata-

forma SASocial, o aumento do nimero de camas em residéncias protocoladas com gestao direta pelos SASIPVC e ainda o abandono escolar.
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O subprocesso ALO esta comprometido com os ODS 4 e 10: EDUCAGAD GARANTIR 0 ACESSO A EDUCAGAO REDUZIRAS REDUZIR AS DESIGUALDADES
LTIV INCLUSIVA, DEQUALIDADE 1 AN NOINTERIORDOS PAISES
EEQUITATIVA, EPROMOVER

. EENTRE PAISES
OPORTUNIDADES DE APRENDIZAGEM =
AOLONGODA VIDAPARATODOS -

Assegura através de processos de suporte uma maior equidade na frequéncia do ensino superior contribuindo para a promog¢ao da incluséo social, garantindo

a igualdade de oportunidades. Construir para melhorar instalagbes fisicas e proporcionar ambientes de estudo seguros e nédo violentos, inclusivos e eficazes

para todos os estudantes que usufruem das instalagbes e servicos.

No ambito da iniciativa PRME (principles for responsable management education), o subprocesso ALO esta envolvido fundamentalmente com os principios
5.(parceria) na elaboragao de parcerias com entidades externas, de forma a disponibilizar servigos de alojamento a toda a comunidade académica do IPVC
que os solicitem; 6.(didlogo) através de reunides de acompanhamento com as comissdes de residentes eleitas, no sentido de precaver todos os problemas

que surjam no interior das residéncias universitarias. Simultaneamente imprimimos praticas de responsabilidade social e sustentabilidade ambiental.

Subprocesso Bolsas de Estudo e Bolsas de Apoio Social - BOL

A Area de Bolsas de Estudo desempenha um papel relevante no percurso académico dos alunos, dado constituir um conjunto de apoios sociais aos estudantes

mais carenciados, cujos agregados familiares ndo conseguem, por si so, fazer face aos encargos inerentes a frequéncia do ensino superior.

No ano letivo 2022/2023, a data de 29/12/2022 os SASIPVC tinham atribuido 1522 bolsas de estudo sendo que 982 foram a estudantes do sexo feminino e
540 a estudantes do sexo masculino. No ano letivo 2023/2024 a data de 29/12/2023 tinham sido atribuidas 1492 bolsas de estudo das quais 915 a estudantes
do sexo feminino e 577 a estudantes do sexo masculino. O nimero de bolseiros apresentado ainda ira sofrer alteragbes decorrentes de reclamagdes apresen-
tadas pelos estudantes candidatos a bolsa de estudo assim como da verificagdo de processos de candidatura decorrentes da atribuicado automatica de bolsa

de estudo a alunos bolseiros no ano letivo anterior e aos alunos que beneficiaram de abono de familia e entrem pela primeira vez no ensino superior.
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Os indicadores previstos para 2023, bem como os seus resultados, constam da tabela seguinte:

Tabela 7 - Bolsas (BOL)

Processo / Resultados anteri-
Subprocesso . . . . . ores ~ | Responsavel A
Indicador Formula de Calculo | Fonte de Dados Periodicidade Meta (se aplicavel) e Conclusao de Dados Tendéncia
Atual
% Entrevista realiza- | N°de entrevistas / Ano Letivo 2021 - 0.01% .
das a estudantes can- | N° estudantes candi- | Marcag&o de entre-|  2022/2023 (a > 39, 2022 — 4 59, Meta atin- Area de
didatos a bolsa de es- | datos a bolsa de es- vistas datade 31dede-| ~°7 2023 — 9% ° gida Bolsas
tudo tudo zembro 2023) o
N.° de visitas domici- Ano Letivo 2 2% de es- _0o i
N.° de Visitas domicili- | lidrias a estudantes | Planeamento das | 2022/2023 (a tudantes 2021 - 0% Meta atin- | S2binete de
- . . . - 2022 - 3,2% . Controlo In-
arias bolseiros/as do visitas a realizar | data de 31 de de-| bolseiros/as 2023 - 4.33% gida ¢
IPVC zembro 2023) | do IPVC 9570 erno
. S Classificagdes por 23,5 (es- 2021 —3.68 ;
Q Nivel médio de satisfa-| questdo x graude | Inquérito de Satis- Ano Letivo cala de 2022 —3.66 | Metaatin-| Areade
' cdo da Area de Bolsas| satisfagcdo/ N.° de fagdo 2022/2023 1ab) ) gida Bolsas
2023 -3.8
Q Respostas
< .
N°. De candidaturas N°. De candidatos a E:ggszégr)i;en;?g Ano Letivo i
despachadas (a data b .I /N°. D i par 2022/2023 (a > 87% 2021-85% Meta atin- Area de
de 31 de dezembro olsa/N". De pro- | analise de candida-| y 15 4o 31 dede-| = °' 7 2022 — 96% gida Bolsas
2023) cessos despachados | turas a bolsa de es- zembro 2023) 2023 — 96 23%
tudo ’
e ~ > -
Nivel médio de satisfa-| > Classificagoes por » . , 23,5 (es 2021- 3.96 . ,
50 da Area de Bolsas questdo x grau de | Inquéritos de Avali- Ano Letivo cala de 2022 — 3 .46 Meta atin- Area de
¢ de Apoio Social satisfagdo/ N.° de | agado de Satisfagéo 2022/2023 1ab) 2023 3.98 gida Bolsas
e Apoio Socia Respostas -3
NE &l ind 2021 -24
. . alunos apoiados - - .
N° Alunos apoiados | N°alunos apoiados | - = 0 apoio|  Ano Letivo (F=15eM=6) |\ io ctin- | Area de
com bolsa de apoio so-| com bolsa de apoio . 220 2022 - 33 .
: . social 2022/2023 _ _ gida Bolsas
cial social (F=17 e M=16)
2023 -29

GMS-04/01

Rev.5/2020.12.18

Pag® 36 de 107



o
RS- 4
Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANGO DE GESTAO

N° de alunos inscri-

% de bolsas atribuidas Analise da pro- . 2021 - 31% ~ 0
crito/candidato atr?buidas de dados da BAP 2023 - 20,43% 9
o _ | Oferta submetidas- o4 | g )
% de ofertas aprova- '\é a(s)/ﬁgt SZ 2?&!2\3/2 SASocial Ano Letivo >60% 2%%%’2 8%45/2/ Metgdatln Area de Bol
das no SASocial . 2022/2023 =oue —O90% gida sas
submetidas
Taxa de atribuigdo de | N° bolsas aprova- , 2021 -78% ~ )
bolsas de estudo a es-| das/N° de candidatu-| Area de Bolsas 2‘8;25268\2/3 > 80% 2022 - 75% l\gfi:]a ir:fao ABr(?Ii :Se
tudantes ras a DGES 2023 — 69,47% 9
N° Total de estudan- 2021 — 40% ]
% estudantes bolsei- tes bolseiros/as ; Ano Letivo o (F=60% e M=40%) | Meta néo Area de
ros/as da DGES | (DGES)/ total de es-| \r¢@ de Bolsas 2022/2023 2 40% 2022 - 31% atingida Bolsas
tudantes 2023 - 28%

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).
se a tendéncia é de piorar ).
Indicador que exige especial atengéo; meta no limite.

Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar

Relativamente aos indicadores com “Meta ndo atingida”, (N° de alunos inscritos/alunos com ofertas de oportunidades atribuidas, N° bolsas aprovadas/N° de
candidaturas a DGES e N° Total de estudantes bolseiros/as(DGES) / total de estudantes), justificam-se os seus resultados no primeiro caso pela tipologia de

propostas de colaboracéo e das apeténcias dos inscritos na Bolsa de Apoio Social e nos dois ultimos indicadores apontados o fato de haver um maior rigor na

analise das candidaturas a bolsa de estudo.

Relativamente as ODS, o subprocesso BOL esta comprometido com os ODS 4 e 10:

EDUGACAD
DEQUALIDADE

gl

GARANTIR 0ACESSO AEDUCAGAD
INCLUSIVA, DEQUALIDADE
EEQUITATIVA, EPROMOVER
OPORTUNIDADES DE APRENDIZAGEM
AOLONGODAVIDAPARATODOS
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Contribui para a ODS 4, pois sao atribuidas Bolsas de Estudo proporcionando a todos os estudantes as condicbes para a frequéncia no ensino superior. O
Estado Portugués e os Servigos de Agao Social do IPVC, colocam a disposi¢ao dos estudantes com dificuldades econdmicas, bolsas de estudo no sentido de

possibilitar o acesso a sua formacgao.

O mesmo acontece com para a ODS 10 pois este subprocesso tem como objetivo colmatar as necessidades dos estudantes e minimizar as diferencas econoé-
micas e desigualdades, ao aproximar as possibilidades de acesso e contribuindo para a formagao superior dos jovens, cuja situagao econdémica familiar

dificulta ou impede a continuagdo dos estudos no Ensino Superior.

No &mbito da iniciativa PRME (principles for responsable management education), o processo A¢ao Social esta envolvido com o Principio 2. valores de
responsabilidade social, combater o abandono escolar, promover o sucesso escolar, promover a integragao social e académica dos estudantes, apoiar os

estudantes que apresentam caréncias econdmicas e que estdo empenhados em concluir o seu curso.

Subprocesso Cultura - CUL

De acordo com a Tabela abaixo, dos indicadores estabelecidos para 2023, a sua realizagao foi a seguinte:

Tabela 8 - Cultura (CUL)

Resultados
FEHEED Indicador Férmula de Calculo | Fonte de Dados | Periodicidade Meta anterlqrgs Conclusao R Tendéncia
Subprocesso (se aplica- Dados
vel) e Atual
N° de exposigbes ou ou- 2021 -7 Oficina Cultu-
tros eventos/Ano na ofi- Numero de exposi- | Oficina Cultural; S 2022 -6 L ral/GPs das
cina cultural ¢oes/Eventos Escolas Anual 24 2023 - 11 Metalatingida Esco-
las
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) 2 Castcasio 2 | s o 4 emcma o Tonar -3
=) Nivel médio de satisfagéo q' ~ go Avaliagéo de Sa- Anual 2022 — 4 | Meta atingida
O tisfacdo/N.° de Res- . >
: tisfagdo da OC 2023 -4
o posta
2 Seminario aberto a comu- 2021 -5 Oficina Cultu-
nidade, t‘?ndo como ora- Numero de semina- | Oficina Cultural, Anual 24 2022-8 | peta Al ral/GPs das
dor o artista que expde | rios Escolas 2023 -6 E|SCO'
as

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).
Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).
Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

Em 2023 o espaco da Oficina Cultural recebeu trés Exposicoes:
e Imagina’23 que decorreu de 14 de fevereiro a 31 de maio e que reuniu dezenas de trabalhos de alunos das licenciaturas de Design do Produto e
Design do Ambiente e do Mestrado em Design Integrado;
e Junho a setembro de 2023 — Erro 404 — Exposicao de finalistas da licenciatura em Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas 2022;
e 14 de dezembro de 2023 a 14 de fevereiro de 2024"Histérias Pintadas™ do artista Cabral Pinto.
e A Oficina Cultural participou na Exposi¢cédo “Imagina’23 - Um projeto dois paises"”, no periodo de 15 a 28 de fevereiro de 2023, organizada pelos

cursos de Design de Ambientes em conjunto com a “Escuela de Disefio” de Valladolid e que decorreu nos Antigos Passos do Conselho de Viana do

Castelo e
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ainda na coorganizacao dos - 25 anos da Arte na Leira - com o artista Mario Rocha na Arga de Baixo,
Caminha, durante o periodo de 15 de julho a 21 de agosto de 2023 que contou com a participacao dos
alunos da licenciatura em Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas.
A Oficina cultural promoveu ainda véarios Seminarios aberto a comunidade, tendo como base as exposi-
¢cOes atras referidas e como orador o respetivo artista:
e Apresentacao dos trabalhos de Mestrado no &mbito da Exposigéo "Imagina’23";
e Workshop de Curadoria com os alunos finalistas do curso de APTA - Exposigcao "Error 404 — Art
is found";
e Apresentacao dos trabalhos finais dos alunos do curso de APTA no ambito da exposigao "Error
404 — Artis found";
e Palestra com artistas no evento Arte na Leira;
e Workshop “Ana de Viana” durante a semana UNBUNTU, do dia 25 de maio 2023;

e Workshop “Ana de Viana” em colaboragdo com o GCI.

No ambito da Cultura também decorreram na ESSE os seguintes eventos:

e INQUIETAGAO, no periodo de 11 de janeiro a 24 de fevereiro na Galeria da ESE, com uma di-
mensao pedagdgica que teve como finalidade promover o pensamento sobre os dispositivos de
apresentagao e o dialogo com o projeto autoral de cada aluno (Projeto da UC de desenho lIl);

o RESIDENCIA ARTISTICA DE DANIEL MOREIRA E RITA CASTRO NEVES, no periodo de 20 a
25 de fevereiro, com a finalidade de aproximar os alunos e os artistas profissionais. O formato
desta residéncia permitiu aos participantes acompanhar todo o processo até a apresentacao pu-
blica dos resultados. Este evento esteve inserido na Blue Design Alliance;

e« ANTROPOLOGIA VISUAL AUTOBIOGRAFIAS NAS ARTES, NO CINEMA E NAS CIENCIA SO-
CIAIS E HUMANIDADES, que decorreu de 2 a 5 de maio. Este evento foi inserido no Encontro
Internacional de Cinema promovido pela AoNorte tendo como finalidade a internacionalizagéo e
criacdo de redes e o relacionamento com o meio envolvente;

e No periodo de 16 a 30 de junho os trabalhos desenvolvidos em Atelier de Artes Plasticas Il —
APTA - fizeram parte de uma exposicao que decorreu no Férum Cultural de Vila Nova de Cerveira
com a finalidade de promover o pensamento sobre os dispositivos de apresentacio e o dialogo
com o projeto autoral de cada aluno;

e Participagdo na Arte na Leira com os trabalhos desenvolvidos pelos alunos do Curso de Artes
Plasticas e Tecnologias Artisticas no periodo de 15 de julho a 21 de agosto;

e Arte em Transito — Exposigdo de pintura dos alunos da licenciatura em Artes Plasticas e Tecno-

logias no &mbito do Encontro Internacional das Artes 2023.

No espaco da ESS decorreu no dia 16 de maio de 2023 a Exposi¢cao “Histéria da Escola Superior de

Saiude e um mural de 9 metros”, em parceria com o artista Cipriano Oquiniame.

GMS-04/01 Rev.5/2020.12.18 Pag® 40 de 107



PV -
&E BALANCO DE GESTAO

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

Na Biblioteca Barbosa Romero situada na ESTG decorrem trés exposigcdes com os seguintes temas:

e Exposicdo Ceramica "Criatividade Partilhada™ - Organizagédo do Atelier de Ceramica (15 de fe-
vereiro a 15 de margo de 2023);

e Exposicdo “EXPLORISTICA 2.0” — No ambito da JOCLAD 2023 - XXX Jornadas de Classificagao
e Analise de Dados (20 de margo a 22 de abril de 2023);

e Exposicéo “Viana Praxis” - Prémio de Arquitetura de Viana do Castelo (CMVC) - (3 de dezembro
a 7 de janeiro de 2024);

e exposicdo das mockups/prototipos desenvolvidos no &mbito do exercicio académico “Artoart”
pelos alunos do 3° ano de Design do Produto com a parceria da empresa “GRANIFINAS”, de

Arcozelo -Ponte de Lima no dia 6 de fevereiro de 2023.

Decorreram ainda vérias Tertulias Culturais no @mbito da leitura, cinema e musica na Biblioteca Barbosa
Romero destinadas a Academia Sénior-ESTG-IPVC nomeadamente:
e Apresentacao e debate livre sobre a obra de Eca de Queiroz -O Crime do Padre Amaro - no dia18
de outubro de 2023 com Organizagdo e moderagdo de Pedro Pereira e tendo como convidado
Jorge Teixeira;
e Projecédo e comentario do filme “A Arquiteta”, no dia 8 de novembro com a organizagdo e mode-
ragdo de Professor Pedro Pereira e tendo como convidada Angela Barros;
e Apresentacdo e comentério do filme Little Miss Sunshine no dia 22 de novembro com a organiza-
¢ao e moderagao de Professor Pedro Pereira;
e A obra de José Saramago: as Intermiténcias da morte com a organizagdo e moderagao de Pro-

fessor Pedro Pereira e tendo como convidada Susana Mendes no dia 6 de dezembro.

No ambito da Cultura, o servigo contribui para as ODS 4 e 11:

— GARANTIR O ACESSO A EDUCAGAD
UTTIOTIZ INCLUSIVA, DE QUALIDADE
EEQUITATIVA, E PROMOVER

OPORTUNIDADES DE APRENDIZAGEM
AOLONGODAVIDAPARATODOS

A Oficina Cultural assim como as atividades desenvolvidas nas Escolas do IPVC estimulam o desenvolvi-

mento de atividades de indole artistica e cultural, ndo sé ao nivel dos estudantes do IPVC, mas também
das criangas e jovens da regido, e da comunidade em geral, numa perspetiva de aproximagao entre a
cultura e a sociedade.

A intencdo da Oficina Cultural é salvaguardar e fortalecer o patriménio cultural que € um caminho de co-
nexao entre o passado, presente e futuro. A idealizagdo de uma exposi¢ao vai para la do mero conceito

de compilar obras de arte num espaco. E intengéo que cada exposigdo conte uma histéria.
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No ambito da iniciativa PRME (principles for responsable management education), a cultura esta envolvida
com o Principio 3 criando estruturas, materiais, processos e ambientes educacionais através de exposi-

¢coes, que possibilitam experiéncias de aprendizagem desenvolvendo uma responsabilidade cultural.
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Subprocesso Desporto - DES

No ano de 2023 destaca-se no ambito deste processo a realizagdo do CNU (Campeonato Nacional Universitario), tendo o IPVC sido palco e a entidade responsavel,

em parceria com a FADU, do desenvolvimento de todas as competicoes. As competicdes realizaram-se em oito recintos desportivos de Viana do Castelo e conto

com a presenca de perto de 1.500 participantes, entre estudantes-atletas, treinadores, oficiais e voluntarios.

O Programa criado em 2022 em parceria com a ESDL e o Centro Desportivo - EXERCICIO e CANCRO DA MAMA (HER) — manteve-se atendendo ao impacto

muito positivo em termos fisicos e também psicolégicos na vida de quem tem recorrido ao programa.

A execucéo dos indicadores estabelecidos para 2023 esta representada na tabela abaixo.

Tabela 9 - Desporto (DES)

Resultados anterio-
Processo / . Formula de Cal- Periodici- res - Responsavel A .
S Indicador culo Fonte de Dados dade Meta (se aplicavel) e Conclusao de Dados Tendéncia
Atual
v > (grau de satis- 2021-41
a . - . fagéo x n°. De P A 2022 -3.9 . SAS-DES
o Nivel medio de satis- | 0 iae /e, Aplicagao do questionario |, .. | 23,8 (es- 2023 — 3.8 Meta atin (Centro Des-
\ facao .| de avaliagéo de satisfacao cala1ab) ’ gida ;
< De respostas obti- portivo)
das
Numero médio de o Promocao da saude e segu- 2021 - 1147 . SAS-DES
acessos ao centro de | Media mensal de | ranca no trabalho e redugéo|  Anofletivo 800 2022 - 1387 © gda """ | (Centro Des-
fithess do CDIPVC acessos de riscos laborais; 2023 — 1528,3 gfick! portivo)
Promover praticas de conci- 2021- 56 (29F+27M)
N° inscritos no centro | N°. Total de inscri-| liag&o da vida profissional 2022 -108 Meta atin- SAS-DES
de fitness do CDIPVC| ¢des por ano le- | com vida pessoal e familiar. | Ano/letivo =55 (37M+42F) ida (Centro Des-
(média mensal) tivo 2023 - 116 9 portivo)
(53M+63F)
N q NC. Total de i . | Promover praticas de conci- 2021 -62 (43M SAS-DES
umero de represen- | N°. Total de inscri-| . . . + i -
tantes IPVC em ¢des por ano le- Ila(;ac? da vida proﬂssm.n.al Ano/letivo 60 19F) Metg atin (Centro Des-
CNU' ; com vida pessoal e familiar. 2022 - 108 (81M gida :
s FADU tivo +27F) portivo)
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2023 - 108 (75M +

de riscos laborais.

33F)
2021 - 104
. N"‘mem de alunos NP°. Total de inscri-| Promover praticas de conci- (73M+31F) . SAS-DES
inscritos no Desporto - o . - . 2022 - 59 Meta atin-
) o ¢bes por ano le- | liacdo da vida profissional Anol/letivo 60 . (Centro Des-
Universitario de com- tivo com vida pessoal e familiar (46M+13F) gEE ortivo)
peticio P : 2023 - 134 P
(103M+31F)
Numero de torneios | N.° Total de tor- Pro’mover est|Io§ de vida 2021 -0 = Ce“tf° Des-
, . saudavel, em particular atra- . Meta nao portivo do
de AE's em colabora-| neios por ano le- s d 5es dos SAS Anol/letivo 3 2022 -0 atingida IPVC / GP- 2
cdo com o CDIPVC tivo ves de agbes dos SAS. 2023 -2 9 ESDL
Promover praticas de conci-
Numero de eventos liagdo da vida profissional 2021 -0 Centro Des-
desportivos desenvol-| N.° de eventos | com vida pessoal e familiar; . Meta nao portivo do
- . . = . Ano/letivo 1 2022 -1 o
vidos para a comuni- por ano letivo Promocéo da saude e segu- 2023 - 1 atingida IPVC/
dade IPVC ranca no trabalho e redugéo ) GP-ESDL

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).

Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar

Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

se a tendéncia é de piorar ).

Com os resultados apresentados podemos concluir que houve melhoria relevante, com destaque para o aumento do nimero médio de acessos ao centro de

fitness e niumero de alunos inscritos no Desporto Universitario de competigéo.

Quanto a satisfagao dos utilizadores do Centro de Fitness verifica-se uma tendéncia de descida.

Foi realizado de um evento desportivo destinado a toda a comunidade académica que se realizou no dia 29 de setembro, Dia Europeu do Desporto na Escola e Dia

Mundial do Coragéo, e que se encontra divulgado e registado em https://www.facebook.com/centrodesportivoipvc
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3 ﬁ‘é‘i’]ﬂim gé\gﬁﬂgmﬂggg'ﬁ(}s‘?&ns Através dos seus servigos desportivos, o Centro Desportivo do

DREN-ESTARMARATONE, IPVC, promove o bem-estar e o acesso a satde junto da co-
PO ENTODAS ASIDADES
munidade IPVC, contribuindo para a ODS 3.

EDUCAGAD GARANTIR 0 ACESSO A EDUCAGAO
DE QUALIDADE INCLUSIVA, DE QUALIDADE
- EEQUITATIVA, EPROMOVER Através dos seus servigos desportivos, o Centro Desportivo do
OPORTUNIDADES DE APRENDIZAGEM o ) ) )
AOLONGODA VIDAPARA TODOS IPVC, promove uma educagao inclusiva, de qualidade e equita-

tiva junto da comunidade IPVC.

No &mbito da iniciativa PRME (principles for responsable management education) o Centro Desportivo do IPVC interage com entidades desportivas e autarquicas
da regido (clubes, associagdes, camaras municipais, etc..) ampliando o seu conhecimento na procura de novos desafios que implicam o cumprimento de respon-

sabilidades sociais e ambientais, explorando abordagens conjuntamente eficazes para enfrentar esses desafios, Principio 5 | Parceria.

Facilita e apoia o dialogo entre os mais diversos agentes desportivos e a comunidade IPVC, sobre questbes criticas relacionadas a responsabilidade social global
e sustentabilidade, Principio 6 | Dialogo.

Subprocesso Emprego - EMP

O Gabinete de Emprego tem como objetivo facilitar a transicao dos estudantes do IPVC para o mercado de trabalho, bem como a sua integragdo. Simultaneamente,
apoia as empresas na divulgagao/publicacdo de ofertas de emprego e estagios. No sentido de dinamizar este subprocesso, conta com 1 Gestor de processo em
cada Escola do IPVC e um no SAS. Em 2023, os indicadores deste subprocesso tiveram a seguinte leitura:
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Tabela 10 - Emprego (EMP)

Resultados
FEESEED Indicador Formula de Calculo MR EB L Periodicidade Meta anteriores Conclusao RO Tendéncia
Subprocesso dos (se aplica- Dados
vel) e Atual
Organizago de Gab. Emprego >5 2021-55 | Meta atin
] o . = - P
wc:él:séf;zzsdi Z?nmlrr;ar(l)os N° de eventos e GP das UO Anual workshops 2022 -7 gida Gab. Emprego
preg 2023 - 32
?;3::;:2???;2%3: :;- " I Classificacao por questo 2021 —nle Meta ndo
: P x Grau de Satisfacao/N.° de|  Opservatério Anual > Até 65% | 2022-91% o Observatorio N
gistados no Portal do Resposta 2023 —29 atingida
Emprego ’
Grau de satisfagédo das > Classificagéo por 2019-4.1 .
empresas registadas no | questédo x Grau de Satis-| Observatério Bianual zeB 1(ng?la 2021 -3.8 Met?dztln Observatorio
Portal do Emprego fagdo/N.° de Respostas 2023-3.8 9
. = . > Classificagao por 2021 —nle Ay
< Satls\];?/gﬂ?sﬁgtlia em questéo x Grau de Satis- C-/)acg)lslfggrggo Anual >=77% 2022 —nle Met?dztln Gab. Emprego
g P fagdo/N.° de Respostas 2023 -91 9
(%] [o] H
< N° de ofertas totais (por o .
ano) de estagio ou em- | 1 adn‘f)ol\ie_rtji jegstadas | sas-EMP e Anual 2 150 2022-676 | Metaatin- | SAS-EMP e
prego no Portal de Em- registadas em N-0 GP das UO B 2023 - 2457 gida GP das UO
prego
N° total de Empresas re- 2021 - 106 ~
gistadas no portal em- N° de empresas SAS-EMP & Anual 2130 2022 - 803 LB SAS-G. Em- N
prego GP das UO 2023 - 116 atingida prego
N° Estudantes ou diplo- 2021 - 189
mados do IPVC regista- N° de Estudantes SAS-EMP e Anual =220 2022 — 277 Metg atin- SAS-G. Em-
dos no portal de emprego GP das UO gida prego
IPVC 2023 - 301
2021 -95,1% . -
0, - > 0, ! =
t/eosE(gplge\?g de estudan % de estudantes Observatorio Anual 290% 2022 - 95,3% Met? d:‘tm Observatorio
2023-975%| 9

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).
Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar
Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

se a tendéncia é de piorar ).
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Relativamente aos indicadores deste subprocesso, verificou-se uma melhoria comparativamente ao desempenho registado no ano de 2022, salientando-se o n°® de
ofertas totais (por ano) de estagio ou emprego no Portal de Emprego. O nimero de empresas registas em 2023 foi substancialmente menor do que o obtido em
2022 atendendo a que o portal do emprego em utilizagdo nao satisfaz as expetativas das empresas, motivo pelo qual os SAS estdo a desenvolver um novo Portal

dentro da Plataforma SASocial.

Na tabela abaixo resume-se a atividade do Gabinete de Emprego no ano de 2023:

Designagdo ESTG ESE ESS ESA ESDL ESCE

Feira do Emprego realizada em 14 de fevereiro

Eventos
Emprego a Mesa Realizado na ESCE em 10 de maio e na ESS em 16 de junho
Negociacao 25 janeiro 25/out | 16/jun | 22 de nov | 23/out
3 de maio
Explorar o autoconhecimento 4 maio e 18 18/out 22 de nov | 23/out
outubro

Marketing pessoal 8 fevereiro e 18/out 22 denov | 23/out

22 novembro
Pitch eficaz 30/nov 22 de nov 08/mai

15 fevereiro

Workshops: Simulador de entrevista e 29 tr:l%vem- 25/out | 16/jun 07/dez 23/out

Técnicas de procura de emprego 16/jun 08/mai
Constroi o teu futuro 08/mai
Cuidados a ter numa entrevista
Gestao de carreiras
Linking your Future 06/dez
Trabalhar na Europa 06/dez 16/jun
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Conferencias: Desafios de Emprego no seculo XXI (incluida na Feira do Emprego) - 24/02/2023
Palestras O que as empresas esperam por ti (incluida na Feira do Emprego) -24/02/2023
Comﬁ:']s;:icom A inspiracéo para o Sucesso (incluida na Feira do Emprego) - 24/02/2023

O que valorizam as empresas no teu percurso académico? (promovido pelas empresasAvanade, Bosch, PMI em 2 de no-
vembro)

Programas de Trainees e de Estagios (promovido pelas empresas Hovione, Novo banco, Mota-Engil em 6 de novembro

Como construir um grande CV? (promovido pelas empresas Air Liquide, Netjets, Teleperformance em 14 de novembro)
CEO no Mundo da Tecnologia (promovido pelas empresas NTT Data, Siemens, Vodafone em 16 de novembro)

Entrevistas Do’s and Don’ts — (promovido pelas empresas Claranet, Natixis, TAP em 20 de novembro)

O que valorizam as empresas no teu percurso académico? (promovido pelas empresas Devoteam, EY, Inditex em 3 de outu-
bro)
Entrevistas Do’s and Don’ts — (promovido pelas empresas Mota-Engil, Prime Group, Teleperformance em 11 de outubro)

Programas de Talento Jovem (promovido pela Astrazeneca, Tabaqueira PMI, Vodafone em 16 de outubro)

Como construir um grande CV? (promovido por Askblue, Grupo Nors, Leroy Merlin em 25 de outubro)
Criar Carreiras com proposito (promovido por Alvarez and Marshall, Bosch, Millennium BCP em 5 de junho)

Webinar: Carreiras no mundo da tecnologia (promovido por Superbock Group, Siemens, PwC em 15 de junho)
Programas de Trainees e de Estagios (promovido por ANA Aeroportos, ok! seguros, Natixis em 19 de junho)
Como construir um grande CV —(promovido por BNP Paribas Personal Finance, NTT DATA, WPP em 21 de junho)
Entrevistas Do’s & Don'ts (promovido por Capgemini, Leroy Merlin, Netjets em 29 de junho)
Administrador de uma grande empresa (promovido por Claranet, NTT Data, EY em 17 de maio)
Como construir um grande CV (promovido por KPMG, Millennium BCP, Noesis em 24 de maio)
Uma carreira no mundo da aviagao (em Inglés) (promovida por NetJets em 3 de abril)
Entrevistas Do’s e Don’ts (promovida por Askblue, Bosch e Caixa Geral de Depdsitos em 6 de abril)

Criar Carreiras com propdsito (promovida por Glintt, Mota-Engil e Siemens em 10 de abril)

Programas de Trainees e de Estagios (promovido por Helexia, Hovione e Leroy Merlin em 12 de abril)
Como construir um grande CV (promovido por Prime Group e Tabaqueira PMI em 18 de abril)

Como construir uma grande carreira (promovido por Capgemini, Cofidis e Grupo NORS em 28 de abril)
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Carreiras no mundo da tecnologia (promovido por Superbock Group, Siemens, PwC em 30 de margo)

Salario Emocional em 28 de margo

Relativamente as ODS, o subprocesso EMP esta comprometido com os ODS 4 e 8:

— GARANTIR O AGESSOA EDUCACAD
TITIIOTIZ INGLUSIVA, DE QUALIDADE
PO E EQUITATIVA, EPROMOVER
OPORTUNIDADES DE APRENDIZAGEM
ADLONGODA VIDAPARATODOS
PROMOVER O CRESCIMENTO

ECONOMICO INCLUSIVO

E SUSTENTAVEL, O EMPREGQ PLENO
E PRODUTIVO E Q TRABALHO
DIGNO PARA TODOS

Subprocesso Recursos Humanos - RH

Este subprocesso esta inserido no Processo de GRH transversal a todos o IPVC. Os indicadores obtidos nesta Unidade Funcional sdo os que a seguir se reportam

com as seguintes anotagoes:

No que se refere ao resultado obtido no n°. médio de horas de formagéo por funcionario, este nimero tem vindo a aumentar embora a meta estabelecida de

240h/ano/colaborador ainda nao tenha sido alcancada.

Através das atividades que promove o gabinete de
emprego promove uma educagao inclusiva, de
qualidade e equitativa junto da comunidade IPVC.

Promove politicas orientadas para o desenvolvi-
mento que apoiem as atividades produtivas, cria-
¢ao de emprego decente, empreendedorismo, cri-
atividade e inovacgéo.
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Relativamente ao indicador “Taxa de cobertura da execugao do plano de formagao”, no ano de 2023 verificou-se um decréscimo da mesma atendendo a que as
formacgdes contantes no Plano de Formacéao provém do diagndstico de necessidades de formagao preenchido pelos colaboradores e a taxa de resposta a este

diagndstico foi bastante reduzida. Por outro lado, também se verificou que os colaboradores das areas operacionais em 2023 n&o realizaram a¢des de formagao

atendendo a que os SAS recorreram a empresas de prestagao de servigos devido a fata de recursos humanos proprios.

No que se refere a taxa de absentismo registada em 2023, esta diminuiu em 1% relativamente ao ano transato. Esta situagdo deve-se em grande parte a varias

situagcbes de auséncia por doenca prolongada que representam cerca de 70% do absentismo nos SAS.

Tabela 11 - Area de Recursos Humanos — RH

ATCECEED (3 Indicador Formula de Calculo oLt 62 Periodicidade Meta Resultaﬁgs Ll Concluséao el a Tendéncia
processo Dados (se aplicavel) e Atual Dados
2019 - 12,7 h
N°. médio de ho- N°. de horas de forma- ~40h/ano/co- 2020- 19 h
ras de formacao | cao/N°. total de colabora- RH Anual Jaborad 2021 - 24h RH 7
por funcionario dores aborador 2022 - 11h
2023 - 30,4h
2016 - 25%
R 2017 - 35,71%
Taxa de cobertura (N Jacoes do p(ljan(/) ﬁﬁ for-l 2018 - 53%
da execucao do rc?agaq executadas thta RH Anual 59 2019 - 40% RH
plano de forma- (cje agoes previstas no plano nua > 45% 2020 - 25% A\l
= e formacao (Pessoal Nao
cao Docente)) x 100 2021 -23%
2022 - 57,8%
T 2023 - 33,3%
& 2016 - 100%
2017 - 100%
Taxa de eficacia (N°. acbes ja avaliadas 2018 - 14%
das acoes de for- | como eficazes/N°. total de RH Anual > 30% 2019 - 29% Meta supe- RH
macao ja avalia- | acdes de formacao ja avali- =0 2020 - 28% rada
das adas) x 100 2021 - 52%
2022 - 26%
2023 - 57% (em curso)
2019 - 14%
Taxa de absen- (N°. de horas de faltas/N°. Aplicacdo 2020 - 16%
tismo total de horas de trabalho) informatica Anual <10% 2021 - 18% RH AN}
x 100 2022 - 22%
2023 - 21%
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Processo Gestdo Econdomica e Financeira - GEF

Este processo, tal como o anterior faz parte integrante do Relatério Anual de Processo GEF, incluindo contabilidade, tesouraria, patrimoénio assim como a area de

aprovisionamento e é transversal a todo o IPVC. Os resultados dos indicadores no ano de 2023 desta area nos SASIPVC foram os seguintes:

Tabela 12 - Area de Gestdo Econémica e Financeira — GEF

PROCESSO: CTE PERIODO DE ANALISE: 0l 01 202
Re-
. Ymr sul-
Indicador Férmula de calculo Fggzeoge ';:ffsogzzz‘: Pe:::::lrg::teode Meta tado Concluséo Tendéncia
Ob-
tido
(Receitas proprias cobradas
liquidas totais)/Receitas co- Aplicacio In-
bradas liquidas totais (inclui ?ormética Pedro Rocha Semestral >40% 76,68% Meta atingida
FC no numerador) (Nao in-
cluir SGA)
OE/Receitas cobradas liqui- | Aplicacao In- A
das totais (Sem SGA) formatica Pedro Rocha Semestral <60% 23% Meta atingida
< 1
Execucgao orca- . - —
i ¥ Receita cobrada liquida (Sem | Aplicacao In- >20 000 000 €, 229 = -
mental SGA) formatica Pedro Rocha Semestral anual 036,17 Meta nao atingida
€
Despesas capltgl/despesas Aphcagag In- Pedro Rocha Semestral > 8% 1,7% Meta nao atingida
totais formatica
Receitas proprias cobradas TS
liquidas (incluindo FC e sem A?gf:]gi?c;n Pedro Rocha Semestral 26 (;?I?ngooﬂ 4;14217 Meta nao atingida
SGA) €’
Solvabilidade Patriménio Liquido/Passivo A?gf;g:?clan- Pedro Rocha Anual > 1 28,07 Sem dados
EBITDA RLE+Amortizacoes+Provisdes A?gf;%i?c;n- Pedro Rocha Anual 171 Sem dados
> €750.000
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869,66
€
Liquidez Geral Ativo/Passivo Apllcag’a(.) In- Pedro Rocha Anual >2,7 29,10 Sem dados
formatica
Volume .de Neg6- | Vendas e Pre‘stag()es de ser- Aplicagég In- Pedro Rocha Anual > 300 000 €, 761 Sem dados
cios vicos formatica anual 059,55
€
Contribuicao do
OE para financia- | Transf. OE/Gastos com Pes- Aphcagag In- Pedro Rocha Anual > 86% 66,3% Sem dados
mento dos gastos soal formatica
com pessoal
Peso dos gastos
com pessoal no Gastos com Pessoal/'l.'o.t al Apllcag’a(.) In- Pedro Rocha Semestral <75% 38% Meta atingida
total dos gastos dos Gastos do exercicio formatica
da instituicao
Fccon;rr]:l;;ﬁzgc?g_ Rédito relativo a Financia- Aplicacio In-
P mento Europeu/Total dos phicacac Pedro Rocha Anual > 10% 3,1% Sem dados
mento dos gastos G formatica
- X astos
incorridos
Apurar com base Balancete
Anahtlco:_ Cl1entes/\{en*das € Apllcagap In- Pedro Rocha Trimestral < 60 dias 11,64 Meta atingida 1 trimestre
Prestacoes de servico*365 formatica
dias
Apurar com base Balancete
Anahtlco:_ Cl1entes/\{en*das € Apllcagap In- Pedro Rocha Trimestral < 60 dias 11,18 Meta atingida 2 trimestre
s Prestacoes de servico*365 formatica
Prazo médio de dias
recebimento de
- Apurar com base Balancete
clientes Analitico: Clientes/Vendas e | Aplicacao In-
~ e phicacac Pedro Rocha Trimestral < 60 dias 0,00 Meta atingida
Prestacoes de servico*365 formatica
dias
Apurar com base Balancete
Analltlco:_ Cllentes/\(en*das € Aphcagag In- Pedro Rocha Trimestral < 60 dias 0,00 Meta atingida
Prestacoes de servico*365 formatica
dias
Prazo médio de Apurar com base Balancete Aplicacio In-
pagamento a for- Analitico: Fornecedo- plicacac Pedro Rocha Trimestral < 60 dias 21,76 Meta atingida 1 trimestre
. - formatica
necedores res/FSE*365 dias
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Apurar com base Balancete Aplicacio In-
Analitico: Fornecedo- plicacac Pedro Rocha Trimestral < 60 dias 38,11 Meta atingida 2 trimestre
. - formatica
res/FSE*365 dias
Apurar com base Balancete Aplicacio In-
Analitico: Fornecedo- ? % Pedro Rocha Trimestral < 60 dias 24,44 Meta atingida
" X ormatica
res/FSE*365 dias
Apurar com base Balancete Aplicacio In-
Analitico: Fornecedo- ? T Pedro Rocha Trimestral < 60 dias 11,07 Meta atingida
* - ormatica
res/FSE*365 dias

Processo Ambiente - AMB

Este processo, tal como o anterior é transversal a todo o IPVC e faz parte integrante do Relatério Anual de Processo AMB.

No ano de 2023 os SAS deram seguimento as varias iniciativas ja tomadas no ano anterior no ambito deste processo de forma a contribuir para a sensibilizagao

da comunidade académica na redugao de papel, plastico e consumiveis de escritdrio.

Tabela 13 - Ambiente

sy /il Indicador Formula de Calculo Lz 62 TEr Periodicidade Meta RS et s Conclusao 5:?52“33- Tendéncia
processo dos (se aplicavel) e Atual dos
Configuracoes pre- 2019 - 100%
definidas de im- 0 -
pressao (frente e N. 1mproe§soras configu- ) 2020 - 100;% -
verso, baixa quali- radas/N.° impressoras to- Anual 100% 2021 - 100% Meta atingida | AMB SAS %
dad’e e preto e tais 2022 - 100%
branco) 2023 - 100%
A cores 2019 - 5.992
A preto e branco 2019 -
S 110.837
< 25% d d A cores 2020 - Inf. indisponivel
Reducao do ni- N°. de copias registadas Departamento céc: reela:teiv;: Apretoe brancq 2020-Inf. in-
mero de copias : pias reg de Informa- Anual > disponivel Meta atingida| AMB SAS /)
na fotocopiadora - mente ao ano
efetuadas tica anterior A cores 2021 - 14.140
A preto e branco 2021-6.116
A cores 2022 - Sem dados
A preto e branco 2022 - Sem
dados
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Relatério .
Anélise da mono- Anual de Con- %8;3 ) :m
torizacao dos con- [ Numero coie monotoriza- sumos e en- Anual 100% 2021 - Sim Meta atingida | AMB SAS 9
sumos (agua, ener- | cdes / N°. de contratos cargos com 2022 -Sim
gia elétrica e gas) energia e -
. 2023 - Sim
agua dos SAS
2019 - 86.400 litros
Quantidade de Re- Quantidades de residuos Inexisténcia 2020 - 115 Kgs
siduos recolhidos - or UO. por ano ’ Anual de valores de 2021 - 2.686 Kgs Meta atingida | AMB/SAS /)
Papel e Cartao P P referéncia 2022 - 2.460 kg
2023 - 2.640
2019 - 960 litros
Quantidade de Re- Quantidades de residuos Inexisténcia 2020 - 400 Kgs.
siduos recolhidos - or UO. por ano ’ Anual de valores de 2021 - 1.724 Kgs Meta atingida | AMB/SAS
Vidro P P referéncia 2022 - 1.300kg
2023 - 1.200 Kg
. 2019 - 40 litros
33322?23&3%55 Quantidades de residuos Inexisténcia 2020 - 69,01 Kgs
4 ’ Anual de valores de 2021- 225,40 litros Meta atingida | AMB/SAS
Oleos e Gorduras por UO, por ano ferénci 2022 - 828 k
Alimentares relerencia _ g
2023 - 761,80 Kg
. 2019 - 9.200 litros
3332??23;:13558 i Quantidades de residuos Inexisténcia 2020 - 4.660 Kgs
limpezas de esgo- or UO. por ano ’ Anual de valores de 2021 - Nao efetuado Meta atingida| AMB/SAS /)
P o g por L0, p referéncia 2022 - 15.750 kg
2023 - 8.000 Kg
Quantidade de Re- 2019 - 432.000 litros
siduos recolhidos - : . ) 2020 - 1.767 Kgs
Residuos biodegra- | Quantidades de residuos, Anual 2020 - >9,713 2021 - 9.189 Kgs AMB/SAS 7
e . por UO, por ano 2021 - 9,713
daveis das cozi- 2022 - »9.713 2022 - 9.500 kg
nhas e cantinas ’ 2023 - 9.600 Kg

Processo Gestdo de Empreitadas e Infraestruturas - GEI

Este processo, é similar aos anteriores e faz parte integrante do Relatério Anual do Processo GEI, incluindo também as atividades decorrentes da higiene e

segurancga das instalagdes dos Servigos de Acgéo Social do IPVC. Os indicadores obtidos no ano de 2023 nesta Unidade Funcional foram os seguintes:
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Tabela 14 - Gestao de Empreitas e Infraestruturas

Processo / Sub- . . . Fonte de s Resultados anteriores = Responsavel de -
processo Indicador Formula de Calculo Dados Periodicidade Meta (se aplicavel) e Atual Conclusao Dados Tendéncia
Relatério 2020 -1
N°. de Simulacros N®. Simulacros realizados do Simula- Anual 1 por 2021 -1 Meta atingida GEI SAS
por ano SAS cro ano 2022 - 1
2023 - 1
Registo de 2020 - 1
Formagao de pri- N°. de acobes realizadas presencas e Anual 1 por 2021-5 Meta atingida GEI SAS
meiros socorros L ano 2022 - 1
sumarios
o 2023 - 1
© Registo de 2020 - 1
Combatg a Incén- N°. de acobes realizadas presencas e Anual 1 por 2021 -0 Meta atingida GEI SAS
dios L ano 2022 -0
sumarios
2023 - 1
Taxa de celebra- | Contratos de manutencao / %8%? ) gi’gg:f
cao de contratos contratos de manutencao Anual 80% 2022 - 63,63‘; Meta atingida GEI SAS
de manutengao necessarios 2023- 82.82%
Contratos
Manutengao Necessarios Existentes
- Manutencgao de instalagbes e equipamentos de AVAC X X
- Manutencao de instalagbes e equipamentos elétricos X
- Manutencgao da iluminagdo de emergéncia X X
- Manutencao de instalagbes de gas X X
- Manutengao de elevadores e sobre escadas X X
- Manutencao de meios de incéndio de 12. intervengao X X
- Manutencgao de SADI X X
- Manutencao de outros elementos da infra. de seguranca (portas corta-fogo, bar- X
ras antipanico, cortinas p/chamas)
- Manutencao de arranjos exteriores (espagos verdes) X X
- Manutencao de equipamentos similares de hotelaria X
- Manutencgdo. de inst. e equipamentos desportivos, pavimentos e equip. fitness X X
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Gabinete de Salde e Bem Estar

O Gabinete de Saude e Bem-Estar esta integrado no Processo SAU e tem como principal missdo propor-

cionar a toda a comunidade académica do IPVC a possibilidade de acesso a servigos de saude de forma

gratuita, com o intuito de contribuir para a promog¢éo da saude fisica, mental e social dos estudantes e

colaboradores do IPVC assim como a gestao dos riscos profissionais a que poderao estar expostos todos

os colaboradores do IPVC.

O resultado dos indicadores estabelecidos para 2023 encontram-se publicados no RAP do Processo Sa-

ude.

As atividades desenvolvidas por este Gabinete assentam em 6 pontos:

e Promogao da saude e bem-estar na Comunidade Académica

e Prestagao de servigos de saude e bem-estar a Comunidade Académica

e Gestao dos riscos profissionais aos colaboradores

e Gestdo das consultas de medicina no trabalho aos colaboradores

e Gestdo de acidentes em servico e doengas profissionais

o Consulta e comunicacgao aos trabalhadores

Das atividades desenvolvidas em 2023 referem-se as seguintes:

Ambito

Acédo desenvolvida

Formacgao

Webinar comportamentos lesivos (janeiro 2023)

Webinar saude ocupacional (janeiro 2023)

Primeiros socorros (abril e maio 2023)

Ginastica no posto de trabalho (fevereiro a junho 2023)

Gestéo de tempo (margo 2023)

Gestao de conflitos (junho 2023 )

Autoexame da mama (outubro 2023)

Estratégias pedagdgicas para autismo (mar 2023 )

Informacgao

Dia Internacional do Preservativo (13/02/2023)

Dia Mundial do Sono (15/03/2023)

Dia Mundial da Saude Oral (20/03/2023)

Dia Mundial da Agua (22/03/2023)

Dia Nacional do Dador de Sangue (27/03/2023)

Dia Mundial da Atividade Fisica (06/04/2023)

Dia Mundial da Saude (07/04/2023)

Dia do Protetor Solar (27/05/2023)

Dia Mundial do Dador de Sangue (14/06/2023)

Dia Internacional de Yoga (21/06/2023)

Dia Mundial da Saude Sexual (04/09/2023)

Dia Mundial da Prevenc¢édo do Suicidio (10/09/2023)

Dia Europeu da Saude Oral (12/09/2023)

Dia Mundial da Contracecao (26/09/2023)

Dia Mundial da Alimentacao (16/10/2023)

Dia Nacional da Prevengao do Cancro da Mama (30/10/2023)
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Dia Mundial da Luta Contra a Sida (01/12/2023)

Dadivas de sangue

Cuidados de psicologia

Promogéao da Saude e Bem Estar Cuidados de enfermagem

Medicina do Trabalho

Ginastica laboral

No que respeita aos cuidados de enfermagem, em 2023 foram efetuados 278 atendimentos a um total de

78 utentes que se classificam dentro da comunidade académica como:

Tabela 15 - Numero de consultas / Tipo de utentes

Tipo de utentes Numero de utentes
Estudantes 36
Pessoal docente 9
Pessoal ndo docente 33

Dos 278 atendimentos efetuados, 160 consultas foram na area preventiva e 118 consultas na area cura-

tiva.

Das consultas acima efetuadas ainda foi possivel apurar o niumero de utentes por Unidade Organica /

Funcional do IPVC conforme se demostra na tabela seguinte:
Tabela 16 - Numero de consultas / UO / UF

Numero de Consultas Por Unidade Organica / Unidade Funcional
Servigos Centrais 14
ESE 32
ESTG 47
ESA 7
ESS 14
ESDL 1
ESCE 2
SAS 161

No &dmbito dos Servigos de Psicologia contratados pelos SAS os mesmos abrangem trés valéncias:

v" Aconselhamento psicolégico
v" Apoio psicopedagdgico e rendimento académico

v" Orientagao vocacional.

No ano de 2023 decorreram um total de 372 consultas sendo que 102 foram destinadas a estudantes e

13 a colaboradores.

A nivel da Saude Ocupacional, a Responsavel pelo Gabinete de Saude e Bem-estar foi a ponte de comu-
nicagao entre a area de Recursos Humanos, dos SAS e do IPVC, e as empresas prestadoras destes

servigos, tanto ao nivel da seguranga no trabalho como da medicina no trabalho.

Também foi disponibilizado aos colaboradores em parceria com o Centro Desportivo o acesso a Ginastica

Laboral de forma gratuita de segunda-feira a quinta-feira das 16h30m as 18h.
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Este gabinete manteve a sua continuidade no Programa criado em 2022 em parceria com a ESDL e o
Centro Desportivo - EXERCICIO e CANCRO DA MAMA (HER) — através de avaliagdes fisicas e colheita
de sangue

Tendo o IPVC sido em 2023 palco e entidade responsavel, em parceria com a FADU, do desenvolvimento
de todas as competi¢des do CNU (Campeonato Nacional Universitario) o Gabinete de Saude e Bem-Estar
foi responsavel por assegurar a assisténcia clinica em todos os jogos, contando, também, com a colabo-
ragdo da CMVC e a CESPU.

5. Evolugao da Oferta dos Servicos e seu Desempenho

Dando continuidade a Estratégia para a Inovacédo e Modernizagao do Estado e da Administragdo Publica,
em 2023 entraram em produgdo os seguintes servigos de apoio a comunidade através da plataforma SA-
Social:
o Gestao da satisfacao dos clientes
- Cantinas
- Bolsas de estudo

- Alojamento
o Mobilidade

- Compra de bilhetes eletronica
o Rephil H20

- Gestao de venda de packs
o Manutengao
- Pedidos de manutengao
¢ Na plataforma ON IPVC foi implementado o circuito do pedido de deslocagao em servico e for-
magao.
e No ambito do Sistema de Avaliagdo de Desempenho na Fung¢ao Publica foi adotada a utilizagdo
da plataforma GEADAP com inicio no biénio 2023/2024.

A realizagao de reunides, conference calls, webinares ou formacao online assumiram-se rapidamente
como uma mais-valia para a desburocratizagao de processos, gestdo mais eficiente do tempo entre obri-
gacoes profissionais e obrigagdes familiares e pessoais, bem como para a promogédo de uma comunicagao
mais eficaz, transparente e clara.

O Gabinete de Saude e Bem-Estar implementou a rubrica “Dica saudavel”, que constituiu um dos grandes
investimentos a nivel informativo e formativo, dirigido a8 Comunidade Académica do IPVC, assim como a
rubrica “+Saude”, a rubrica “Dica +Estudo” e a rubrica “Calendario digital”, sendo esta ultima publicitada

no inicio de cada més e com referéncia as tematicas/dinamicas abordadas.

Na area de alimentacao depois de efetuado o apuramento das necessidades identificadas para a melhoria

das condigbes de trabalho, foram implementadas propostas para aquisicdo de novos equipamentos para
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tornar o servigo mais eficiente nomeadamente uma torradeira de tapete para o bar da ESTG. Esta medida

permitiu diminuir o stress dos trabalhadores e o desperdicio de produtos queimados.

A area de alimentagao teve um papel preponderante nas Fases Finais dos Campeonatos Nacionais de
Deporto Universitario, onde o IPVC foi coorganizador uma vez que forneceu todo o servigo de alimentagéo
aos atletas, treinadores e demais membros das comitivas. Entre os dias 17 e 18 de abril de 2023 foram
servidas 5145 refeigdes e 2000 lanches do decorrer do evento, nas cantinas situadas em Viana do Castelo.
Para além das fases finais foram servidas refeigcbes para as varias jornadas que decorreram durante o ano
de 2023:

e Futsal Masculino 22 Jornada, fevereiro 2023

e Hébquei em patins, abril 2023

o Atletismo, maio 2023

e Futebol 12 jornada, novembro 2023

e Basquetebol masculino 12 jornada, novembro 2023

e Futsal feminino 1%ornada, dezembro 2023

e Voleibol feminino 12 jornada, dezembro 2023.

Foi organizado o dia da alimentagéo juntamente com o gabinete de saude e ESTG-IPVC. Para além da
participacdo da area de alimentagao no painel, foi preparada uma ementa especial em todas as cantinas
do IPVC com base na Dieta Atlantica:

e Caldo verde

e Mini-cozido do Minho

e Pescada com broa de milho e batata a murro

e Bolinhas de gréo-de-bico com couve e cenoura salteada

DIA MUNDIAL DA

ALIMENTACAO

NA ESTG ,u\‘
16 OUT. 10H30
b’« — =

-
g7 WS- 1\& { A\

e |Leite creme tradicional

Com o objetivo de promover habitos saudaveis, durante a semana académica do IPVC, o servigo de Ali-
mentagao em conjunto com o Gabinete de Saude e Bem-estar elaboraram uma ementa especial “MENU

QUEIMA”, que pretendeu reforgar o contetdo de alimentos ricos em nutrientes com poder anti-inflamataério.
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od L
-O MENU QUEIMA PROCUROU REFORCAR O CONTEUDO EM

ALGUNS ALIMENTOS RICOS EM NUTRIENTES COM PODER ANTI-
INFLAMATORIO € REFORCADOR DO SISTEMA IMUNITARIO,
AS,

MENU
QUEIMA

~CONTEM ALIMENTOS PARTICULARMENTE RICOS EM VITAMINAS
DO COMPLEXO B (COMO A CARNE VERMELHA) E COLINA (COMO
oovo),

ATRAVES DA
m‘o nl SOPA E AGUA, un MINIMIZAR OS EFEITOS DA

ALMOCO INFO NUTRICIONAL E ALERGENIOS JANTAR INFO NUTRICIONAL E ALERGENIOS
hidratos de. SOPA DE VI 0 142Kcal; 259 idratos e carbono;
SOPA DE REPOLHO E CURGETE AN B M S @ ‘mlo-nimuul T s 43 proteina;

Segunda-feira
22/05/2028 | pyqpg OE FELIAO-BRANCO COM

21 lipidos. Alergénios: gldten. ‘mmm mniu-mm“a

SOPA DE PENCA E A % e s o B Beviudens SOPA DE 5 LEGUMES e s aAtes o ot ooet 48 proteinas 30
Quarta-feira
24/05/2023 SALADA DE FRANGO COM MASSA, mmg-.-—-am—gn.-‘- SALMAO GRELHADO COM BATATA  S83Keal; 239 hidratos de carbone; 339,
ANANAS E COGUMELOS 129 ipidos. Alerpinios: ghtton, COZIDA E COUVE-DE-BRUXELAS 399 ipidos. e e

hidratos 140Kcal; hidratos de carbomo; 49 proteina;
SOPA A T Toidon s SOPA DE REPOLHO E CENOURA 3¢ lisdor ko contie sterpbnio
Sexta-feira
26/05/2023
RED-FISH ASSADO COM ono; BIFE DE FRANGO GRELHADO  506Kcak 50 hidatos de carbono; §5 oroteina:
ARROZ E COUVE-ROXA es lviine Sorginio potes. digeidle e MASSA SALTEADA COM LEGUMES 9 Hoidos. Aleraénics: gliten, ovo.

BEBIDAS: AGUA E AGUA AROMATIZADA

Foram ainda elaborados diversos Protocolos entre os SAS e entidades externas nomeadamente:

Na area da saude a elaboragao de trés Protocolos:
¢ No ambito da medicina dentaria com a Clinica Manso Laranjo e com a Dental Clinica
e Protocolo de Mecenato Social consignado a iniciativa de Apoio a Saude Mental com a empresa
XpertGo —Business Solutions Development, Lda.
Na area de alojamento trés protocolos designadamente:
e Com a Orquestra do Alto Minho para a utilizagao de alojamento no periodo de 26 de julho a 2
de agosto;
e Com o Sr. Anténio constantino da Silva Araujo na disponibilizacdo de um edificio para aloja-
mento em Valenca;
e Com a Camara Municipal de Viana do Castelo para o alojamento de nadadores-salvadores
oriundos de outros Concelhos que efetuaram vigilancia nas praias deste Concelho durante a
época balnear de 2023 no periodo de 16 de junho a 10 de setembro.

Na area da formacéo foi elaborado um Protocolo com a Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Volunta-
rios de Viana do Castelo de forma a promover sessdes presenciais e em formato de webinar de primeiros

SOcCorros.

Na area do Desporto foi elaborado um Protocolo com as Aguas do Alto Minho de forma a serem disponi-

bilizados bebedouros de agua com o objetivo de incentivar o consumo de agua da torneira durante os
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Campeonatos Nacionais Universitarios no dmbito do Projeto “Viana do Castelo Cidade Europeia do Des-
porto 2023”.

No que respeita ao voluntariado, em 2023 realizaram-se as seguintes a¢ées de voluntariado:

e Dinamizagéo de sessdes de yoga, pelas varias UO do IPVC e aberta a toda a Comunidade Aca-
démica IPVC;

e 2 acdes de Dadiva de Sangue em parceria com a Associa¢ao de Dadores de Sangue da Meadela;

e 1 acédo de sensibilizagdo sobre o autismo em parceria com a Associagdo dos Amigos do Autismo
-AMA;

o 1 acdes de recolha de alimentos para alunos mais necessitados;

e Ceia de Natal para os alunos que passam esta época fora das familias;

e Doacao a Refood de excedentes das cantinas.

6. Necessidades e expetativas das Partes Interessadas (Pl)

6.1. Resultados de auscultagao das Pl (Avaliagdao da Satisfag¢ao), incluindo comunica-
coes

A avaliagdo da satisfagdo dos utentes de todos os subprocessos € uma atividade que estes Servigos

desenvolvem, apesar das dificuldades na adeséao por parte dos utentes.

Subprocesso Alojamento - ALO

O inquérito deste subprocesso foi aplicado aos estudantes residentes em todas as residéncias no final do
ano letivo 2022/2023. Tendo em conta o n° de residéncias, a analise foi agrupada em 2 tipos: Residéncias
geridas diretamente pelos SASIPVC (R.CA, R.ESE, R.ESA, R.AVV e R. ESDL)) e Residéncias protocola-
das com gestéo da entidade (Pousada de Viana do Castelo, Hostel A’ Vianesa e R. ERASMUS).

N2 Inquéritos Respondidos / Unidade Aloajmento

200
200
134
150 119
100 86
50 35 41 43 43
| - ml 7
0 — - —_— — —_—
Residéncia CA Residéncia ESA Residéncia ESE  Residéncia Residéncia PJuventude V. A Vianesa Residéncia
AVV ESDL Castelo- AP Guest House - ERASMUS - AP
AP

N2 Inquéritos B N2 Respostas

Grafico 1 — Universo de residéncias avaliadas
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Como podemos verificar no grafico acima, os maiores numeros de respostas obtidas foram dados pelos

estudantes das residéncias nao protocoladas.

O grau médio de satisfagdo obtido pelos estudantes alojados nas residéncias geridas pelos SASIPVC
(proprias e protocoladas) foi de 4.25 no ano de 2023. O parametro “Facilidade de contacto com os respon-
saveis” destaca-se com maior grau de satisfagdo (4.63) e com menor grau de satisfacdo “Qualidade e
conforto nas instalagbes (quartos/ espago/ cama) com 3.81.

Na Residéncia protocoladas com gestdo da entidade o grau de satisfagdo dos estudantes foi de (4.05),
destacando-se o “Portaria / Guardas — Noturnos” e “Facilidade de contacto com os responsaveis” com

4.41. e com menor grau de satisfagdo “Higiene e limpeza” (3.71).

Tabela 17 - Média de satisfagao por questao obtida pelos estudantes residentes nas residéncias

. Média dos Graus de Satisfagao (1 a 5)

PARAMETROS R. SAS R. Prg;c;cola- Média total
1. Qualidade e conforto nas instalagées (quartos/ espago/ cama) 3,81 4,18 3,99
2. Higiene e limpeza 413 3,71 3,92
3. Tempo de resposta as comunicagdes de anomalias 4,61 3,82 4,21
4. Tratamento e lavagem de roupa 4,39 4,29 4,34
5.1. Empregadas de andar / quarto 4,37 4,12 4,24
5.2. Operadoras de Lavandaria 4,36 3,82 4,09
5.3. Governante de Residéncia 4,27 3,88 4,07
5.4. Portaria / Guardas - Noturnos 4,06 4,41 4,24
5.5. Portaria / Telefonistas 4,19 4,29 4,24
6.1. Governante de Residéncia 4,43 4,00 4,22
6.2. Portaria / Guardas - Noturnos 4,00 3,88 3,94
6.3. Portaria / Telefonistas 4,03 3,88 3,96
7. Facilidade de contacto com os responsaveis 4,63 4,41 4,52
GRAU MEDIO TOTAL GERAL 4,25 4,05 4,15

Grau de Satisfacao Global

5

4

3

2

1

0

R.SAS R. Protocoladas Gestdo = Grau de Satisfagdo Total
Entidade

2021 3,78 4,19 3,91
m 2022 3,89 4,25 4,05
m 2023 4,25 4,05 4,15

Grafico 2 - Evolugao da satisfagdo no Alojamento
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Globalmente, verifica-se uma tendéncia de subida na satisfagdo dos estudantes alojados nas residéncias
dos SASIPVC em 2023 (ver grafico acima).

Subprocesso Alimentagdo - ALI

A avaliagéo da satisfagédo dos utilizadores sobre a qualidade dos servigos prestados pela area de alimen-
tacao foi realizada através de dois questionarios distintos, uma para os utilizadores das cantinas e outros
para os utilizadores dos bares.

Os parémetros estabelecidos para as cantinas foram “Atendimento” que engloba simpatia, higiene, rapidez
e filas de espera, “Instalagdes e Equipamentos” onde se abordou novamente a higiene, conforto, horario
€ meios para aquisicao de senhas; e “Refeicao” no qual se questionou a qualidade/confegao, temperatura
dos alimentos e variedade.

Os parametros inquiridos para os bares sdo semelhantes aos das cantinas, mas foram elaborados de
encontro a especificidade destes, assim foram: “Atendimento”, onde foram incluidos os critérios de simpa-
tia, higiene, rapidez e filas de espera, “Instalagées/Equipamentos” especificando requisitos de higiene,
conforto, horario e meios de pagamento; “Produtos” distinguindo a qualidade e a variedade; e “Equipa-
mentos de venda automatica”.

Foram ainda acrescentadas perguntas relacionadas com medidas de sustentabilidade a semelhanga dos
anos anteriores.

Estes questionarios foram submetidos juntos através da plataforma Google forms e enviados por e-mail
para a Lista geral IPVC e estiveram disponiveis para preenchimento entre maio e julho de 2023. Foram
obtidas 103 respostas, correspondendo a um total de 2% do total da comunidade académica.

Das respostas obtidas 65% correspondia a alunos, 23% a docentes e 12% a pessoal nao docente.

Da analise efetuada aos questionarios, obtiveram-se os seguintes resultados de satisfagao:

4,50

4,00

- I I II II

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Cantina M Bar M Venda automatica

Grafico 3 - Grau de Satisfagdo das Cantinas e Bares

O Observatério do IPVC através do Inquérito langado aos alunos para a Avaliagao de Satisfagdo no En-
sino abordou também o grau de satisfagdo com as unidades de alimentagéo, tendo sido apurados os da-

dos referentes ao 1°. Semestre de 2023 que aqui se transcrevem:
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Tabela 18 - Grau de satisfacdao Cantina - IASQE

2023
1.2 Semestre
CTESP LICENCIATURA MESTRADO POS'EZ‘QDUA'

ESA 100,00% 97,67% 87,50%

ESCE 93,94% 96,95% 66,67%

ESDL 100,00% 89,80% 96,00% 100,00%
ESE 98,25% 88,14% 95,65%

ESS 96,30% 93,08% 91,30%
ESTG 93,59% 83,51% 77,59%

Tabela 19 - Grau de satisfacdo Bar — IASQE

2023
1.2 Semestre
CTESP LICENCIATURA MESTRADO Pos-gggDUA-
ESA 94,83% 96,51% 100,00%
ESCE 96,97% 96,39% 58,82%
ESDL 100,00% 84,85% 87,50% 100,00%
ESE 96,55% 91,41% 86,21%
ESS 100,00% 89,13% 95,83%
ESTG 95,18% 97,66% 93,33%

Subprocesso Bolsas - BOL

A Satisfacdo de Avaliagdo dos Servicos Prestados pela Area de Bolsas de Estudo dos SAS/IPVC
foi elaborado através da plataforma Google Forms e disponibilizado junto dos alunos/as via email, no pe-

riodo compreendido entre 6 de julho e 22 de agosto de 2023.

Relativamente as bolsas de estudo (grafico abaixo), o inquérito foi enviado a 2380 estudantes, dos quais
responderam 155 correspondendo a uma taxa de participagcao de 6.51%., verificando-se que a taxa de

participagcéo tem vindo a diminuir nos ultimos dois anos (2022 — 8,25% e 2021 8,31%).

Da analise dos inquéritos de satisfagao recebidos obteve-se o seguinte resultado:
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GRAU DE SATISFAGAO - BOLSAS DE ESTUDO

Data de Atribuigdo da bolsa =

Comunicagdo da Area de Bolsas de Estudo ¢/ os Alunos

Experiéncia de interagdo com a area de bolsas

Informagdo Disponivel no Site dos SAS

Fundamentagdo das Respostas as Solcitacdes/Reclamacdes

Eficacia na Resolugdo das Solicitagdes/Reclamagdes

Transparéncia e Rigor na Avaliagdo do Processo

Data de Atribuicdo de Bolsa z

Organizagdo do Processo de Candidatura

Horario de Funcionamento

Capacidade de Resposta aos Problemas Apresentados

Clareza das Informagdes Prestadas

Simpatia e Cordialidade no Atendimento

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Grafico 4 - Grau de satisfacdo da Bolsa de Estudo 2023

O grau de satisfagdo global obtido foi de 3,80 sendo que O parametro “Simpatia e cordialidade” destaca-
se como aquele que apresenta o indice mais elevado de opinides positivas com um resultado de 4,13 e o
indicador avaliado de forma menos favoravel e valorado com 3.44 foi “Data de atribuicao da bolsa”.

A evolugdo da avaliacdo da satisfagao do servigo de bolsas de estudo esta exposta no grafico abaixo,
constando-se uma evolugao positiva nos diversos aspetos em avaliagado demonstrando o reconhecimento

do esforgo que tem sido desenvolvido em prol de um servigo de qualidade.

Evolucao da Avaliacao de Satisfacao
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Grafico 5 - Evolucao da Satisfacdo da Bolsa de Estudo
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Relativamente a recolha da satisfacdo da Bolsa de Apoio Social (grafico abaixo), foram inquiridos 93 es-

tudantes, dos quais apenas responderam 12, correspondendo a uma participagao de 12.90%.

E de salientar que, houve uma descida de 21.85 % do numero de candidaturas & Bolsa de Apoio Social

no ano letivo 2022/2023, relativamente ao ano letivo anterior.

Da analise dos inquéritos de satisfagao recebidos obteve-se o seguinte resultado:

Satisfacdao Bolsa de Apoio Social

Contribuigdo Para a Integragdo no Mercado de Trabalho
Contribuicdo Para a Continuagdo dos Estudos

Resolugdo de Problemas Financeiros

Obtengao de Novos Conhecimentos

Avaliagdo Global do Servigo

Informagédo Disponivel no Site dos SAS

Eficacia na Resolugdo dos Pedidos de BAP

Organizagdo do Proc2. De Candidatura/Selegdo

Simpatia e Cordialidade no Atendimento

o
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Grifico 6 - Grau de satisfacio da Bolsa de Apoio Social 2023

O grau de satisfagao global dos alunos inquiridos foi de 3.98 o que indica que este projeto é visto de um

modo satisfatério por parte dos participantes na Bolsa de Apoio Social.

Os critérios com o Grau de Satisfagdo mais elevados foram a “Obtengdo de novos conhecimentos” e a
“Organizagao do processo de candidatura/sele¢ao (ambos com 4,16) e o que obteve menor satisfagao foi

a “Contribuigéo para a integragdo no mercado de trabalho” com uma avaliagdo de 3.67.

No grafico abaixo pode-se verificar que a evolugéo dos diversos parametros de avaliagdo comparativa-

mente aos dois ultimos anos foi favoravel.
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Evolucdo da Satisfacdo de Bolsas de Apoio Social
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Grafico 7 - Evolucio da satisfacio da Bolsa de Apoio Social

Subprocesso Cultura - CUL

A avaliagao da oficina Cultural é efetuada tendo em conta a média da satisfacdo obtida nas exposi¢cdes
realizadas nas instalagbes do Centro Académico. No ano de 2023 foi entdo avaliada a satisfagdo dos
visitantes das 3 exposi¢des efetuadas: Exposicao "Imagina 23", “Error 404" e “Historias Pintadas” tendo-

se obtido o resultado seguinte:

Grau de Satisfagdao dos Visitantes

Interesse e Utilidade dos Contelidos
Servicos de Apoio e Organizagdo do Evento
Facilidade de Inscrigao

Duragao dos Eventos

Divulgagdo do Evento

o
o
5]
=
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4]
N
nN
6]
w
w
5]
IN
»
8]
w

Exposigao “Historias Pintadas” M Exposicdo “error 404" M Exposi¢do "Imagina 23"

Grafico 8 - Grau de Satisfacdo Global dos Eventos 2023

GMS-04/01 Rev. 5/2020.12.18 Pag® 67 de 107



Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

Dos diversos parametros avaliados obteve-se a seguinte avaliagao global de cada exposicao:

Grau de Avaliagdo Global

Exposi¢do "Imagina 23" Exposigao “error 404" Exposicao “Historias Pintadas”

Grafico 9 - Grau de Avaliagao Global dos eventos

Subprocesso Desporto - DES

O inquérito de avaliagado de satisfagdo dos servigos prestados pelo Centro Desportivo foi disponibilizado
em formato digital (Google Forms). No final do processo de recolha de dados, dos 505 inquiridos, obtivera-
se 49 respostas (9.7%).

Em 2023 foi obtido um grau de satisfacdo de 3.8 na escala de 1 a 5 com 89,8 de percentagem de satisfei-
tos.

Os graficos seguintes demonstram a evolugéo da avaliagdo do Centro de Fitness, Aluguer das instalagées

desportivas, Atividades pontuais e Desporto universitario e de competigao.

Desporto Universitario de Competicao

5
39
a 3,4 3,4 33 32 3,6 1 3,7
3
2
1
0
Hordrios dos  Local dos Treinador da Modalidades Resolugdo de Precos Rigor e Grau total
treinos treinos  modalidade — oferecidas  problemas praticados clareza das médio
competéncia com treinos informagdes
e simpatia regulares prestadas

Grafico 10 - Avaliacdo do Desporto Universitario de Competicdo 22/23
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Centro de Fitness
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Grafico 11 - Avaliacido do Centro de Fitness 2022/23
Dimensdes da avaliagao
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Grafico 12 - - Dimensdes da avaliagdo
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Em cada uma das dimensdes acima referidas os pardmetros com menor satisfagdo por parte dos clientes
foram:
o Desporto Universitario de competicdo Rigor e clareza das informagdes prestadas com 3,1

e Centro de Fitness sala de cardio 3,2

Os que apresentaram maior grau de satisfagdo foram:
e Centro de Fitness Técnicos das aulas de grupo com 4,4

e Centro de Fitness Técnicos da recegao — competéncia e simpatia com 4,4

Desporto Universitario de competicao Treinador da modalidade com 3,9

Desporto Universitario de competicdo Precgos praticados com 3,6

Comparando a avaliagao das diversas dimensdes, constata-se que em 2023 uma ligeira redugao na satis-
facdo dos utilizadores conforme se verifica na ultima coluna do grafico 12.

Avaliagdo de Satisfagdo com o Gabinete de Salde

Com o objetivo de ser possivel avaliar a percegdo da satisfacao dos utentes/utilizadores e melhorar o
desempenho deste servico de saude foi efetuado um questionario/inquérito no dia 15 de dezembro de
2023, tendo sido enviado por email a todos os destinatarios da Comunidade Académica do IPVC — estu-
dantes e colaboradores (docentes e nao docentes). Foram obtidas 72 repostas sendo que 37 foram de
estudantes, 13 docentes e 22 pessoal ndo docente. Sendo o Gabinete de Saude um servigo transversal a

todo o IPVC verificou-se que a participagao por Unidade Orgéanica e Funcional foi a seguinte:

e 5 participantes da ESA;

e 3 participantes da ESCE;
e 4 participantes da ESDL;
e 8 participantes da ESSE;
e 29 participantes da ESTG;
e 8 participantes dos SAS;

e 7 participantes dos SC.

Apés a andlise da informacéao recolhida foram obtidos os seguintes dados que resultaram num grau de

satisfacdo global de 4,02 numa escala de 1 a 5:

Tabela 20 - Grau de Satisfagdo Global - Gabinete de Saude

Processo de agendamento de consultas 3,85
Tempo de espera a pedidos de consulta e informagoes 3,85
Intervencéo e informacéao disponibilizadas 4,12
Empatia e cordialidade 4,42
Qualidade das instalacoes 3,88
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Avaliagdo de Satisfagdo de Colaboradores

A auscultagio das opinides dos colaboradores/as é essencial no processo de desenvolvimento institucio-
nal, essencialmente pela possibilidade de identificagao das areas que carecem de uma aposta incisiva,
otimizagao ou reformulacéo. Esta auscultagao é efetuada de forma transversal a toda a Instituicao pela

area de Gestado de Recursos Humanos do IPVC (GRH).

Assim, os Recursos Humanos do IPVC desenvolveram um inquérito de satisfagdo aos colaboradores/as,
transversal as diferentes categorias profissionais, com o intuito de avaliar o seu grau de satisfagéo para

com os servigos prestados, tendo sido obtido nos SAS um grau de satisfagao de 3,83%.

Também foi efetuado um Diagndstico de Clima Organizacional com vista a promover condi¢gdes mais fa-
voraveis para o bem-estar e conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal.
Foram percecionadas como positivas as seguintes questdes ou areas:

e Esforgo da Instituicdo para promover a conciliagao e praticas de auscultagdo as partes interessa-

das;

¢ Flexibilidade de horario;

e Modalidades de horario para Nao Docentes;

e Gestao participada dos horarios dos Docentes;

o Dia do Aniversério;

e Investimento em formacgao dos(as) trabalhadores;

e Bom ambiente de trabalho e relagado positiva entre colegas e chefias.
Como oportunidades de melhoria com impacto na conciliagdo e bem-estar foram identificadas algumas
areas e questdes, das quais se destacam:

e Processo de acolhimento e integragao;

e Sobrecarga de Trabalho;

¢ Definigdo e comunicagao de responsabilidades;

e Acompanhamento do trabalho pelo superior hierarquico;

e Avaliagdo de desempenho, reconhecimento e valorizagéo do trabalho dos (as) colaboradores (as);

e Perspetivas de progressao na carreira;

e Articulagao entre pessoas e servigos.

O IPVC langou ainda um estudo pioneiro “Onde esta a Felicidade”. Este estudo teve como principais obje-
tivos:

e Conhecer o indice de Bem-estar do IPVC;

o |dentificar aspetos que favoregam ou prejudicam o bem-estar dentro e fora do IPVC;

o Fixar objetivos e agdes para maximizar uma cultura de Bem-estar e Felicidade Organizacional.
Quanto a analise deste estudo os resultados foram apurados de forma global e encontram-se disponiveis
no RAP do Processo de GRH.
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7. Avaliagcao de Fornecedores

No seguimento da situacgao ja verificada em 2022, os SAS estdo a aguardar a implementagéo de todo o
processo aquisitivo na plataforma ON. IPVC por parte dos Sl para desta forma obter a avaliagao de forne-
cedores. No entanto através do novo software Primavera os SAS ja foram capazes de efetuar uma avali-
agao mais precisa do fornecimento de bens e servigos.
Assim, foi efetuada uma avaliagdo semestral e os resultados foram os seguintes:

e No 1° Semestre de 2023 decorreram 141 processos de aquisicdo de bens e servigos dos quais

105 tiveram uma classificagdo de Bom e 36 Suficiente;
e No 2° Semestre de 2023 os SAS IPVC tiveram 197 processos de aquisicdo de bens e servicos

dos quais 33 tiveram uma classificagcdo de Bom, 80 de Suficiente e 1 de Mau.

8. Resultados de inspecoes, fiscalizagoes a atividades e servigos

O Gabinete de Controlo Interno dos SAS também desenvolveu ao longo do ano de 2023 algumas agdes
de acompanhamento a diversas areas de forma a que em conjunto com as auditorias internas integradas
no Sistema de Gestao do IPVC, permita melhorar a qualidade da organizagao interna do servigo, assegurar
a legalidade dos atos praticados e assinalar as eventuais faltas e erros a fim de que possam ser reparados

e evitar a sua repeticao. Neste sentido, o GCI efetuou as seguintes agdes de verificagao:

v" Procedeu a andlise de 261 processos de candidatura a bolsa de estudo indeferidos no ano letivo
2022/2023 de acordo com o disposto no artigo 61°. do Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de
Estudo a Estudantes do Ensino Superior - Despacho n.° 9619-A/2022 de 4 de agosto “As institui-
¢des de ensino superior publico devem levar a cabo todos os procedimentos de auditoria interna
necessarios a consecugao da otimizagao dos recursos publicos e a exigéncia de controlo de qua-
lidade dos servigos prestados”, tendo concluido que todos os processos foram devidamente inde-
feridos e que os técnicos responsaveis pela analise dos mesmos cumpriram os requisitos estabe-
lecidos no RABEEES, promovendo a igualdade de tratamento entre todos os alunos candidatos a

bolsa de estudo, permitindo assim transparéncia e rigor no processo.

v" No periodo de 11 de abril a 29 de maio de 2023 o GCI em conjunto com um elemento da area de
bolsas de estudo levou a cabo a realizagao de 72 visitas domiciliarias a alunos bolseiros do IPVC.
Desta agao resultou a alteracao de 11 processos de candidatura a bolsa de estudo, sendo que 6
deles tiveram como causa a composi¢do do agregado familiar, 2 por rendimentos obtidos no es-
trangeiro e ndo declarados na candidatura a bolsa de estudo, 1 processo por guarda-partilhada
nao declarada e 2 processos por rendimentos nao declarados. Por cada processo de candidatura
a bolsa de estudo onde se verificaram discrepancias entre o constatado na visita domiciliaria € o
declarado na fase da candidatura a bolsa de estudo foi efetuado um relatério que se encontra
anexo ao processo de candidatura a bolsa de estudo do aluno/a em causa, na plataforma da
DGES.

GMS-04/01 Rev. 5/2020.12.18 Pag® 72 de 107



¢ ~
</ BALANCO DE GESTAO

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

v O GCI dos SAS ainda levou a cabo uma acgdo de verificagdo na area financeira com base na
verificagdo do prazo de pagamento de fornecimentos de bens e servigos efetuados no primeiro
semestre de 2023 a trés fornecedores. No relatério efetuado foram emanadas algumas sugestbes
de melhoria que visam a necessidade de evidenciar o combate a corrupgao e transparéncia dos
processos de contratagao publica.

v' Foi ainda dada reposta pelo GCI dos SAS a 43 reclamacgdes apresentadas no SICABE por alunos

que contestaram o resultado da decisdo sobre o requerimento de atribuicdo de bolsa de estudo.

No &mbito dos requisitos legais da area de alimentacao foram efetuadas a¢bes de controlo de qualidade,
nomeadamente andlises a agua e alimentos e analise de indicadores de higiene de operadores e superfi-
cies (utensilios das cantinas e bares), assim como o servigo de controlo de pragas efetuado pela empresa
Zecafil a todas as unidades alimentares dos SAS IPVC. Os resultados obtidos foram classificados de
acordo com os limites estipulados, sendo que no caso de desvios foram abertas fichas de ocorréncia e

implementadas as medidas necessarias.

Na area financeira, no decurso de 2023, foram efetuadas diversas auditorias pelo fiscal Unico para efeitos
de emissao da certificacéo legal de contas de 2022 e preparagéo dos trabalhos de fecho de contas de
2022.

9. Auditorias ao Sistema

O cumprimento do programa de auditorias internas é garantido pelo Gabinete da Qualidade do IPVC e as
conclusdes obtidas através destas auditorias permitem introduzir diversas melhorias na organizacao in-
terna, nos procedimentos e nas instrugdes de trabalho, bem como o aumento de competéncias dos cola-

boradores envolvidos e, consequentemente, a melhoria dos servigos prestados.

Nos SASIPVC no ano de 2023 decorreram auditorias internas ao Processo ASO e a todos os outros pro-

cessos que fazem parte destes Servigos, mas que sao transversais ao IPVC.

Realizou-se também uma auditoria externa da renovacgéo da NP 4469:2019 e de acompanhamento da NP
EN ISO 9001: 2015 e NP 4552:2016, em todas as unidades e servigos do Instituto Politécnico de Viana do
Castelo. De acordo com o relatério elaborado pela equipa auditora, nao foi efetuado qualquer pedido de

acgao corretiva, observagao ou oportunidade de melhoria ao Processo ASO.

Na tabela abaixo estéo referenciadas as fichas de ocorréncias abertas na plataforma ONIPVC decorrentes

das NC e OBS apontadas em sede de auditorias internas e externas.
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Tabela 21 - Auditorias e respetivas FOs

OBS [ OBS \[
2023/007504; 2023/007505;
24/05/2023 1 6 0 6 2023/007506; 2023/007507;
2023/007508; 2023/007511
2023/007492;
ALI 2023/007495;2023/007496;
2023/007497;
26/05/2023 4 6 4 6
2023/007498;2023/007499;
2023/007500; 2023/007501;
2023/007502; 2023/007503
Auditoria Interna 2023/005437; 2023/005436;
ALO; BOL 24/05/2023 0 4 0 4
2023/005435; 2023/005434
2023/008384; 2023/008385;
2023/008386; 2023/008387;
CuUL 02/10/2023 0 7 0 7
2023/008388; 2023/008389;
2023/008390
2023/007636; 2023/007637;
DES 20/09/2023 2 2 2 2
2023/007638; 2023/007639
2023/005597; 2023/006061;
EMP 23/05/2023 1 2 1 2
2023/005599
Auditoria Externa:
(NP EN ISO 09, 10, 11,
Processo- 9001:2015 | NP 12e 13, de
ASO 4552:2016 | NP Outubro de
4469:2019 | NP EN 2023
1ISO 19011:2019)

No ano de 2023 todos os subprocessos que compdem o Processo ASO, foram auditadas internamente,
tendo sido levantadas 35 Fichas de Ocorréncia (27 NC e 8 OBS), conforme demostra a tabela acima.

Contudo convém salientar que um numero significativo destas FOs, foram direcionadas a outros proces-

SOsS.

Na sequéncia da auditoria interna realizada a 29 de setembro de 2023 a area de RH foram abertas as
seguintes FO'’s referentes exclusivamente aos SAS: FO 2023/007558 e FO 2023/007559. Estas FO’s fo-

ram abertas pelo Gestor Institucional de Processo de Gestao de Recursos Humanos.

GMS-04/01

Rev. 5/2020.12.18

Pag® 74 de 107




-4
Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

Na auditoria interna ao Processo SAU, realizada em 24 de maio de 2023, foi apontada uma nao conformi-

dade aos SAS, tendo a mesma sido aberta pela Gestora Institucional do Processo.

No processo GEF foram apontadas quatro ndo conformidades, sendo duas da area financeira, uma do

aprovisionamento e uma do patriménio e trés observagdes (duas a area financeira e outra ao aprovisiona-

mento). Estas FO’s foram abertas pelo Gestor Institucional de Processo de GEF.

No Processo de GEIl também foram abertas ndo conformidades decorrentes das auditorias internas tendo

as mesmas sido registadas na On IPVC pelo Gestor Institucional do referido Processo.

10. Anadlise de Ocorréncias (analise de principais causas, tendéncias)

Relativamente a evolugéo das FOs, verifica-se no ano de 2023 um aumento em todo o tipo de fichas de

ocorréncia, quando comparado com o ano de 2022, contrariando assim a tendéncia de descida que se

vinha a verificar.

Tabela 22 - Analise de Ocorréncias

Reclamacgées
ALl ALO BOL CUL DES EMP ASO
2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023
5 14 16 10 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Sugestoes
ALl ALO BOL CUL DES EMP ASO
2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023
0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nao conformidades
ALl ALO BOL CUL DES EMP ASO
2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023
17 12 1 5 0 0 0 7 2 2 1 0 1
Observagoes
ALI ALO BOL CUL DES EMP ASO
2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023
3 5 1 0 0 0 0 0 1 2 1 0 0 1
N°. total de ocorréncias
ALI ALO BOL CUL DES EMP ASO
2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023
25 33 18 15 0 0 0 7 4 4 2 0 0 2
150
100
50
o  mm m il _— [
Reclamagbes Sugestoes NC Observacgoes Elogios Ne. Total de
Ocorréncias
m 2023 m2022 2021
Grafico 13 - Evolugao das FOs
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11. Resultados de Rankings, Certificagoes e Acreditagcoes ou Reconhecimentos

Da analise efetuada do mapa emitido pela DGES, a data de 26 de fevereiro de 2024, tinham sido apre-
sentados nas IES Publico 92.188 requerimentos de candidatura a bolsa de estudo para o ano letivo
2023/24 sendo que os SASIPVC representam 2,52% desse nimero com um total de 2.322 requerimentos.
A data em causa os SAS IPVC ja tinham 2.199 requerimentos com resultado de deciso final. Das 33 IES
Publicas os SAS IPVC ocupavam o 17°. lugar com o maior numero de candidaturas a bolsa de estudo com
resultado de decisao final o que demostra um empenho elevado da area em causa atendendo a que é

composta apenas por 2 colaboradoras.

Na area do Desporto os alunos do IPVC que participaram nos Campeonatos Nacionais Universitarios pro-
movidos pela FADU alcangaram o 34°. lugar no medalheiro geral entre as 67 IES medalhadas e no Troféu

Universitario por Clubes IES o IPVC obteve o 13°. lugar entre as 97 IES que participaram.

Com a contribuigdo do Centro Desportivo, o Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC) obteve a
certificagcdo platina da Federagao Internacional do Desporto Universitario (FISU) Healthy Campus Pro-
gramme, vendo assim reconhecido o desempenho da instituicdo em matérias de bem-estar e de susten-
tabilidade dos campi. O Politécnico de Viana do Castelo esta entre as oito instituicdes de ensino superior

nacionais vinte e nove a nivel mundial com a certificagdo de platina.

Foi atribuido o selo de exceléncia alimentagao saudavel no ensino superior, finalizando o processo iniciado
em 2020. Os SAS efetuaram esforgos para melhorar a oferta de produtos mais saudaveis, estimulando a
escolha de produtos mais saudaveis em detrimento de outros ricos em agucar e gordura, a candidatura ao
Selo Alimentagao Saudavel no ensino superior permitiu uma autoavaliagao dos servigos e produtos dispo-
nibilizados, tendo por base a checklist disponibilizada pela Dire¢cao Geral de Saude. Foram solicitados e
posteriormente remetidos esclarecimentos para a Diregdo Geral de Saude (entidade que atribui o selo),

tendo a certificagado sido atribuida em margo de 2023.

12. Evolucgao ao nivel da adequagao dos recursos

12.1. Recursos Humanos - N°. de Colaboradores, Qualificagdo e Formagao

Na tabela abaixo estd demonstrado o nimero de colaboradores por género a desempenhar fungées nas

diversas areas dos SAS e respetivas qualificagbes:

Tabela 23 — Colaboradores e escolaridade por subprocesso

Subprocesso Género | N° colaboradores/as Até 4° | Do5°ao0 9° | Do 10°ao 12° | Bacharelato

Qualificagdo

Alojamento (ALO)

Ano Ano Ano Licenciatura | Mestrado
M
Alimentagéo (ALI)
F 27 2 14 8 2 1
M 5 2
F

10 1
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M
Bolsas (BOL)
F 2 0
M 1 0 0 0 1
Cultura (CUL) -
M 1 0 0 0
Desporto (DES) =
E (EMP) M
mprego
Pred F 1 0 0 0 1
Gestao Finan- M 1
ceira (GEF) F 2 1
Aprovisionamento M 1 1
(APR) F 1 ]
Recursos Huma- M
nos (RH) F 1 p
M
Saude (SAU)
F 1
. M 1 1
Informatica
F
M 1 1
Manutengao
F
M
Outros Apoios
F 3 3
Gabinete de Con- M
trolo Interno F 1 1

No ano de 2023, os SAS continuaram a proporcionar formacgdes internas e externas de forma a abranger

0 maior numero possivel de colaboradores. Na seguinte tabela estdo descritas as formacgbes efetuadas

pelos mesmos e o total de horas realizadas.
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Tabela 24 — Formacgoes (tipo e duracao)

) _ ) N°. de parti- . L el e
Area Acoes de Formacgao Entidade Formadora/ Formador Interna/Externa ras por co-
laborador
Power BI - Elaboragao de Dashboards (Nivel 2 - Avangado) 1 INA Externa 14h
Técnicas de atendimento ao publico e ferramentas para gestéo de reclamagdes 1 IGAP Externa 10,30h
Medidas de autoprotecédo 5 SASIPVC Interna 1,30h
Alojamento TRELLO - Plataforma de gestéo de tickets 1 SAS-IPVC Interna 1h
Gerir o tempo através do Outlook 1 INA Externa 7h
Suporte Basico de Vida 2 IPVC Interna 2h
Licenciatura em Design Ambientes 1 ESTG Interna 916h
Meno do Atleta: turismo desportivo ! Ejgo'a de Hotelaria e Turismo de Viana do Cas- Externa 6h
Produtividade na Restauracéo 1 Escola de Hotelaria e Turismo do Porto Externa 8h
Abertura de Procedimentos de Contratagao Publica 1 SAS-IPVC Interna 6h
Manuseamento de Produtos de Higienizag&do Utilizados nas Unidades Alimen- 17 Maquilotus, Comércio de Produtos de Limpeza
tares dos SAS-IPVC Lda Externa 0.30R
Gestao de Conflitos 4 XZ Consultores, SA Externa 2h
. . Gestéao de Conflitos 1 XZ Consultores, SA Externa 1h
Alimentacao Procedimentos de Contratagdo Publica 1 Traininghouse Externa 40h
Portal Base - Contratos Publicos Online 1 INA Externa 5h
Conceitos e principios da participagéo publica 1 INA Externa 4h
Medidas de autoprotecédo 2 SASIPVC Interna 1,30h
TRELLO - Plataforma de gestao de tickets 2 SAS-IPVC Interna 1h
Revisdo de Precos e Regime Excecional e Transitério 1 IGAP Externa 6h
CCP - Elaboracéao das pecas dos procedimentos: convite, programa do con- 1
i cursg, S;adernorzje encargos e anuncio Presd IGAP Externa 21h
Bolsas Medidas de autoprotecéo 2 SASIPVC Interna 1,30h
Seminario "Dos estudos de género ao estudo de género no ensino superiorem 1 Centro de Estudos Sociais - Universidade de Co-
) i . Externa 7h
SAU Portugal: balangos, desafios e boas praticas" imbra
>urso Universitario de Especializagédo em Gestéo de Pessoas e Recursos Huma- 1 . .
o Comunilog Consulting Externa 130h
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TRELLO - Plataforma de gestao de tickets 1 SAS-IPVC Interna 1h
Suporte Basico de Vida 1 IPVC Interna 2h
CCP - Elaboragao das pecas dos procedimentos: c9nv.ite, programa do con- 1 IGAP Externa 21h
curso, caderno de encargos e anuncio
Power Bl - Elaboragao de Dashboards (Inicial) 1 INA Externa 14h
Como criar senhas fortes - Treinamento para consciencializagdo em seguranga 1 KnowBe4 Externa 0,25h
Fundamentos do phishing 1 KnowBe4 Externa 0,25h
Treinamento de consciencializagdo em segurancga Kevin Mitnick 2023 1 KnowBe4 Externa 0,25h
Sinais de alerta de engenharia social 2023 1 KnowBe4 Externa 0,25h
RH Principios basicos da consciencializagdo de seguranga 1 KnowBe4 Externa 0,50h
Gerir o tempo através do Outlook 1 INA Externa 7h
Webinar "Potenciar a Resiliéncia, o Otimismo e o Bem-Estar nas Organiza- 1
coes" Incurso Externa 2h
Webinar "Medidas com impacto remuneratério na Administragédo Publica" IGAP Externa 3,30h
Regime de Protegéo nos Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais 1 INA Externa 28h
Qualificagao de Auditores Internos em Sistemas de Gestéo da Conciliagéo - NP SGS Portugal Externa 40h
4552:2022
Procedimentos de Contratagdo Publica 1 CONPRO - Consultoria e Projetos Externa 14h
Inglés Geral 1 Zona Verde Externa 32h
Abertura de Procedimentos de Contratagdo Publica 1 SAS-IPVC Interna 6h
Portal Base - Contratos Publicos Online 1 INA Externa 5h
Gestao de Passwords 1 MetaRed Portugal Externa 2h
GEF Primeiros passos em Folha de Calculo - Féormulas e Fungdes Nivel 1 1 INA Externa 6h
Gestao de Conflitos 2 XZ Consultores, SA Externa 1h
Como criar senhas fortes - Treinamento para consciencializagdo em seguranca 1 KnowBe4 Externa 0,25h
Fundamentos do phishing 1 KnowBe4 Externa 0,25h
Treinamento de consciencializagdo em seguranga Kevin Mitnick 2023 1 KnowBe4 Externa 0,25h
Sinais de alerta de engenharia social 2023 1 KnowBe4 Externa 0,25h
Principios basicos da consciencializagdo de seguranca 1 KnowBe4 Externa 0,50h
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Medidas de autoprotegdo SASIPVC Interna 1,30h
TRELLO - Plataforma de gestdo de tickets SAS-IPVC Interna 1h
Contratagédo Publica no ambito QOS Contratos Pub!lcc"s de Bens, de Servicos e IGAP Externa 14h
de Empreitadas de Obras Publicas
CCP - Elaboragéo das pecas dos procedimentos: co’nV|tle, programa docon- 3 IGAP Externa 21h
curso, caderno de encargos e anuncio
Desenho e Estruturagéo de .Base de Da~dos em Folha de Célculo (Excel) : Ana- 1 INA Externa 6h
lise de Gestao de Dados
Texto, Matematica e Trigonometria err? Folha de Calculo - Formulas e Fungdes 1 INA Externa 6h
- Nivel 3"
Gestédo Avangada de Base de Dado~s em Folha de Calculo (Excel) : Andlise de 1 INA Externa 6h
Gestéo de Dados
Portal Base - Contratos Publicos Online 1 INA Externa 5h
Semana Ubuntu - Academia de Lideres Ubuntu no Ensino Superior 1 Instituto Padre Antoénio Vieira Interna 35h
. Medidas de autoprotegdo 1 SASIPVC Interna 1,30h
Outros Apoios
TRELLO - Plataforma de gestao de tickets 2 SAS-IPVC Interna 1h
Suporte Basico de Vida 1 IPVC Interna 2h
Folha de Calculo (Excel): Férmulas e Fungdes 1 INA Externa 6h
Alteracdes para a NP.4452:20'22'- Slstema'c?e Gestao da Conciliagao entrea 1 SGS Portugal Externa 8h
Vida Profissional, Familiar e Pessoal
Webinar Posto de trabalho/estudo: A relevancia das boas praticas! 1 MetaRed Portugal Externa 1,30h
GClI Gestor e Gestédo do Contrato - Enquadramento Juridico e Aplicagcéo Pratica 1 IGAP Externa 8h
Conceitos e principios da participagao publica 1 INA Externa 4h
TRELLO - Plataforma de gestao de tickets 1 SAS-IPVC Interna 1h
Webinar Prevencao da Corrupgao na Administracao Publica 1 INA Externa 1,30h
Webinar "Os ODS e a Avaliagao de Impacto" 1 INA Externa 1h
Sl Medidas de autoprotegdo 1 SASIPVC Interna 1,30h

Ainda no &mbito da formagao o IPVC proporcionou aos colaboradores a participagdo em Programas de Mobilidade a fim de adquirem novas praticas de trabalho e

modelos de funcionamento. Assim em 2023 os colaboradores dos SAS que participaram neste Programa foram:
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Tabela 25 - Programas de Mobilidade

, N°. de parti- N®. de ho-
Area Pais -dep Entidade Formadora/ Formador Interna/Externa ras por co-
cipantes
laborador
RH Erasmus+ Staff Mobility for Training - Italia 1 Universita degli Studi di Palermo Externa 35h
Alimentacdo Erasmus+ Staff Mobility for Training — Reino Unido ! S.OUth East European Research Centre - Univer- Externa 35h
sity of York Europe Campus
Bolsas Erasmus+ Staff Mobility for Training - Italia 1 Universita degli Studi di Palermo Externa 35h
GEF Erasmus+ Staff Mobility for Training — Reino Unido 1 .SOUth East European Research Centre - Univer- Externa 28h
ity of York Europe Campus
SAU Erasmus+ Staff Mobility for Training — Reino Unido ! South East European Research Centre - Univer- Externa 35h

ity of York Europe Campus

12.2. Recursos Materiais e Servigos

Deu-se continuidade ao desenvolvimento da Plataforma SASocial, tendo no ano de 2023 desenvolvido novos servigos de apoio a comunidade conforme referido

no ponto 5 deste Balanco. Foi também implementado o circuito do pedido de deslocagao em servigo e formacao na ON IPVC mas ainda nao se encontra desenvol-

vido o

processo de pedido de satisfagao de necessidades.

13. Requisitos legais e avaliagao de conformidade

No decorrer do ano de 2023 verificaram-se vérias alteragdes legislativas nomeadamente:

v

Lei n.° 13/2023, de 3 de abril - altera o Codigo do Trabalho e legislagcdo conexa, no ambito da Agenda do Trabalho Digno e de Valorizagdo dos Jovens no
Mercado de Trabalho, com implicagcdées nos contratos assinados pelas empresas, alunos e SAS;
Portaria n.° 454/2023, de 28 de dezembro - aprova os requisitos técnicos e de funcionamento gerais das instalagdes desportivas de uso publico, obrigando

a elaboracao e Relatérios mensais e anuais;
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v' Despacho n.° 7647/2023 - Aprova a revisdo do Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior com implicagdes na
analise Bolsas de Estudo atribuidas através da plataforma da DGES (Sicabe).
v" Quanto aos requisitos legais da area financeira e recursos humanos os mesmos estdo evidenciados nos respetivos Relatérios Anual de Processo.

13.1. Impacto de alteragdes na Legislagao, Regulamentagao e Normas

Redefinir o modo de proceder no tratamento e aplicabilidade a cada situagao subjacente.

13.2. Cumprimento das Obriga¢6es de Conformidade

Na tabela abaixo, estéo identificados todos os requisitos legais e a avaliagdo da conformidade, assim como todas as respetivas agdes necessarias e evidéncias.

Tabela 26 - Avaliagao de Conformidade Legal

REQUISI- =
e AVALIAGCAO DA CONFORMIDADE LEGAL
TOS APLI- | ACOES cA

CAVEIS NECES-

PRO- (indicar =~ SARIAS
APLICA- | CESSO/ ) obrigato- (para RESPONSA- . FICHA& DE
BILI- SUB- DIPLOMA DESCRICAO riamente cadare- VEIS PRAZOS EVIDENCIAS CONCRETAS DE OCORRENCIA
DADE PRO- os que quisito [ CUMPRIMENTO/OBSERVA- PARA PC ou
CESSO ainda ndo EINE] GOES NC IDENTIFI-
estdo nao con- CADA
con- forme)
forme)
Pro- . T - Gestor de
A | o | o | SR B e bl oo | anal | x
ASO : ) SAS; GPs
Estabelece normas de qualidade e
Decreto-Lei n? 240/94, de 22 de condigBes de utilizagdo das gorduras diaria-
| ALl 1994 . . ~ GP X -
setembro e 6leos comestiveis na preparagdo e mente

fabrico de géneros alimenticios fritos
Estabelece regras a observar na utili-

A ALl 1995 Portaria n.2 1135/95, de 15 de se- zag?o das gc'>rduras (? dleos n? prep’a- Operador uiialli(iz- X Registo das t(lemperatur.as e
tembro ragdo e fabrico de géneros alimenti- 30 dos testes a dleos de fritura
cios fritos. ¢
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2002

Portaria n.2 390/2002, 11 de abril

Regulamento relativo as prescri¢ées
minimas em matéria de consumo,
disponibilizagdo e venda de bebidas
alcodlicas nos locais de trabalho da
administragdo publica central e local

GP

Afixacdo de requisitos

2002

Reg. (CE) n.2 178/2002 do Parla-
mento Europeu e do Conselho, de

28 de janeiro

Determina os principios e normas ge-
rais da legislagdo alimentar, cria a Au-
toridade Europeia para a Seguranga
dos Alimentos e estabelece procedi-
mentos em matéria de seguranga dos
géneros alimenticios.

GP

Anual

A DES

2003

Decreto-Lei n? 100/2003, de 23 de

Maio

Aprova o regulamento das condigdes
técnicas e de seguranga a observar na
concegdo, instalagdo e manutengdo
das balizas de futebol, andebol, ho-
quei e de pdlo aquatico e dos equipa-
mentos de basquetebol existentes
nas instalagdes desportivas de uso
publico. O Decreto-Lei n.2 100/2003,
de 23 de Maio foi alterado pelo De-
creto-Lei n.2 82/2004, de 14 de Abril.

GP

Janeiro
a de-

zembro

Relatérios mensais e anuais

A DES

2004

Portaria n.2 1049/2004, de 19 de
Agosto

Fixa normas relativamente as condi-
¢Oes técnicas e de seguranga a obser-
var na concegdo, instalagdo e manu-
tengdo das balizas de futebol, de an-
debol, de héquei e de pdlo aquatico e
dos equipamentos de basquetebol
existentes nas instalagdes desporti-
vas de uso publico.

GP, IPVC

Janeiro
a de-

zembro

Relatérios mensais e anuais

2004

Reg. (CE) n.2 1935/2004

Materiais em contacto com alimentos

GP

anual

Utensilios e equipamentos,
embalagens e materiais de
embalagem com simbolo ou
mengdo de conformidade.

2004

Reg. (CE) n.2 852/2004 do parla-
mento europeu e do conselho de
29 abril

Relativo a higiene dos géneros alimen-
ticios, alterado pelo Reg (CE) n.2
2074/2005 da comissdo de 5 de de-
zembro e por Reg (CE) 1019/2008.

GP

Anual
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Reg. (CE) n.2 852/2004 do parla- ~ - .
Recegdo de Matérias-primas.
mento europeu e do conselho de . e
- Controlos microbioldgicos a
29 abril, alterado por Regulamento refeicGes e produtos prontos
A ALI 2004 (CE) n.0 1019/2008 da Comissdo Higiene dos géneros alimenticios GP Diario e esfregagos de mdos de cola-
de 17 de Outubro e Regulamento boradores, superficies e insta-
(CE) n.0 219/2009 do Parlamento o » SUPE o
lagbes. Formagdo. Verifica-
Europeu e do Conselho Ses periddicas
de 11 de Marco soesp '
Define as regras relativas ao modo de
gt e desito —— isonbiadona nha
A ALl 2005 | Portaria n.2 24/2005, 11 de janeiro | P p. P . Anual atendimento de azeite em
nos estabelecimentos de hotelaria, cantina L
= ~ embalagem inviolavel
de restauragdo e de restauragdo e be-
bidas.
Regulamento (CE) n.2 2073/2005,
de 15 de novembro, alterado Re-
gulamento (CE) n.2 1441/2007 da
Comissdo de 5 de Dezembro, Re-
gulamento (UE) n.2 365/2010 da
Comissdo de 28 de Abril, Regula-
mento (UE) n.2 1086/2011 da Co-
missdo de 27 de Outubro, Regula-
mento (UE) n.2 209/2013 da Co- Boletins analiticos de andlise
missdo de 11 de marco de 2013 L Critérios microbiolégicos aplicaveis a refeigdes e produtos pron-
A ALl 2005 | 68 19 12.3.2013, Regulamento 205 EENEros alimentgl'cios P GP Anual tos e esfregacos de maos de
(UE) n.2 1019/2013 da Comissdo 8 colaboradores, superficies e
de 23 de outubro, Regulamento instalagGes.
(UE) n.2217/2014 da Comissdo de
7 de marco , Regulamento (UE)
2015/2285 da Comissdo de 8 de
dezembro, Regulamento (UE)
2017/1495 da Comissdo de 23 de
agosto, Regulamento (UE)
2019/229 da Comissdo de 7 de fe-
vereiro
« P De ter sido rectificado o Decreto-Lei
Declaracgo de Rectificacdo n.2 n.2 113/2006, que estabelece as re- diaria-
A ALl 2006 |49/2006 - DR n.2 155/2006, Série | ’ ! q~ A GP
gras de execugdo, na ordem juridica mente
de 2006-08-11 .
- nacional, dos Regulamentos (CE)
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n.os 852/2004 e 853/2004, do Parla-
mento Europeu e do Conselho, de 29
de Abril, relativos a higiene dos géne-
ros alimenticios e a higiene dos géne-
ros de origem animal, respectiva-
mente, publicado no Diario da Repu-
blica, 1.2 série, n.2113, de 12 de Junho
de 2006

| ALl

2006

Decreto-Lei n2 113/2006, de 22 de
junho

Estabelece as regras de execugdo, na
ordem juridica nacional, dos Regula-
mentos (CE) N2 852/2004 e
853/2004, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 29 de abril, relativos
a higiene dos géneros alimenticios e a
higiene dos géneros alimenticios de
origem animal, respetivamente

GP

diaria-
mente

A ALl

2006

Decreto-Lei n? 113/2006, de 22 de

junho

Estabelece as regras de execugdo, na
ordem juridica nacional, dos Regula-
mentos (CE) N9 852/2004 e
853/2004, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 29 de abril, relativos
a higiene dos géneros alimenticios e a
higiene dos géneros alimenticios de
origem animal, respetivamente

GP

Anual

2007

Decreto-Lei n2 306/2007, de 17 de

Estabelece o regime da qualidade da
agua destinada ao consumo humano,
procedendo a revisdo do Decreto -Lei
n.2243/2001, de 5 de setembro, que
transpds para o ordenamento juri-
dico interno a Diretiva n.2 98/83/CE,
do Conselho, de 3 de novembro,

agosto

tendo por objetivo proteger a saude
humana dos efeitos nocivos resultan-
tes da eventual contaminacdo dessa
agua e assegurar a disponibilizacdo
tendencialmente universal de dgua
salubre, limpa e desejavelmente
equilibrada na sua composicdo

GP

Anual

Boletins analiticos de analise
a aguas de abastecimento.

| BOL

2009

Decreto Lei n? 204/2009, 31 de
agosto

Procede a terceira alteragdo do De-
creto-Lei n2 129/93, de 22 de abril,
que estabelece os principios da poli-
tica de agdo social no ensino supe-
rior.

Gestor de
Topo dos
SAS

Sempre
que ne-
cessario

Apoios sociais
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DES

2009

Decreto-Lei n.2 10/2009, de 12 de

Janeiro

Estabelece o regime juridico do se-
guro desportivo obrigatdrio. Revoga
o Decreto-Lei n.2 146/93, de 26 de
Abril, a Portaria n.2 757/93, de 26 de
Agosto e a Portaria n.2 392/98, de 11
de Julho.

GP

Janeiro
a de-

zembro

Recibo de pagamento das
apdlices

BOL

2009

Decreto-Lei n.2 203/2009
de 31 de Agosto

O presente decreto-lei cria um titulo
de transporte destinado a todos os
estudantes do ensino superior, o qual
é designado por passe sub23@supe-
rior.tp.

Sempre
GP que soli-
citada

sub23@superior.tp

DES

2009

Decreto-Lei n.2 271/2009, de 1 de

Outubro

Estabelece a responsabilidade técnica
pela diregdo das atividades fisicas e
desportivas desenvolvidas nas insta-
lagOes desportivas que prestam servi-
¢os desportivos na area da manuten-
¢do da condigdo fisica (fitness), desig-
nadamente aos gindsios, academias
ou clubes de saude (healthclubs), in-
dependentemente da designagdo
adotada e forma de exploragdo, bem
como determinadas regras sobre o
seu funcionamento.

GP

Janeiro
a de-

zembro

Prestadores de servigos do
centro desportivo

Pro-
cesso
ASO

2010

Reg. 292/2010 24 de marco 2010
Didrio da Républica Série Il
58/2010

Aprova o Regulamento Funcional dos
Servigos de Acgdo Social do Instituto
Politécnico de Viana do Castelo.

Gestor de
Topo: GPs

Anual-
mente

Atribuicdo de apoios diretos e
indiretos

BOL

2010

Decreto-Lei 70/2010, de 16 junho

Define novas regras aos apoios no
ambito da agdo social no ensino su-
perior publico — SAS. Estabelece as
regras para a determinagdo da condi-
¢do de recursos a ter em conta na
atribuigdo e manutengdo das presta-
¢Oes do subsistema de protecdo fami-
liar e do subsistema de solidariedade,
bem como para a atribui¢do de ou-
tros apoios sociais publicos, e pro-
cede as alteragdes na atribuicdo do
rendimento social de insergdo, to-
mando medidas para aumentar a
possibilidade de inserg¢do dos seus
beneficiarios, procedendo a primeira
alteragdo ao Decreto-Lei n.2 164/99,
de 13 de maio, a segunda alteragdo a
Lei n.2 13/2003, de 21 de maio, a

GP

Anual

Bolsas de Estudo atribuidas
através da plataforma da
DGES (Sicabe).
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quinta alteragdo ao Decreto-Lei n.2
176/2003, de 2 de agosto, a segunda
alteracdo ao Decreto-Lei n.2
283/2003, de 8 de novembro, e a pri-
meira alteragdo ao Decreto-Lei n.2
91/2009, de 9 de abril

A DES

2010

Despacho n.2 16766/2010, de 25
de Outubro, do Instituto do Des-
porto de Portugal, I. P.

Regime juridico da responsabilidade
técnica pela diregdo das atividades fi-
sica e desportivas desenvolvidas nas
instalagGes desportivas. (D.R. n.2 215,
Série I, de 2010-11-05)

GP

Janeiro
a de-
zembro

Prestadores de servigos do
centro desportivo

A DES

2011

Despacho n.2 5373/2011, de 21 de

Marco (SEJD)

Determina a frequéncia e o valor das
acoes de formagdo continua (FC) que
os diretores técnicos (DT) e os profis-
sionais responsdveis pela orientagdo
e condugdo do exercicio de ativida-
des fisicas e desportivas devem fre-
quentar, para efeitos da renovagdo
da cédula. (D.R. n.2 62, Série Il de
29/03/2011)

GP

Janeiro
a de-
zembro

Cédulas profissionais dos
prestadores de servigos

| BOL

2011

Lei 15/2011, de 03 de maio

Primeira alteragdo ao Decreto-Lei n?
70/2010, de 16 de junho, de forma

GP

Anual

Bolsas de estudo atribuidas

A ALl

2011

REGULAMENTO (UE) N. o
1169/2011 DO PARLAMENTO EU-
ROPEU E DO CONSELHO

Relativo a prestag¢do de informagdo
aos consumidores sobre os géneros
alimenticios, que altera os Regula-
mentos (CE) n. 0 1924/2006 e (CE) n.
0 1925/2006 do Parlamento Europeu
e do Conselho e revoga as Diretivas
87/250/CEE da Comissdo,
90/496/CEE do Conselho, 1999/10/CE
da Comissdo, 2000/13/CE do Parla-
mento Europeu e do Conselho,
2002/67/CE e 2008/5/CE da Comis-
sdo e o Regulamento (CE) n. o
608/2004 da Comissdo

GP

Semanal

Informagdo de alergénios.
Disponibilizagdo de ementa
com informagdo. Portal dos
SAS. SAS. Mobile

2011

Regulamento de execucdo (UE) n.
931/2011 da comissdo de 19 de
setembro

Relativo aos requisitos de rastreabili-
dade estabelecidos pelo Regula-
mento (CE) n. 0 178/2002 do Parla-
mento Europeu e do Conselho para
os géneros alimenticios de origem
animal

GP

Semanal

Ementa. Portal dos SAS. Cola-
boradores
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Regulamento de execucdo (UE) n.2 | Relativo aos requisitos de rastreabili-
931/2011 da comissdo de 19 de se- | dade estabelecidos pelo Regulamento
A ALl 2011 | tembro (CE) n. 0 178/2002 do Parlamento Eu- GP Anual
ropeu e do Conselho para os géneros
alimenticios de origem animal
Regulamenta a atribuigdo de bolsas
de estudo a estudantes do ensino su- GP; Respon-
o -
A ALO 2012 Despacho n.2 8442-A/2012, de perior (art.2 192 estabelece o comple- savel do Alo- | Anual Base de dados do alojamento
22/06 . .
mento de alojamento de alunos bol- jamento
seiros)
Define o regime juridico da responsa-
bilidade técnica pela diregdo e orien-
tagdo das atividades desportivas de-
senvolvidas nas instalacGes desporti-
vas que prestam servigos desportivos .
na drea da manutencdo da condigcdo Janeiro Prestadores de servigos do
A DES 2012 | Lein.239/2012, de 28 de Agosto - ) ; . GP a de- )
fisica (fitness), designadamente os gi- centro desportivo
. . . zembro
nasios, academias ou clubes de saude
(healthclubs), independentemente da
designagdo adotada e forma de ex-
ploragdo, bem como determinadas
regras sobre o seu funcionamento.
Pro-
A cesso 2012 | Lein.246/2012, de 29 de agosto Protecdo de dados pessoais Base de dados
ASO
Dec. Lei n?. 50/2013, 9 de abril, al- ) ) . . o« . .
Cria um novo regime de disponibiliza- Afixagdo de avisos para restri-
terada pelo DL n.2 102/2017, de 30, venda e consumo de bebidas al- Oes a disponibilizacdo, venda
A ALl | 2013 |23/08, DLn.° 106/2015, de 16/06 | <°" sumo ¢ GP Anual ¢ P 2640, Ven«
e~ codlicas em locais publicos e em lo- e consumo de bebidas alcod-
e Retificacdo n.2 23/2013, de cais abertos ao publico licas
08/05 P
Decreto de Lei n.2 10/2015, de 16 . . L.
de Janeiro, alterado pela Lei n.2 Regime Juridico de Acesso e Exercicio
A . - o . | N .
A ALl 2015 15/2018, de 27/03, DL n. :zs/;\:l:nrcajagss de Comércio, Servigos e GP HREF! Afixacdo de requisitos
102/2017, de 23/08 ¢
A BOL 2015 | Despacho ne 12188/2015, 29/10 Ap‘ro~vagao do Regulamfento d'e Atri- cp Mensal ?olsas de Apoio Social Atribu-
buicdo de Bolsa de Apoio Social idas
A ALO 2016 | Lein.223/2017, de 4 de julho P ; . savel do Alo- | que ne- Plataforma SIBA
afastamento de estrangeiros do terri- . -
- . jamento cessario
tério nacional.
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A cesso 2016 | Lein.223/2017, de 4 de julho P ; . savel do Alo- | que ne- Plataforma SIBA
afastamento de estrangeiros do terri- . -
ASO - . jamento cessario
tério nacional.
REGULAMENTO GERAL SOBRE A PRO-
TECAO DE DADOS (RGPD) DA UNIAO
EUROPEIA (UE) Protegdo das pessoas
Pro- Regulamento (UE) 2016/679 do singulares r(10 )ue dizies eitopao tra- Diaria-
A cesso 2016 | Parlamento Europeu e do Con- ¢ & to d dqd petoa i GPs ¢ Base de dados
ASO selho de 27 de abril de 2016 z'amen c~> e dados pessoais e a livre mente
circulagdo desses dados e que revoga
a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Ge-
ral sobre a Protecdo de Dados)
relativo a protegdo das pessoas singu-
lares no que diz respeito ao trata-
Pro- Retificagdo do Regulamento | mento de dados pessoais e a livre cir- Diaria-
A cesso 2016 ~ P GPs Base de dados
ASO UE) 2016/679 culacdo desses dados e que revoga a mente
Diretiva 95/46/CE (Regulamento Ge-
ral sobre a Protegdo de Dados).
Despacho n.2 11418/2017, Didrio | Aprova a Estratégia Integrada para a
| ALl 2017 | da Republica n.2 249/2017, Série Il | Promogéo da Alimentagdo Saudavel - GP Anual Campanhas de sensibilizagdo
de 2017-12-29 (EIPAS)
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Despacho n.2 5404/2017 - Diario - Gabinete do Ministro-Altera o Regu- Bolsas de Estudo atribuidas
A BOL 2017 | da Republican.2118/2017, Série Il | lamento de Atribui¢do de Bolsas de GP Anual através da plataforma da
de 2017-06-21 Estudo a Estudantes do Ensino Supe- DGES (Sicabe).
rior
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Despacho n.2 8584/2017 - Diario ;ISE]A?:;&? gg leIelrél;;c:gsteeg:I;Eﬁdznto Esta Bolsa é calculada e atri-
| BOL 2017 | da Republica n.2 189/2017, Série Il ara Fre ugéncia do Ensino Superior GP e DGES Anual buida pela DGES numa plata-
de 2017-09-29 108231538 P q _ >up forma propria.
de Estudantes com incapacidade
igual ou superior a 60 %
Estabelece a obrigatoriedade de exis- . -
téncia de opgdo vegetariana nas Disponibilizagdo de ementa
A ALl 2017 | Lein.211/2017, de 17 de abril pe X & o GP - com opgdo vegetariana. SIVE.
ementas das cantinas e refeitorios .
. Portal dos SAS. SAS. Mobile
publicos
02700 Do g | eI AT
A ALl | 2017 | blica n.2 157/2017, Série | de 2017- | $2° € €€ alojamento para estucan GP Anual Tabela de precos
do ensino superior em fungdo do in-
08-16 ; -
- dexante de apoios sociais
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Lein.2 71/2017, Didrio da Repu- D~ef|ne 08 pr.egos méximos de refei- GP; Respon-
A ALO | 2017 | blica n.? 157/2017, Série | de 2017- | $3© © de alojamento para estudantes sével do Alo- | Dirio Base de dados do alojamento
08-16 do ensino superllor em'fl.mcao doin- jamento
dexante de apoios sociais
Finangas, Adjunto, Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior, Planeamento e das
Infraestruturas e Ambiente -Altera as
. o o | condigbes de atribuicdo do «passe
A BOL 2017 ig;t/azréaﬂn.s—éri286|1£z(l)210717—_09D_F81n.— sub23@superior.tp» fixadas na Porta- GP Anual Passes emitidos
- ria n.2 982-B/2009, de 2 de setembro,
alterada pela Portaria n.2 34-A/2012,
de 1 de fevereiro, e pela Portaria n.2
268-A/2012, de 31 de agosto
define as condi¢des de atribuigdo do
«passe sub23@superior.tp» e os pro- Os pedidos sdo efetuados por
A BOL 2017 | Portaria n.2 982-8/2009 ced~imento.s relativos a operalcionali—' cp Anual corr'eio eletrénico ou através
zagdo do sistema que |he esta associ- do link:http://bem-
ado, nos termos do Decreto-Lei n.2 vindo.sas.ipvc.pt/index.html
203/2009, de 31 de Agosto.
Resolucdo da Assembleia da Repu- | Assembleia da Republica - Reco-
blica n.2 195/2017 - Didrio da Re- menda ao Governo que apoie os es- -
: BoL 2017 publica n.2 153/2017, Série | de tudantes com necessidades educati- Gp Anual Bolsas de estudo atribuidas
2017-08-09107981652 vas especiais
Ficheiros mensais importados
para a plataforma da DGES
ALO; Lein 71 2018 de 31 de dezembro ) Mensal- (Sicabe) com a data de valor
A BOL 2018 Orcamento do Estado para 2019 Aprova a lei do Orcamento de Estado GP mente do c. de alojamento pago; Va-
lor de Bolsas de Estudo atri-
buidas
Eliminagdo de consumiveis de
Resolucdo do Conselho de Minis- Promove uma utilizagdo n'ﬂefis susNten— plastico de. utilizagdo L’J'nic.a~
v - | tavel de recursos na Administragdo como palhinhas. Substituigdo
A ALl 2018 tros n.2 141/2018, Didrio da Repu- Publica através da redugdo do con- GP anual de garrafas de 4gua de plas-
blica n.2 207/2018, Série | de 2018- , ) )
10-26 s'umo de papel e de produtos de plas- tico pf)r f:a~necas de agua.
Ia— tico Substituicdo de copos de
plastico por copos de cartdo.
sesluciodoComstode s | o re I I e
A ALl 2018 tros n.2 141/2018, Diario da Repu- Publica através da reducdo do con- Gp anual Plano de Contingéncia elabo-
blica n.2 207/2018, Série | de 2018- , rado pelo IPVC
10-26 s.umo de papel e de produtos de plas-
- tico
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Pro-
A cesso
ASO

2018

RGPD

O Regulamento Geral de Protec¢do de
Dados introduz um novo regime em
matéria de protegdo de dados pesso-
ais.

GPs

Diaria-
mente

Praticas de trabalho tendo
em vista a protegdo de dados
pessoais

Pro-
A cesso
ASO

2019

Declaracdo de Retificacdo n.°
6/2019 - DR n.° 43/2019,

Declaragdo de retificagdo a Lei n.2
71/2018, de 31 de dezembro, que
aprova o Orgamento do Estado para
2019

GPs

Diaria-
mente

ALO;
BOL

2019

Decreto Lei n.2 30 2019

Aprova o plano de intervengdo para a
requalificagdo e construgdo de resi-
dencias de estudantes

GP

Mensal-
mente

Listagem dos residentes nas
unidades de alojamento pro-
tocoladas

A BOL

2019

Despacho n.2 4156/2019 - DR n.2
75/2019, Série Il de 2019-04-16

Introduz mecanismos de salvaguarda
nos procedimentos de contratualiza-
¢do da atribuigdo de bolsas de es-
tudo, no quadro da aplicagdo do Re-
gulamento de Atribui¢do de Bolsas de
Estudo a Estudantes do Ensino Supe-
rior, republicado em anexo ao Despa-
cho n.25404/2017 (2.2 série), de 21
de junho

GP

Anual

Plataforma Sicabe

A BOL

2019

Despacho n.2 5830-B/2019 - DR
n.2118/2019, 22 Suplemento, Sé-
rie |l de 2019-06-24

Ressalva, para efeitos de aplicagdo no
ano letivo de 2019-2020, que o Regu-
lamento de Atribuigdo de Bolsas de
Estudo a Estudantes do Ensino Supe-
rior, republicado em anexo ao Despa-
cho n.25404/2017 (2.2 série), de 21
de junho, tem em consideragdo as
disposicOes legais em vigor relativas
as matérias sobre as quais dispbe

GP

Anual

Plataforma Sicabe

ALO;
BOL

2019

Despacho n.° 5830-B/2019 (2.2
série), de 24 de junho - Aplica-
cédo do RABEEES no ano letivo
de 2019-2020

Ressalva, para efeitos de aplicagdo no
ano letivo de 2019-2020, que o Regu-
lamento de Atribui¢do de Bolsas de
Estudo a Estudantes do Ensino Supe-
rior, republicado em anexo ao Despa-
cho n.2 5404/2017 (2.2 série), de 21
de junho, tem em consideragdo as
disposicoes legais em vigor relativas
as matérias sobre as quais dispde -
(PNAES)

GP

Mensal-
mente

Pagamento do C. de Aloja-
mento (Bases de Dados)

Pro-
A cesso
ASO

2019

Lei n.° 58/2019 - DR n.°
151/2019, Série | de 2019-08-
08

Assegura a execugdo, na ordem juri-
dica nacional, do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento e do Conse-
lho, de 27 de abril de 2016, relativo a

GPs

Diaria-
mente

Base de dados
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protegdo das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de da-
dos pessoais e a livre circulagdo des-
ses dados

Aprova regras de tratamento de da-
dos pessoais para prevengdo, dete-
¢do, investigacdo ou repressdo de in-
Lei n.° 59/2019 - DR n.°| fragdes penais ou de execugdo de san- Diaria-
151/2019, Série | de 2019-08-08 | ¢bes penais, transpondo a Diretiva GPs mente X Base de dados
(UE) 2016/680 do Parlamento Euro-
peu e do Conselho, de 27 de abril de
2016

Pro-
A cesso 2019
ASO

Bolsas de Estudo atribuidas
Despacho n.2 11004/2020 de 10 Desenvolve mecanismos de atribui- )
A BOL 2020 N s GP Anual X através da plataforma da
de novembro ¢do automatica de bolsas de estudo X
- DGES (Sicabe).

Aprova o Regulamento de Atribuigdo
de Bolsas de Estudo a Estudantes do
Ensino Superior - Dando cumpri-
mento a medida Investir no futuro
coletivo, reforgando o investimento
no ensino superior, constante do Pro-
grama do XXIl Governo Constitucio- Bolsas de Estudo atribuidas
nal, de forma a promover o aumento GP Anual X através da plataforma da
do niimero de diplomados, o pre- DGES (Sicabe).

sente despacho alarga os apoios soci-
ais a estudantes do ensino superior,
procedendo a revisdo do Regula-
mento de Atribui¢do de Bolsas de Es-
tudo a Estudantes do Ensino Supe-
rior.

Despacho n.2 9138/2020 de 25 se-
tembro

A BOL 2020

Declaracdo de Retificacdo n.2 | Retifica o Despacho n.2 9276-A/2021,
696/2021 - DR n.2 199/2021, Série | publicado no DR, 2.2 série, n.2 183, 2.2
Il de 2021-10-13 suplemento, de 20 de setembro de
2021, que aprova a revisdo do Regula-
mento de Atribuigdo de Bolsas de Es-
tudo a Estudantes do Ensino Superior,
republicado pelo Despacho n.?
9138/2020, de 25 de setembro

A BOL 2021 GP Anual X Plataforma Sicabe

Aprova o Regulamento do Estudante
BOL; Despacho n.° 5583/2021, de 4 | com Necessidades Educativas Especi- Requerimento para atribui-
2021 - ) X S . GPs Anual X =
ALO; ALI de junho ais do Instituto Politécnico de Viana ¢do do estatuto de ENEE
do Castelo
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Aprova a revisdo do Regulamento de
Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Es- Bolsas de Estudo atribuidas
A BOL 2021 | Despacho n.29276-A/2021 tudantes do Ensino Superior, republi- GP Anual através da plataforma da
cado pelo Despacho n.2 9138/2020, DGES (Sicabe).
de 25 de setembro.
Altera os anexos do Regulamento Ementa; Rece¢do de Maté-
(CE) n.o 852/2004 do Parlamento Eu- rias-primas. Controlos micro-
ropeu e do Conselho relativo a higi- bioldgicos a refei¢des e pro-
A ALl 2021 Regulamento (UE) 2021/382 da ene dos géneros alimenticios no que Gp ) dutos prontos e esfregagos
Comissdo de 3 de marco de 2021 se refere a gestdo de alergénios ali- de maos de colaboradores,
mentares, a redistribui¢do dos ali- superficies e instalagdes. For-
mentos e a cultura de seguranga dos magdo. Verificagdes periddi-
alimentos cas.
Despacho n.2 3597/2022-Cria me- Cria medida excecional no ambito da
dida excecional no ambito da acdo ~ R . X Bolsas de Estudo atribuidas
A BOL 2022 | social no ensino superior aos estu- agdo social no e:nsmo SuPeTI(.)I,' a.uos es” GPs Anual através da plataforma da
- . tudantes ucranianos beneficidrios de )
dantes ucranianos beneficidrios de ~ L. DGES (Sicabe).
= - proteg¢do temporaria
protecdo temporaria
Estabelece medidas relativas ao reco-
Decreto-Lei n.2 28-B/2022 - DR | nhecimento de qualificagdes profis-
2022 | 60/2022, 12 Suplemento, Série | de | sionais de beneficidrios de protecdo
2022-03-25 tempordria no ambito do conflito ar-
mado na Ucrania
Procede a aprovagdo do Regula-
A ALO 2022 Despacho n.% 11870-2022 de 10 de mento Interno das Residéncias do GP Anual Base de dados
outubro
- IPVC.
Aprova a revisdo do Regulamento de
Atribui¢do de Bolsas de Estudo a Es- Bolsas de Estudo atribuidas
A BOL 2022 | Despacho n.29619-A/2022 tudantes do Ensino Superior, republi- GP Anual através da plataforma da
cado pelo Despacho n.2 9619-A/2022, DGES (Sicabe).
de 04 de agosto.
Publicagdo da Lei n.2 13/2023, de 3
de abril, que altera o Cédigo do Tra-
balho e legislagdo conexa, no ambito
Lei n. 13/2023, de 3 de abril;Dia- SalAg.e"df d; Trjaba'h° D'glclo € dg tratos assinados bel
A EMP | 2023 | rio da Republica n.2 66/2023, Série | . = 2240 €0s Jovens no Mercaco GP 3 Meses contratos assinacos pefas
| de 2023-04-03 .de Trabalho, gstabeleceu—st.a um con- empresas, alunos e SAS.
E— junto de medidas com o objetivo de
melhorar as condi¢8es de trabalho,
nomeadamente ao nivel dos estagios
profissionais extracurriculares — cujo
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regime juridico se encontra previsto
no Decreto-lei n.2 66/2011, de 1 de
junho.

. Aprova os requisitos técnicos e de Janeiro
A DES 2023 Portaria n.2 454/2023, de 28 de funcionamento gerais das instalagdes GP a de- Relatérios mensais e anuais
dezembro . -~
- desportivas de uso publico zembro
Aprova a revisdo do Regulamento de
Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Es- Bolsas de Estudo atribuidas
A BOL 2023 | Despacho n.2 7647/2023 tudantes do Ensino Superior, republi- GP Anual através da plataforma da
cado pelo Despacho n.2 7647/2023, DGES (Sicabe).
de 24 de julho.
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14. Aspetos da Responsabilidade Social e Conciliagao Significativos

A identificagdo dos aspetos de responsabilidade social teve como base de orientagdo a listagem de aspetos de res-
ponsabilidade social, constantes do anexo B da NP 4469:2019 e foi realizada recorrendo a uma equipa de trabalho e
auscultando as varias PI, tarefa esta transversal a todo o IPVC.

Foram tidos em conta como Aspetos da Responsabilidade Social Significativos todos aqueles que obtiveram uma pon-

tuagao superior a 6 (decorrente da aplicagdo do procedimento GMS-05) e se aplicam ao contexto dos SAS.
A responsabilidade social dos SAS-IPVC materializa- se em duas dimensdes: a interna e a externa.

Na sua dimenséo interna, as praticas socialmente responsaveis relacionam-se com a gestdo dos recursos humanos,
a saude e seguranga no trabalho, a adaptagcdo a mudanca e a gestdo do impacto ambiental. Neste campo a Gestao

de Topo do IPVC tem vindo a desenvolver agées tais como:

v" A conclusdo de procedimento concursal para ocupagao de 1 lugar de técnico superior para a area alimentagao,
o recrutamento de 1 técnico superior para a area financeira e 2 de assistentes operacionais (alimentagao e
alojamento);

v' Foi reforgada a linha de apoio psicoldgico para a Comunidade IPVC para dar resposta as eventuais dificulda-
des;

v Identificar as necessidades de formacgao de todos os trabalhadores dos SAS e planificar a formagao dos mes-
mos em articulagdo com os responsaveis dos varios servigos e setores, no sentido de incentivar o desenvolvi-
mento pessoal e a valorizagao profissional.

v" O IPVC langou ainda um estudo pioneiro “Onde esta a Felicidade”. Este estudo teve como principais objetivos:

o Conhecer o indice de Bem-estar do IPVC
o lIdentificar aspetos que favorecam ou prejudicam o bem-estar dentro e fora do IPVC
o Fixar objetivos e agbes para maximizar uma cultura de Bem-estar e Felicidade Organizacional.

v" Disponibilizagao de servigos de enfermagem e psicologia;

v" Promogéo da saude e bem-estar através de campanhas de prevengéo do VIH, dadivas de sangue, rastreios
de saude como o controlo de glicemia;

v" Sensibilizagdo para praticas de vida saudaveis através da disponibilizagao de varias modalidades desportivas
e ginastica laboral no Centro Desportivo;

v" Realizagdo de diagnosticos de riscos psicossociais e de clima organizacional.

Na sua dimensao externa a responsabilidade social materializa-se na rede de relagdes com as comunidades locais,

com os clientes e fornecedores bem como na gestédo global do meio ambiente:

Reforgar a consciéncia e a agao civica da Comunidade;
Desenvolver agdes comuns, partilhadas e com impacto social na Institui¢cao;

Partilhar metodologias, instrumentos, experiéncias e boas praticas;

SRR NN

Desenvolver indicadores de monitorizacao e impacto em torno da Responsabilidade Social;
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Elaboragédo de Protocolos com estabelecimentos hoteleiros da regido em que o IPVC se insere de forma a
assegurar condi¢gbes de alojamento aos alunos estudantes;

No que respeita aos fornecedores e prestadores de servigos foi dado a conhecer através de e-mail ou presen-
cialmente quais os requisitos que devem cumprir quando acedem as instalagdes dos SAS IPVC tais como
cumprir integralmente a legislagcao aplicavel, nomeadamente os aspetos relativos a Seguranca e Saude, Am-
biente e Rela¢des de Trabalho, Respeitar as regras e sinalizagdo de seguranca existente, Assegurar a utiliza-
¢ao de equipamentos de protegdo individual (EPI's) de acordo com atividades desenvolvidas, respeitar as
regras de separacao de residuos, que caso ocorra algum acidente durante a prestagao do servigo ou forneci-
mento de bens, comunicar de imediato, devendo ser elaborado e disponibilizado ao IPVC um relatério escrito,
com a analise das causas e agbes de corregao e corretivas aplicadas e/ou a aplicar, em situagao de emergéncia
e em caso de evacuagao, obedecer com rigor as instru¢cdes dadas pelos elementos das equipas de evacuagao
ou responsavel interno. No &mbito do seu Sistema de Gestédo e para garantir o cumprimento integral dos re-
quisitos legais aplicaveis e das normas NP EN ISO 9001 e NP 4469-1, os SASIPVC disponibilizaram a seguinte

informagao Sistema de gestdo, Manual de Boas Praticas Ambientais, Campus Sustentavel e Inclusivo, Segqu-

ranca e Saude no Trabalho, Politicas e acdes do IPVConcilia, Politica de Privacidade e Protecdo de Dados do
IPVC:;

Os Indicadores de Responsabilidade Social (IRS), integram as recomendacdes apresentadas no Livro Verde sobre

Responsabilidade Social e Instituicdes de Ensino Superior. Assim, os IRS incluem as seguintes Dimensdes:

A. Campus socialmente responsavel
B. Formacgao pessoal e profissional dos estudantes e relagdo com alumni
C. Gestao socialmente responsavel da produgao e difusdo do conhecimento
D. Participagao social na comunidade.
GESTAO SOCIALMENTE FORMAGCAO PESSOAL E
RESPONSAVEL DA PROFISSIONAL DOS
PRODUGAO E DIFUSAO ESTUDAN%S E RELAGCAO
DO CONHECIMENTO COM ALUMNI
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v" Na vertente da promogéo da Conciliagdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal o IPVC desen-

volveu ao abrigo do artigo 12 do Regulamento de Organizagdo do Tempo de Trabalho mais plata-
formas fixas de forma a facultar aos colaboradores a possibilidade de conciliar a sua vida profis-
sional, familiar e pessoal em simultdneo com o cumprimento do horario de funcionamento dos
Servigos;

soal ndo docente com 15 e 20 anos de servico;

espirito de equipa e do bom ambiente de trabalho;

Foram ainda 4 colaboradores contempladas com o Reconhecimento de Mérito atribuido ao pes-

Foi organizado o convivio de Natal entre todos os colaboradores dos SAS de forma a promover o

v" A Gestao de Topo dos SAS e IPVC manteve a Politica de gestdo de “porta aberta”.

15. Andlise de contexto no dambito do Processo (SWOT)

Esta andlise é feita de uma forma global a todo o processo ASO, tendo por base também a

Responsabilidade Social e Conciliagao da Vida Profissiona, Familiar e Pessoal:

Tabela 27 - SWOT

FATORES POSITIVOS

FATORES NEGATIVOS

Aumento da procura dos servigos de alojamento;
Capacidade de inovar nos servigos prestados;
Empenho e responsabilidade dos trabalhadores
com 0 Servigo;

Formagéo;

Ambiente social;

Dinamismo crescente dos colaboradores/as.
Melhoramento significativo dos equipamentos e
estruturas dos SAS;

Relagéo préxima e muito dindmica com a comuni-
dade envolvente, traduzida em prestagdes de ser-
vigo, parcerias e protocolos;

Prestacéo dos servigos de lim-
peza no Alojamento e alimen-
tacdo com recurso a empresas
externas;

Unidades alimentares e de alo-
jamento muito dispersas;
Absentismo;

Envelhecimento dos Equipa-
mentos;

Manutencdo preventiva ainda
muito reduzida

A falta de adesdo da comuni-

8 = Aplicagdo de normas que visem a promogao de dade IPVC aos inquéritos de
E igualde de género, outras iniciativas de promogéo satisfagao.
o dos direitos humanos; Falta de articulagéo na comuni-
=z =  Projeto IPVConcilia; cagéo entre servicos de forma
a = Programa de mobilidade internacional para cola- a conhecer as alteragdes veri-
o boradores/as (Erasmus+ Staff Mobility for ficadas de género nos alunos
,C_> Training); do IPVC e praticas de risco;
ﬁ = Implementagéo do Sistema de Gestdo da Concili- Capacidade tecnoldgica insufi-
acgdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal; ciente para garantir a eficacia
= Pagamento a fornecedores por ficheiro; do trabalho remoto aos traba-
= Promocéao de estilos de vida saudaveis (ginastica Ihadores/as;
laboral); Dividas de alunos;
=  Promocéao da formacao de colaboradores/as (atri- Incapacidade de planear novas
buicédo de verba para formagéo de pessoal ndo respostas interventivas consi-
docente e elaboragéo de plano anual de forma- deradas prioritarias para uma
¢ao); populagdo académica sempre
=  Abertura de procedimentos concursais; mais diferenciada, como estu-
= Desmaterializagdo documental aplicavel aos pedi- dantes com deficiéncia
dos de formagao/deslocacgio; (ENEE);
Inexisténcia de sistema
workflow para tratamento de
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Aumento do nimero de estudantes estrangeiros;
Crescente preocupacédo da sociedade para os te-
mas sociais e ambientais;

Procura de emprego especializado;

Maior sensibilizagao do tecido empresarial para as
questdes socias promovidas pelo IPVC;

Ligacdo crescente entre SAS e as empresas.
Empresas globalizadas com bom desempenho
econdmico. (permite cumprir os principios da sus-
tentabilidade);

Diversidade de recursos e servigos (ecoldgicos,
sociais, educativos e de saude);

O Programa do Governo para o financiamento de
nova residéncia através de Fundos Comunitarios;
Plano de Recuperacgao e Resiliéncia;
Organizagao com instituicbes da regido publicas
e ou privadas de a¢des de formagao para colabo-
radores/as;

Legislagéo relativa a faturagao eletrénica.

pedidos de satisfagdo de ne-
cessidades e consequente re-
ducao de consumiveis, nomea-
damente de impressao;

= Dificuldade de retencao dos
trabalhadores;

= Possibilidade de ocorréncia de
falhas de seguranca e confi-
dencialidade de informagdes e
dados pessoais no ambito da
flexibilizagado do local de traba-
lho;

= Prazo médio de pagamento a
fornecedores;

=  Anomalias no formulario docu-
mental aplicdvel aos pedidos
de formacgao/deslocagéo.

Estudantes com um perfil cada vez mais
heterogéneo e com maior grau de exi-
géncia face aos servigcos prestados;
Perda de importancia dos Servigos de
Acao Social no contexto do ensino su-
perior em Portugal;

N&o cumprimento do prazo estabele-
cido aos alunos candidatos a bolsa de
estudo para entrega de documentos;
Instabilidade socioeconémica dos Agre-
gados Familiares, provocada pela Pan-
demia e Guerra;

Falta de sensibilizagdo da sociedade
para as questdes de género;
Instabilidade politica nacional, europeia
e mundial com o crescimento das ex-
tremidades politicas;

Constrangimentos orcamentais que difi-
cultam a aquisicdo de novos equipa-
mentos;

Insatisfacao salarial das carreiras gerais
da fungao publica, devido a aproxima-
¢ao dos niveis remuneratérios entre as
diferentes categorias;

Aumento da taxa de inflagéo;

Crise energética
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16. Definicao de Novas Agoes para Matriz de Riscos & Oportunidades

Tabela 28 - Matriz de R&O - Riscos 2024 (recursos, agoes, prazos e metas)

e
SWOT; PROBA- o eveR- (el

s BILI- o
Fonte de Dzsocgcfo Responss-  PRO- DADE (p) DAPE(S) PARTES

ACOES de MITI- avali-
IDENTIFICAGRO  identifi- loma:  VeldeCon-  CESSO (1- 5 A(llx A NQI/SEége CONTROLOS ja EXIS-  GAGAO/ PREVEN- e acio
do RISCO cagdo do P ! trolo de associ- BAIXA, !

= = necessarios VIDAS
N2 FO 2-ME- (PxS) TENTES GAO / CORREGCAO de

; ME (facultativo) nas —y
Risco st RISCO ado 2-ME DIA, 3- a IMPLEMENTAR ACOES eficd

. DIA, 3- cia
ALTA
aplicavel ALTA) ) das
na coluna

) i acdes
anterior) ¢

DATA de
ENTRADA

do RISCO

Diminuigdo de Gl
articipantes nas .
12/01/20 Eiposigpées da Ofi- con- GC!' .Sl N Gestao dez/2
24 cina Cultural de- texto CuL Oficina de top, 6
s e (SwaQrT) Cultural Oficina
vido a requalifica-
N P Cultural
¢do do edificio
Incapacidade
para realizar GCl,
eventos fora da Con- GCl, Ofi- Gestdo
12/(2)‘1‘/20 Oficina Cultural texto CUL cina Cul- de top, dej/Z
devido a escassos | (SWOT) tural Oficina
recursos huma- Cultural
nos afetos a OC
Inexisténcia de GCl,
promogdo das ex- Con- GCl, Ofi- Gestdo
12/2‘1‘/20 posi¢Bes devido a texto CUL cina Cul- de top, dej/z
falta de colabora- | (SWOT) tural Oficina
dores Cultural
Ativagdo de pro-
tocolos ja cance-
Incapacidade Con- . lados pelas enti- A
16/01/20 ) 6. ELE- Protocolo com enti- dez/2 | de-
24 para alojar de alu- | texto ALO ALO VADO dades externas dades; Aumento 4 cor-
nos deslocados . | (SWOT) do n? de camas
dos protocolos rer
em curso
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Redugdo de inves-
timento na quali-
dade e conforto Con- N .
16/(2)1/20 nas residéncias texto ALO ALO Anteuzz;:;z:tii inves-
dos SAS, devido a | (SWOT)
reducdo da re-
ceita
Diminuigdo do n®. Gab.
?;ar:gno;rltr;TCdrIe_ Gab Procedimento termi- | Desenvolvimento rim; o
17/01/20 P ) Ocor- ’ nado e reunides de de um novo Por- preg dez/2
emprego , devido . EMP Em- . Coorde-
24 3 inexisténcia de réncias rego desenvolvimento tal na Plataforma nadores 4
N preg com os Sl dos SAS SASocial
promogéo do Por- de Curso
tal de Emprego e GCl
1. Criar um Plano Gab.
Gab. . Em-
Inexisténcia de Em- com as diversas prego e
17/01/20 N Ocor- Numero de inscritos Escolas e com o dez/2
promogdo do Por-| EMP prego e : Coorde-
24 réncias no Portal GCl de divulga- 4
tal de Emprego Escolas ~ nadores
¢do do Portal de
e GCl Embrego de Curso
preg e GCl
Ndo realizagdo de
atividades des-
portivas para a
18/01/20 cgm{mldac}ie d~e— con- Des- Acompanhamento do Procurar espago GP-SAS dez/2
2 vido a realizagdo texto DES orto processo de requalifi- de substituicio e Gestor 4
de obras de re- (SWOT) P cagdo do Edificio CA ¢ de Topo
qualificagdo no
edificio da Resi-
déncia do CA
N&o substituicdo
18/01/20 de equ_amentos con- Des- Identificagdo de equi- Apresentagdo de GP-SAS dez/2
2 desportivos por texto DES orto amentos a substituir propostas orga- e Gestor 4
falta de investi- (SWOT) P P mentais de Topo
mento
Envio de credenciais | Reforgo publici- Enquadra-
de acesso de forma tario, por parte mento legis- BOL:
Risco de aban- atempada; Solicitagdo | do GCl, com indi- | lativo; RH; ACA,‘
dono académico | Con- de documentos de cagdo clara dos Meios de co- ’
24/01/20 - L . . GCl; dez/2
2 por ndo atribui- texto BOL; ACA forma atempada; Ve- | prazos; Articula- | municagdo DGES: 4
¢do de bolsa de (SWOT) rificagdo de docu- ¢do dos SAS com | interna (TV's, Gestéé)
estudo mentos submetidos as Escolas para kioskes, re-
- de Topo
na plataforma; Con- momentos de es- | des sociais,
tacto direto com os clarecimento; email)
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ACA; Contactos diver-
sos: email e telefone-
mas
Envio de credenciais
de acesso de fgr‘maN Reforgo publici- Enquadra-
atempada; Solicitagdo tario, por parte mento legis-
Risco de ndo atri- de documentos de » porp . . & BOL;
. do GClI, com indi- | lativo; RH;
bui¢cdo de bolsa Con- forma atempada; Ve- cacio clara dos Meios de co- ACA;
24/01/20 | de estudo por rificagdo de docu- s ) o GCl; dez/2
. o texto BOL; GCl; . prazos; Articula- | municagdo
24 | ndoinstrugdo da mentos submetidos - . \ DGES; 4
. (SWOT) ¢do dos SAScom | interna (TV's, -
candidatura na plataforma; Con- . Gestao
. as Escolas para kioskes, re-
atempadamente tacto direto com os .- de Topo
) momentos de es- | des sociais,
ACA; Contactos diver- ) A
) clarecimento; email)
sos: email e telefone-
mas
Diminui¢do da sa- . Meios de co-
B Reforgo no envio .
tisfacao por parte Con- Aplicacdo do inqué- de email a solici- | I "'e@690 BOL;
24/01/20 | dos estudantes 'p ¢ o q interna (TV's, GCl; dez/2
R N texto BOL; OBS rito/questionario tar resposta ao . -
24 | candidatos a (SWOT) anual de satisfacdo; inquérito/questi- kioskes, re- Gestdo 4
Bolsa de Estudos &d0; onqério q des sociais, de Topo
da DGES ) email)
Diminuica N
A|m|nNU|gao dasa A Meios de co-
tisfagdo por parte Reforgo no envio .
dos estudantes Con- Aplicagdo do inqué- de email a solici- municagao BOL;
24/01/20 : N 'p ¢ S q interna (TV's, GCl; dez/2
candidatos a texto BOL; OBS rito/questionario tar resposta ao . ~
24 . . ~ . . | kioskes, re- Gestdo 4
Bolsa de Apoio (SWOT) anual de satisfagdo; inquérito/questi- -
. (. des sociais, de Topo
Social dos SAS ondrio. email)
IPVC
Reforgo no envio
. . de email a solici- | Meios de co-
N&o adesdo de .
resposta aos in- Con- Aplicacdo do inqué- tar resposta ao municagdo
24/01/20 s ) . o inquérito/questi- | interna (TV's, BOL; dez/2
quéritos de satis- | texto BOL; OBS; GClI rito/questionario . . s .
24 - . . - ondrio; Solicita- quiosques, GCl; OBS 4
fagdo anual apli- | (SWOT) anual de satisfagdo; - . .
¢do de apoio pu- | redes soci-
cados e . )
blicitario por ais, email)
parte do GCI
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Diminui¢do do
nimero de entre-

Con-

Disponibilizagdo de
aulas de ginastica on-

BOL;

24/01/20 V|sta§ reallzad:als, texto BOL: ) Ilng; Lllnha de Apoio Reforco de RH RH; Gestio dez/2
24 | mediante o nu- (SWOT) Psicoldgico; Consul- de Tobo 4
mero de candida- tas Gabinete de Sa- P
turas ude; Projeto Concilia.
N BOL; Ga-
Diminui¢do do ) . .
. L . Articulagdo com o Ga- binete
ndmero de visitas Gabi- )
o ~ | Con- binete de Controlo In- | Reforgo de RH; de Con-
24/01/20 | domicilidrias reali- nete de ) o dez/2
. texto BOL; terno; Planeamento Disponibilizagdo | RH; trolo In-
24 | zadas, mediante o Controlo ) ) 4
) | (SwaOT) mensal para a realiza- | de viaturas. terno;
ndmero de candi- Interno; o - N
¢do de visitas; Gestdo
daturas
de Topo
BOL;
~ I ACA; Ga- Publicitagdo da bolsa; Melgs deﬁco— AC.A; Ga-
N&o atribui¢do da Con- binete Auxilio a0s estudan- municagdo binete
24/01/20 | Bolsa BAITES para Reforgo na publi- | interna (TV's, | de Mo- | dez/2
) texto BOL; de Mo- tes por parte da o . L
24 | estudantes inter- o . . citagdo da bolsa; | quiosques, bilidade; 4
L (SwaQrT) bilidade; equipa da Area de .
nacionais redes soci- GCl;
GCl Bolsas de Estudo; ) ) -
ais, email) Gestdo
de Topo
) T Meios de co-
Desconhecimento Publicitagdo da bolsa; municacio BOL;
24/01/20 da Bolsa BAITES Con- Auxilio aos estudan- Reforco na publi- | interna (TV's, ACA; dez/2
2 para estudantes | texto BOL; GCl; tes por parte da citacio da bolsa: Liosques GCl; 4
em contexto de (SWOT) equipa da Area de ¢ ;| quiosques, Gestdo
. . redes soci-
estdgio curricular Bolsas de Estudo; ) ) de Topo
ais, email)
Reforgo na publi-
. citagdo da bolsa;
Desconhecimento . .
o . Envolvimento Meios de co- BOL;
da possibilidade, Publicitagdo da bolsa; . .
or parte dos Con- Auxilio aos estudan- dos servicos aca- | municacdo SAU;
24/01/20 porp ; SAU; démicos e corpo | interna (TV's, ACA; dez/2
ENEE, de candida- | texto BOL; tes por parte da .
24 . ACA " . docente de cada | quiosques, GCl; 4
turas a bolsa por | (SWOT) equipa da Area de ) -
. ) Escola no pro- redes soci- Gestdo
incapacidade su- Bolsas de Estudo; . . )
. cesso de infor- ais, email) de Topo
perior a 60% ~ .
macado/sensibili-
zagao.
) Publicitacio da bolsa; Rlefozgo na publi- Melgs deﬁco— BOL;
Escassa adesdo, " citagdo da bolsa; | municagdo SAU;
Con- Auxilio aos estudan- . . \
24/01/20 | por parte dos es- Envolvimento interna (TV's, ACA; dez/2
N texto BOL; GCl; tes por parte da X |
24 | tudantes, a Bolsa ) ‘ dos servicos aca- | quiosques, GCl; 4
) . (SWOT) equipa da Area de . - M
de Apoio Social démicos e corpo | redes soci- Gestdo
Bolsas de Estudo; ) )
docente de cada | ais, email) de Topo
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Inexisténcia de

Escola no pro-
cesso de infor-
macao/sensibili-
zagao.

manutencio pre- Comuni- Existéncia de em- RH. Ad-
24/01/20 ) Gaop ) dade presa para prestacdo | Contratacdo de o mar/2
ventiva dos esqui- ALl . . minis-
24 ) acadé- de servigos de peque- | trabalhador 4
pamentos da area | Ocor- ) . trador
: « N mica nas manutengdes
de alimentagdo réncias
Utilizagdo de es- Comuni- Verificagdo periddica respon-
24/01/20 | fregdo de aco na dade 540 P Formagao, visitas i P mar/2
ALl . do estado de conser- . savel da
24 | lavagem da louga | Ocor- acadé- - ~ de sensibilizagdo ., 4
A ) vagdo dos esfregdes area
grossa. réncias mica
Analises labora-
toriais, formacdo,
oA . visitas de sensibi- RH, Ad-
Existéncia de umsis- | = o
Ocorréncia de tema de higiene e se- lizaggo | Forma- minis-
24/01/20 . L. Alimen- 'g . ¢do as colabora- trador, )
uma intoxicagao ALl - guranca alimentar im- . . jul/24
24| " tagdo (s doras da area ali- respon-
alimentar plementado. / Anali- o X
A mentar e sensibi- savel da
ses Preventivas o .
Con- lizagdo do cum- area
texto primento do HA-
(SWOT) CCP
A Contratagdo de
Inexisténcia de ) e
Comuni- Existéncia de em- trabalhador/ re-
recursos huma- - . RH, Ad-
24/01/20 . dade presa para prestagdo | organizagdo de o .
nos suficientes ALl , . . . minis- jul/24
24 ) acadé- de servigos de ali- horarios de aten-
para o servico : - ) trador
. Ocor- mica mentagdo dimento e de tra-
previsto .
réncias balhadores
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Tabela 29 - Matriz de R&O - Oportunidades para 2024 (recursos, agoes, prazos e metas)

DATA de
ENTRADA

OPORTUNI-
DADE

OPORTUNIDA-
DES/PONTOS FORTES
a aproveitar

Fonte
de
identi-
ficagdo
da
Opor-
tuni-
dade

Res-
ponséa-
vel de

Con-
trolo

de
OPORT

PRO-
CESSO
associ-

ado

IMPACTO
(facultativo)

ES-
FORCO
(INVES-

TI-

MENTO)
(E)
(1-ALTO,
2-ME-
DIO, 3-
BAIXO)

RE-
TORNO
(IM-
PACTO

NIVEL de
OPORTU-
POSI- NIDADE
TIVO)(R)  (ExR)
(1- (Campo
BAIXO,  Automa-
2-ME- tico)
DIO, 3-
ALTO)

Agdes jd em
desenvolvi-
mento para
aproveitar
OPORT

ACOES de
Melho-
ria/Inovagdo
a IMPLE-
MENTAR

RECURSOS
necessa-
rios
(faculta-
tivo)

PARTES ENVOL-
VIDAS nas
ACOES

GANHOS ESPERA-
DOS/RESULTADO
PREVISTOS

IMPLE-
MEN-
TADO?
(GEIE
tados
Obti-
dos)

PRAZO Im-
S plementa-

¢do das
ACOES

EFICAZ?
(Sim/N&o
)

Construgdo de uma Con- Aumentar o Gestores de cAeLth?'eanctgsjs crli-s
12/01/202 nova residéncia no texto ALO Residén- Candidatura ao | n2 de camas topo; Gabinete aIun,os aloiados dez/24 em
4 Campus da ESTG, no | (SWOT cias SAS PRR a disponibili- técnico; Aloja- ! curso
ambito do PRR ) zar pelo IPVC mento a0 campo da
ESTG
Requalificagdo da Re- con- Aumentar o Gestores de ci?tr:'eanct;jsgs (le_s
12/01/202 q . s texto Residén- Candidatura ao | n2 de camas topo; Gabinete ’ ; em
sidéncia do CA, no ALO ) ) . . ) alunos alojados dez/26
4 N (swot cias SAS PRR a disponibili- técnico; Aloja- curso
ambito do PRR ) 2ar pelo IPVC mento ao campo da
P ESTG
Criar normas Maior eficacia na
16/01/202 Descrigdo dle n?rmas Ocor- GPs Agendanjiento paraNa reali- GPs das escolas; reallza(;ao e.d'lvul»
para a realizagdo de . CUL de reunides zagdo de GP CULSAS; GIP | gacdo/participa- dez/24
4 . réncias CUL : ~ ~
eventos culturais para discussdo | eventos de ASO ¢do dos eventos
culturais culturais
Aumentar os eventos con- Malor participa-
16/01/202 culturais com a en- texto GPs cuL Novo GP na ReuniBes pe- GPs; GIP e GQ ¢do e dinamiza- dez/24
4 (SWOT | CuL ESA riodicas do Processo ASO | ¢do de eventos
trada de novos GPs .
) culturais
con- Gabi- Contratagdo
17/01/202 | Desenvolvimento de texto nete de Sessdes de & Gabinete de em-
. o EMP de um pro- dez/24
4 carreias vocacionais | (SWOT em- worcshops - prego; GCl
fissional
) prego
con- Gabi- Contratagdo Preparar os alu-
17/01/202 Mentoring de Em- texto nete de Contactos com & Gabinete de em- P
4 rego (swot EMP em- os Alumni de um pro- rego; GCI nos para o mer- dez/24
preg fissional Preeo; cado de trabalho
) prego
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Con- DES; Ga-
18/01/202 Melhor@ na qua~||— texto tflne‘te Parpupagao do ConstrugaoA
dade das instalagGes DES | Técnico; projeto da da nova resi-
4 ) (swot A .
desportivas ) Gestor nova Residén- | déncia na
de Topo cia da ESTG ESTG
Con- DES; Ga-
19/01/202 Melhoria dos equipa- texto t?lngte
mentos e espagos DES | Técnico;
4 : (swot
desportivos ) Gestor
de Topo
Implementacgdo de
atribui¢do de creden-
24/01/202 ciais para acesso a Divulgagdo Desmaterializa-
4 plataforma da DGES BOL BOL/SI Solicitar ao Sl do referido BOL/SI ¢cdo e celeridade dez/24
através do preenchi- Formulario de processos
mento de um formu-
lario proprio
Politica de Articulagdo Reforgo no RH; Meios Celeridade do )
o processo de atri-
proximidade com o GCl para | processo de | de comu- .
. . - R - buigdo de creden-
Investimento ao nivel com os estu- publicitagdo de | publicitagdo | nicagdo in- .
) ) Con- , ; ciais; Aumento da
do design e marketing dantes; Me- conteudos; Di- | do(s) ser- ternos BOL; Outros ser- A .
24/01/202 ) texto ) SR ) L ) satisfacdo acadé- | 31/12/202
para melhoria e re- BOL GCl lhoria do namica "SAS vigo(s); Ma- | (TV's, kios- | vigos dos SAS; A .
4 ) - (swot N - ) mica; Maior 4
forgo na divulgagdo processo de nas Escolas nutengdo da | kes, email, | GCl;
) ) L . L . acompanha-
do servigo atribuicdo de para sensibili- | dindmica redes soci- mento. bor parte
bolsas de es- zagdo do(s) "SAS nas Es- | ais); Via- /P ; P
) " do(s) servigo(s)
tudo DGES servigo(s) colas tura
aos estudantes;
Solicitagdo de Celeridade do )
) o processo de atri-
Melhoria no colaboragdes .
A buigdo de creden-
processo de pontuais para .
" . ciais; Aumento da
analise a colmatar perio- e~ .
L satisfacdo acadé-
atribuicdo de dos de exces- A .
con- bolsas de es- siva carga labo- mica; Maior
24/01/202 Contratacio de RH texto BOL RH tudo DGES; ral; Planea- Contratagdo RH; Finan- | BOL; RH; Gestdo | acompanha- 31/12/202
4 (swot - de RH ceiros de Topo mento, por parte 4
Eficacia no mento atem- ;
) do(s) servigo(s)
processo de pado para o
) . aos estudantes;
entrevistas e exercicio das
- o Aumento da sa-
de visitas do- fungdes du- s o~
s tisfagdo laboral e
miciliarias; rante o ano le- N .
. redugdo de riscos
tivo . .
psicossociais;
24/01/202 | Atribuicdo de creden- | Redugdo do Processode | Melhoria do | g oy Celeridade do 31/12/202 | Em
ciais para acesso a BOL; S abandono atribuicdo de processo de BOL; SI; ACA ) Em curso
4 texto . s , forma SA- processo de atri- 4 curso
plataforma da DGES académico; credenciais ja matricula,
GMS-04/01 Rev. 5/2020.12.18 Pag? 105 de 107




0.8}

7
4
Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

através do preenchi- | (SWOT Redugdo do em curso; Im- | comainte- | Social; Im- buicdo de creden-
mento de um formu- |) tempo de es- portagdo auto- | gragdo de presso de ciais; Aumento da
lario proprio na plata- pera para a matica, por dados em matricula; satisfacdo acadé-
forma SASocial atribuicdo parte dos ACA, | falta e ne- mica;
das creden- para a plata- cessarios ao
ciais; Facili- forma SASocial | processo de
tagdo do atribuicdo de
processo de credenciais
candidatura; (nomeada-
Aumento da mente, n2
satisfacdo CC com-
académica. pleto)
Dinamizar dias tema- Con- Levantamento Gabinete de sa-
24/01/202 ticos relacionados (;(\E/)\;tc())T ALl ALl de dias temati- | em analise ctjj(::c; Zseczil’]asé lIDiZ;CdeeCZZ (i::/?ao- mar/24
com a ALUMENTACAO cas >0 08 ENg ¢
) nharia alimentar
Inquéritos de
Aumentar a oferta de a\{allaQNao d.e Criar novos Aumento do n‘u—
) satisfagdo e in- ) mero de refei-
novos produtos ali- Con- ) o produtos ali- o A
Comuni- trodugdo gra- ¢Oes servidas, da
24/01/202 | mentares de acordo texto mentares a . .
. ALl dade dual de novos ) L ALl receita e da satis- dez/24
4 com as tendéncias de | (SWOT disponibilizar N
. IPVC produtos no ) fagdo com os ser-
mercado e principios ) nas cantinas ; )
L bar e novos vigos de alimen-
de sustentabilidade e bares «
pratos na can- tagdo.
tina
Melhoria da pres-
tacdo do servico,
. Con- ) Aumento da aumento da qua-
24/01/202 Parcerias de forma- texto Comuni- Levantamento formacio lidade aumento
¢do dos trabalhadores ALl dade de temas para & ALI/RH P dez/24
4 (SwoT N dos trabalha- da satisfacdo, au-
coma EHTVC IPVC formagao. )
) dores mento da motiva-
¢do dos trabalha-
dores
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17. Outros dados relacionados com a eficacia e eficiéncia do SG

De uma forma geral, é evidente que a implementacédo da norma ISO 9001 esta bastante solidificada e que os colaboradores ja se sentem relativamente a vontade
com os seus requisitos. Com a implementagcdo da norma 4469/2019 os Servigos depararam-se com algumas dificuldades na adogdo e monotorizagdo de novas
metodologias de trabalho de forma a reduzir o impacto ambiental. No &mbito do Voluntariado os SAS ja efetuavam algumas a¢des que com a implementacéo da
norma passaram a ter um registo e monotorizagéo. A participa¢ao dos Estudantes também tem sido fundamental e efetuada de forma continua através da Federagéo
Académica do IPVC, das Associagdes de Estudantes e dos alunos que pertencem ao Conselho de Agéo Social na aprovag¢ao do Plano de Atividades e Relatério

de Atividades dos SAS, na auscultagao da satisfagao dos servigos prestados, na participagao em agdes de voluntariado e no Desporto Universitario.

O IPVC tendo em conta o bem-estar de todos os colaboradores, tanto a nivel profissional, como pessoal e familiar, implementou a norma NP 4552:2022, tendo
desenvolvido um Programa de Conciliagéo e o Plano de Igualdades com a definigdo de politicas, agcdes e servigos adequados aos diferentes perfis de colaborado-
res/as, sendo exemplo disso a publicacdo do Regulamento de Organizagdo do Tempo de Trabalho, promovendo assim uma melhor articulagao da vida dos cola-

boradores.

De uma forma geral o Sistema de Gestdo adotado pelo IPVC tem sido uma mais valia no crescimento da Instituicdo em todas as suas vertentes.

18. Anexos

Nada a assinalar.

GMS-04/01 Rev.5/2020.12.18 Pag® 107 de 107



		2024-04-08T17:28:22+0100
	Aprovo


		2024-04-08T17:28:28+0100
	Entidade: Diário da República. Na qualidade de: Presidente - Instituto Politécnico de Viana do Castelo. Subatributos: Cargo do Dirigente: Presidente; Email do Dirigente: crod@ipvc.pt; NIF da entidade onde exerce o cargo: 503761877; Nome da entidade onde exerce o cargo: Instituto Politécnico de Viana do Castelo. 


		2024-04-08T17:28:40+0100
	Aprovo




