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Introdugao

O relatério de atividades e contas é de elaboraggo obrigatéria nos termos da Resoluggio n.2 2/2020. Prestacdo ge contas relatiyas
ao ano de 2020 e geréncias partidas de 2021, de 23 de dezembro de 2020.

Para além do cumprimento dos requisitos legais, a elaboragdo do presente relatério pretende apresentar a avaliagdo de
desempenho dos Servigos de Ac¢do Social do Instituto Politécnico de Viana do Castelo (SAS-IPVC), através da reflexdo sobre o
desenrolar das atividades previstas e os recursos alocados, bem como uma anélise da situagédo financeira da entidade, durante o
ano de 2020.

Com base no plano de atividades e orgamento, foi implementada a estratégia para concretizagdo dos objetivos tragados,
garantindo as condicBes de equidade e a prestacio de servigos sociais de qualidade que contribuam para o sucesso escolar, e
fazendo a diferenga juntos dos estudantes do IPVC, com especial relevo para os mais carenciados.

Assegurando a prossecuc¢do da missdo das instituicdes de ensino superior, torna-se cada vez mais evidente a necessidade de
implementar novos modelos de apoio social pré-ativos que antecipem e previnam os problemas, contrariando a atual abordagem
reativa baseada da resposta aos problemas colocados pelos alunos.

No IPVC, o refor¢o da ag3o social é uma abordagem continua através da methoria de oferta de servicos de alojamento, criacdo
das bolsas de apoio social, oferta diversificada na prestagdo de servigos de refeigdes e bar, apoio a mobilidade da Comunidade
Académica, interagio com a Regido através das atividades desenvolvidas pela Oficina Cultura e Centro Desportivoe a inclusdo dos
alunos no mundo laboral através do gabinete de emprego. Nesta fase, tdo atipica o reforgo do apoio psicolégico, através do
gabinete de satide é também um ponto essencial. Para cada apoio social, € apresentado um conjunto de indicadores.

Este documento divide-se sem dois capitulos distintos:

e  Capitulo | Atividades
e (Capitulo Il Contas

No primeiro capitulo é efetuada uma caracterizagdo da Entidade — Servigos de Agdo Social do Instituto Politécnico de Viana do
Castelo — onde s3o0 apresentados os 6rgdos, estrutura organizacional, missdo, visdo, bem como os servicos prestados e as
atividades desenvolvidas durante o ano de 2020.

No segundo capitulo, “Contas” descreve-se a prestacio de contas, contemplando analise orcamental, evolugdo da execugdo
orgamental, anélise ao desempenho econémico e financeiro, indicadores de gestéo, factos relevantes ocorridos apds o termo do
exercicio e perspetivas para o exercicio de 2021. s3o ainda apresentados as demostragdes financeiras e o anexo as demonstragdes
financeiras.

E impossivel deixar de referir que, o ano de 2020 foi um ano completamente atipico devido aos inimeros constrangimentos
causados pela pandemia do covid-19. Um dos factos que mais influenciou as contas foi o encerramento dos servigos prestados
durante o confinamento, implementago de aulas & distancia que diminuiu a procura dos servigos, uma vez que a comunidade
académica ndo tinha necessidade de se deslocar aos espacos. Estes fatores influenciaram negativamente a receita prevista.

O presente relatério visa assim apresentar aos varios grupos de stakeholders informagdo sobre o desempenho dos SAS-IPVC numa
ética orgamental e patrimonial. Dando cumprimento ao diploma referido, os SAS-IPVC vém submeter a apreciacédo de V.Ex*. o
Relatério de Atividades e Contas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.
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SERVICOS DE ACAO SOCIAL
EM NUMEROS

© 324

alunos alojados

1 60
Servicos de
Acdo Social @ 1720

bolsas atribuidas

1?856 542

refeicbes servidas

IpVCSQs

Q1160

* horas de formacédo

€ 1659199,535 € -171788,19

receita total resultado liquido do exercicio

sas.ipvc.pt
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Capitulo | - Atividades

1. Caracterizacdo da Entidade

Os Servicos de Acgdo Social do Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC), abaixo designados por SAS-IPVC, sdo uma unidade
funcional do IPVC, dotada de autonomia administrativa e financeira

1.1. Os Servicos de A¢do Social do Instituto Politécnico de Viana do Castelo

Os SAS-IPVC trabalham préximos dos alunos e das associagbes de estudantes, de forma a garantir a prestagdo de servicos de
elevada qualidade que fazem a diferenga junto dos estudantes, especialmente os mais carenciados.

Em particular pretendem ajudar o aluno a:

Incrementar o seu sucesso escolar

Inovar na forma de resolver os problemas
Responder com proximidade as necessidades
Garantir a equidade no acesso ao Ensino Superior

o O O O

Disponibilizam uma grande diversidade de servigos de suporte com vista a garantir que nenhum aluno seja impossibilitado de
frequentar o IPVC ou tenha de abandonar os seus estudos por falta de apoio.

O que os alunos podem esperar dos Servigos de Ac¢dio Social:

1) Apoio financeiro através das bolsas de estudo e das bolsas de apoio social
2) Alimentac3o de qualidade com vérias opgdes de escolha e de servigos
3) Alojamento com multiplos servigos de apoio

4) Apoio na integragdo social e académica

5) Orientacg3o financeira

6) Orientaco vocacional

7) Combate ao abandono escolar

8) Apoio na transi¢go para o mercado de trabalho

9) Servigos de salde

10) Servigos desportivos

11) Servigos culturais

1.1.1. Missdo

Os SAS -IPVC sdio o servigo do Instituto vocacionado para assegurar as fungdes da agdo social escolar, tendo como missdo garantir
as condictes de equidade no acesso ao ensino superior e a formagdo ao longo da vida, bem como, a prestag&o de servigos sociais
gue contribuam para melhorar o sucesso escolar dos estudantes do IPVC.

1.1.2. Visdo

E uma organizagio inovadora, que trabalha préximo dos alunos e das associagSes de estudantes como forma a garantir a prestagéo
de servigos de elevada qualidade e que faz a diferenca junto dos estudantes, especialmente os mais carenciados

Servigos de
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1.1.3. Valores
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Figura 1 = Valores definidos para os SAS-IPVC

1.2. Orgdos
De acordo com o regulamento, sdo 6rgdos dos SAS -IPVC:

a) O Conselho de Acgdo Social;
b) O Administrador para a Accdo Social;
c) Conselho de Gestdo dos Servigos de Acgdo Social.

1.2.1. Conselho de Agdo Social

O Conselho de Acgdo Social (CAS), é o 6rgdo superior de gestédo da acgdo social, cabendo-lhe definir e orientar o apoio a
conceder aos estudantes.

No ano de 2020, o CAS era constituido por:

a) Pelo Presidente do IPVC, que preside, com voto de qualidade: Prof. Doutor Carlos Rodrigues

b) Pelo Administrador para a a¢8o Social: Prof. Doutor Luis Ceia;

c) Por dois alunos indicados pela Federagiio Académica do IPVC, um dos quais bolseiro;
André Filipe Gomes Neves na qualidade de aluno bolseiro e Presidente da Associacdo de Estudantes da ESTG e Rafael
Pereira Craveiro na qualidade de aluno ndo bolseiro ambos a frequentarem licenciaturas da Escola Superior de Tecnologia
e Gestdo, Engenharia da Computagdo Grafica e Multimédia e Engenharia Informética respetivamente.

IPVC SOS aao soca 10



Compete ao CAS:

a) Aprovar a forma de aplicagdio nos SAS -IPVC da politica de ag&o social escolar;

b) Fixar e fiscalizar o cumprimento das normas de acompanhamento que garantam a funcionalidade dos SAS -IPVC;

c) Dar parecer sobre o relatério de atividades, bem como sobre os projetos de orgamento para o ano econdmico seguinte
e sobre os planos de desenvolvimento a médio prazo, para a a¢do social;

d) Propor mecanismos que garantam a qualidade dos servigos prestados e definir os critérios e os meios para a sua
avaliagdo.

1.2.2. Administrador para a A¢do Social

O Administrador para a acdo Social, Prof. Doutor Luis Ceia, enquanto dirigente de uma unidade funcional do Instituto, é livremente
nomeado e exonerado pelo Presidente do IPVC de entre pessoas com saber e experiéncia na drea da gestao.

Compete ao Administrador para a agdo Social assegurar o funcionamento dos SAS -IPVC e a execugio dos planos e deliberagdes
aprovados pelos érgdos competentes. Compete, em especial, ao Administrador para a agao Sacial:

a) Garantir a funcionalidade e assegurar gestdo corrente dos SAS-IPVC;

b) Superintender e gerir os recursos humanos, financeiros, materiais e patrimoniais;

¢) Elaborar a proposta de orgamento;

d) Elaborar o plano anual e plurianual de atividades, com identificagdo dos objetivos a atingir pelos servigos, os quais devem
contemplar medidas orientadas para a modernizagdo administrativa, a racionalizacdo e simplificagdo de procedimentos
e a inovagao.

e) Elaborar da proposta de regulamento interno;

f) Organizar a estrutura interna do servigo e a defini¢do das regras necessdrias ao seu funcionamento;

g) Apresentar do relatério de atividades e contas ao presidente do Instituto, com a indicagfo dos resultados atingidos face
aos objetivos definidos, bem como o balango social, nos termos da lei aplicavel;

h) Propor ao Presidente do IPVC a prética dos atos de gestdo para os quais n&o tenha competéncia prépria ou delegada;

i)  Representar SAS -IPVC, assim como estabelecer as ligagBes externas, ao seu nivel, com outros servigos e organismos da
Administragdo

a) Publica com outras entidades congéneres, nacionais, internacionais e estrangeiras;

i) Desenvolver instrumentos de gestdo previsional e a elaboragao dos documentos de prestacio de contas previstos na lei;

k) Promover projetos de inovagdo social;

I) Acompanhar a realidade social da instituicéo, identificar problemas e propor solugdes corretivas;

m) Promover agdes de combate a discriminag&o social na instituigao;

n) Garantir a prossecucio da politica de acgdo Social do IPVC.

O Presidente do IPVC e o Conselho de Gestdo do Instituto poderdo delegar no Administrador as competéncias que considerem
adequadas ao melhor funcionamento dos Servigos. No periodo deste relatorio estavam em vigor as delegac¢Bes de competéncias
Despacho-IPVC-P-1/2020 Delegag3o e subdelegagdo de competéncias do Presidente do IPVC no Administrador dos Servigos de
Acc3io Social do IPVC e a Deliberago n. 190/2020, delegagéo de competéncias co Conselho de Gest3o e no administrador dos SAS-
IPVC

1.2.3. Conselho de Gestdo dos Servigos de Agdo Social
0 Conselho de Gest3o dos Servigos de Acgdo Social é composto por:
a) O presidente do IPVC, que preside, Prof. Doutor Carlos Rodrigues
b) O administrador para a ac¢do social, Prof. Doutor Luis Ceia
¢) O responsével pela érea financeira, que secretaria, Pedro Rocha.
O conselho de gest3o dos Servicos de Acgdo Social tem as competéncias que forem delegadas pelo conselho de gestdo do IPVC:

Deliberaciio n. 190/2020, delegagio de competéncias co Conselho de Gestdo e no administrador dos SAS-IPVC.
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1.3. Estrutura Organizacional

Os SAS-IPVC englobam os seguintes servigos:

a) Servigos Administrativos, Financeiros e Técnicos, que englobam as seguintes &reas:

(@]

0O 0 0 0

Financeira: Contabilidade; Tesouraria e Patriménio;
Recursos Humanos;

Aprovisionamento;

Tecnologias de informagdo;

Manutencdo.

b) Servicos de Apoio ao Aluno;
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Para além dos servigos indicados, existem ainda os seguintes gabinetes de apoio ao administrador:

o 0 0 O

Bolsas;

Alojamento;

Alimentag&o: Cantinas, Bares e Inovagdo e Seguranga alimentar;
Centro Desportivo e Cultural;

Centro Desportivo;

Oficina Cultural;

Gabinete de Salde;

Gabinete de Apoio ao Aluno;

Gabinete de Inser¢do na Vida Ativa;

Outros Servigos de Apoio ao Alunos.

a) Gabinete da qualidade;

b} Gabinete de controlo interno;

¢) Gabinete de planeamento e controlo de gestdo;
d) Gabinete juridico.
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1.4 Organograma
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Figura 2 — Organograma dos SAS-IPVC.
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1.5 Recursos Humanos

Os SAS-IPVC dispGem de mapa de pessoal préprio, nos termos legalmente definidos, sem prejuizo de poder partilthar sejrvigos e
pessoal do e com o IPVC, com o objetivo de racionalizar recursos humanos e financeiros.

Neste ponto caracterizam-se os recursos humanos da entidade ao nivel de formagdo, paridade, categoria entre outros elementos
apresentados de seguida.

O mapa de pessoal dos SAS-IPVC, com efeitos a 31/12/2020, é composto por 60 trabalhadores.

A tabela 1 apresenta os trabalhadores distribuidos por categorias e por drea. Percebe-se que a que tem maior representatividade
é a de assistente operacional com 73% dos trabalhadores dos SAS-IPVC, decorrentes das atividades operacionais desenvolvidas,
nomeadamente nas cantinas, bares e residéncias. A categoria de assistente técnico e de técnico superior representa,
respetivamente, 15% e 8% do total dos colaboradores.

Tabela 1 - Distribui¢do dos trabalhadores dos SAS por area em 31/12/2020

Area Carreira Categoria Ne.de
Efetivos em

: I 31/12
Gabinete do Administrador Dirigente Administrador 1
Administrativa e Financeira Técnico Superior Técnico Superior 2
Assistente Técnico Assistente Técnico 2

Assistente Operacional Assistente Operacional 3

Alimentacgdo Técnico Superior Técnico Superior 1
Assistente Operacional Encarregado Operacional 1
Assistente Operacional 28

Alojamento Técnico Superior Técnico Superior 1
Assistente Técnico Assistente Técnico 2

Assistente Operacional Assistente Operacional 9

Bolsas de Estudo Assistente Técnico Assistente Técnico 2
Gabinete de Emprego Técnico Superior Técnico Superior 1
Assistente Técnico Assistente Técnico 1

Gabinete de Apoio ao Aluno Assistente Operacional Assistente Operacional 2
Gabinete de Controlo Interno Assistente Técnico Assistente Técnico 1
Oficina Cultural Assistente Técnico Assistente Técnico 1
Tecnologias de Informagdo Informética Esp. de Inf. = Grau 2, nivel 1 1
Manutengdo Assistente Operacional Assistente Operacional 1
Total 60

1.5.1.

Caracterizacdo dos trabalhadores

O balango social constitui um instrumento de planeamento e gestdo dos Recursos Humanos, inserido no ciclo anual de gestdo,
encontrando-se consagrado no Decreto-Lei n2. 190/96, de 9 de outubro. Assim, estdo refletidos nos quadros seguintes, um
conjunto de indicadores sobre a organizagdo e os seus recursos humanos. A tabela 2 apresenta o nimero de trabalhadores
efetivos por grupo profissional, relacdo juridica de emprego e sexo. Os trabalhadores com contrato em fungdes publicas por tempo
indeterminado apresentam 19% de elementos do sexo masculino e 81% do sexo feminino. Especificamente por categorias, 60%

iPVC

dos Técnicos Superiores, 83% dos assistentes técnicos e 84% dos assistentes operacionais sdo mulheres.
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Tabela 2 — Numero de efetivos por grupo profissional, relagdo juridica de emprego e sexo

Dirigente Superior 1 1
Técnico Superior 2 3 5
Assistente Técnico 1 8 9
Assistente Operacional 7 37 44
Informatico 1 3
Total 1 11 48 60

A tabela 3 apresenta o nimero de efetivos por carreira, segundo o nivel de habilitagéo literdrias e género.

Do total dos trabalhadores dos SAS-IPVC, 3% tém o 4.2 ano de escolaridade, 15% tem o 6.2 ano de escolaridade, 27% tem 0 9.2
ano de escolaridade, 5% tem o 11.2 ano de escolaridade; 32% tem o 12.2 ano de escolaridade, 2% tem bacharelato, 10% tem
licenciatura, 5% tem mestrado e 2% tem doutoramento.

Em questdes de género, os trabalhadores com o 4.2 ano de escolaridade s&o do sexo feminino, 89% dos trabalhadores com 0 6.2
ano, 94% dos trabalhadores com 0 9.2 ano e os trabalhadores com o 11.2 ano sdo do sexo feminino.

Uma vez que a maioria dos trabalhadores devido & natureza dos servigos prestados enquadram-se na carreira de assistente
operacional, 45% dos trabalhadores tem escolaridade igual ou inferior ao 9.2 ano de escolaridade, se contemplarmos o 12.2 ano
de escolaridade, o total de trabalhadores representado é de 82% (igual ou inferior ao ensino secundario). Assim, 18% dos
trabalhadores tem formag3o superior, sendo que destes 63% sdo trabalhadores do sexo feminino.

Tabela 3 — Numero de efetivas por carreira, segundo o nivel de habilitagdo literarias e género

Dirigente 1 1

Técnico 1 2 1 it 5

Superior

Assis. 1 5 1 1 1 9

Técnico

Assis. SR - I 14 5 g 1 1§ 44

Operacional 3

Informatico 1 1
Total - S TS © 15 3 6 13 1 2 4 1 2 1 60

Com a elaboracdo da tabela 4, expdem-se o ntimero de trabalhadores admitidos durante o ano de 2020, por carreira, segundo o
modo de ocupagio do posto de trabalho ou modalidade de vinculagdo. Assim foram contratados dois técnicos superiores e um
assistente operacional.
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Tabela 4 — Numero de trabalhadores admitidos durante o ano de 2020 segundo o modo de ocupagéo do posto de trabatho ou

modalidade de vinculagdo. @

Dirigente

Técnico Superior 1 1 2
Assis. Técnico

Assis. Operacional 1 1
Informatico

Total 2 2

Opostamente, a tabela 5 apresenta o motivo de saida de trabalhadores. Assim, aposentaram-se trés assistentes operacionais, um
assistente operacional encontra-se em mobilidade e um técnico superior e dois assistentes operacionais encontram-se ausentes
por outras situagdes.

Tabela 5 - Contagem de trabalhadores contratados por carreira e género, segundo o motivo de saida e género.

-M F M F M F IWF'\"F.

Dirigente
Téc. Superior 5
Assis. Técnico
Assis. 3 1 2 7
Operacional
Informético
Total 3 i 3 7

Relativamente aos dias de auséncia ao servigco percebeu-se, pela analise da tabela 6, que 88% das auséncias diziam respeito a
motivos de doenga.

Tabela 6 = Contagem dos dias de auséncia ao trabalho durante o ano de 2020, segundo o motivo de auséncia e género.

-M £ 15N (SN (SERESTE =i (S-S (IR0 s BESST ER VIS BSS ( £ MY

Dirigente

Téc. Superior 2 2 1 4 1,5 10,5

Assis. Técnico 2 19 10 1 9,5 3 44,5

Assis. Operacional 22 13 1451 78 4 15 i 22,5 2 29 16375

Informético 2 2
Total 24 17 1472 78 5 29 2 33.5 2 32 1.6945

1.5.2. Formacdo

Ao nivel de Formagao, ao longo de 2020, os SAS apostaram em formages no dmbito da Seguranca e Satde no Trabalho, Seguranca
contra incéndio, Primeiros Socorros, Sistema de Gestédo da Seguranga Alimentar e Stress Laboral - O poder da (RE)soluggo.

Face as medidas de contengdo motivadas pela pandemia covid-19, a execucdo do Plano de Formacso para 2020 sofreu um impacto
significativo pela impossibilidade pratica da realizagdo das varias formagdes previstas. No entanto, os SAS empenharam-se na
adaptagdo a situagdo excecional e na prossecugdo do aproveitamento dos meios de formagdo a distancia. Aqui, mais do que nunca,
a atribuicdo do plafond disponibilizado pela instituicdo no valor de 500.00 euros por trabalhador foi crucial para assegurar a
autoformagio e a conjugacdio entre a vida particular e as necessidades de formagdo. E de salientar que a adesdo a esta
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metodologia tem vindo a aumentar, refletindo-se no aumento quer das agdes de formagdo frequentadas quer évlersidade fjﬁ
tematicas.

Apesar do ano atipico, os trabalhadores dos SAS participaram em 51 a¢des de formagdo distintas, desde cursos de formagdo, 5 —):
semindrios, workshops e webinars, contabilizando no total 1160 horas.

1.5.3.  Encargos com pessoal

De seguida apresentam-se os encargos com os trabalhadores dos SAS-IPVC.

Assim, a tabela 7 mostra os encargos totais com remuneragdes, suplementos remuneratérios, prestagbes socias e outros encargos
na dtica or¢gamental.

Tabela 7 — Total dos

Remuneragio base (*) 733227,29€

encargos com pessoal durante o ano de 2020.

Abonos varidveis ou eventuais 12 788,22 €
PrestacGes Sociais — inclui SS e CGA 178 894,06 €
Total 924 209,57 €

(*) Inclui subsidios de férias e Natal
A tabela 8 apresenta os vérios suplementos remuneratoérios atribuidos aos trabalhadores dos SAS no ano de 2020. Verifica-se que
o que tem mais peso sdo as horas extraordinarias.

Tabela 8 — Suplementos remuneratérios no ano de 2020.

Ajudas de custo 124,25 €

Abono para falhas 957,78 €
Horas extraordinarias 4 583,44 €
Subsidio de turno 7122, €
Total 12 788,22 €

Tabela 9 — Encargos com prestagdes sociais
Em termos de encargos sociais as contribui¢d

' En S

es para a seguranca social s3o a maior despesa desta categoria.

Acidente em servigo e doencas profissionais 481,88 €
Caixa Geral de Aposentagoes 18 900,23 €
Seguranga Social 159 335,60 €
Seguros de trabalho 176,35 €
Total 178 894,06 €

1.6 Instalagtes

Os Servicos de Acdo Social gerem de forma direta um total de 3 edificios residenciais, 14 estruturas alimentares e asseguram a
manutencdo de cerca de 5.000 equipamentos.

0 elevado niimero de instalagdes e equipamentos geridos, associados ao facto da grande maioria dos equipamentos apresentar
mais de 15 anos de uso, ou seja, j& esgotaram a sua vida Util, leva que na gestdo operacional dos Servigos de Acdo Social, a
manutenc3o curativa e preventiva de edificios/infraestruturas e equipamento tenha vindo a consumir um crescente numero de
recursos financeiros, humanos e materiais.

Dentro das possibilidades financeiras dos SAS e do IPVC, tem vindo a ser realizado um importante esforco ao nivel substituigdo
equipamentos criticos, e de melhoria das condi¢des de funcionamento de diferentes espagos, de forma a melhorar as condigdes
de trabalho dos funcionarios, bem como da prestagio de servigos aos alunos e restante comunidade académica.

Dentro dos diversos investimentos realizados no ano de 2020, condicionados pelo ano atipico devido a situa¢do pandémica,
destacam-se os seguintes:

Residéncia da ESE:
o Alteragio dos sistemas de iluminagdo dos corredores;
o Instala¢do de rede estruturada e melhoria das condi¢des wifi;

Servigos de
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o Trabalhos diversos de manutengdo preventiva e corretiva que visam melhorar a qualidade dos espagos (Pinturas, novos
sistemas de iluminacgdo, reparag¢des diversas, manuten¢do AVAC).
Residéncia do CA:

|
o Reparagdes de infiltragdes.
o Trabalhos diversos de manutencdo preventiva e corretiva que visam melhorar a qualidade dos espagos (Pinturas, novos

sistemas de iluminagdo, reparagdes diversas e manutengdo AVAC).

Residéncia da ESA:

o Substitui¢do da caixilharia

o Trabalhos diversos de manutengéo preventiva e corretiva que visam melhorar a qualidade dos espagos (Pinturas, novos
sistemas de iluminagdo, reparagdes diversas e manutengdo AVAC).

Cantinas e Bares:

o Trabalhos diversos de manutenc&o preventiva e corretiva que visam melhorar a qualidade dos espagos (Pinturas, novos
sistemas de iluminagdo, novos equipamentos, reparagdes diversas e manutengdo AVAC).

1.7 Ambiente

Os SAS encontram-se fortemente empenhados em contribuir para uma sociedade mais sustentével, no que respeita a questdes
sociais, ambientais e econdmicas, através de agdes e atividades que envolvem a comunidade académica alinhadas com a Agenda
2030 das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel.

Pretende-se despertar na comunidade IPVC uma reflexdo sobre a Responsabilidade Social para um “Desenvolvimento
Sustentdvel”, de forma a incorporar a sustentabilidade em todas as suas atividades em particular no ensino, investigacio e
prestagdo de servigos, gestdo do Campus e suas infraestruturas, e interagdo com a comunidade.

O Guia de Boas Praticas Ambientais identifica boas praticas nos temas da utilizagdo da energia elétrica, agua, consumiveis, espacos
verdes e mobilidade, assim como boas préticas ao nivel dos equipamentos laboratoriais. Este guia pretende ser um suporte
eminentemente prético para que toda a comunidade escolar possa participar no esforgo quotidiano do IPVC para o seu
Desenvolvimento Sustentavel.

Educar para o desenvolvimento sustentavel faz parte integrante da Estratégia de Responsabilidade Social dos SAS-IPVC, neste
contexto no ano de 2020 foram tomadas varias iniciativas no ambito deste processo de forma a contribuir para a sensibiliza¢do
da comunidade académica na redugdo de papel, plastico e consumiveis de escritério.

No que respeita a aquisicdo de produtos com menor quantidade de pléstico na sua composicdo e/ou embalamento, os SAS no
decorrer do ano de 2020 tomaram as seguintes iniciativas, na drea de alimentagdo, tendo em conta os requisitos da Resolucdo do
Conselho de Ministros n.2 141/2018:

Eliminagdo de palhinhas;

Substituigdo de garrafas de dgua por canecas de 4gua em eventos;

Preferéncia pela utilizagdo de copos de vidro em eventos;

Substitui¢do de copos de plasticos por copos de papel, em eventos com elevado nimero de participantes;

Substituicdo de copos e colheres de pléstico por copos de papel e colheres de bambo, em méquinas de venda automatica;

embora esta medida tenha sido revertida devido & situaciio pandémica, e os SAS nas unidades alimentares voltaram a

ter colheres de pléstico embaladas devido a questdes de higiene

o Eliminagdo de saquetas de tatheres nas linhas de atendimento das cantinas; todos os clientes que frequentam as cantinas,
ndo tem acesso a nenhum equipamento de hotelaria dado que o tabuleiro é preparado pelas funcionarias da drea de
alimentacdo e entregue para seguir para a mesa

o Eliminagdo de toalhetes de tabuleiro nas cantinas.

o Colocag¢do de dispensadores de papel reciclado em todas a dreas alimentares para uso na desinfegdo das mesas de

alimentagdo como forma de prote¢do/combate ao covid-19

O ¢ 0 0 o

No que respeita a monotorizacdo da quantidade de residuos produzidos pelos SAS, a tabela 10 regista os valores dos dois Gltimos
anos, atendendo a que 56 no ano de 2019 se comegou a fazer esta recolha de dados.
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Tabela 10 — Residuos produzidos.

2019 2020

Residuos biodegradaveis das cozinhas e 432 000 litros = 66 450 1.767 kg Resulima
cantinas Ke E
Papel e cartdo 86 400 litros = 115Kg Ecoponto

3456 Kg
Vidro 960 litros = 230,4 Kg 400 Kg Ecoponto :3
Oleos e gorduras alimentares 40 litros = 69,01 Kg Reciol

36,8 Kg
Residuos de limpezas de esgotos 9 200 litros = 4.660 Kg SAMBIENTAL

9 200 Kg

Devido 2 situagdio pandémica que atravessamos em 2020, os valores registados s&o significativamente inferiores ao do ano de
referéncia, 2019, pelo que nao serdo retiradas conclusdes positivas em relagdo a diminuigdo de residuos. O facto de termos estado
um grande periodo em confinamento, fez com que o nimero de alunos e colaboradores n&o se deslocassem as cantinas (local de
maior produgdo de residuos).

1.8 Responsabilidade Social

Os SAS-IPVC fazem parte de um projeto piloto de uma rede colaborativa de Instituigdes de Ensino Superior, com o apoio da
Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior: O Observatdrio da Responsabilidade Social e Institui¢des de Ensino
Superior (ORSIES).
Neste sentido estes Servigos tem vindo a desenvolver e implementar estratégias e politicas internas de apoio aos estudantes e
comunidade com os seguintes objetivos:

o Reforgar a consciéncia e a agdo civica da Comunidade;

o Desenvolver agbes comuns, partilhadas e com impacto social na Institui¢do;

o Partilhar metodologias, instrumentos, experiéncias e boas préticas;

o Mobilizar outros stakeholders da comunidade, de @mbito loca! e nacional para a cooperagdo com a Institui¢do para a

Responsabilidade Social;

o Desenvolver indicadores de monitorizacio e impacto em torno da Responsabilidade Social.
Os Indicadores de Responsabilidade Social {IRS), integram as recomendagdes apresentadas no Livro Verde sobre Responsabilidade
Social e InstituigBes de Ensino Superior. Assim, os IRS incluem as seguintes Dimensdes apresentadas na figura 2:

Formagéo pessoal e
Campus sociaimente profissional dos

responsavel estudantes e relagao
com alumni

Participagdo social na
comunidade

Figura 3 — Dimensdes dos Indicadores de Responsabilidade Social

Cada Dimens3o estd dividida em diferentes Temas, apresentados na figura 3. Para cada Tema foram elaborados um conjunto de
Indicadores, através de um processo colaborativo e participativo, envolvendo os SAS-IPVC e o ORSIES.
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Nivel 1. Atengdo

Nivel 2. Formalizacao

 Nivel3.
Implementagao

Nivel 4. Monitorizacao
e Inovacio

Figura 4 — Temas das dimensdes dos Indicadores da Responsabilidade Social

Afigura 5 apresenta a lista com a totalidade dos 34 Indicadores, organizados para cada dimens3o e o seu resultado:

#2. Gestdo participativa

#4. Criag8o e revisdo periddica de um Cédigo de...
#6. Integracdo dos Direitos Humanos no processo...
#8. Relacao com entidades representativas dos...

#10. Clima organizacional e conciliagdo trabalho-...

#12. Qualidade de vida, Salde e Seguranga no...
#14. Educagao ambiental {Ensino)
#16. Comunica¢do com RS

#18. Desenvolvimento curricular e impactos da...

| |l|l||-‘d "
|
|

#20. {In)sucesso e abandono académico

#22. Empregabilidade e percurso profissional dos...
#24. Promogdo da mobilidade nacional e...

#26. Investigagdo colaborativa (Ensino)
#28. Difusdo e transferéncia de conhecimento...
#30. Praticas de divulgac8o e transferéncia...

#32. Redes e parcerias com a comunidade

#34. Prestagao de servigos e trabalho colaborativo

o
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Figura 5 - Indicadores de Responsabilidade Social.

Os indicadores que ndo apresentam qualquer nivel de desenvolvimento é porque se referem a praticas destinadas apenas ao
ensino, transferéncia de conhecimento e pessoal ndo docente.
Para atingir estes resultados os SAS-IPVC no ano de 2020 tomaram as seguintes iniciativas:
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o Estimularam a participacio dos seus colaboradores nas iniciativas de voluntariado valorizando e reconhecendo a

participacdo dos mesmos em atividades lancadas pelo IPVC, com a inclusdo na avaliagdo de desempenho dos

colaboradores;

monitorizaram o grau de satisfagdo com a informagdo relativa a recursos humanos e remuneragdes;

Efetuaram um plano de formagdo continua, para os seus colaboradores, adequado as necessidades de ambos;

Os SAS dispdem de um procedimento de apoio a prossecucdo dos estudos dentro da IES ou noutra;

Com a criagio do Regulamento de Organizaciio do Tempo de Trabalho do IPVC os SAS passaram a dispor de medidas

préprias facilitadoras da conciliagdo trabalho-familia;

o Os SAS comunicaram aos seus estudantes e potenciais candidatos os requisitos e beneficios das medidas de agdo social
escolar contemplados nos regulamentos da Tutela e préprios;

o Para além das medidas contempladas pela Tutela, estes servigos promoveram medidas complementares, pontuais ou

permanentes, para responder as necessidades especificas dos estudantes, tais como a bolsa de apoio social, Pack

econdmicos de acesso as cantinas dos SAS e lavandaria low cost;

Os SAS avaliaram o nivel de satisfagio da Comunidade Académica abrangida pelos diferentes servigos prestados;

Definiu critérios de promogdo da salde e seguranga no trabalho;

Promoveu a sensibilizagdo sobre satide como alimentagdo saudavel e exercicio fisico;

Efetuou simulacros nas Residéncias para sensibilizar e formar os alunos e colaboradores;

Os SAS adotaram medidas para aumentar a seguranca no campus através de simulacros, colocagdo de plantas de

emergéncia nos seus edificios, sistema de vigildncia, manual de boas praticas ambientais e manual de higiene e

o O O ©

O 0O © O ©O

seguranga;
Foram definidos critérios de responsabilidade ambiental nos processos de aquisi¢ao de bens e servigos;
Através do Programa SAMA 2020 os SAS dispdem de um servigo de atendimento orientado pelos principios da
moderniza¢do administrativa;
Através do Gabinete de Salde, e em parceria com as Escolas do IPVC, os SAS monitorizaram o abandono académico;
Através do Gabinete de Emprego foram realizadas agbes de aconselhamento e orientagdo sobre o mercado de trabalho
para os alunos do IPVC;

o O Centro Desportivo e a Oficina Cultural incentivaram a participagdo da Comunidade
de Académica em atividades de extensdo a Comunidade Externa do IPVC através da Academia Junior e de exposicdes.

1.9 Controlo Interno

O Gabinete de Controlo Interno é considerado como uma estrutura fundamental no modelo organizacional dos SAS, contribuindo
de forma decisiva para fomentar uma cultura institucional pautada por principios de legalidade, eficiéncia e boa gestdo de recursos
publicos, sendo uma area devidamente consagrada no Regulamento Funcional destes Servigos.

Através do funcionamento deste Gabinete, espera-se assegurar a implementa¢do de mecanismos de controlo interno que
permitam evitar o abuso de poder, o erro, a fraude e a ineficiéncia. A implementagdo destes mecanismos, conjuntamente com a
realizacio das auditorias internas integradas no sistema de Gestio da Qualidade e no &mbito da atividade do Fiscal Unico do IPVC
permite melhorar a qualidade da organizagdo interna.

O Gabinete de Controlo Interno é uma estrutura que esta definida como um objetivo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrup¢do
e Infracdes Conexas do IPVC.

Neste sentido, o GCl efetuou em 2020 as seguintes varias agdes descritas de seguida.

Verificagdo a érea de aprovisionamento com incidéncia nos processas de contratagdo publica tendo como principal objetivo
analisar a execugdo dos procedimentos adotados na realizacdo de ajustes diretos, concursos plblicos e consultas prévias
despoletados pelos SASIPVC. Para o efeito foram selecionados trés tipos de procedimentos: 2 ajustes diretos, 2 concursos publicos
e 1 consulta prévia.

Auditoria documental no &mbito do RABEEES a 317 processos de candidatura a bolsa de estudo do ano letivo 2019/2020, incidindo
a mesma na revisdo dos seguintes pontos:

o Valor da propina;
o Composi¢do do agregado familiar;
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o Valor do patriménio mobilidrio; j’J
o Valor do patrimdnio imobilidrio e
o Outros rendimentos ndo declarados em sede de IRS. h\

Analise de 108 processos de candidatura a bolsa de estudo indeferidos do ano letivo 2019/2020, resultando na abertura de 2 |
processos de candidatura indevidamente indeferidos. Andlise das reclamagdes efetuadas pelos alunos candidatos a bolsa de
estudo no ano letivo 2018/2019 - 85 reclamacdes. Andlise do cumprimento dos prazos estipulados no art.2 472. do RABEEES -
verificagdo dos prazos do projeto de decisdo de Atribui¢do de Bolsas de Estudo - Ano letivo 2019/2020 a uma amostra aleatéria
de 102 processos de candidatura a bolsa de estudo. »

Dar parecer as a¢bes de corre¢do implementadas no seguimento de reclamagdes/ocorréncias efetuadas pela Comunidade
Académica do IPVC aos servigos prestados pelos SAS.

2.  Servigos Prestados

Os SAS-IPVC pretendem disponibilizar servicos de qualidade, de acordo com as necessidades e expectativas dos alunos, com vista
a promover o sucesso escolar.

Neste momento sdo disponibilizados varios servigos: bolsa de estudo, bolsa de apoio social, bar, cantinas, maquinas de venda
automética, residéncias internas, residéncias protocoladas, lavandaria lowcost, servicos de enfermagem e de psicologia, outros
servigos de saude em parceria com a ESS: terapia sistémica (individual, casal, familiar)- acupunctura, medicina tradicional chinesa,
reflexologia e bem-estar, relaxamento e meditagéo; centro desportivo, oficina cultural, gabinete de emprego, BUS Académico e
Bira, mentoria e gabinete de apoio ao aluno.
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€ 348 931,67

total complemento alojamento despesas em bolsa de apoio social
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2.1 Apoios Sociais Diretos
S3o apoios sociais diretos Bolsas de estudo e auxilio de emergéncia. ,

2.1.1. Bolsas de Estudo

A Lei n.2 37/2003, de 22 de agosto, prevé que no dmbito do sistema de agdo social, o Estado conceda aos estudantes
economicamente carenciados, apoios diretos nomeadamente bolsas de estudo suportadas integralmente pelo Estado a fundo
perdido, que contribuem para custear as despesas de alojamento, alimentagdo, transporte e propinas do estudante.

O processo de candidatura a bolsa de estudo é realizado através da plataforma eletrénica da DGES e os prazos para submisséo da
mesma estdo estipulados no RABEEES.

No processo de atribui¢io de bolsas de estudo os SAS tém vindo a utilizar critérios, que se pretendem cada vez mais rigorosos e
transparentes, tendo em vista que os estudantes verdadeiramente carenciados possam usufruir, em tempo Gtil, dos beneficios a
que tém direito. Assim, sSo promovidas entrevistas aos candidatos, quer por sua iniciativa, quer por iniciativa dos servigos,
proporcionando aos estudantes um total esclarecimento da decisdo ou esclarecendo duvidas encontradas nos requerimentos. Os
SAS promovem ainda auditorias documentais com o objetivo de apurar a veracidade dos elementos declarados na candidatura a
bolsa de estudo. No ano de 2020 ndo foram efetuadas visitas domicilidrias como em anos anteriores atendendo ao estado de
pandemia covid-19 que atingiu Portugal em margo.

No ano letivo 2019/20 candidataram-se a bolsa de estudo 2.256 alunos (46,5% dos alunos do IPVC) e obtiveram bolsa de estudos
1.720 alunos (35,5% dos alunos do IPVC). Verifica-se que no ano letivo 2019/2020 h4 um crescimento de alunos matriculados no
IPVC o que reflete o crescimento econémico da regido versus os anos anteriores.

Tabela 11 - Dados bolsas de estudo

Nuero alunos cadidatos . . 2 256 A 2 28

Alunos candidatos a bolsa em % 46,5% 48,3%
Ndmero de bolseiros 1720 1697
Alunos bolseiros em % 35,5% 36,6%
Bolsa média 1456,30€ 1747,65€
NUmero de alunos apoiados pela Bolsa de Apoio Social 29 26
Bolsas despachadas a 31 de dezembro em % 72% 81%

Evolugdo do nimero de alunos bolseiros do IPVC

6000

5000

LLERRLEL

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
= Alunos matriculados 5450 4150 3991 4156 4394 4350 4343 4852
# Alunos candidatos 2008 1982 2031 2084 2185 2227 2230 2256
Alunos bolseiros 1554 1552 1577 1682 1709 1812 1828 1720

Tendo em vista garantir as melhores condigBes possiveis de frequéncia dos estudos no IPVC, os Servigos de Acgdo Social
procuraram, mais uma vez, introduzir um conjunto de melhorias nos seus processos internos de anélise dos pedidos de bolsa de
estudo, de forma a reduzir o tempo necessério para o pagamento das mesmas.
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Na tabela abaixo é demonstrado o niimero de alunos candidatos a bolsa de estudo e bolseiros por cada escola que integra o IPVC. \

Tabela 12 — Bolsas de estudo por escola ‘”\

Escola N2, de alunos Ne. de candidatos  N2. de bolseiros Bolsa média anual ‘%

a bolsa

ESE 584 340 275 1497,73€ i~
ESA 560 197 136 1501,03 €

ESTG 2350 1021 766 143576 €

ESS 486 248 196 1429,96 €

ESCE 543 255 200 1449,98 €

ESDL 329 195 147 1449,19€

Total 4852 2256 1720

Situagéo de alunos/candidatos/bolseiros

2350
1021
66
584 560
40 329
275 48
ESE ESA ESTG ESCE ESDL

B Alunos ® Candidatos Bolseiros

O numero de complementos de alojamento atribuidos, ao abrigo do Regulamento de Atribui¢do de Bolsas de Estudo a Estudantes
do Ensino Superior, foi no ano letivo de 2019/2020 de 444 com o encargo anual de 348.931,67 €.
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Tabela 13 — Complemento de alojamento

Escola Ne¢. de alunos beneficidrios Valor anual despendido
ESE 67 47 891,28 €

ESA 61 43 696,98 €

ESTG 138 99 137,71 €

ESS 40 29755,14 €

ESCE 99 103 406,60 €

ESDL 39 25043,96 €

Total 444 348 931,67 €

Para o corrente ano letivo e a data da elaboragdo do presente Relatério de Atividades apenas se consegue aferir os dados abaixo
mencionados quanto & situacdo de alunos bolseiros atendendo a que ainda se encontram em andlise varios processos de
candidatura a bolsa de estudo.

Tabela 14 — Caracterizagdo da Populagado Bolseira

Populagdo escolar 5150
N2 de candidatos a bolseiros 2343
Ne de bolseiros 1792

No ambito do SGQ foi apurado o grau de satisfagdo dos alunos que recorreram a area de bolsas de estudo, sendo que do universo
da populagdo académica a quem se destinou o inquérito (2651 alunos) responderam 214, o que corresponde a uma taxa de 8,07%
de participacdo, que teve os seguintes resultados:

Grau de Satisfacdo - Bolsas de Estudo

A avaliagdo global de satisfacdo atinge os 3,81 na escala, o que corresponde a um nivel médio de satisfacio por parte dos alunos,
superior & do ano de 2019 (ver grafico abaixo).
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Evolugdo da Satisfacdao de Bolsas de Estudo
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2.1.2. Bolsas de Apoio Social

0O Conselho de Acdo Social do Instituto Politécnico de Viana do Castelo, atento & evolugiio das necessidades de uma comunidade
estudantil cada vez mais heterogénea (resultado do alargamento do ensino superior a novos publicos e a novos estratos sociais)
e tendo por base os resultados de diversos trabalhos de investigacdo realizados na Europa, na América do Norte e na Austrélia, a
anélise de algumas das melhores praticas nacionais e internacionais de apoio aos alunos do ensino superior, bem como o disposto
na alinea b), do n21, do artigo 242 da Lei 62/2007 de 10 de Setembro (Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior), no
qual é atribuida as instituicdes de ensino superior a incumbéncia, no mbito da sua responsabilidade social, de “reforcar as
condigbes para o desenvolvimento da oferta de atividades profissionais em tempo parcial pela instituicio aos estudantes, em
condigdes apropriadas ao desenvolvimento simultdneo da atividade académica”, desenvolveu no &mbito das competéncias
previstas nos nimeros 1 e 2 do artigo 112 do D.L. 129/93 de 22 de Abril, um formato de apoio social, ao qual deu o0 nome de bolsa
de apoio social, a qual tem o seu Regulamento aprovado no Despacho n2. 12188/2015 de 29 de outubro.

Através deste formato de apoio social pretende-se responder a novos tipos de caréncias identificadas ao longo dos ultimos anos
nos estudantes do IPVC, as quais ndo possiveis de ser ultrapassadas pelos tradicionais formatos de apoio social direto e indireto.
Paralelamente, importa referir que os alunos atualmente debatem-se com diversos problemas que influenciam o seu sucesso
académico e eventualmente contribuem de forma significativa para o abandono escolar. Estes problemas s30, n3o sé de natureza
financeira dos alunos e dos respetivos agregados familiares, mas também de integragdio social e académica na instituico, de
desenvolvimento de competéncias transversais e de acesso ao mercado de trabalho.

Importa ainda referir que os resultados de diversos estudos internacionais concluiram que a compatibilizaggio entre a colaboragéo
em tarefas na instituicdo de ensino superior e a frequéncia de atividades letivas é possivel e até desejavel, uma vez que se traduz
em niveis mais elevados de sucesso escolar, dado que estas atividades contribuem para ajudar os alunos a desenvolverem
competéncias importantes na gestdo das suas atividades de estudo, nomeadamente organizac¢do, responsabilidade, disciplina e
método de trabalho.

Pretende-se assim, para além de apoiar economicamente os alunos mais necessitados, estimular igualmente o desenvolvimento
do estudante como um todo, na certeza que para além de permitir reduzir as situagdes de abandono escolar, este formato de
apoio ira contribuir de forma significativa para promover o sucesso académico e assegurar melhores condicdes de
empregabilidade e sucesso profissional.
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Tabela 15 — Bolsas de apoio social

Escola Alunos Alunos inscritos Alunos Verba despendida
matriculados na BAP selecionados
ESE 584 7 3 289,60 €
ESA 560 20 7 1307,20€
ESTG 2350 45 14 15 869,30 € r?q,\
ESS 486 3 0 0,00€
ESCE 543 5 0 0,00€
ESDL 329 17 5 272,00€
Total 4852 97 29 17738,10€

No decorrer de 2020 e no ambito do SGGQ foi apurado o grau de satisfagdo dos alunos candidatos a bolsa de apoio social através
de inquérito, tendo sido inquiridos 118 alunos envolvidos em diversas iniciativas, tendo apenas 7 respondido ao inquérito, o que
corresponde a uma participagdo de 5.9%.

O resultado obtido foi o constante do gréfico que se segue:

Satisfa¢go Bolsa de Apoio Social

A avaliagio global de satisfagiio da Bolsa de Apoio Social atinge o grau de satisfagdo de 3,07 que comparada com o grau de
satisfagio do ano anterior (2,34) demonstra uma invers3o da tendencia de insatisfagdo por parte dos intervenientes. (ver grafico
abaixo)
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Evolugdo da Satisfacdo de Bolsas de Apoio Social
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2.2, Apoios Sociais Indiretos
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Sdo apoios sociais indiretos o acesso a alimentagdo e ao alojamento; aos servicos de salde; apoio a atividades culturais e

desportivas e acesso a outros apoios sociais.
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2.2.1. Alimentagdo

Os SAS, através da area da alimentagdo, asseguram a comunidade académica refei¢es de elevada qualidade a pregos subsidiados,

refei¢des &, nos termos da Lei n2. 71/2017, de 16 de agosto, indexado a 0,63 % do Indexante de Apoios Sociais em vigor no inicio

sendo possivel diariamente a opgiio entre carne, peixe, dieta, vegetariano, sugestdo do chefe e grill. O preco de referéncia daﬁ

de cada ano letivo.

As unidades de alimentacdo estdio distribuidas pelas Escolas do IPVC e Centro Académico, tendo assim em funcionamento 8
cantinas e 9 bares.

A elaboragdo das ementas é efetuada pela responsével da drea de alimentagdo. Nas ementas € disponibilizada a composicéo
nutricional dos pratos, nomeadamente o valor energético total, quantidade de hidratos de carbono, proteinas e lipidos, assim
como os alergénios presentes. As ementas encontram-se disponiveis através da aplicagdo SAS-Mobile, no site www.sas.ipvc.pt no
separador alimentagdo e no sistema de venda de senhas POINT.

O ano de 2020, foi ao ano mais atipico desde sempre na prestagdo do servi¢o de alimentagdo nos SAS-IPVC.

O ano iniciou-se normalmente, mas rapidamente se percebeu que de normal ndo iria ter nada. Os servicos de alimentagdo
encerraram por iniciativa do IPVC em 12 de margo, tendo esta decisdo sido obrigatéria pelo governo a partir de 15 de margo.

No entanto, a cantina do Centro Académico (CA) permaneceu aberta para servir refeigdes a um pequeno nimero de alunos que
por vérios motivos permaneceu alojado na residéncia do CA

Os bares reabriram em todas as escolas superiores em junho, e na ESDL reabriu também a cantina.

Em outubro iniciou-se a atividade normal, com cantinas e bares em funcionamentos nos horarios normais antes da pandemia. No
entanto, foram implementadas medidas de preveng¢do da propagagio do virus SARS-CoV-2.

A drea de Alimentagdo mantém-se continuamente com alteragBes, dada a constante preocupagéo com a seguranca alimentar
exigida em todas as unidades alimentares exploradas pelos SAS. A tabela que se segue apresenta alguns indicadores da area de
alimentagdo.

Tabela 16 — Caracteristicas das unidades alimentares

N.2 Unidades exploradas diretamente 8

Capacidade (Lugares) 1059

Ndamero de refeigdes servidas 56 542

Numero de dias da semana em que estdo abertas 5

Numero de dias em que estdo abertos por ano 199

Tipo de refei¢des servidas Almogo e Jantar

Ndmero de opcdes de compra de refeigdes 6

Ne Unidades exploradas diretamente 9

N¢ de dias da semana em que estdo abertas 5
Ne de dias em que estdo abertas por ano 209

Embora tendo sido um ano atipico, foram vérias as atividades realizadas pela drea de alimentag8o, no ano de 2020. De seguida
descrevem-se as mais relevantes.

Implementado o sistema de talheres higiénico e redugdo de toalhetes

Implementagdo de sistema de redugio de papel que tinha sido iniciado no final no ano de 2019, relativamente ao embalamento
de talheres no servigo de refeicdes que refletiu a:

e Reducio de 380kg papel/ano;
e Redugdo de 8,1m3 H:0/ano;
e Reducdo Intensidade energética 4,7 Gl/ano.

Esta implementagdo permitiu um ganho de tempo dos trabalhadores estando disponiveis para outras tarefas. Implementacéo de
campanha de sensibilizac8o para a redugdo da utilizagdo de toalhetes de papel de acordo com o seguinte:
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e Reducdo de 850kg papel/ano;
e Reducio de 18m3 H20/ano;

¢ Todos os tabuleiros utilizados tém os mesmos procedimentos de higienizagdo que os copos, talheres e pratos. {/‘
e Reducdo Intensidade energética 10 G}/ano. Q

Reorganizacdo do Servigo de alimentagdo na ESE _B

A cantina da ESE foi reorganizada de modo a fazer toda a confecdo no local, diminuindo quebras do servigo, conservando melhor
a temperatura dos alimentos, diminuindo o esforgo da ESTG e melhorando a gest3o geral do servico.

Medidas implementadas de preveng¢do da propagagdo do virus SARS-CoV-2

Atendendo a situag¢do de pandemia decretada a data e as varias recomendac&es de diversas instituigdes, nomeadamente: Diregsio
Geral de Satde (DGS), Organizagdo Mundial de Salide (OMS), Ordem dos Engenheiros {OE) foram implementadas vérias medidas
de prevengdo da propagagdo do virus SARS-CoV-2, na drea de alimentacdo dos SAS descritas no anexo ao manual de boas préticas
de higiene (edi¢do 8/2020.06.19), nomeadamente:

Redugdo da capacidade dos espagos de alimentagao;

Fixagdo de dispositivos de dlcool gel junto aos sistemas de vendas, inicio das linhas de cantina e bares;
Marcagdo de distancias de seguranga;

Implementagdo de circuitos nas dreas de acesso;

Fixagdo e barreiras fisicas em vidro e acrilico;

Utilizagdo obrigatdria de méscara e viseira no atendimento, durante a confe¢do apenas mascara;
Disponibiliza¢do de tabuleiro totalmente preparado em detrimento do self-service, nas cantinas;

O tabuleiro é recolhido em zona especifica indicada para o efeito;

Alteragdo de entrega de louca, a louga de bares e os tabuleiros de cantina s3o colocados em zona
especifica e sdo retirados por um trabalhador que ird efetuar a higieniza¢do, ndo parando para executar

O O 0O 0O 0 0 0 0 ©°

outras tarefas;

Redugdo do nimero de trabalhadores nos mesmos espacos, (de acordo com as necessidades);
Formagdo para o correto uso de equipamentos de protecio individual (EPV’s);

Formacdo/ sensibilizagdo para as regras de seguranca alimentar em tempos de pandemia;

Reforgo de procedimentos de controlo da seguranga alimentar, nomeadamente com a implementacio
de sistema de controlo térmico para méaquinas de lavagem automitica de louga;

Diariamente é disponibilizado um prato com reserva até as 10h do préprio dia.

Os hordérios de servico sdo acordados de acordo com a atividade letiva;

o Devem ser seguidas as marcages existentes nos espacos, e mantidas as distancias de seguranga.

O 0 O O

o]
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Menu Pequeno-almogo

Foi criado o menu pequeno-almoco, disponivel entre as 8h30 e as 9h00, nos bares dos SAS, por apenas 1€ contemplando o descrito
na figura 6:

e T T R R

Figura 6 — Cartaz promocional da medida pequeno-almogo.

Esta iniciativa teve por base promover a importéncia do pequeno-almogo, sendo acessive! a todos.
Selo alimentag¢do seguro

Foi elaborada uma candidatura para atribuigdo de selo de exceléncia alimentag&o sauddvel no ensino superior. Tendo os SAS feito
esforcos para melhorar a oferta de produtos mais saudéveis, estimulando a escolha de produtos mais saudaveis em detrimento
de outros ricos em agtcar e gordura, a candidatura ao Selo Alimentag&o sauddvel no ensino superior permitiu uma autoavaliagdo
dos servi¢os e produtos disponibilizados, tendo por base a checklist disponibilizada pela Diregdo Geral de Saude. Aguarda-se a
atribui¢do da certificacdo.

Novos espagos

Foram ainda disponibilizados mais espacos de alimentagao da ESTG, com a instalag@o de um bar no primeiro piso da escola e uma
segunda linha de cantina na ESS, para permitir distribuir os alunos no servico de almogo.

Porém, estes ainda ndo foram abertos fruto da diminuigdo de alunos presentes nas escolas decorrente do aumento das aulas
online e casos de isolamento.

A cantina da ESA foi aberta ao s&bado para fazer face ao pedido de almogo por parte dos alunos de mestrado com aulas ao sabado.
Magquinas de venda automatica

Sentiu-se uma preocupacdo por parte das dire¢des das escolas superiores em aumentar as zonas de alimentagdo para permitir o
distanciamento social, no comprometendo a disponibilizagdo do servigo de alimentagdo. Para tal uma das sugestdes propostas
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foi a implementagdo de mais conjuntos de maquinas de venda automética. contudo, devido aos procedimentos administrativos
necessdrios, a sua instala¢do ficou agendada para janeiro de 2021.

Com a instalagdo de forma concessionada pretende-se diminuir o niimero de reclamacdes, que nos Ultimos anos (2017, 2018 e
2019) se tem mantido como a causa do maior niimero de reclamagdes, devido ao encravamento de produtos e retengdo de
moedas.

Bebidas de cafetaria com bebida vegetal

Foi implementada e divulgada a campanha para alunos com intolerdncia a lactose ou que ndo consumo leite (por exemplo,
vegetarianos) que consiste em fornecer os produtos tradicionais de cafetaria (meia de leite, pingo, gal3o) com bebida vegetal em .
alternativa ao leite. \

A campanha contou com promogao nas redes sociais e outros canais de comunicagio com o cartaz promocional apresentado na
figura 7.

.’
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Figura 7 — Cartaz promocional da alternativa bebidas de cafetaria com bebida vegetal.
Reducdo agicar disponibilizado nas Maquinas de Venda Automatica

Todas as méquinas de venda automética foram programadas para disponibilizar no maximo 5g de acucar. Para tal foi feita uma
intervengdo por parte da empresa Rui Manuel Azinhais Nabeiro.

Esta intervengdo permitiu promover a redugdo do consumo de aglcar no café e outras bebidas quentes disponibilizadas nas
maquinas de venda automatica.

RefeicGes Servidas
No ano de 2020 foram servidas 56542 refeigdes, distribuidas de acordo com a tabela 17:

Tabela 17 ~ Refeices servidas pela drea de alimentagdo no ano de 2020.

Naturalmente gue o nlimero de refeicdes servidas foi muito inferior ao dos anos anteriores devido ao encerramento das cantinas
entre mar¢o e setembro de 2020.
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Através da figura 8, é possivel verificar que 19% das refeigbes servidas estdo associadas aos packs de alojamento (Meia Pensdo e
Pensio Completa) o que reforca o Servico de Agdo Social prestado, 3% diz respeito a servigos extra (internos e externos) e os
restantes 78% ao servico normal de aquisi¢do de refei¢Bes no sistema point.

® Packs alojam erto
= Servigo normal
© Servigosinternos IPVC

Servigos externos

Figura 8 — Refeicdes servidas por tipo de servigo prestado em 2020.

Com a reabertura das cantinas, os nimeros também foram inferiores aos registados anteriormente devido a muitas aulas serem
em formato a distincia e aos perfodos de isolamento de algumas turmas devido a presencga de casos positivos. A tabela 18
apresenta, como exemplo, os meses de outubro e novembro:

Tabela 18 —Refei¢Bes servidas pela érea de alimentag8o nos meses de outubro e novembro dos anos de 2019 e 2020.

Outubro 19995 8237 59%
Novembro 17312 9984 42%

Receita e Despesa

No ano de 2020 a receita diminuiu drasticamente, passando de 761 292,11 € para 275 291,29 €, como € possivel verificar na tabela
19. Estes resultados sfo decorrentes do encerramento dos servigos, organizagdo de aulas online, turmas em quarentena, entre
outras restri¢es decorrentes da pandemia.

Tabela 19 - Analise da receita entre os anos de 2019 e 2020.

130190,35 € 117 712,15 € 9662,20€ 17 726,59 € 275291,29€

_ 367 400,96 € 304 561,51 € 67 150,43 € 22179,21€ 761292,11 €
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A figura 9 apresenta os dados graficamente da receita dos anos de 2019 e 2020.
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Figura 9 — Distribuicdo da faturagdo da drea de alimentag&o nos anos de 2019 e 2020.

Relativamente a custos diretos 31% (47% em 2019) representa custos em géneros alimentares para preparacio de refeigctes e
produtos de bar, 70% (56% em 2019) representa mao-de-obra, da qual 61% (37% em 2019) refere-se a despesa de pessoal interno
e 9% (19% em 2019) a contratos com empresas prestadoras de servicos de atendimento prepara¢fio e limpeza. A tabela 20
apresenta os custos totais diretos apurados.

Tabela 20 - Custos diretos da drea de alimentag&o.

180696,22 € 355 526,08 € 51201,04 €

O Resultado Operacional tem o valor negativo 312 132,05 €, no ano de 2020.
Trabalhadores e formagéo

A 31 de dezembro de 2020 estavam alocados & drea de alimentacdo 28 assistentes operacionais, 1 encarregado operacional e 2
trabalhadores com contrato emprego-insergdo (CEl).

Em 2020 entraram para a reforma duas trabalhadoras alocadas a érea de alimenta¢3o e outras duas encontram-se em mobilidade.
Com a reabertura total do servico de alimentagdo, esta situagdo obrigou a aquisigdo de um maior nimero de horas ao prestador
de servigos de preparagdo, atendimento e limpeza.

Foram identificadas necessidades de trabalhadores para assegurar o normal funcionamento dos servigos de alimentagdo. Foi
recrutado um assistente operacional para assegurar as fungdes de transporte de refeigdes, controlo de mercadorias e inventarios,
reforcando a equipa alocada a ESTG. Foi aberto um procedimento concursal para a ocupagdo um posto de trabalho na area de
alimentag3o de ESCE e ESDL, com reserva de recrutamento, uma vez que diariamente é uma trabalhadora de Viana que assegurar
o servi¢o de refei¢tes na ESCE.

De forma a manter a melhoria continua do desempenho dos trabalhadores, foram realizadas vérias acbes de formagio,
(perfazendo um total de 610h de formag&o), apresentadas na tabela 21.
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Tabela 21 —Formacdes realizadas pelos trabathadores da area de alimentacéo. p/{

| Data. | Data Fim Tema ~ Entidade | Participantes
 Inicio [ . ' | TR
30-04- 30-04-2020 Webinar Boas Préticas de Seguranga Alimentar no Contexto  Apcer Técnica Superior
2020 da Pandemia (4h) Assistentes Operacionais
26-04- 11-07-2020 Formagao avangada em Nutri¢do, Qualidade e Seguranca Traininghouse, Lda. Técnica Superior
2020 Alimentar (Nfvel Vi) (150h)
01-04- 29-05-2020 Gestdo do Tempo (10h) Traininghouse, Lda. Técnica Superior
2020
09-03- 06-04-2020 Seguranga no trabalho - Atualiza¢go cientifica (103h) Traininghouse, Lda. Técnica Superior
2020
19-02- 19-02-2020 SIADAP a Meio do Biénio: Tempo para Monitorizar IGAP Técnica Superior
2020 Desempenhos e Esclarecer Davidas (7h)
17-02- 17-02-2020 Tendéncias do mercado na alimentagdo: nutri¢do versus Faculdade de Ciéncias Técnica Superior
2020 gastronomia (7h) da Nutrigdo e Encarregada operacional
Alimentacdo da
Universidade do Porto
10-02- 10-02-2020 Divergéncias e Convergéncias: Nutri¢io e Gastronomia (7h}  Faculdade de Ciéncias Técnica Superior
2020 da Nutrigdo e
Alimentacdo da
Universidade do Porto
02-2020 02-2020 Sistema de Gestdo da Seguranga Alimentar - O caso McDonald’s Assistentes Operacionais
da empresa McDonald's (2h)
21-01- 21-01-2020 Alimentagdo vegetariana (7h) Faculdade de Ciéncias Assistentes Operacionais
2020 da Nutri¢do e
Alimentagdo da
Universidade do Porto
06-2020 07-2020 Higiene e Seguranga Alimentar (100h) Webstudy Assistente Operacional
23-01- 21-01-2020 Seguranga e Saude no Trabalho - do Projeto & Execugdo Ordem dos Engenheiros  Técnico Superior
2020 (2h)
2020-09-  2020-09-11 Seguranga e Saude no Trabatho XZ Consultores, SA Assistentes Operacionais
11
2020-09-  2020-09-15 Seguranga contra incéndio - Equipas de emergéncia XZ Consultores, SA Assistentes Operacionais
15
2020-10-  2020-10-02 Primeiros Socorros (8h) XZ Consultores, SA Assistentes operacionais

02

Avaliacdo da Satisfa¢iio dos servigos prestadas pela area de alimentacdo

O ano 2020 apresentou indice de satisfagdo mais elevado de sempre o que indica que as medidas de melhoria continua que tém
sido implementadas tém efetivamente transmitido maior satisfagdo & comunidade académica.

Tal como nos anos anteriores os pardmetros de maior satisfagio s30 a simpatia e higiene no atendimento e a higiene das
instalaces e equipamentos. Estes resultados refletem as sensibilizagdes/ formag&es ministradas aos trabalhadores da area de
alimentagdo.

Um pardmetro menos valorizado diz respeito as filas de espera, que na maioria dos casos tem origem na coincidéncia de horérios
de saida de intervalos. Em 2020, foram efetuadas tentativas para melhorar nomeadamente com o desfasamento de horérios
propostos pelas diregdes. Foi preparada para abertura uma nova cantina na ESS e um novo bar na ESTG, mas que ndo foram
abertos devido 3 diminuicdo do nimero de alunos devido ao ensino a distancia. Porém, os resultados apontaram para uma
pequena melhoria, mas é necessario continuar a criar solugbes para diminuir as filas de espera e consequentemente o tempo de
espera.

Relativamente aos equipamentos de venda automatica, estdo em cursos medidas para melhorar o servigo, entre os quais: alocagao
de mais equipamentos; alteragio de sistema de pagamentos (incluindo MB); disponibilizagdo de novos produtos e maquinas
acessiveis para cadeiras de rodas.

Relativamente as medidas implementadas devido a pandemia:

o 85% dos utilizadores sentem-se seguros em utilizar o servico de cantina em estado de pandemia;

o 80% dos utilizadores sentem-se seguros em utilizar o servigo de bar em estado de pandemia

o O grau de satisfacio com adaptagiio das cantinas perante o contexto covid-19 (planos de contingéncia/medidas de
seguranca) foi de 3,96 (escala 1 a 5);

o O grau de satisfacdo com adaptag3o das dos bares perante o contexto covid-19 (planos de contingéncia/medidas de
seguranca) foi de 3,98 (escala 1a 5).

o 64% dos inquiridos mantém os consumos normais nas cantinas e nos bares dos SAS;

Comparativamente a outras Instituicdes de Ensino Superior:
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91% consideram que os servigos de cantina funcionam de modo igual ou melhor face ao funcionamento dos servicos de \
cantina noutros estabelecimentos de ensino;

87% consideram que os servigos de bar funcionam de modo igual ou melhor face ao funcionamento dos servigos de bar
noutros estabelecimentos de ensino.
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ALOJAMENTO

ACCOMMODATION

OJ residéncias proprias

O OJ unidades protocoladas |

€ 94 € 76,79

mensalidade aluno ndo bolseiro mensalidade aluno bolseiro
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2.2.2. Alojamento

S3o atribuicdes da area de alojamento a promocio do acesso aos estudantes a condigdes de alojamento que propiciem um
ambiente adequado ao estudo, estando definido no Regulamento Interno das Resid&ncias as condigdes de ingresso e de utilizagdo
dos equipamentos, as obrigacBes e direitos dos residentes, as suas formas de participagdo na gestdo, conservagéo e limpeza das
instalagdes.

O preco social do alojamento, em 2020, foi de 76,26 € até junho e de 76,79€ a partir de setembro, conforme o estabelecido no

no.1 do art.2 192, do Regulamento de Atribuicio de Bolsas de Estudo vigente. Este ano, pela primeira vez, os SAS dispdem de uma 3 }:

plataforma de candidatura ao alojamento {SASocial), permitindo uma maior eficicia na colocagdo dos alunos nas diversas
residéncias. O acesso a esta plataforma estd disponivel em www.sas.ipvc.pt.

No ano de 2020, procurou-se disponibilizar mais camas aos alunos para fazer face a procura e a redugio do nimero de camas por f(lrmw
indicagdo das entidades da satide devido 3 Pandemia, através de alojamento protocolado. Neste sentido, , 0s SAS celebraram sete
protocolos de colaboragio com entidades externas de alojamento, nas diversas localidades do distrito de Viana do Castelo,
designadamente: em Melgaco (Hotel Boavista | € Pousada da Juventude); Valenga (Hotel Val Flores e Residencial S. Gido); Vila

Nova de Cerveira (Pousada da Juventude); Ponte de Lima (Pousada da Juventude) e Viana do Castelo (Casa dos Rapazes e Oficinas

deS. José, A'Vianesa Guest House, Hostel de Santa Luzia e Pousada da Juventude).

A celebracdo destes protocolos néo s6 possibilitou disponibilizar 166 camas, tendo resultado concomitantemente num aumento
de mais 33 camas, relativamente & capacidade inicialmente estabelecida.

Os estudantes que ingressam pela primeira vez nas residéncias dos SASIPVC t&m um prazo de 30 dias, apés a matricula, para se
candidatarem a residéncia. Os alunos com mais de uma matricula no IPVC entregam a sua candidatura nos prazos que sdo afixados
anualmente, e que regra geral decorre em junho. Tém prioridade no acesso ao alojamento os estudantes bolseiros.

Na politica de alojamento dos SASIPVC também é assegurado o alojamento a estudantes n3o bolseiros embora a pregos
diferenciados.

Os SASIPVC disp8em de trés residéncias com exploragdo direta estando duas sediadas em Viana do Castelo (A residéncia do Centro
Académico e a Residéncia anexa a ESE) e outra sediada em Refoios, junto a Escola Superior Agraria de Ponte de Lima.

Através de protocolo, é assegurado alojamento para os alunos Erasmus no Centro Social e Paroquial de Nossa Senhora de Fatima
em Viana do Castelo. A tabela 22 apresenta aiguns indicadores da area de aiojamento.

Tabela 22 - indicadores da area de alojamento

N.2 de camas 200 119 134

N.2 de quartos individuais 0 0 34

N.2 de quartos duplos 14 1 14

N.2 de quartos triplos 48 39 24

N.¢2 de quartos quadruplos 7 0 0

N.2 de quartos para deficientes 0 1 1

N.2 de camas para estudantes femininas 108 110 80

N.2 de camas para estudantes masculinos 92 9 54
Taxa de ocupag¢do média em 31/12/2020 91% 91% 90%
Tipo de exploragdo Prépria Prépria Propria
N.2 de meses ocupada por estudantes 11 11 11

N.2 de meses ocupada por ano 12 12 11

N.2 médio de estudantes alojados 148* 89** 109***
N.2 médio de estudantes bolseiros alojados 127 84 57

N.2 médio de estudantes n&o bolseiros alojados 62 35 69
Comparticipacdo do estudante bolseiro (ano letivo 2019/20) 76,26 £ 76,26€ 76,26 €
Comparticipacio do estudante ndo bolseiro (ano ietivo 2019/20) 94,00 € 94,00 € 94,00 €
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A figura 10 apresenta a o nimero de alunos alojados nas residéncias do IPVC, por més e por residéncia.
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Figura 10 — Numero de alunos alojados nas das residéncias do IPVC no ano de 2020.

A figura 11 identifica o nimero médio anual de alunos bolseiros e nfo bolseiros por residéncia no ano de 2020 no IPVC.
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Figura 11 — Ndmero de estudantes bolseiros e ndo bolseiros por residéncia.
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A taxa de ocupagdo global das residéncias no ano de 2020 situou-se nos 91%, aumentando 4% relativamente ao ano transato,

contrariando a tendéncia de descida que se vinha a verificar. No ano de 2019, esta ocupagio tinha sido de 87%.

Relativamente ao nimero de desisténcias das residéncias geridas diretamente pelos SAS, neste ano ocorreram 32, uma média de
3 desisténcias por més (1%). Ressalva-se que este ndmero significativo de desisténcias ocorridas se deveu, em parte, & mudanca

de institui¢do por parte dos alunos, na segunda fase de acesso ao ensino superior ou devido 4 Pandemia da Cpvid-19.

O grau de satisfagdo dos alunos alojados nas residéncias foi apurado através da distribuicSo de inquérito com uma escalade 1 a

5, tendo sido obtido uma média de satisfag&do total de 4.22, no ano de 2020.

Os inquéritos ao alojamento foram efetuados aos alunos residentes no final do ano letivo 2019/2020, aquando do preenchimento
do Auto Vistoria. Na figura 12, é possivel verificar o grau médio total por residéncia e o grau total geral do alojamento, nas

residéncias em avaliacdo.
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Figura 12 - Grau de satisfagdo geral por Residéncia

A média de satisfacio obtida pelos alunos residentes no Centro Académico foi de 4.03 no ano de 2019, verificando-se em 2020
uma descida no grau de satisfacdo com esta residéncia nos parametros “Qualidade e conforto nas instalacdes (quartos / espaco /
cama)” e “Tempo de resposta as comunicacdes de anomalias” com 3.56 e 3.12 respetivamente.

Relativamente, satisfacio obtida pelos alunos alojados na residéncia da ESE no ano de 2020, foi obtida uma média de 4.47.
Constata-se uma melhoria na satisfacio praticamente em todos os pardmetros em avaliacdo, destacando-se os parametros
“Operadoras de Lavandaria” com menor grau de satisfagdo (3.50) e “Governante de Residéncia” com maior grau de satisfagdo
(4.76).

Na residéncia da ESA, a média de satisfacdo foi de 4.20 no ano de 2020. Verificou-se menor grau de satisfagdo nos parametros
“Qualidade e conforto nas instalagdes (quartos / espago/cama)” e “Tempo de resposta as comunicagdes de anomalias” com 3.75
e 3.38 respetivamente, e com maior grau “Empregadas de andar/quarto” (4,70). Verificou-se uma evolugdo positiva no grau do
pardmetro “Tempo de resposta as comunicagdes de anomalias”

Quanto & média de satisfacdo obtida pelos alunos alojados na Pousada de Melgago, esta foi de 4.32 no ano de 2020, verificando-
se uma tendéncia de subida na satisfacio dos alunos da ESDL. Os parametros avaliados com menor grau de satisfagdo foi a
“Simpatia e cordialidade dos Funciondrios: Portaria / Guardas — Noturnos (3.44) e com maior grau “Informagdes e esclarecimentos
Portaria / Guardas — Noturnos” e Governante de Residéncia (4.67).

A média de satisfagSo obtida pelos alunos alojados na residéncia Erasmus foi de 4.23 no ano de 2020. Verificou-se que um dos
fatores mais relevantes é o “Tempo de resposta as comunicacSes de anomalias (4.83) e “Tratamento e lavagem de roupa com
menor grau” {3.58).

Na residéncia da ESE a média de satisfagdo obtida pelos alunos alojados na residéncia foi de 4.34 no ano de 2019, verificando-se
uma melhoria na satisfacio relativamente a do ano anterior, sendo um dos fatores mais relevantes a discrepéncia da satisfagéo
com o tempo de resposta as comunica¢des de anomalias (3.38) e a Simpatia e cordialidade dos Funcionarios Empregadas de andar
/ quarto (4.46).

Quando aos alunos alojados na residéncia da ESA, a média de satisfa¢do foi de 4.10 no ano de 2019, verificando-se que a mesma
foi ligeiramente inferior & do ano anterior, sendo um dos fatores mais relevantes a discrepancia da satisfagdo com a simpatia e
cordialidade das Empregadas de andar/quarto (4.81) e tempo de resposta as comunicagdes de anomalias (3.11).

Relativamente & média de satisfagdo obtida pelos alunos alojados na Pousada de Melgago, esta foi de 4.28 no ano de 2019. Ndo
temos dados comparativos com o ano de 2018, uma vez que a data do inquérito nesse ano, apenas estavam alojados 10 alunos e
desses responderam 2 alunos, tendo sido obtido total satisfagdo relativamente aos sete critérios propostos no Inquérito.
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2.2.3. Centro Desportivo Wy

Os SAS, através do Centro Desportivo (CD-IPVC), asseguram a comunidade académica a possibilidade de praticarem atividades
fisicas e desportivas a precos sociais durante todo o ano bem como o apoio as AssociagBes de Estudantes na organizagdo e
realizagdo das suas atividades, sendo igualmente promovido o contacto entre alunos das diferentes Escolas Superiores e a
participagdo dos alunos em campeonatos nacionais universitdrios organizados pela Federagdo Académia do Desporto
Universitario. £, também, assegurada a direg3o técnica das infraestruturas desportivas do IPVC.

As instalagbes do Centro Desportivo encontram-se sedeadas atualmente no Centro Académico, no Largo 9 de Abril (antigo Largo X
BC9).

N
O Centro Desportivo tem sob sua responsabilidade as seguintes instalagbes: l‘%ww—
o Centro Académico: onde se encontra uma sala para sede do Centro Desportivo, bem como um Centro de Fitness;
o Campus da ESTG: dois campos de jogos exteriores e balnedrios;
o Campus da ESE: um campo relvado sintético de futebol de 7.

O Centro de Fitness de Viana do Castelo é a estrutura responséavel por assegurar atividades fisicas com caracter continuo e regular
para a instituicdo, servindo alunos, funciondrios, docentes e, através de protocolos, algumas associagdes desportivas bem como
alguns externos a Comunidade IPVC.

No ano de 2020, este servi¢o debateu-se com algumas dificuldades em aumentar o niimero de acessos e de inscritos no centro de
fitness do Centro Desportivo do IPVC. Apesar da tendéncia de subida nos primeiros meses de 2020, o aparecimento da pandemia
do covid-19 e os sucessivos encerramentos obrigatérios dos centros de fitness, foi inevitavel ndo conseguir aumentar o nimero
de frequéncia de utentes em 2020. A figura 13 apresenta a frequéncia de utentes no CD no ano de 2020.
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Figura 13 - Frequéncia de utentes no Centro Desportivo no ano de 2020.

Todavia, os valores apresentados sdo superiores ao ano de 2019 pelo facto de estarem contabilizados os regimes de alugueres de
sala a outras entidades. Neste sentido, a com a figura 14 verifica-se a evolugdo do nimero de acessos dos (ltimos 5 anos.
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Figura 14 — Evolug3o do nimero de acessos ao centro de fitness, entre os anos de 2015 e 2020.

Durante o ano de 2020 foram desenvolvidas varias atividades pelo Centro Desportivo. Assim, enumeram-se se seguida todas as
atividades realizadas.

Participacio em vérios Campeonatos Nacionais Universitarios promovidos pela FADU;

o Dinamizacdo de treinos regulares de vérias modalidades (8 modalidades) com o intuito de participagdo em Campeonato
Nacionais Universitarios promovidos pela FADU;

o Centro de Fitness do Centro Desportivo do IPVC;

Ginastica Laboral para os funcionarios IPVC;

Producdo de diversos videos de atividade fisica para incentivo ao exercicio em casa durante o confinamento decretado

o]

por causa da pandemia do covid-19;

Colaboragio com a Ashrama Viana do Castelo - Centro de Yoga;
Colaborag3o com a Associagdio de Atletismo de Viana do Castelo;
Colaboraciio com a Associagdo de Judo do Distrito de Viana do Castelo;
Colaboracgdo com a Associacdo de Natagdo do Minho;

Colaborag3o com a Associa¢gio de Ténis de Mesa de Viana do Castelo;
Colaboragdo com a Associagio Viana Academia Futfénix;
Colaboragdo com o Centro de Atletismo de Mazarefes;

Colaboragdo com o Clube de Atletismo Olimpico Vianense;
Colaboracdo com o Clube de Basquete de Viana;

Colaboracdo com a Sociedade de Tiro de Viana do Castelo;
Colaborac¢do com o Viana Natagdo Clube;

Colaboraco com o Volei Clube de Viana.

c 0 0 0O 0O 0 0O 0 0 0 0 O°

2.2.3.1. Academia Jinior

A edicio da Academia Junior de 2020 contou com 2800 participagdes ao longo de 6 semanas de funcionamento. Condicionada
pela pandemia do covid-19, a edi¢do de 2020 da Academia Junior decorreu em moldes diferentes. As atividades foram realizadas
apenas nos Servicos de A¢do Social do IPVC com a participagdo de um numero reduzido de intervenientes.

Cooperaram com a academia junior aproximadamente 6 docentes e funciondrios da Escola Superior de Educagdo do IPVC assim
como 7 monitores do centro de fitness do Centro Desportivo de IPVC, 2 funciondrios da Oficina Cultural do IPVC e 1 enfermeira
do Gabinete de Salde do IPVC.

Foram realizadas diversas atividades, coordenadas pelo diretor técnico da Academia junior, tais como:

o Atelier de expressdo corporal;
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Desportos individuais;
Oficina de expressdo dramatica;

Oficina de expressdo pldstica;
Zumba for kids; )

Atelier de satde;
Desportos alternativos. &
_—

<o

O 0 00 0O

Os recursos humanos que o Centro Desportivo dispde é de 6 colaboradores na modalidade de prestadores de servicos, sendo que '\fr_,.
um deles assume a fungdo de diretor técnico e é responsavel pela coordenagiio dos restantes.

Verifica-se que nos ultimos quatro anos o nimero de colaboradores a prestar servico no Centro Desportivo do IPVC se mantém e
o nivel de satisfa¢gdo dos utentes permanece entre os 3,5 e os 3,8. No ano de 2020 este nivel de satisfacdo pautou-se por 3,8,

numa escala de 1 a 5, conforme se verifica na seguinte tabela:

Tabela 23 - Grau de satisfacdo de utentes utilizadores do centro desportivo

| Ano | Ne. De colaboradores de satisfagdo
2017 9
2018 9 3,8
2019 9 3,6
2020 9 3,8

Apés andlise global dos parametros relativamente aos servigos prestados pelo Centro Desportivo, concluiu-se que 92,7% dos
inquiridos estdo satisfeitos.

Se verificarmos pardmetro a pardmetro, os que apresentam menor grau de satisfagfo sio:

o Acessibilidade - estacionamento com 2,0;
o InstalagGes - balnedrios com 2,9;

Os que apresentam maior grau de satisfagdo sdo:

o Competéncia — técnicos das salas de cardio e musculagdo com 4,3;
Simpatia — técnicos das aulas de grupo com 4,4;
Simpatia — técnicos das salas de cérdio e musculagdo com 4,4;
Simpatia — técnicos da rece¢do com 4,4;
Comunicagdo — técnicos das aulas de grupo com 4,3;
Comunicagdo ~ técnicos das salas de cérdio e musculacdo com 4,3;
Comunicagdo — técnicos da rece¢do com 4,3;
Fiabilidade ~ pontualidade dos técnicos com 4,4.

O 0 0O 0O 0 0 0

Tendo em conta os resultados das respostas do inquérito de avaliagdo de satisfacio dos servigos prestados pelo centro de fitness
do Centro Desportivo do IPVC, podemos concluir que os utentes inquiridos se encontram globalmente satisfeitos, valorizando a
competénciy, fiabilidade, empenho, rigor, clareza, simpatia, cortesia, como também o tempo de resposta as solicitagBes.

Foi sugerido um conjunto de melhorias, designadamente o alargamento do horario, melhoria na higieniza¢iio de alguns espagos,
novas atividades, melhorias nos equipamentos de cardido e aquisicio de outros.
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2.2.4. Oficina Cultural ; L

A oficina cultural é uma estrutura que visa fomentar o desenvolvimento de atividades de indole artistica e cultural no IPVC,
orientadas para a promogio da educagdo artistica, n3o sé ao nivel dos alunos do IPVC, mas também das criangas e jovens da
regido e comunidade em geral, numa perspetiva de aproximagdo entre os alunos e antigos alunos da institui¢do com esta 5
comunidade, conforme consta do Regulamento criado no ano de 2015.

No de correr do ano de 2020, foram realizadas seis exposi¢des: 'J“"'“

o Exposicdo "Representagdo da Dor" por Francisco Trabulo, que decorreu de 3 a 31 de dezembro de 2019, sendo prolongada
até 4 12 semana de Janeiro 2020, na Oficina Cultural;

o Exposicio "Somos Design: Eles s3o Designers" pelos trés cursos de Design do IPVC (Design do Produto, Design de Ambientes,
Mestrado em Design Integrado), tendo decorrido de 16 de janeiro a 16 de Maio de 2020, também na Oficina Cultural;

o Exposicio APTA pelo curso de Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas, de 30 de julho a 17 de outubro de 2020, na Oficina
Cultural;

o Exposicdo "A Caminho de Santiago” pelo curso de Mestrado em Design Integrado, realizada no periodo de 24 de agosto a 2
de outubro 2020, no Hotel Casa Melo Alvim;

o Exposigdo "Criatividade Confinada" pela Academia Sénior e o Atelier de Cerémica do IPVC de 12 de novembro até 14 de
dezembro 2020 (sendo prolongada até a 12 semana de janeiro 2021) na Oficina Cultural;

o Exposicdo "Um olhar sénior sobre os presépios!" pela Academia Sénior e o Atelier de Cerdmica do IPVC, em exposicdo de 30
de novembro de 2020 a 11 de janeiro de 2021, no Hotel Casa Melo Alvim.

No seguimento das exposi¢des acima referidas e devido as restricdes impostas pelas entidades nacionais de saude, face ao

contexto pandémico, no ano de 2020 n3o foi possivel realizar qualquer colaboragéo em eventos ou seminarios.

A avaliagio da Oficina Cultural é efetuada tendo em conta a média da satisfagdo obtida nas seis exposicOes realizadas no ano de
2020, sendo os valores cotados de 1 a 5. A avaliagdo em termos globais do funcionamento da Oficina Cultural foi positiva, com um
grau total de satisfagdio de 3,78. A figura 15 apresenta os resultados da satisfagdio global obtida nas exposicdes realizadas no ano
de 2020.

Avaliagdo Global das Exposigbes

Um clhar sénio sobre os presépics w&
Cristividade Confinada [
Representagdo da Dor .
Somos Design: Eles sioDesigners
ACaminho de Santiago

APTA

Figura 15 — apresenta a avaliagdo da satisfagdo das seis exposi¢des do ano de 2020
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2.2.5. Gabinete de Satde éé' AN

\
O Gabinete de Saude constitui um espago inovador, que funciona no Centro Académico dos SAS do IPVC, com o propdsito maier
de promover a salide, a qualidade de vida e o bem-estar da Comunidade Académica do IPVC, a ser tomado como um contributo
importante para o desenvolvimento, realizagdo e sucesso de todos os seus membros.

Como principal missdo, este Gabinete, orientado para os estilos de vida saudaveis, tem como principal missdo proporcionar atoda
a Comunidade Académica a possibilidade de acesso a servigos de salide de forma gratuita, com o intuito de contribuir para
promogdo da saude (fisica, mental e social) e bem-estar de todos os estudantes e colaboradores (docentes e ndo docentes),
oferecendo um conjunto de servigos de salde especializados e orientando projetos de intervencdo, em parceria com outras (\,\J\»
entidades do distrito de Viana do Castelo.

Com a prestagdo de cuidados de salde primarios e promogdo de estilos de vida sauddveis e prevencdo da doenga, o Gabinete de
Saude e Bem-Estar pretende que a experiéncia no Ensino Superior seja o mais saudével e positivo, de forma a proporcionar aos
estudantes as melhores condigdes de estudo e de vida académica, mediante a prestacdo de servigos e a concessdo de apoios, de
acordo com as suas necessidades e preferéncias. Promove, ainda, a literacia em salde, enquanto prioridade atual de Satide
Publica, na Promocdo da Sadde Mental Positiva (SM+) e na prevengdo de perturbagdes mental.

Integra, atualmente, duas valéncias especializadas de consulta: Psicologia e Enfermagem, para além de todo um corpo de
estratégias de intervengdo mais alargado em parceria com outras entidades promotoras da satide no distrito, como campanhas
de sensibiliza¢do, formagdo de pares voluntdrios, interven¢do em contexto recreativo, entre outras. Ainda, na Escola Superior de
Saude do IPVC existe uma Unidade de Interven¢do em Salde, com consultas de terapia sistémica, acupuntura, medicina tradicional
chinesa, reflexologia, relaxamento e meditagdo.

Servigo de Psicologia

O Servigo de Psicologia disponibiliza consultas no ambito do aconselhamento psicoldgico, apoio psicopedagégico e rendimento
académico, desenvolvimento interpessoal e orientagdo vocacional. Ainda, dinamiza momento de formac&o e espagos para grupos
de reflexdo sobre varias tematicas da satide e sucesso académico e participando em projetos mais abrangentes do Gabinete de
Saude e outras unidades da instituicdo. Também esta envolvido numa rede de parceiros promotores da sadde estratégicos no
concelho, sendo desenvolvidos projetos interventivos para a populagdo académica (como a reducdo de riscos no consumo de
substancias e a prevengdo do VIH/SIDA no ensino superior). No ano de 2020 foram efetuados 180 atendimentos.

No ano de 2020, para além das consultas acima referidas, foram desenvolvidas outras atividades pelo servico de Psicologia, em
parceria com as Escolas do IPVC e entidades externas nomeadamente:

Participacdo do programa Mentoria Interpares nas Escolas

Reunies com coordenadores de curso sobre estudantes com necessidades educativas especiais;
Projeto Abandono Académico;

Formagao no ambito da psicologia;

Planeamento de atividades promotoras da satide (Plogging);

Eventos académicos em parceria com o CRl e o GAF.

0 0 O 0 0 0O

Servico de Enfermagem

Com este servigo pretende-se que toda a Comunidade Académica tenha a oportunidade de aceder, de forma gratuita, a cuidados
de Enfermagem, que englobam consultas curativas (tratamentos, pensos, administracdo de injetaveis, ...), consultas preventivas
e de vigilancia da satide (avaliagdo e controlo de tens3o arterial, niveis de glicemia, niveis de colesterol, niveis nutricionais, exame
rapido a urina, vigiléncia de satide reprodutiva e sexual, avaliagdo de habitos etilicos, ...) e sessbes educativas (sessdes de educa¢io
para a salde, com o intuito de prevenir maus habitos e promover a satide).

Além desta vertente de cuidados individualizados, também é da responsabilidade do Servico de Enfermagem, a organizagéo e
planeamento de campanhas de promogdo da saide comunitdria, educag3o para a saude e prevencéo da doenca (como rastreios
da hipertensao arterial, colesterol, diabetes, tabagismo e obesidade e doengas sexualmente transmissiveis).

No ano de 2020 foram realizados 345 atendimentos, 88 desses intitulados como “novos casos”.
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Para além dos atendimentos acima referidos, no ano 2020, o servi¢o de enfermagem teve intervengBes nos seguintes ambitos: \
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Formagdo a Comunidade nos mais variados ambitos da saude;
Academia Junior;

Gestdo do processo de recolha de residuos hospitalares;

Gest3o de acidentes em servigo e doengas profissionais;

Intervenc3o na avaliac3o de postos de trabalho e implementaggo de medidas preventivas e de redugdo de risco;
Acompanhamento dos casos de Estudantes com Necessidades Educativas Especiais (ENEE); .
Projeto Abandono Académico; '?-\-.«_
Prevengdo VIH no Ensino Superior;

Intervencdo no Projeto de Ginastica Laboral, em parceria com o Centro Desportivo;

Gestdo da caixa de primeiros socorros;

Campanhas informativas;

Participacdo ativa na prevengdo da infecdo SARS-CoV-2 (covid-19) - elaborago de planos de contingéncia, ordens de

servico, formagdo, acompanhamento de casos suspeitos, casos positivos, periodos de isolamento, realiza¢do de testes

covid-19;

Promocao de campanhas de dadiva de sangue;

Eventos académicos em parceria com o CRI e o GAF

Celebracdio de dias alusivos a temdticas de saude

Atividades e tarefas em desenvolvimento com as areas da alimentag3o, alojamento e centro desportivo

Proposta de desenvolvimento de unidade de satide mével

Gestdo de exames desportivos;
Gest3o do processo de medicina no trabalho {planeamento, agendamento, acompanhamento e encaminhamento;
g.
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2.2.6. Gabinete de Apoio ao Aluno U

0O Gabinete de Apoio ao Aluno (GAA) é um servico integrado SAS-IPVC, de suporte a atividade académica. Tem como finalidade a
promogéo do sucesso escolar e o combate ao abandono escolar, procurando promover um maior bem-estar ao estudante ao
longo do seu trajeto na instituiciio, contribuindo para o fortalecimento da confianga na relagdo desta Institui¢do de Ensino Superior
com os alunos.

O GAA zela pelos interesses dos alunos, garantindo que os seus problemas, pretensdes, sugestdes e opinides sejam ouvidos e
tenham o devido seguimento na estrutura do IPVC. Todos os problemas e sugestdes, desde os mais pequenos, aos mais
significativos, estdo na esfera de atuagdo deste gabinete.

Os alunos poder3o dirigir-se a este gabinete para obter esclarecimentos de duvidas e obtengdo de todo o tipo de informagao util
para o seu percurso académico.

0 GAA tem como missdo preservar a confianca e satisfacdo dos Alunos, assegurando e encontrando as solugBes mais adequadas,
com rapidez e eficécia.

No dmbito das suas funcdes, o GAA avalia sugestdes, ideias e pedidos de informagdo, garantindo o acompanhamento e a sua
resolugdo, propondo solugdes e procedimentos que contribuam para a melhoria da qualidade do servigo prestado e assegurando
um nivel elevado de satisfagdo dos Alunos. Tem como objetivos:

Assegurar o atendimento presencial, telefénico e por e-mail;

Garantir 0 encaminhamento para o apoio psicolégico, psicopedagégico e orientagdo vocacional aos estudantes do IPVC;
Dinamizar atividades do interesse dos estudantes, promotoras de sucesso académico;

Desenvolver metodologias e programas de intervengdo junto dos estudantes;

Acompanhar e orientar os estudantes no sentido de facilitar o seu acesso a outros recursos e servicos do IPVC;

Orientar os estudantes em assuntos relacionados com bolsas de estudo, alojamento, alimentacdo, gabinete de saude,
centro desportivo, bolsa de colaboradores, passes e seguros escolares, declarages de bolseiro, entre outros;

o Dinamizar outras atividades consideradas do interesse dos estudantes.

O 0 0 0 0 ©
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2.2.7. Gabinete de Insercdo na Vida Activa

_—

O Gabinete de Emprego é uma estrutura integrada nos Servigos de Acgdo Social do IPVC que tem como objetivo facilitar a transicdo
dos alunos do IPVC para o mercado de trabalho, bem como apoiar as empresas na divulgacdo/publicag3o de ofertas de emprego

e estagios
Para aceder as oportunidades de emprego e estagio, os alunos e antigos alunos do IPVC, bem como a comunidade em geral,
podem utilizar o Portal do Emprego. Através deste portal, os interessados poderdo aceder as ofertas disponibilizadas por empresas
parceiras do IPVC, assim como as ofertas colocadas através da rede Universia, permitindo desta forma tomar contacto com um

elevado numero de ofertas de emprego em Portugal e no estrangeiro.

Existe ainda um servigo de atendimento presencial e/ou telefénico do Gabinete de Emprego, a que todos os interessados podem
recorrer, quer sejam empresas, quer sejam pessoas a procura de oportunidades de emprego, para obter aconselhamento ou
esclarecer duvidas.

Para além destes servigos, o0 Gabinete de Emprego organiza ainda workshops relacionados com a tematica do empreendedorismo
e empregabilidade, ajudando, desta forma, os alunos do IPVC a desenvolver competéncias importantes na transicdo para o
mercado do trabalho.

Como podemos verificar nas tabelas que se seguem, o nimero de alunos registados no portal do emprego e o nimero de
empresas/instituicdes tém vindo a aumentar significativamente desde 2016, sendo este um indicador demonstrativo da relevancia
deste gabinete para a comunidade académica e para a regido.

A tabela 24 apresenta Evolugéo do niimero de alunos e do niimero de empresas registados no portal do emprego. Verifica-se que
em 2020, o numero de alunos registados no portal de emprego foi de 320. Este facto resulta de ter sido disponibilizada uma nova
plataforma, que substituiu a anterior. De notar que a primeira foi desativada em meados de marco e a nova sé viria a ser
implementada em meados de novembro de 2020. Relativamente as empresas verificou-se o registo de 151 em 2020. A semelhanca
do que aconteceu com os alunos, também as empresas sdo em nimero mais reduzido comparativamente ao ano de 2019. Todavia,
convém reforgar que as diferencas verificadas se devem ao facto de ter entrado em funcionamento uma nova aplicaggo e esta
nao ter acumulado os registos da anterior.

Tabela 24 — Evolugdo do nimero de alunos e do niimero de empresas reglstados no portal do emprego.

' - N2. de alunos registados no portal do emprega | N2, de empresas registadas no portal do empr
2016 1089 166
2017 1739 298
2018 1984 400
2019 2194 491
2020 320 151

N3o obstante as dificuldades verificadas neste contexto de pandemia, o0 Gabinete de Emprego levou a cabo a realizagdo de varios
workshops e seminarios. Abaixo enumeramos alguns eventos:

“Como fazer um CV”, no dia 28 de abril;
“Como enfrentar um processo de sele¢do em ambiente digital”, no dia 5 de maio;
“Processo de Sele¢do”, no dia 12 de maio, exibidos no horério das 17.45h as 18.45h.
“Volta de Apoio ao Emprego”, no dia 4 de novembro das 10h as 12h:
o Medidas Ativas de Emprego
o Trabalhar na Europa
o Corpo Europeu de Solidariedade
o A “Feira Virtual do Emprego” em colaboragdo com a JOB SUMMIT, nos dias 14 e 15 de outubro das 9 as 20h.

C 0O O O

O apuramento da satisfagdo esta expresso na tabela 25. Quanto a satisfagdo obtida pelos frequentadores dos workshops verifica-
se que em 2020, houve um aumento comparativamente a 2019. Relativamente a satisfagdo do portal do emprego, verifica-se que
continua em fase de diminuigdo em 2020, devido a pouca disponibilidade dos responséveis pelo subprocesso emprego nas escolas
para se envolverem e pelo facto da plataforma do emprego ter sido retirada em meados de margo e a nova s6 ter dado entrada
em funcionamento em meados de novembro de 2020 A avaliacdo de satisfagdo quanto as empresas registadas no portal do
emprego é apurada bianualmente e em 2019 obteve um grau de satisfagdo ligeiramente superior ao obtido em 2017.
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Tabela 25 — Evolucio da satisfagdo do Gabinete de Emprego.

Satisfagdo obtida em Workshops 96% 89% 96%
Grau de satisfacdo de alunos diplomados registados 68% 65% 66% 48%
no Portal do Emprego

Grau de satisfacio das empresas registadas no Portal 3,4 n/a 3,8 n/a

do Emprego (escala de 1 a 5)

B

Hr..a_'.
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2.2.8.  Outros Servigos de Apoio ao Alunos; BUS Académico

O IPVC em conjunto com a Comunidade Intermunicipal do Alto Minho, criou um servigo de transportes low-cost para os seus
estudantes. O BUS Académico teve o seu inicio no ano letivo de 2015/16 e cobre os dez concelhos da regido. Ao todo, 34
localidades estdo interligadas com as seis escolas do IPVC, com um custo que oscila entre os 0,60 c&ntimos e 1,80 euros por dia.

Tendo em conta as dificuldades financeiras que um realojamento pode significar para as familias, principalmente para zonas mais
*carenciadas do interior, a iniciativa do IPVC pretendeu democratizar esse acesso e permitir que os alunos e potenciais alunos
possam deslocar-se todos os dias para as respetivas escolas, voltando depois para casa. O projeto liga nSo 56 as capitais de
concelho, mas também estd conectado as localidades de Eiras, Extremo, Boivio, Moreira, Tangil, Riba de Mouro e Portel de Alvito.

O trajeto, de baixo preco, foi desenhado de modo que todos os estudantes do distrito, independentemente do concelho onde
residam, possam deslocar-se em hordrios que lhes permitam frequentar qualquer uma das escolas superiores do IPVC, sendo que
0s objetivos maiores do BUS Académico sdo os do combate ao insucesso e ao abandono escolar, e, sobretudo, a garantia de
equidade e de coesdo social.

Como podemos verificar pela tabela 26, no decorrer do ano de 2020 teve 244 utilizadores com passe mensal e 302 utilizadores
pontuais (com bilhete diério).

Tabela 26 — Evolugdo da utilizagdo do servigo.

100 107 197 184 244

Utilizadores de Bilhetes Diérios 663 429 548 1.387 302

Utilizadores de Passe Mensal

Este ano verificou-se um acréscimo significativo dos utilizadores de passe mensal e um decréscimo significativo de utilizadores
com bilhetes didrios. Esta redugdo na compra de bilhetes diarios é manifesta devido ao facto de no primeiro semestre do ano
letivo 20/21 ter sido abolida a sua compra diretamente no sistema Point disponivel em cada escola do Instituto Politécnico de
Viana do Castelo. Desta forma a compara dos bilhetes, diz apenas respeito aos 3 meses do ano 2020, uma vez que a partir de
meados de margo as aulas deixaram de ser em regime presenciai.

Afigura 16 apresenta o grau de satisfag3o (escala 1 a 5) do servico de Bus Académico. Observando os resultados, pode-se constatar
que a nivel de precos praticados, limpeza/conforto e a simpatia dos motoristas correspondem a um elevado nivel de satisfacdo
por parte dos utilizadores do servigo. Todavia, o nimero de autocarros em circulagdo e os horarios foram os aspetos considerados
menos positivos nesta avaliacdo. Apds a anélise geral dos inquéritos relativamente a avaliagdo do Bus Académico, pode-se concluir
que este servigo teve um bom desempenho no seu quinto ano de existéncia marcado pela pandemia causada pelo virus covid-19.
Contudo, e mesmo obtendo um grau médio de satisfagiio de 3,6 por parte dos utilizadores, é necessario reorganizar os horarios
das aulas com os hordrios do Bus Académico.

Servigo Bus Académico

Figura 16 - Satisfacdo do servigo.
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2.2.9. Outros Servicos de Apoio 2o Alunos: Mentoria de interpares IPVC

<L
A mentoria interpares tem sido uma solu¢do implementada por muitas instituicdes de ensino, tanto em territério nacional @
europeu, procurando estimular o apoio aos novos alunos na sua integragdo e sucesso académico através de outros alunos em
niveis mais avancados de formagdo, num processo relacional dindmico e bidirecional, pois facilita o desenvolvimento dos
mentorados mas também dos mentores, envolvidos numa intervengiio de proximidade e solidariedade pela construgdo de
relagdes e de redes de apoio.

Neste sentido, também o IPVC valoriza e procura potenciar uma experiéncia positiva a todos os novos alunos e, no ano letivo

2018/19, foi implementada a primeira edi¢do do projeto de mentoria interpares, Mentoria IPVC, um dispositivo coordenado por N
uma equipa de orientadores, num processo colaborativo com a Federagdo Académica e Associa¢Bes de Estudantes das Escolas, )/f\-.u\.
que assenta no apoio entre alunos (de alunos em niveis mais avancados de formacgo para os alunos que estdo a chegar) para uma
transi¢do sauddvel para o ensino superior.

Espera-se um importante contributo deste projeto de mentoria para a integracéo dos novos alunos desde a sua chegada ao IPVC,
no momento da inscricdo, assim como uma redu¢dio no abandono e insucesso académico, pela identificagdo de situagbes
vulneréveis que possam beneficiar, rapidamente, de orientagSes a partir desta rede interna de apoio (pessoal, social e académico).
Espera-se, ainda, além do desenvolvimento das potencialidades dos alunos e a promogio do seu sucesso/progresso académico,
contribuir para promogdo das suas competéncias relacionais e de resolugio de problemas, assim como da responsabilidade, da
participacdo e da autonomia, favorecendo uma maior consciéncia do novo papel de aluno do ensino superior e do seu
envolvimento com a comunidade.

Esta primeira atividade interventiva contou com 25 mentores voluntarios, com formagdo de 5 horas em mentoria, integragdo,
comunicac3o e servigos de apoio que orientou todos os novos alunos em processo de matricula nos SAS e ESCE.

No ano de 2019 estiveram abertas as inscri¢tes, no periodo de junho a setembro, para os alunos interessados em participar nesta
iniciativa dos SAS-IPVC, mas apenas uma estudante se inscreveu. Atendendo a que um dos principais objetivos destes mentores é
acompanhar os alunos, na fase da matricula, que ingressam pela primeira vez no Ensino Superior e estas decorrem num periodo
ainda de pausa letiva ndo se verificou uma grande adeso. No préximo ano letivo os SASIPVC terdo de fazer uma abordagem
diferente para conseguir captar um nimero de voluntdrios significativo para esta iniciativa.

Em 2020 foi criado um Programa Cooperagdio Entre Pares contribuir para a promogdo das competéncias de resolugdo de
problemas, assumindo-se uma pratica inovadora na identificacdo de situacbes vulneraveis que possam beneficiar do dispositivo
de apoio no sentido de prevenir o abandono e o insucesso académico e garantir a equidade no acesso e sucesso de todos os
estudantes das Unidades Orgénicas.

Os principios orientadores sdo:

RESPEITO: contribuir para a criagdo de redes relacionais igualitérias com o maior respeito pelo outro;

EQUIDADE: ajustar as oportunidades de acesso e sucesso no Ensino Superior para uma maior equidade;

ACEITAGCAO: promover dindmicas de convivio e partilha com total aceitagdo da individualidade/diferenca;

INCLUSAO: assegurar um dispositivo de apoio entre pares que favoreca a inclusdo (com sentimentos de bem-estar e

pertenca);

o SOLIDARIEDADE: consciencializar para a importancia de praticas de integragdo solidérias, salientando a importancia do
envolvimento de toda a comunidade académica na relagdo com o outro (num exercicio de cidadania);

o CONSCIENCIA: ter presente o impacto da qualidade dos relacionamentos interpessoais no processo de integragao e
sucesso dos estudantes;

o DESENVOLVIMENTO: promover potencialidades/competéncias dos estudantes para o sucesso/desenvolvimento pessoal,

social e académico {com prevengao do insucesso e abandono).

O 0 O 0O

Os estudantes, com mais de uma matricula na institui¢do, podem participar como pares cooperantes através da inscrigdo no
Programa Cooperaco Entre Pares, disponibilizada aquando da apresentacdo do curso. Os estudantes do primeiro ano podem
inscrever-se ao longo de todo o ano letivo. Ndo hd um nimero limitado de vagas. A cessacdo da relagdo de cooperagdo pode ser
decidida a qualquer momento, com informagdo por email ou presencial a coordenagdo do programa. O acompanhamento sera
assegurado através de encontros: entre pares e pares interventores/mediadores, pelo menos, de 2 em 2 meses; entre pares
interventores/mediadores e docentes envolvidos na coordenagdo, pelo menos, trimestralmente; entre pares, pares
interventores/mediadores e docentes envolvidos na coordenagéo, pelo menos, semestralmente.

O Reconhecimento Da Atividade De Par — Suplemento ao Diploma; é atribuido mediante a frequéncia obrigatéria do curso
formativo para cooperagdio entre pares; exercicio da funcdo de par durante, pelo menos, um ano letivo; participacdo nas

Servigos de

|Pvc SQS Acso Social 67



(autoavaliagdo do processo e competéncias desenvolvidas, posicionamento critico relativamente ao programa, reflex3o sobre o

processo de aprendizagem e desenvolvimento pessoal e académico). 9

W)
e

reuni6es/encontros do programa (pelo menos 70% de presencas); elaboragio de relatério sobre a experiéncia como par \\
\
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ACADEMIC ASSOCIATIONS

62 201,51

apoios atribuidos

4

associacdes académicas apoiadas
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2.3. Apoio ao Associativismo e Grupos Académicos

Assumindo-se cada vez mais, como um parceiro social de corpo inteiro, o0 movimento associativo tem concorrido de forma
determinante, para a coes3o institucional com base numa participagdo civica cada vez mais efetiva, em relagdo as politicas pablicas
de ensino superior, ao nivel da oferta formativa, da qualidade e avaliagdo, do financiamento, da a¢do social escolar, da
investigacdo, da inovagio, da internacionalizac8o, da dinamizag@o cultural, recreativa e desportiva das academias.

O IPVC através dos SAS contribuem com a Federagiio Académica, as AssociagBes Académicas e as Tunas com o objetivo de apoiar
o associativismo estudantil que merece uma atengfio pelo seu significado e alcance social, no contexto da vida interna do IPVC,
como forma de potenciar o ambiente académico entre a populagio estudantil e, ainda, promover o desenvolvimento de atividades
de caracter social, cultural, desportivas, recreagio, formacdo e empreendedorismo, visando o alcance da plenitude das
competéncias do IPVC no espago do ensino superior portugués.

Este apoio concretiza-se através de apoios monetarios diretos, através da atribuicdo de refeigdes ou servigos de catering, através
de disponibilizacso das residéncias para pernoitar também através da disponibilizacdo de espagos para ensaios e de espagos para
as sedes dos grupos.

Em 2020, foram atribuidos os seguintes apoios:

Tabela 27 — Apoios atribuidos a assomagoes académicas

lll Associacdo Atividade desenvolvida ‘Apoio financeiro
Il - e - N ELN) [ —
Hinoportuna - Tuna Apono para viagem a Madeira para 2 000,00€
Académica IPVC participagdo no XXV ETUMA e FITUMa.
Associagdo de Estudantes Apoio para a participacdo no rally 600,00 €
ESCE solidario em Marrocos.
Federagdo Académica IPVC Apoio para a participagdo no CNU 810,00 €
FADU de futebol 7 em Braga.
Federagdo Académica IPVC Apoio para a participacdo no CNU 500,00 €
FADU de Basquetebol em Coimbra.
Federagdo Académica IPVC Apoio para a participagdo de alunosno 143,00 €
CNU FADU de Tiro com Arco em
Odivelas.
Federagdo Académica IPVC Apoio para atividades FA em 2020. 36 870,00 €
Federagdo Académica IPVC Apoio para atividades FA em 2020. 10 000,00 €
Associagdo de Estudantes Apoio Reprografia AE ESTG IPVC. 1 000,00 €
ESTG
Associagdo de Estudantes Pagamento da primeira prestagao 3375,00€
ESTG semestral do acordo com a JUVEX.
Associacfio de Estudantes Pagamento da segunda prestagdo 3375,00€
ESTG semestral do acordo com a JUVEX.
Associacdo de Estudantes Apoio Reprografia AE ESTG IPVC 992,15 €
ESTG
Associagdo de Estudantes Apoio Reprografia AE ESTG IPVC 992,15 €
ESTG
Associa¢do de Estudantes Apoio Reprografia AE ESTG IPVC. 992,15 €
ESTG
Associagdo de Estudantes Apoio Reprografia AE ESTG IPVC. 552,06 €
ESTG
62 201,51 €
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Capitulo II - Contas T %

1.  Prestac¢do de Contas

CONTAS 2020

D

€ 95%

autonomia financeira

€ 673 573,69 € 535000,00

receitas proprias receitas do estado

€ 255 674,18 € 21138,58

transferéncias do ipvc saldo de geréncia

€ -17178819 € 59%

resultado liquido do exercicio gastos pessoal cobertos com OE

sas.ipvc.pt
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1.1. Andlise Orcamental 22

Este relatério apresenta uma anélise do desempenho orgamental, econémico e financeiro dos SAS relativo ao ano de 2020 e visa
evidenciar os principais acontecimentos e atividades relevantes ocorridas no periodo. Pretende analisar a situagdo econémica
relativa ao exercicio e demonstrar a situagio financeira através da anélise de alguns indicadores de gestdo financeira e orgamental.

A prestagdio de contas é feita nos termos previstos no SNC-AP, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 192/2015 de 11 de Setembro,
conjugado com a resolugdo n.2 2/2020 Prestago de contas relativas ao ano de 2020 e geréncias partidas de 2021, de 23 de
dezembro de 2020.

Evolucdo do Orcamento executado em 2020
Receita

Em 2020, o orgamento aprovado foi de 2 363 600,00 €. No decorrer do ano foram feitas alteragBes que determinaram um aumento
do orgamento em 184 597,00 € ficando o orgamento final corrigido em 2 548 197,00 €.

Os factos que determinaram o aumento do orgamento inicial foram:
Integracio dos saldos de geréncia de 2019, no montante de 63 922,00€;
Reforgo da dotagSio das transferéncias do IPVC, no montante de 120 675,00 €.

0 orcamento corrigido corresponde a uma variagio positiva de 12,61 % comparativamente ao 2019, o saldo de geréncia de 2020
a transitar para 2021 é de 21 138,58€.

De acordo com a tabela 28, na dtica orcamental o total da Receitas cobradas liquidas dos SAS-IPVC foi, em 2020, de 2 165 075,70
€, tendo-se verificado uma diminuig3o de 23%. As transferéncias do Orgamento de Estado, em 2020, aumentaram em 80.000 €,
correspondendo a um aumento de 18 %, as transferéncias do IPVC verificou-se também um aumento de 25 %. As transferéncias
de fundos europeus registaram uma diminui¢io de 21 %, os SAS apenas tém um projeto com verbas a receber com
comparticipacio europeia. O valor cobrado de receitas proprias registou uma forte quebra de 49 % isto deveu-se & pandemia do
covid-19 que obrigou 4 interrupcdo das atividades letivas levando ao encerramento dos espagos de alimentag&o e a diminuicdo
do nimero de camas disponiveis das residéncias dos SAS, estas duas limitagdes nas atividades que geram o maior volume de
receitas proprias justificam a quebra de receita verificada no ano de 2020.

Tabela 28 — Valores de receita cobrada liquida nos anos de 2020 e 2018.

Valor % valor % Valor %
Receitas do Or¢amento de 535 000,00 € 32% 455 000,60 € 21% 20 000,00 € 18%
Estado
Saldos da Geréncia anterior 6392093€ 4% 27 604,17 € i% 36 316,76 € 132%
Receitas Préprias 673 573,69 € 41% 1311 899,30 € 61% -638 325,61 € -49%
Transferéncias IPVC 255674,18 € 15% 204 400,00 € 9% 51274,18€ 25%
Receitas de Fundos Europeus 131 030,73 € B% 166172,23 € 8% -35 141,50 € -21%
Total de Receitas 1659 199,53 € 100% 2165 075,70 € 100% -505 876,17 € -23%

Em 2020 as receitas liquidadas atingiram o montante de 1 659 139,53 €, uma redugdo de 505 876,17 € comparativamente a 2019,
este valor é justificado pela pandemia do covid-19. Ficaram por cobrar os montantes de 52 080,42€.

Tabela 29 — Receita por fonte de financiamento

Receitas do Orgamento de 535 000,00 € 535000,00 € 535 000,00 €

Estado

Saldos da Geréncia anterior 63922,00€ 63920,93€ 63920,93€

Receitas Préprias 1360 000,00 € 665 165,94 € 673573,69 € 52 080,42 €
Transferéncias IPVC 255 675,00 € 255 674,18 € 255 674,18 €
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Receitas de Fundos Europeus 333 600,00 € 131030,73 € 121030,73 € é% ) /

Total de Receitas 2548 197,00 € 1650791,78 € 1659 199,53 € 52080,42 €

Conforme se verifica na figura 17, a autonomia orgamental dos SAS-IPVC, em 2020, no que se refere & receita propria total
arrecadada (receita cobrada liquida) é de cerca de 41%. O financiamento do Or¢amento de Estado representa cerca de 32 % da
receita global, sendo o seu valor integralmente aplicado nas despesas com pessoal. As transferéncias do IPVC representam 15 %
do total da receita e as receitas de fundos europeus representam 8 % do total do orcamento da receita.

—

Figura 17 - Receita por Fonte de Financiamento dos SAS IPVC d(w

Receita por Fonte de Financiamento dos SAS IPVC

m Receitas do Orcamento de
Estado

® Saldos da Geréncia anterior

» Receitas Proprias

Transferéncias IPVC

Receitas de Fundos Europeus

Despesa

Em 2020, os SAS assumiram compromissos no montante 1 821 706,51 €, destes transitaram para 2021 o valor de 55 479,79€. Foi
registado o valor de 1766 226,72€ de obrigactes e a despesa efetiva paga em 2020 registou o montante de 1 638 260,87 €,
transitando para 2021 o vaior de 127 965,25 € de obrigacdes.

Tabela 30 — Despesas por categoria

D1 - Despesas com pessoal 1122 387,00€ 924 909,57 € 924 909,57 € 907453,56 € 17 456,01 €

D2 - Aquisicdo de bens e servigos 1175 825,00 € 694 571,77 € 691742,13 € 584 898,12 € 106 844,01 €
D3 - luros e outros encargos 1250,00€ 779,19 € 779,19€ 779,19 € 0,00 €

D4 - Transferéncias e subsidios correntes 76 930,00 € 76 314,23 € 76314,23 € 75 062,79 € 125144 €
D5 - Outras despesas correntes 1500,00 € 1286,91€ 1286,91 € 1286,91€ 0,00€

D6 - Aquisi¢do de bens de capital 170 305,00 € 123844,84 € 71194,69€ 68 780,30 € 2414,39€
Total 2548197,00€ 1821 706,51 € 1766 226,72 € 1638 260,87 € 127 965,85 €

No que concerne as despesas pagas registou-se uma diminui¢do de 462 893,90 € no total de despesa paga em 2020, esta contragéo
deveu-se a pandemia do covid-19, na medida em que as dreas de alimentac3o e alojamento tiveram um grande constrangimento
a sua atividade, tendo diminuido as despesas com custos diretos imputados a essas entidades.

A tabela 31 apresenta alguns indicadores relativamente a despesa paga. Assim, conclui-se que houve um aumento com as despes
de pessoal em 6%, justificada pelo aumento do saldrio minimo nacional e do descongelamento das progressdes. Contrariamente,
verifica-se a diminuigdo da despesa paga em quase todas as outras rubricas sendo mais expressivo com a aquisicdo de bens e
servigos no montante de 447.924,88 € deve-se esta diminuigdo ao encerramento dos espagos de alimenta¢io e diminuigio do
nimero de camas disponibilizadas, baixando os custos diretos associados a estes servigos.
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Tabela 31 - Indicador de despesa paga anos de 2020 e 2019.

Despesas Pagas Valor % Valor % Valor %
Despesas com pessoal 907 453,56 € 55% 853490,47 € 41% 53963,09€ 6%
Aquisigdo de bens a servicos 584 898,12 € 36% 1032823,00€ 49% -447924,88 € -43%
Juros e outros encargos 779,19€ 0% 1294,79€ 0% -515,60 € -40%
Transferéncias correntes 75 062,79 € 5% 137 297,76 € T -62 234,97 € -45%
Qutras despesas correntes 1286,91€ 0% 19 715,25 € 1% -18 428,34 € -93%
Aquisigdo de bens de capital 68 780,30 € 4% 56 533,50€ 3% 12 246,80 € 22%
Total das Despesas 1638 260,87 € 100% 2101154,77€ 100% -462 893,90 € -22%

A figura 18 apresenta a evolugdio da despesa nos SAS-IPVC comparativamente aos anos 2020 e 2019. Tal como constatado
anteriormente verifica-se uma forte diminui¢do da despesa total.

Evolugao depesas SAS IPVC
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Figura 18 — Evolugdo da despesa nos SAS-IPVC entre os anos de 2020 e 2019.

12, Analise ao Desempenho Econdmico e Financeiro

1.2.1. Andlise da posigdo financeira: Balango

O gréfico seguinte apresenta a estrutura do balango, em termos globais o ativo aumentou 1% face ao ano anterior, o patriménio
liquido registou uma diminui¢3o de 1% e o passivo aumentou de 86%. o racio de autonomia financeira que traduz a percentagem
do ativo que estd a ser financiada pelos capitais proprios da entidade situa-se nos 95% indicando um valor apropriado.
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Estrutura do Balango

patfimonio
Liguido

Ativo

B Ativo

¥ Patriménio Liquido

Passivo

A tabela 32 apresenta o ativo liquido de 2020 nos SAS-IPVC desagregado nas suas varias componentes. O total do Ativo ndo
corrente situou-se nos 8 958 233,67 €, tendo aumentado em 139 287,50 €, representando um aumento de 1% relativamente ao
ano de 2019. A rubrica dos Ativos fixo tangiveis representa 92 % do total do ativo, e apesar de esta rubrica ter diminuido em 1%,
houve um aumento significativo nas outras duas componentes com mais peso no balanco, nomeadamente os ativos fixos
intangiveis que aumentaram em 91 724,80 € e os devedores por transferéncias e subsidios ndo reembolsdveis que aumentou em

210 958,87€.

Tabela 32 — Ativo liquido nos anos de 2020 e 2019.

Ativos Fixos Tangiveis
Ativos intangiveis
Inventérios

Devedores por transferéncias e
subsidios ndo reembolséveis
Clientes, contribuintes e utentes

Diferimentos
Caixa e depdsitos

Total

Patriménio Liquido e Passivo

Valor

8958 233,67
350 759,62
45 365,97
265 221,27

43 013,00
4811,21

21 138,58

9 688 543,32

92%
4%
0%
3%

0%
0%
0%
100%

Valor

-110 761,38
91 724,80
30 960,20
210 958,87

-41 244,65
432,21

-42 782,35
139 287,70

%
-1%
35%
215%
389%

-49%
10%
-67%
1%

Valor

9 068 995,05
259 034,82
14 405,77
54 262,40

84 257,65

4 379,00

63 920,93

9 549 255,62

%
94%
3%
0%
1%

1%
0%
1%
100%

Pela tabela 33 verifica-se que os fundos préprios diminuiram em 103.174,76 €, voltando o resultado liquido do exercicio a ser

negativo no montante de 171.788,19 €.

Tabela 33 - Variag¢do dos fundos préprios entre 2020 e 2019.

Patriménio

Reservas

Resultados Transitados

outras variacdes no patriménio liquido
Resultado Liquido do periodo

Total

Valor % valor
495 714,29 € 5% - €
8590444,04 € 94% -124 205,07 €
248 580,11 € 3% 91 236,80 €
-171788,19€ -2% -70 206,49 €
9162950,25 € 100% -103 174,76 €
[ ]
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0%

-1%
58%
69%
-1%

Valor
495714,29 €

8714 649,11 €
157 343,31 €
-101581,70 €
9266 125,01 €

%
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Através da andlise da tabela 34, verifica-se que o passivo aumentou 86% em consequéncia na sua maioria do aumento dos I
diferimentos, nomeadamente pelo registo dos diferimentos relativos a projeto cofinanciado. As dividas a fornecedores também
registaram um aumento de 42.966,03 €.
Tabela 34 — Variag3o do passivo entre 2020 e 2019.
——_
Valor valor Valor

Fornecedores (CC e Ativos) 110 741,53 € 21% 42 966,03 € 63% 67 775,50 € 13%

Estado e outros entes publicos 17 313,29 € 3% -5141,90€ -23% 22455,19€ 4% c__J}

Financiamentos obtidos 0,00 € 0% 0,00 € #DIV/O!  0,00€ 0% -

Qutras contas a pagar 132 775,68 € 25% -14941,29€ -10% 147 716,97 € 28% K)-\,.\..

Diferimentos 264 762,57 € 50% 219579,62 £ 486% 45 182,95 € 9%

Total 525 593,07 € 100% 242 462,46 € 86% 283 130,61 € 100%

1.2.2. Anélise desempenho financeiro: Demonstragdo dos Resultados

Tabela 35 — Resumo demonstracdo resultados

2020 2019 valor %
Impostos, contribuictes e taxas 38 345,16 35 769,67 2575,49 %
Prestacdes de servigos e concessfes 566 433,94 1262 314,87 -695 880,93 -123%
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 855 367,56 673 897,40 181 470,16 21%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -137 106,49 -389 248,48 252 141,99 -184%
Fornecimentos e servigos externos -359 134,38 -524 423,65 165 289,27 -46%
Gastos com pessoal -904 142,88 -883 085,38 -21 057,50 2%
Transferéncias e subsidios concedidos -73 764,23 -137 708,72 63 944,49 -87%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) -14 050,86 -6 289,83 -7761,03 55%
Qutros rendimentos e ganhos 32 503,06 46 173,77 -13 670,71 -42%
Qutros gastos e perdas -587,87 -553,50 -34,37 6%
Resultado antes de depreciagdes e gastos de financiamento 3863,01 76 846,15 -72 983,14 -1889%
Gastos / reversdes de depreciagio e amortizagéio -175 651,20 -178 427,85 2776,65 -2%
Resultado operacional {antes de gastos de financiamento) -171 788,19 -101 581,70 -70 206,49 a41%
Resultado antes de impostos -171 788,19 -101 581,70 -70 206,49 41%
Resultado liquido do periodo -171 788,19 -101 581,70 -70 206,49 41%

Em suma, verifica-se que os resultados operacionais apesar de terem diminuido (72 983,14) foram positivos em 3863,01 €, os
pesos dos gastos com depreciagdes, no montante de 175 651,20 €, levaram a que 0 resultado liquido do periodo voltasse a ser
negativo, no valor de -171 788,19 €, um aumento dos resultados liquidos negativos em 41% comparativamente ao ano anterior.

Evolugdo dos Resuitados

A tabela 36 apresenta a evolugdo dos rendimentos e ganhos do exercicio de 2020 comparativamente a 2019. Pode-se verificar
que as prestagBes de servigos tiveram uma grande redugdo de 695 880,93 € sendo que em 2019 pesavam 63 % do total dos
rendimentos e em 2020 por forga desta diminui¢do representaram apenas 38% dos rendimentos. As transferéncias obtidas
tiveram um aumento de 181 470, 16 €, sendo que o seu peso relativo passou de 33% para 57 %. Estas variagBes sdo explicadas
pela pandemia do covid-19 que levou a uma grande diminuigdo dos servicos prestados aos alunos por encerramento das atividades
letivas, que foi compensado pelas transferéncias do IPVC para os SAS. Em termos globais os rendimentos diminuiram 525 505,99
€ no ano de 2020.
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Tabela 36 ~ Estrutura Rendimentos ’

Impostos, contribuigdes e taxas 38 345,16 3% 35 769,67 2% 2575,49
Prestagdes de servigos e concessdes 566 433,94 38% 1262 314,87 63% -695 880,93

|
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 855 367,56 57% 673 897,40 33% 181 470,16
Outros rendimentos e ganhos 32 503,06 2% 46 173,77 2% -13 670,71 @\

Total rendimentos e ganhos 1492 649,72 100% 2018 155,71 100% -525 505,99

=
Estrutura dos Gastos
N
Como podemos verificar pela tabela 37, em termos gerais os gastos e perdas diminuiram 460 318,25 €. A categoria com maior I'T'“
peso sdo os gastos com pessoal que representam 54 % dos gastos dos SAS-IPVC e tiveram uma variag8o ndo muito significativa. O
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas diminuiu 252 141,99 € assim como os farnecimentos e servigos externos
diminuiram em 165 289,27€, estas diminui¢bes devem-se ao encerramento das atividades letivas devido ao covid-19 levando a
uma diminuigdo dos servigos prestados pelos SAS-IPVC.

Por forga da pandemia as transferéncias concedidas diminuiram 63 944,49 €.

Tabela 37 - Evolucdo dos gastos e perdas

‘Gastos & Perdas 2020 I Peso 2018 Peso . variagio absoluta

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -137 106,49 8% -389 248,48 i 18% J 252141,99
Fornecimentos e servigcos externos -359 134,38 22% -524 423,65 25% 165 289,27
Gastos com pessoal -904 142,88 54% -883 085,38 42% -21 057,50
Transferéncias e subsidios concedidos -73 764,23 4% -137 708,72 6% 63 944,49
Imparidade de dividas a receber {perdas/reversdes) -14 050,86 1% -6 289,83 0% -7761,03
Outros gastos e perdas -587,87 0% -553,50 0% -34,37
Gastos / reversSes de depreciagio e amortizagdo -175 651,20 11% -178 427,85 8% 2 776,65
Total gastos e perdas -1664 437,91 100% -2119 737,41 100% 460318,25

1.3. Indicadores de Gestdo

Em 2020 o peso das receitas proprias diminuiu 21 % e o peso da receita de orgamento de estado aumentou 13 %, isto deveu-se 3
pandemia do covid-19, com o forte decréscimo da prestacdo de servicos, fez com que o peso deste tipo de receitas no total do
or¢amento fosse muito inferior e em contrapartida o peso das receitas de orcamento de estado fosse superior.

Com a mesma explicagdo a receita cobrada liquida diminuiu 695 880,93 € e o peso das despesas com pessoal subiram
significativamente na medida em que os custos com fornecimentos e servigos externos e os custos com mercadorias vendidas e
matérias consumidas também diminuiram.

Como seria de prever os prazos médios de pagamento em todos os trimestres de 2020 foram maiores do que em 2019, devido &
enorme quebra de receita que colocou por si problemas de tesouraria.
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Tabela 38 - Indicadores orcamentais

Peso Receitas préprias  (Receitas préprias cobradas liquidas totais) /Receitas cobradas liquidas totais (Ndo 42%
incluir SGA)
Peso Orgamento OE/Receitas cobradas liquidas totais {Sem SGA) 34% 21%
Estado
Receita cobrada Receita cobrada liquida (Sem SGA) 1595 2137 3}‘
liquida 278,60 471,53 =
Peso despesas com Despesas Pessoal Processadas (s6 assim serd comparavel com anos anteriores) 55% 41% :
pessoal /Despesas Totais Pagas V‘i"“(\"
Peso despesas capital Despesas capital/despesas totais 4% 3%
Total Receitas sem OE  Receitas proprias + Receitas FC + transferéncias IPVC 1060 1682
278,60 471,53
Prazo médio de 28,37 28,49
t.aDF
pagamento a
fornecedores 1 PXMP = t—q' « 365
trimestre L
Prazo médio de 48,78 41
pagamento a
fornecedores 2
trimestre Sendo,
Prazo médio de DF — Divida a fornecedores de Aquisigdo de Bens e Servigos e Aquisicdo de Bens de 52,95 24,16
pagamento a Capital no trimestre.
fornecedores 3 4 — Aquisicio de Bens e Servigos e Aquisi¢do de Bens de Capital no trimestre.
trimestre A média ndo inclui os servigos que ndo efetuaram o reporte da informagdo de base
Prazo médio de necessaria ao apuramento dos PMP 30,21 15,03

pagamento a
fornecedores 4
trimestre

Da andlise 4 tabeia 39 podemos verificar que o indicador da solvabilidade foi de 17,43 tendo diminuido relativamente ao anterior,
este racio tendo o valor superior a 1, representa uma situaciio estével da organizagdo. O indicador do EBITDA € positivo, o que
demonstra a capacidade de gerar caixa através da atividade operacional e evidencia o peso das depreciagdes no resuftado negativo
em 2020, este racio teve uma grande descida relativamente ao ano anterior.

O récio de liquidez geral apresenta um resultado superior a 1, ou seja, a liquidez dos SAS-IPVC é confortavel, isto &, para pagar as
dividas de curto prazo dispde de valores circulantes suficientes e presenta-se equilibrada financeiramente.

O valor das receitas orgamento de estado ndo foi suficiente para suportar a totalidade das despesas com pessoal, cobriu apenas
59 % dos gastos com pessoal.

Tabela 39 - indicadores_ financeiros

| . Indissdor_ TR Férmula de célculo, w0 2008
Solvabilidade Patriménio Liquido/Passivo 17,43 32,73
EBITDA RLE+AmortizacSes+Provisdes 3863,01€ 76 846,15 €
Liquidez Geral Ativo/Passivo 18,43 33,73
Volume de Negdcios Vendas e Prestagdes de servigos 566433,94€ 1262314,87€
Contribuigdo do OE Transf. OE/Gastos com Pessoal 59% 52%

para financiamento
dos gastos com

pessoal
Vendas/ Gastos Totais Vendas e Prestagdes de servigos/ Gastos Totais 34% 60%
14. Factos relevantes ocorridos apds o termo do exercicio

Ap6s o termo do exercicio e até a presente data, ndo ocorreram factos relevantes que possam alterar os pressupostos na base
dos quais este documento é produzido.

1.5. Perspetivas para o exercicio de 2021

Servigos de
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Apesar da conjuntura econémica desfavordvel, nomeadamente a pandemia provocada pelo covid-19 que afetaram gravemente a
atividade de alimentacdo e alojamento, importantes fontes de receita dos SAS-IPVC, estamos confiantes que as atividades a
desenvolver no futuro permitirdo o normal desenvolvimento da atividade da institui¢o.

16. Identificagdo dos responsaveis

A estrutura organizacional dos SAS- IPVC é a que decorre dos estatutos do IPVC e do regulamento dos servicos de a¢3o social.

Os responsaveis pelas demonstrag¢des financeiras e orcamentais:

Tabela 40 - Identificagdo dos Responséveis

! Responsabilidade _ 'if.&gﬁﬁéargpu ﬁm e 21
Elaboragdo Contabilista publico Pedro Gongalves da Rocha
Apresentagdo e Divulgagdo Administrador SAS José Luis da Rocha Ceia
Aprovacdo Conselho de Gestdo IPVC

Presidente Carlos Manuel da Silva Rodrigues
Vice-presidente Ana Paula Moreira Rodrigues do Vale
Diretora ESS Maria Aurora Gongalves Pereira
Diretor ESDL  José Pedro Arieiro Gongalves Bezerra
Administradora IPVC Margarida Cancela de Amorim Henriques Pereira

Pelo Despacho n.2 10914/2018 de 23 de novembro de 2018 é designada como fiscal Unico do Instituto Politécnico de Viana do
Castelo, a sociedade de revisores oficiais de contas Jorge Macedo & Nuno Borges, SROC, Lda. representada pelo revisor oficial de
contas Dr. Jorge Miguel Barreira de Macedo, inscrito na Ordem de Revisores Oficiais de Contas sob o n.2 1494,

1.7. Proposta de Aplicagao dos Resultados

Dado que o resultado liquido do periodo foi negativo em 171.788,19 euros, propdem-se que 0 mesmo seja transferido para
Resultados Transitados

1.8. Outras informagdes

No ano de 2020 n3o foi possivel aplicar a Norma de Contabilidade Publica (NCP) 27 — Contabilidade de Gestdo, prevista no Sistema
de Normalizacdo Contabilistica para as Administragdes Ptblicas, na medida em que, por um lado, ndo foi possivel alocar recursos
humanos, com os conhecimentos técnicos especializados necessdrios, a esta drea de atuagdio, e por outro lado, ndo foram
disponibilizadas pela software house todas as funcionalidades necessérias & aplicabilidade da referida norma.

Nio existiam, 4 data de encerramento das contas, dividas em mora petante o Estado e Outros Entes Péblicos, nem
perante a Seguranca Social e Caixa Geral de Aposenta¢des
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2. Demonstracdes Financeiras

2.1. Balango individual em 31 de dezembro de 2020

Entidade: Servigos de Ag¢do Social do instituto Politécnico de Viana do Castelo
Balango individual em 31 de dezembro de 2020

Montante expresso em Euros
Datas
31/12/2020 31/12/2019

RUBRICAS Notas

ATIVO

Atlvo ndo corrente

Ativos fixos tangiveis 5.1/5.2 8958 233,67 9 068 995,05

Propriedades de investimento

Ativos intangiveis 3 350759,62 259034,82

Ativos biolégicos

Investimentos financeiros

Devedores por empréstimo, bonificados e subsidios reembolséveis

Acionistas / sécios / associados

Diferimentos

Outros ativos financeiros

Ativos por impostos diferidos

9308 993,29 9 328 029,87

Activo corrente
Inventdrios 10.1/10.2 45 365,97 14 405,77
Ativos bioldgicos
Devedores por transferé&ncias e subsidios nfio reembolsaveis 18.1-A 265 221,27 54 262,40
Devedores por empréstimos bonificados e subsidios reembolséveis - .
Clientes, contribuintes e utentes N 18,1-B 43 013,00 84 257,65
Estado e outros entes publicos
Acionistas / sécios / associados
Qutras contas a receber 18-C 0,00 0,00
Diferimentos 23.2 4811,21 4379,00
Ativos financeiros detidos para negociagio
Qutros ativos financeiros
Caixa e depdsitos 18.1-C 21138,58 63 920,93

379 550,03 221 225,75

Total do Activo 9 688 543,32 9 549 255,62
Patriménio Liquido

Patriménio Liquido
Patriménio Liquido
Patriménio / Capital 233 495 714,29 495 714,29
Agbes (quotas) préprias
Outros instrumentos de capital préprio
Prémios de emiss&o
Reservas
Resultados transitados 233 8590 444,04 8714 649,11
Ajustamentos em ativos financeiros
Excedentes de revalorizacdo
Qutras variagdes no patriménio liquido 233 248 580,11 157 343,31
Resultado liquido do periodo
Dividendos antecipados
Interesses que ndo controlam
Resultado liquido do periodo 233 -171788,19 -101 581,70

Total do Patriménio Liquido 9 162 950,25 9266 125,01

PASSIVO

Passivo ndo corrente
Passivo ndo corrente
ProvisGes
Financiamentos obtidos
Fornecedores de investimento
Responsabilidades por beneficios pés-emprego
Diferimentos
Passivos por impostos diferidos
Outras contas a pagar

0,00 0,00

Passivo corrente
Passivo corrente
Credores por transfer&ncia e subsidios n3o reembolsdveis concedidos
Fornecedores 18,2-A 94 345,93 49 716,70
Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes pliblicos 18.2-B 17 313,29 22 455,19
Acionistas / s6cios / associados
Financiamentos obtidos
Fornecedores de investimentos 18,2-A 16 395,60 18 058,80
Qutras contas a pagar 18,2C 132 775,68 147 716,97
Diferimentos 23.2 264 762,57 45 182,95
Passivos financeiros detidos para negociagdo
Outros passivos financeiros

525 593,07 283 130,61

Total do Passivo 525 593,07 283 130,61

Total do Patriménio Liquido e Passive 9 688 543,32 9 549 255,62

Para ser lido com as notas anexas as demonstragées financeiras
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2.2 Demonstracdo dos Resultados por Naturezas Individual do periodo findo em 31 de dezembro de 2020

Entidade: Servigos de Agdo Social do Instituto Politécnico de Viana do Castelo
Demonstragdo dos resultados por natureza individual do periodo findo em 31 de dezembro de 2020

Perfodos
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2020 2019
Impostos, contribuicdes e taxas 13 38 345,16 35 769,67
Vendas
Prestagdes de servigos e concessdes 13 566 433,94 1262 314,87
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 14 855 367,56 673 897,40
Rendimentos/Gastos imputados entidades controladas, assoc. e empreend. conjuntos
Variagbes nos inventarios da produgio
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10.2 -137 106,49 -389 248,48
Fornecimentos e servicos externos 23.1-A -359 134,38 -524 423,65
Gastos com pessoal 19 -904 142,88 -883 085,38
Transferéncias e subsidios concedidos 23.1-B -73 764,23 -137 708,72
Prestacdes sociais
Imparidade de inventérios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversGes) 18.1-B -14 050,86 -6 289,83
Provisdes (aumentos/redugdes)
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizdveis (perdas/reversdes)
Aumentos / redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 14 32 503,06 46 173,77
Qutros gastos e perdas 23.1-C -587,87 -553,50
Resultado antes de depreciagbes e gastos de financiamento 3863,01 76 846,15
Gastos / reversies de depreciaciio e amortizagiio 5.2 -175 651,20 -178427,85
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizéveis (perdas/reversdes)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) -171788,19 -101 581,70
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos -171788,19 -101 581,70
Imposto sobre os rendimentos
Resultado liquido do perfodo -171 788,19 -101 581,70
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23. Demonstracdo Individual das Alteragdes no Patriménio Liquido em 31 de dezembro de 2020

Entidade: Servigos de Agdo Social do Instituto Politécnico de Viana do Castelo
Demonstragdo individual das Alteragdes no Patriménio Liquido, em 31 de dezembro de 2020

Montante
expresso em Euros
Capital | Outros Res:rva Ajustam Outras | Resulta
/ instrum Outr | Resulta entos Exceden | variag do Total do
. Reser | decorre oy 5
Not | Patrim entos as dos em tesde | Sesno | liquido Interesses que nio patrimé
Descrigio vas | ntesda : Total N
as énio de 5 reser | transita ativos revalori | capital do controlam nio
legais | transfer : :
realiza | Capital vas dos financeir | zaciio prépri | period Liquido
éncia de
do Préprio os [ o
ativos
495 8714 157 -101 9266 8266
Posigo no Iniclo do Perfodo 2020 1 714,29 0,00 | 0,00 0,00 649,11 34331 | ss170 125,01 0,00 125,01
— =
Alteragbes no periodo:
Primeira adogio de novo
referencial contabilistico
AlteragBes de politicas
contabilisticas
Diferencas de convers3o de
demonstragbes financeiras
Realizag3o do excedente de
revalorizacio
Aplicagdo de Resultados Liquidos -101 -101 -101
de 2019 581,70 581,70 581,70
Transfer&ncias e subsidios de -22 91 68 68
capital 623,37 236,80 613,43 613,43
Outras alteragBes reconhecidas no 101 101 101
Patriménio Liquido 581,70 581,70 581,70
=124 a1 10 68 68
2 000 000 | 000 0.00 205,07 236,80 | 581,70 | 61343 613,43
—= =
-171 -171 -171
Resultado Liquido do Periodo 3 788,19 788,19 788,19
N -70 -103 103
Resultado Integral 4=2+3 R ) . . 206,40 | 17476 174,76
Operages com detentores de
capltal no periodo:
RealizagBes de capital / Patriménio
Entradas para cobertura de perdas
Outras operagdes
H] 0,00 0,00 | 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6=1+2 495 8590 248 <171 9162 9162
PosicSo no Fim do Perfodo 2020 +345 714,29 0,00 | 0,00 0,00 444,04 58011 | 78819 | 950.25 0,00 950,25
[
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24. Demonstragdo Individual de Fluxos de Caixa do periodo findo em 31 de dezembro de 2020

Entidade: servigos de Accdo social do Instituto Politécnico de Viana do Castelo
Demonstracéo Individual de fluxos de caixa do perfodo findo em 31 de Dezembro de 2020

Montante expresso em

Euros

RUBRICAS

NOTAS

Periodos

2020

2019

Fluxos de caixa das actividades operacionais
Recebimentos de clientes

Recebimentos de contribuintes
Recebimentos de utentes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagbes
Outros recebimentos / pagamentos
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Activos fixos tangiveis

Activos intangiveis

Propriedades de Investimento

Investimentos financeiros

Outros activos
Recebimentos provenientes de:

Activos fixos tangiveis

Activos intangiveis

Propriedades de Investimento

Investimentos financeiros

Qutros activos

Subsidios a0 investimento

Transferéncias de capital

Juros e rendimentos similares

Dividendos

Fluxos de caixa das actividades de invi;stiﬁ'lento (2)

Fluxos de caixa das actividades de financiamento .
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos

Realizages de capital e de outros instrumentos de capital préprio

Cobertura de prejuizos

Doagbes

Outras operagbes de Financiamento
Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos

Juros e gastos similares

Dividendos

Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio

Outras operagdes de financiamento

Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3)

Variagdo de caixa e seus equivalentes (1)+{2)+(3)
Efeito das diferengas de cimbio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

+/-
+/-

e L I S

+ o+ 4+

+/-
+/-
+/-

55 860,06

571 407,86
-665 299,06
-902 894,60

93 782,35

1164 487,12
-1102 785,37
-848 688,78

-940 925,74
835 892,96

-693 204,68 )
690 384,16 ~

-105 032,78

-2 820,52

-68 780,30

131030,73

-127 034,95

166 172,23

62 250,43

39 137,28

0,00

0,00

-42 782,35

36 316,76

63 920,93
21 138,58

27 604,17
63 920,93

CONCILIACAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

- Equivalentes a caixa no inicio do periodo

- VariagGes cambiais de caixa no inicio do periodo

= Saldo da geréncia anterior

63 920,93
0,00
63 920,93

27 604,17
0,00
27 604,17

De execugdo or¢amental
De operagdes de tesouraria

63 920,93
0

27 604,17
0

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

- Equivalentes a caixa no fim do periodo

- VariagBes cambiais de caixa no fim do periodo
= Saldo da geréncia seguinte

21138,58
0,00
21 138,58

63 920,93
0,00
63 920,93

De execugdo orcamental
De operacdes de tesouraria

20 938,66
199,52

63 920,93
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2.5. Anexo as Demonstragdes Financeiras M \

NOTA 1 - Identificacdo da entidade, periodo de relato e referencial contabilistico
1.1 - Identifica¢do da entidade, periodo de relato
a) Designagdo: Servigos de Acgdo Social do Instituto Politécnico de Viana do Castelo;

b) Enderego: Largo 9 de Abril — Apartado 186 — 4900-339 Viana do Castelo; f\/
¢) Cédigo de Classificagdo Organica: ﬁgk ’/“""'_
12 — Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
1 - MEC - Funcionamento - SFA
03 - Estabelecimentos de Ensino Superior e Servicos de Apoio
80 — Instituto Politécnico de Viana do Castelo
00 - Servigos de Acgdo Social do Instituto Politécnico de Viana do Castelo;
d) Tutela: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

e) Legislagdo que criou a instituicdo e principal legislacio aplicével: Lei n.2 62/2007 de 10 de setembro: Regime juridico das
instituicdes de ensino superior, decreto-Lei n2. 129/93 De 22 de Abril, despacho normativo n.2 7/2009: Estatutos do Instituto
Politécnico de Viana do Castelo, regulamento n.2 292/2010: Regulamento Funcional dos Servigos de Accéo social do IPVC.

f) Designacdo e sede da entidade que controlo final e local onde podem ser obtidas cépias das demonstrages financeiras
consolidadas: Instituto Politécnico de Viana do Castelo, Rua Escola Industrial e Comercial de Nun’Alvares, n.2 34, 4900-347 Viana
do Castelo.

1.2. Referencial contabilistico e demonstracdes financeiras
a) As demonstra¢des financeiras foram preparadas de harmonia com SNC-AP, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de
setembro, e foram aplicados os requisitos das Normas de Contabilidade Publica (NCP) relevantes para a entidade.

b) Considerando que a adogéo do SNC-AP ocorreu pela primeira vez no ano de 2018, a informagdo comparativa reiativa ao ano
anterior constante das demonstragdes financeiras baseia-se em SNC-AP, sendo comparavel com a do ano em referéncia.

d) e e) Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica caixa e em depdsitos bancarios

Os valores apresentados em depésitos bancarios e caixa sdo apresentados em Euros para os quais o risco de alteragio de valor
ndo é significativo.

Todos os montantes incluidos nestas rubricas s&o passiveis de ser realizados no curto prazo n3o existindo

penhoras ou garantias prestadas sobre estes ativos.

Tabela 41 - Desagregac&o de caixa e depésitos.

o S e ol - R
Caixa 2550,00€ 2550,00€
Depésitos 3 ordem 18 588,58 € 61370,93 €

Depbsitos & ordem no Tesouro 11 490,56 € 59984,25 €
Depésitos bancérios & ordem 7 098,02 € 1386,68 €
Depésitos a prazo
Depésitos consignados

Depdsitos de garantias e caugdes
Total de caixa e depésitos 21138,58¢€ 63920,93 €

Todos os saldos de caixa e depdsitos bancarios encontram-se disponiveis para uso.

NOTA 2 - Principais politicas contabilisticas, alteragbes nas estimativas contabilisticas e erros
As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragdo das demonstragdes financeiras s30 as que abaixo se descrevem.

2.1 - Bases de mensuracdo usadas na preparacio das demonstracdes financeiras

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com a NCP 1 - Estrutura e Contetido das Demonstragdes

Financeiras e sdo apresentadas em euros. O euro é a moeda funcional e de apresentacio.
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2.2 —Qutras politicas contabilisticas relevantes (
Apresentagdo apropriada e conformidade com as NCP

As presentes demonstragdes financeiras apresentam de forma apropriada a posi¢do financeira, o desempenho financeiro e os
fluxos de caixa SAS. Neste sentido, estas demonstracbes representam de forma fiel os efeitos das transagbes, outros
acontecimentos e condicdes, de acordo com as definigBes e critérios de reconhecimento de ativos, passivos, rendimentos e gastos
estabelecidos na Estrutura Concetual e nas NCP.

Informagdo comparativa

As politicas contabilisticas e os critérios de mensuragio adotados pela entidade no perfodo de 2020 foram consistentes com os
aplicados pela entidade na preparagdo da informag@o financeira relativa ao periodo anterior.

Materialidade e agregac¢do

A relevancia da informagio é afetada pela sua natureza e materialidade. Cada classe material de itens semelhantes é apresentada
separadamente nas demonstragdes financeiras.

Compensagdo

A compensac3o nas demonstracBes financeiras, exceto quando reflita a substéncia da transagao ou de outro acontecimento, retira
a capacidade dos utilizadores de compreenderem as transagdes, outros acontecimentos e condi¢des que ocorreram, e de
avaliarem os fluxos de caixa futuros da entidade. Neste sentido, os ativos e os passivos e os rendimentos e os gastos ndo foram
compensados, exceto se o0 mesmo for exigido ou permitido por uma NCP.

Continuidade

As demonstracdes financeiras foram preparadas numa base de continuidade na medida em que o SAS-IPVC continuara em
atividade e cumprira as suas obrigagdes no futuro previsivel.

2.3 Julgamentos e principais fontes de incerteza das estimativas

A preparagio de demonstragdes financeiras de acordo com principios contabilisticos geralmente aceites requer que se realizem
estimativas que afetam os montantes dos ativos e passivos registados, a apresentag3o de ativos e passivos contingentes no final
de cada exercicio, bem como os proveitos custos reconhecidos no decurso de cada exercicio. Os resultados atuais poderiam ser
diferentes dependendo das estimativas atualmente realizadas.

As estimativas de valores futuros que se justificaram e se reconheceram nas demonstrages financeiras refletem a evolugdo
previsivel da Instituicio no quadro do seu plano estratégico, ndo sendo previsivel qualquer alteragdo significativa deste
enquadramento a curto prazo que possa pdr em causa a validade das estimativas ou implicar um risco significativo de
ajustamentos materialmente relevantes nas quantias escrituradas dos ativos e passivos no préximo periodo.

2.4 Principais pressupostos relativos ao futuro

As presentes demonstrag¢es financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, mantidos de acordo
com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal. Os eventos ocorridos apés a data do balango que afetem o valor
dos ativos e passivos existentes a data do balango sfo considerados na preparac¢do das demonstrag¢Ges financeiras do periodo.
Esses eventos, se significativos, sdo divulgados no presente anexo as demonstragdes financeiras.

As bases de mensuragdo e politicas contabilisticas usadas em cada item das presentes demonstragdes financeiras, encontram-se
detalhadas nas notas abaixo.

NOTA 3 - Ativos intangiveis
A Instituicdo reconhece ativos intangiveis sempre que seja provavel que fluirdo para si beneficios econémicos futuros ou potencial
de servico esperado atribuivel ao ativo, e desde que seja possivel a sua mensuragdo com fiabilidade.

Os ativos intangiveis da Institui¢do encontram-se mensurados pelo custo, o qual inclui o custo de compra (incluindo impostos ndo
dedutiveis) e qualquer outro custo diretamente atribuivel a preparagdo do ativo para o uso pretendido.

O valor registado na rubrica de ativos fixos intangiveis respeita a um ativo em curso, nomeadamente uma FrameWork de
interoperabilidade de servigos basicos para os alunos, tendo sido alvo de candidatura a um projeto cofinanciado (fi@SAS) por
fundos europeus em 2017, desenvolvida por trés institui¢8es, IPVC, IPB e IPCA. No ano de 2019 foi aprovada uma nova candidatura
(projeto SASocial) para continuidade desta framework, desta feita o consorcio € em conjunto com os Servicos de Accgo Social do
Politécnico de Leiria, tendo inicialmente o prazo de finalizagdo de 31/12/2020, contudo o prazo foi alargado até trinta de setembro
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de 2021. Esta plataforma constitui-se como a estrutura tecnolégica central de todo o projeto, assegurando a capacidade
tecnoldgica de base para interoperar os Sistemas de Informag&o dos vérios Servicos de Agio Social, a disponibilizagdo dos diversos
servigos de acordo com o conceito multiplataforma e assegurar a autenticacdo dos utilizadores. A framework constituir-se-a como
o FrontOffice de todos os sistemas de informacdo das entidades envolvidas no projeto. No BackOffice estar3o ainda alojadas todas
as plataformas e servigos a desenvolver no ambito do projeto bem como os processos/servicos ja existentes em cada um dos
servicos de ag3o social e/ou outros que venham a ser criados no futuro.

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos
intangiveis, bem como nas respetivas amortizagdes e imparidades acumuladas foi seguinte:

3.1. — Ativos Intangiveis — variacdo das amortizacGes e perdas por imparidades acumuladas

Inicio do periodo Final do periodo
Rubricas Quantia Amortizacées Perdas por Quantia Quantia Amortizacdes  Perdas por Quantia
Bruta Imparidade  Escriturada Bruta Imparidade  Escriturada

Ativos intangiveis de dominio publico patriménio
histérico artistico e cultural
Ativos intangiveis em curso 259034,82€ 259034,82€ | 350759,62€ 350758,62€
Goodwill
Outros
Programas de computador e sistemas de informagdo
Projetos de desenvolvimento
Propriedade industrial e intelectual

Total | 259034,82€ 259034,82€ | 350759,62€ 350759,62€

Durante o exercicio de 2020, ocorreram as seguintes varia¢des:

3.2. — Ativos intangiveis — quantia escriturada e variacdes do periodo

Quantla VariagBes Quantia
e Escriturada e Tr?nsferﬁnclas e STl Perdas por Amortizagdes Diferengas S Escriturada
Rabricas .. AdigBes internas & RevalorizagBes perdas por . Diminuigdes )
Inicial N N imparidade do Perfodo cambials Final
Entidade imparidade

Ativos intangivels de dominio
puiblico patriménio histérico
artistico e cultural
Goodwill
Projetos de desenvolvimento
Programas de computador e
sistemas de informagiio
Propriedade industrial ¢
intelectual
Qutros
Ativos intangiveis em curso 259034,82 81724,80 350759,62

Total 259034.82 91724,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 350759,62
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Durante o exercicio de 2020, ocorreram as seguintes adigdes:

3.2 A — Ativos intangiveis — adicdes

Adigdes
Doagéo,
P Heranga, e
Rabricas Internas Compra Cesséo Transferéncia Legado ou Dag3o em 'Locags.o Fusdio, Cisdo, Outras Total
ou Troca N Pagamento Financeira Reestruturago
Perdido a Favor
do Estado
Ativos
Intangfveis de
dominio publico
patrimdnio
histdrico
artistico e
cultural
Goodwill
Projetos de
desenvolvimento
Programas de
computador e
sistemas de
informagio
Propriedade
industrial @
intefectual
Outros
Ativos
intangiveis em 91724,80 91724,80
curso
Total 91724,80 91724,80

3.2B — Ativos intangiveis ~ diminuicdes

0 quadro 3.2B n3o consta no presente anexo, uma vez que nele ndo consta qualquer informagdo.

NOTA 5 ~ Ativos fixos tangiveis

No que respeita as bases de mensuragio dos ativos fixos tangiveis, manteve-se o critério de valorizagdo dos bens adquiridos até
31 de dezembro de 2017. Para os bens adquiridos a partir de 01 de janeiro de 2018, e para efeitos de determinagio da quantia
escriturada bruta dos bens considerou-se como critério de mensuragdo o custo de aquisigdo destes bens.

Meétodo de depreciacio usado e vidas Uteis/taxas de depreciacdo

As depreciagbes correspondem a desvalorizagdio normal dos ativos fixos, decorrentes do gasto com a sua utilizagéo, tendo sido
utilizado o método da linha reta.

Os bens adquiridos até 31 de dezembro de 2017 continuaram a ser depreciados com base nas taxas de depreciacdo previstas na
Portaria n.2 671/2000, de 17 de Abril, que aprovou o CIBE - Cadastro e Inventério dos Bens do Estado.

Os bens adquiridos a partir de 1 de janeiro de 2018 foram depreciados considerando a vida Util de referéncia definida no
Classificador Complementar 2 - Cadastro e vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento,
publicado na Portaria n2 198/2016, de 14 de julho, que aprova as notas de enquadramento ao plano de contas multidimensional.

Esta Portaria estabelece que “{..)os bens duradouros (que se destinam a permanecer ao servico da entidade por periodos
superiores a 1 ano), ndo destinados a venda, sdo em regra registados na Classe 4, exceto os que tenham valores individuais
inferiores a (euro) 100 e sejam enquadraveis nas subcontas da conta 62(...)".

Esta contabilizagdio como gasto iria abranger muitas aquisi¢des de bens duradouros que eram anteriormente inventariadas no
ambito da aplicagio do POC-Educagdo, tais como, material de ensino, material informético ou mobilidrio. Neste sentido,
considerou-se que o controlo destes ativos é relevante, tendo-se optado por continuar a inventariar estes bens, derrogando o
exposto nas notas de enquadramento referido no paragrafo anterior e tendo sido seguido o seguinte procedimento de
contabilizagdo:

* ContabilizagSo destes bens na classe 4 procedendo-se a sua inventariacdo;
* Depreciagdo a 100% no ano da aquisigdo destes bens.

O efeito contabilistico destes registos nas demostragdes financeiras é equivalente ao indicado na nota explicativa da conta 62 e,
desta forma, continua-se a garantir o controlo destes ativos através da sua inventariagdo.

No que respeita a andlise dos ativos tangiveis, o SNC-AP estabelece que estes cumprem os critérios de reconhecimento se:

a) For provével que fluirdio para a entidade beneficios econdmicos futuros ou potencial de servigo associados ao bem;
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b) O custo ou o justo valor do bem puder ser mensurado com fiabilidade. é
As taxas'de depreciag¢do utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada, de acordo com a tabela 42:

Tabela 42 — Taxas de depreciagdes.

P T e T %

Bens de dominio publico

Edificios e Outras Construgdes 50 anos 2% IV]/\,(L-
Equipamento basico 4 a8 anos 12,5% a 25%

Equipamento de transporte 8 anos 12,5%

Equipamento Administrativo 4 a8 anos 12,5% a 25%

Outros ativos fixos tangiveis 2 a 8 anos 12,5% a 50%

As despesas com reparacdo e manutengdo destes ativos sdo consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis so determinadas pela diferenga entre o preco de
venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagdo/abate, sendo registadas na demonstrag¢do dos resultados nas rubricas
“Outros rendimentos/gastos operacionais”

O edificio do Centro Académico é um edificio centenério, construidos em alvenaria de pedra granitica. As caixilharias dos vdos
envidracados sdo em madeira envernizada e as coberturas sfo inclinadas em estrutura de madeira revestida a telha ceramica, os
revestimentos interiores das paredes sdo estucados e pintados a tinta pléstica, e os pavimentos sfio revestidos a madeira, pedra
natural ou material cerdmico. Face a esta caraterizag8o, a vida dtil estimada para este edificio foi de 100 anos;

Prevendo o SNC-AP a possibilidade dos prédios rusticos e urbanos serem mensurados pelo Valor Patrimonial Tributdrio (VPT),
quando ndo existir informacao fidvel e atualizada sobre o custo ou sobre o custo depreciado, no decurso de 2019 procedeu-se &
regularizagdo desta situacdo, tendo-se apurado o VPT destes prédios, pelo que os terrenos e edificios passaram a serem
mensurados pelo respetivo VPT, com referéncia a data de 01/01/2018

Considerando os critérios de reconhecimento de ativos tangiveis constantes da NCP n.2 5, entendeu-se que os edificios e terrenos
afetos a atividade operacional dos SAS, na medida em que contribuem para o seu potencial de servico, deveriam ficar
contabilizados nas demonstragGes financeiras desta entidade, seguindo-se o principio da substancia sob a forma.

Neste sentido, e partindo dos VPT apurados, efetuou-se uma distribuiciio destes VPT de forma proporcional entre IPVC e SAS, em
funcdio da érea de construcdo afeta a atividade de cada instituigdo. Para efeitos de apuramento da drea de construgo afeta &
atividade dos SAS, foram consideradas as dreas dos seguintes espac¢os — bares, cantinas e residéncias.
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Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos fixos
tangiveis, bem como nas respetivas depreciagdes e imparidades acumuladas foi seguinte:

5.1. — Ativos fixos tangiveis — Variacio das depreciacdes e perdas por imparidades acumuladas
Inicio do periodo Final do periodo A
Ribricas Quantia Bruta | DepreciagBes Perdas por Quantia Quantia Bruta | Depreciagdes | Ajustamentos | Quantia
acumuladas Imparidade | Escriturada acumuladas de transigdo e | Escriturada &
Acumuladas transferéncias
Ativos fixos em concessdo
Patriménio histérico artistico e cultural tJl N
Ativos fixos em concessdo em curso
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgBes
Infraestruturas
Bens de dominio publico patriménio histérico
artistico e cultural
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Infraestruturas
Patriménio histérico artistico e cultural 1902,67 835,24 1067,43 1902,67 835,24 1067,43
Cutros
Bens de dominio publico em curso
1902,67 835,24 1067,43 1902,67 835,24 1067,43
Outros ativos fixos tangiveis
Terrenos e recursos naturais 2265913,43 2265913,43 2265913,43 2265913,43
Edificios e outras construgdes 6797740,29 189023,28 6608717,01 6797740,29 283534,92 6514205,37
Equipamento bdsico 654785,90 585265,96 69519,94 680682,99 616699,96 63983,03
Equipamento de transporte 23368,89 10710,74 12658,15 40255,24 27497,37 12757,87
Equipamento administrativo 183566,47 143889,76 39676,71 186023,92 144526,93 41496,9%
Equipamentos bioldgicos 0,00 o 0,00
Outros 393969,53 322527,15 71442,38 398859,25 340049,70 58809,55
Ativos fixos tangiveis em curso
10319344,51 1251416,89 0,00 | 9067927,62 | 10369475,12 1412308,88 0,00 | 8957166,24
Total | 10321247,18 1252252,13 0,00 | 906899505 | 10369475,12 1413144,12 0,00 | 8958233,67
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Durante o exercicio de 2020, ocorreram as seguintes variagdes:

5.2. — Ativos fixos tangiveis — Quantia escriturada e variacdes do periodo

Quantia Varlagdes Quantia
Rabricas Escriturada Adicdes Ajustamentos | RevalorizagBes | ReversSes | Perdas por | Dep I Difi [= Escriturada Final
Inicial SNC-AP de perdas | imparidade | do periodo cambiais
por
imparidade
8ens de dominlo publico patriménio histérico
artistico e cultural
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Infraestruturas
Patriménio histdrico artistico e cultural 1067,43 1067,43
Outros
Bens de dominio publico em curso
1067,43 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 106743
Outros ativos fixos tangivels
Terrenos e recursos naturais 2265913,43 2265913,43
Edificios e outras construgBes 6608717,01 -94511,64 6514205,37
Equipamento bésico 69519,94 35717,55 -41254,46 63983,03
Equipamento de transporte 12658,15 3645,83 -3546,11 12757,87
Equipamento administrativo 39676,71 18756,58 -16936,30 41496,99
Equipamentos biolégicos 0,00
QOutros 71442,38 6769,86 -19402,69 58809,55
Ativos fixos tangiveis em curso
9067927,62 64889,82 0,00 0,00 0,00 0,00 -175651,20 0,00 0,00 8957166,24
Ativas fixos em concesséio
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construg8es
Infraestruturas
Patriménio histérico artistico e cultural
Ativos fixos em concess3o em curso
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9,00 C,00
Total 9068995,05 64889,82 0,00 0,00 0,00 0,00 -175651,20 0,00 0,00 8958233,67
2 Servigos de
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Durante o exercicio de 2020, ocorreram as seguintes adiges:
5.2 A — Ativos fixos tangiveis — adi¢des

NG

£

Rubricas

AdicOes

Internas

Compra

Cessdo

Ajustamentos
SNC-AP

Doagdo,
Heranga, Legade
ou Perdido a
Favor do Estado

Dagdo em
Pagamento

Locagdo
Financeira

Fusdo, Cisdo,
Reestruturacdo

Outras

Total

¢

\

Bens de dominio publico
patriménio histérico artistico e
cultural

Ativos fixos em concessdo
Qutros ativos fixos tangiveis

Ativos fixos em concessdo em
curso
Ativos fixos em concessdo

Equipamento basico
Outros ativos fixos tangiveis

Equipamento de transporte
Outros ativos fixos tangiveis

Equipamento administrativo
Qutros ativos fixos tangiveis

Equipamentos biolégicos
Qutros ativos fixos tangiveis

Ativos fixos tangiveis em curso
Outros ativos fixos tangiveis

Edificios e outras construgdes
Bens de dominio publico
patriménio histdrico artistico e
cultural

Ativos fixos em concessdo
Outros ativos fixos tangiveis

Infraestruturas

Bens de dominio publico
patriménio histérico artistico e
cultural

Ativos fixos em concessdo

Patriménio histdrico artistico e
cultural

Bens de dominio publico
patriménio histérico artistico e
cultural

Ativos fixos em concessdo

Outros

Bens de dominio ptiblico
patriménio histérico artistico e
cultural

Outros ativos fixos tangiveis

Bens de dominio piblico em
curso

Bens de dominio publico
patriménio historico artistico e
cultural

35717,55

18756,58

6769,86

3645,83

35717,55

3645,83

18756,58

6769,86

‘[Ivn/-

Total

0,00

61243,99

0,00

0,00

3645,83

0,00

0,00

0,00

0,00

64889,82
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NOTA 10 - inventdrios \\
Os inventérios encontram-se valorizados pelo custo ou pelo valor realizével liquido, no caso de este ser inferior. O custo inclui

todos os custos de compra e outros custos incorridos para colocar os inventdrios na sua condicdo atual. Os custos de compra
incluem o prego de compra, os custos de transporte e de manuseamento, descontos comerciais, abatimentos e outros itens

semelhantes. O SAS adota o sistema do custo médio ponderado como férmula de custeio dos seus inventérios.

Os inventérios do SAS englobam os bens alimentares adquiridos para a prossecug¢do da presta¢dio de servigos de alimentagdo, no

ambito da sua agdo social.

10.1 - Inventarios

%

\
\
K}\_'u-

Rubricas 2020 2019
. Imparidades Quantia . Imparidades Quantia
Quantia Bruta Acumuladas Recuperdvel Quantia Bruta Acumuladas Recuperével
(1} (2) 3) (4)=(2)-(3) (2) 3) (4)=(2)-(3)
Mercadorias
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 4536597 45 365,97 € 14 405,77 € 14 405,77 €
Produtos acabados e intermédios
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos
Produtos e trabalhos em curso
Total 45 365,97 € 4536597 €| 14405,77€ 14 405,77 €
10.2 — Inventdrios: Movimentos do periodo
Movimentos do Periodo
Quantia Varril.-::;sﬁes ReversBes Outras Outros Quantia
Escriturada Compras Consumos/ inventdrios | Ferdaspor | deperdas | redugBes | aumentos | escriturada final
Rubricas Inicial Liquidas Gastos da imparidade por de de
imparidades | inventdrios | inventérios
produgdo
m (2) (3) (4) {5) (6) 7 (8) (9)=(1)+(2)-(3)-
1+4)-(5)+(6)-
(7)+(8)
Mercadorias
Matéias-primas, subsididrias e de 14405,77€ | 168066,69€ 137 106,49 45365,97€
consumo
Produtos acabados e intermédios
Subprodutos, deperdicios, residuos e
refugos
Produtos e trabalhos em curso
Total | 14405,77€ | 168066,69€ | 137106,49€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 45365,97€
° Servicos de —
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NOTA 13 — Rendimento de transacdes com contraprestacio %‘/

Conforme previsto na NCP 13 os rendimentos com contraprestagdo sdo reconhecidos quando for provavel que fluam paraa | j
. -] YN 2 . . . r ) . o I"r’
Instituicdo beneficios econémicos futuros ou potencial de servigo e estes beneficios possam ser mensurados com fiabilidade. 4

O rendimento das Vendas é reconhecido na demonstrag¢do dos resultados: g

i. Quando os riscos e beneficios inerentes & posse dos ativos sdo transferidos para o comprador;
ii. Quando deixa de existir um envolvimento continuado de gestdo com grau geralmente associado com a
posse;
lii. Quando o montante dos réditos possa ser fiavelmente quantificado;
iv. Quando seja provével que os beneficios econémicos associados com a transagdo fluam para a entidade; Vf\'*—
v. Quando os custos incorridos ou a incorrer referentes & transacio possam ser fiavelmente mensurados;

O rendimento das PrestacBes de Servicos ¢ reconhecido na demonstragso de resultados com referéncia a fase de acabamento da
prestac3o de servigo a data do balango.

A quantia de rendimento proveniente de uma transagdo & determinada por acordo entre os SAS-IPVC e os seus utentes,
contribuintes ou clientes.

Os rendimentos de transacdes com contraprestagdo referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, tém a seguinte
decomposicao, tendo sido mensurados pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a receber.

Tabela 43 - Rendimentos de transagdes com contraprestacdo.

Prestaces de servigos e concesstes 566 433,94 1262 314,87
Servigos de Alimentagdo - Alunos 280 211,13 788 741,5
Servigos de Alimentagdo - Terceiros 27 733,39 67 638,96
Servigos de alojamento - Aluno 254 101,64 393 023,36
Servicos de alojamento - Terceiros 4387,78 12 731,05
Recintos desportivos 0 180,00

NOTA 14 - Rendimento de transacdes sem contraprestacdo

Conforme previsto na NCP 14, em algumas transagdes sem contraprestagdo, uma entidade recebe recursos, mas ndo dé como
retorno qualquer retribuigdo ou da apenas uma retribuigdo simbélica. Existem igualmente outras transagdes sem contraprestagdo
em que a entidade pode proporcionar alguma retribuicdo diretamente como contrapartida dos servicos recebidos.

Os rendimentos provenientes de transagdes sem contraprestagao, englobam impostos e transferéncias (sejam de caixa ou ndo)
incluindo transferéncias financeiras (correntes e de capital), subsidios, perd3o de dividas, multas e outras penalidades, legados,
ofertas, doacdes e bens em espécie e a parte ndo transacionada em mercado de empréstimos bonificados.

Os rendimentos provenientes de transacdes sem contraprestacdo relativos ao exercicio de 2020 respeitam a impostos,
contribuigBes e taxas, transferéncias correntes e subsidios, imputagdo de subsidios e transferéncias para investimentos e receitas
de mecenato

Os rendimentos provenientes de transaces sem contraprestagdo recebidos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020,
t&m a seguinte decomposi¢do na demonstragdo dos resultados:

Tabela 44 — Rendimento de transagdes sem contraprestagéo

Impostos, contribuicSes e taxas 68 847,83 35 769,67
Seguro Escolar 68 847,83 35 769,67

Transferéncias e subsidios correntes obtidos 855 367,56 673 897,40
Transferéncias e subsidios correntes obtidos do IPVC 253 674,18 206 400,00
Transferéncias e subsidios correntes obtidos - MECTS 535 000,00 455 000,00
Transferéncias e subsidios correntes obtidos - CMVC 0,00 12 497,40
Transferéncias e subsidios correntes obtidos - IFDR SAMA 2 895,79 0,00
Transferéncias e subsidios correntes obtidos - Sasocial 63 797,59 0,00

Servigos de
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Outros rendimentos e ganhos 32 503,06 46 173,77

Outros rendimentos suplementares 18,45 1522,55 v
Imputagdo de subsidios e transferéncias para investimentos 29 184,61 30 651,22
Receitas de Mecenato 3300,00 14 000,00

O valor inscrito na rubrica de impostos e taxas refere-se na sua totalidade ao valor do seguro escolar cobrado aos alunos inscritos
no IPVC.

As transferéncias e subsidios correntes respeitam as transferéncias do Orcamento de Estado, a transferéncias efetuadas pelo IPVC
e transferéncias relativas a projetos cofinanciados.

Na categoria de outros rendimentos e ganhos, na rubrica subsidios ao investimento foram reconhecidos em rendimento do ano
corrente, pela imputacdo do rendimento na proporgdo da depreciacdo dos ativos objeto e financiamento, na rubrica de receitas
de mecenato foi registado o rendimento relativo a transferéncias de mecenato que outras entidades atribuem aos SAS-IPVC

NOTA 17 - Acontecimentos apés a data de balanco
17.1 As demonstracdes financeiras foram autorizadas para emissdo 22/06/2021 - pelo Conselho de Gestio.

N&o sdo conhecidos, & data, quaisquer eventos subsequentes com impacto significativo nas demonstragdes financeiras de 31 de
dezembro de 2020.

17.2 Apbs o encerramento do periodo, e até a elaboracdio do presente anexo, nédo se registaram outros factos suscetiveis de
modificar a situagdo relevada nas contas.

17.3 Numa perspetiva global, e desde o primeiro trimestre de 2020 até ac momento presente, que se adensa o nimero de casos
reportados por infe¢do SARS-CoV-2. Apesar das inimeras agbes implementadas pelas autoridades e agentes econdmicos
competentes, os impactos reais sobre a mobilidade das populagbes e sobre a economia global estdo ainda por descortinar,
impondo-se a exigéncia de uma resposta coletiva, mas também individual, de inovacgo, reinvencdo, mas sobretudo de ndo
desisténcia.

As atividades desenvolvidas ao longo de todo o ano de 2020 espelham de forma expressiva o impacto da pandemia covid-19,
nomeadamente pelos diferentes periodos de confinamento impostos em Portugal, acarretando consequéncias nas pessoas, nas
familias, e na sociedade em geral, com reflexos ébvios no IPVC. Considerando o plano estratégico implementado e futuras
alteragBes a0 mesmo, a economia nacional tem vindo a ser significativamente afetada pela pandemia, perspetivando-se um
cenario de recessdo econémica.

N&o obstante a atitude planeada e atenta do IPVC, os efeitos da pandemia mostram-se impactantes, desde logo, pela suspensao
das atividades letivas presenciais (determinadas pelos despachos IPVC-P-11 e 12/2020, de 10 e 12 de margo, respetivamente), o
que provocou uma redugdo drastica no seu funcionamento. Apesar das normas transitérias reguladoras do ensino-aprendizagem
a disténcia, as sucessivas prorroga¢bes do estado de emergéncia nacional, com fundamento na verificagio de uma continuada
situa¢do de calamidade publica, decretaram um ano totalmente atipico e condenado & superagfio sucessiva de obstaculos e
dificuldades. Com a evolugdo pandémica a acontecer, de forma expressiva no tltimo trimestre de 2020, n3o se perspetivava uma
clara recuperagdo em 2021. Neste sentido, e diante da situagdo cadtica que trespassava Portugal, foi decretado um novo periodo
de confinamento geral e determinada novamente, a suspensdo das atividades letivas e n3o letivas presenciais, pelo despacho
IPVC-P-13/2021, de 22 de janeiro, em consonéncia com o Decreto n.2 3-C/2021, de 22 de janeiro, e considerando as
recomendacdes emitidas pelo Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior as instituicdes cientificas e de ensino superior, no
sentido de adequagdo temporadria das atividades a nova realidade.

Ndo €, porém, possivel estimar com um grau firme de certeza os efeitos negativos sobre a vida do IPVC, os quais, a existirem,
estamos em crer, ndo colocardo em causa a continuidade das suas intervengdes.

O IPVC tem vindo a acompanhar em permanéncia a evolucdo da pandemia através dos 6érgdos competentes, e tentado
incessantemente minimizar os possiveis riscos associados, sempre em harmonia com as recomendagdes da Direcio-Geral da
Saude (DGS), da Organizacdo Mundial de Saide (OMS) e do Governo, fazendo de tudo para que, de forma continua e ajustada se
implementem planos de contingéncia, cujo primordial objetivo é o de garantir a seguranca dos seus colaboradores, estudantes e
da comunidade em geral. Assim, o ano de 2020 copiou-se para o ano de 2021, e os dias vivem-se perante inimeros e betonados
obstéculos, mas também com novos estimulos, no sentido de reinvengdo de préticas e procedimentos instalados, por forma a
minorar ao maximo o impacto emocional e social na comunidade académica e seus familiares.

IPVC SQS Asso Sodta

t’.h;...

100



NOTA 18 — Instrumentos Financeiros j
18.1 Ativos Financeiros

A entidade classifica os ativos financeiros na categoria na categoria de Devedores por transferéncias e subsidios
n3o reembolsaveis, Clientes, contribuintes e utentes e Caixa e depositos

A) Devedores por transferéncias e subsidios ndo reembolsaveis

No quadro abaixo encontram-se discriminados os valores apresentados na conta de devedores por transferéncias e subsidios ndo
reembolséveis obtidos i data de 31 de dezembro de 2020. O maior valor deste saldo diz respeito financiamento aprovado relativo T~
ao projeto SASocial, no montante de 247 170,76 €, o valor referente ao IFDR-SAMA é relativo ao projeto fi@sas e a verba do IPVC
refere-se ao montante de seguro escolar que ficou por transferir para os SAS.

Tabela 45 ~ Devedores por transferéncias e subsidios ndo reembolséaveis obtidos.

Descrigio Ano2020  Ano2019
Dévedores por transferéncias e subsidios ndo reembolséaveis obtidos 265 221,27 54 262,40
Instituto Politécnico de Viana do Castelo - Transferéncias 1321,00 5479,00
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, iP 247 170,76
Banco Santander totta 0,00 4 950,00
IFDR - SAMA-APNOR 16 729,51 43 833,40

B) Clientes, contribuintes e utentes

As dividas de clientes, alunos, utentes e de outros terceiros ndo tem implicitos juros e sdo registadas pelo seu valor nominal
deduzidas de eventuais perdas de imparidade reconhecidas nas rubricas de perdas por imparidade acumuladas, para que as
mesmas reflitam o seu valor realizével liquido.

No quadro abaixo encontram-se discriminados os valores apresentados na conta de clientes, contribuintes e utentes a data de 31
de dezembro de 2020:

Tabela 46 - Clientes, contribuintes e utentes.

 Clientes, contribuintes e utentes ] 43 013,00 84 257,65
Clientes ¢/c 356,29 36 420,82
Utentes 42 656,71 47 836,83

O saldo desta conta apresenta uma diminuicdo de 41 244,65 € entre 2020 e 2019 fruto da diminuicdo das dividas de clientes,
também em larga medido explicado pela diminui¢3o da atividade a clientes. O saldo relativo a utentes refere-se em grande medida
a dividas dos alunos alojados nas residéncias dos SAS.

Foi feita uma avaliacio de imparidade a data de cada demonstragdo da posi¢do financeira e sempre que seja identificado um
evento ou alteracdo nas circunstancias que indique o montante pelo qual um ativo se encontra registado possa ndo ser
recuperado.

Aimparidade de 2020 relativa a clientes de cobranga duvidosa foi reconhecida para a totalidade dos clientes que possuiam saldos
devedores ha mais de doze meses, ou seja, cuja faturago tinha sido emitida até 31/12/2019.

Os movimentos ocorridos na rubrica de “Perdas por imparidade para clientes de cobranga duvidosa”, em 2020, foi o seguinte:

Tabela 47 — Cobrangas duvidosas.

Clientes de cobranga duvidosa 6 089,87 € 12 197,15 € 0 18 287,02 €
Utentes de cobranca duvidosa  9537,30€ 1853,71€ 0,00 11391,01€
Total 15 627,17 € 14 050,86 € 0,00 29 678,03 €
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C) Caixa e depésitos ‘1:1\

Esta categoria inclui depdsitos & ordem no tesouro e outras instituices bancarias. Os depdsitos bancérios contém valores em '
Euros para os quais o risco de alteragao de valor ndo € significativo. Todos os montantes incluidos nestas rubricas sdo passiveis de
ser realizados no curto prazo ndo existindo penhoras ou garantias prestadas sobre estes ativos.

A desagregacéo dos valores em caixa e em depésitos bancérios, a 31 de dezembro de 2020 tem a seguinte composigdo:

Tabela 48 ~ Caixa e depdsitos.

Conta 2020 2019
Caixa 2550,00€ 2550,00€ -
Depésitos a ordem 18588,58 € 6137093 € ;/f“"‘ e
Depésitos & ordem no Tesouro 11 490,56 € 59984,2
Depésitos bancérios ordem 7098,02€ 1 386,562
€
Depésitos a prazo
Depésitos consignados
Depésitos de g ias e caugd

Total de caixa e depdsitos 21138,58¢€ 63 920,93 €

18.2 Passivos Financeiros

Resulta de uma obrigagdo contratual, para entregar dinheiro ou outro ativo financeiro, que os SAS-IPVC tem para com os seus
fornecedores e credores, para em troca receber beneficios. Os passivos financeiros s3o classificados de acordo com a substancia
contratual, independentemente da forma legal que assumem.

A) Fornecedores e Fornecedores de investimento

Os fornecedores c/c compreendem os movimentos com as entidades, singulares ou coletivas, vendedoras de bens ou servigos,
com excegdo da aquisi¢do de ativos fixos. Os fornecedores de investimento compreendem os movimentos com fornecedores de
bens e servicos destinados a capitalizar como ativo n&o corrente da entidade (ativo fixo tangivel, ativo intangivel ou propriedades
de investimento).

A rubrica de fornecedores encontrava-se em 31 de dezembro de 2020 repartida da seguinte forma:

Tabela 49 — Fornecedores e fornecedores de investimento.

Fornecedores e Fornecedores de investimento 110741,53 € 67 775,50 €
Fornecedores c/c 94 345,93 € 49 716,70 €
Fornecedores de investimentos c/c 16 395,60 € 18 058,80 €

B) Estado e outros entes publicos

A divida ao Estado e outros entes publicos em 31 de dezembro de 2020 era de 22 455,19 €.

Esta divida encontra-se no quadro abaixo e respeita exclusivamente a descontos de vencimentos e retengdes na fonte de
trabalhadores independentes do més de dezembro a pagar no més de janeiro de 2020.

No quadro abaixo encontram-se discriminados os valores apresentados nas rubricas de Estado e outros entes publicos 4 data de
31 de dezembro de 2020:
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|Pvc SOS Acao social 102



Tabela 50 — Estado e outros entes publicos

Descricia - Ano 2020 ' Ano 2019
._Estado e outros entes publicos \ 17 313,29€ ! 22 455,19€
Retengdes Impostos sobre o Rendimento 2 900,00 € 3179,00€
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 33,63 € 607,84 €
Seguranga Social 14 379,66 € 16 788,04 €
Caixa geral de aposentacfes 0,00€ 1880,31€

0 SAS-IPVC ndo possui dividas em mora ao Estado ou outras instituiges publicas (Seguranga Social, Caixa Geral de Aposentacdes
e ADSE).

C) Outras contas a pagar

A categoria outras contas a pagar respeita a rubrica remuneracdes a liquidar, onde foi registada a estimativa do valor de férias,
subsfdio de férias e encargos relacionados, que em 31 de dezembro os trabalhadores ja tenham direito a receber, mas cujo
processamento e pagamento apenas se verificard em 2021.

A rubrica outros acréscimos de gastos, estd relacionada com gastos com agua, eletricidade, gas, despesas com formacdo e bolsas
de apoio social, cujo pagamento ocorrerd em 2021.

0 valor da rubrica outro devedor é referente ao montante de devolugdo de bolsas de estudo que foi reposto pelos alunos e ainda
se encontra por transferir para a Diregdo Geral do Ensino Superior.

No quadro abaixo encontram-se discriminados os valores apresentados nas outras contas a pagar a data de 31 de dezembro de
2020:

Tabela 51 —~ Qutras contas a pagar

Outras contas a pagar I 132 775,68 147 716,97
Remunerages a Liquidar 117 094,35 120 087,54
Qutros acréscimos de gastos 15 481,41 27 629,43
Outros credores 199,92

NOTA 19 - Beneficios dos empregados

Os beneficios dos empregados de curto prazo incluem saldrios, ordenados, prémios de produtividade e assiduidade, subsidio de
alimentacdo, subsidio de férias e de Natal e quaisquer outras retribui¢des adicionais.

Todo o pessoal ao servico da Instituicdo foi remunerado de acordo com as suas fungbes durante o exercicio. As obrigacdes
decorrentes dos beneficios de curto prazo s8o reconhecidas como gastos no periodo em que os servi¢os sdo prestados, numa
base ndo descontada por contrapartida do reconhecimento de um passivo que se extingue com o pagamento respetivo.

De acordo com a legislacdo laboral aplicével, o direito a férias e subsidios de férias relativo ao periodo, por este coincidir com o
ano civil, vence-se em 31 de dezembro de cada ano, sendo somente pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos
correspondentes se encontram reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados de acordo com o anteriormente referido.

Os gastos com pessoal relativos a 2020 totalizaram 904 142,88 € euros, apresentando-se abaixo a respetiva desagregagdo
subconta:

®
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Tabela 52 — Gastos com pessoal.

Gastos com pessoal 904 142,88 883 085,38
Remunerag&es Pessoal 738 421,20 716 538,94
Encargos sobre remuneracées 164 902,50 155 345,64
-'_‘-/
Acidentes no trabalho e doengas 464,48 5 455,90 —
Outros gastos com pessoal 178,35 5744,9 ‘/\"'\
Outros encargos sociais 176,35 0

A 31 de Dezembro de 2020 os SAS-IPVC tinham 60 funcionarios, no final do ano de 2019 eram 64 funciondrios.

NOTA 20 - Divulgagdes de partes relacionadas

Os termos e condicdes associados a transagSes com partes relacionadas ndo diferem dos normaimente associados a transagbes
semelhantes com partes ndo relacionadas. Os SAS-IPVC sdo uma unidade funcional do IPVC, pelo que se considera uma entidade
relacionada.

No quadro a seguir apresentado encontram-se refletidos os saldos devedores e credores relativos as transagdes efetuadas com
0s Servicos de A¢do Social, assim como, os respetivos valores acumulados para cada uma das contas indicadas.

As vendas e prestagbes de servicos referem-se essencialmente & prestagio de servigos de alimentagfio para coléquios, formagges,
reunides e outras atividades promovidas pelo IPVC. O montante relativo a transfer&ncias obtidas é referente a transferéncias que
o IPVC efetua para os SAS para apoiar a a¢dio social escolar estando incluido nesta conta o valor do seguro escolar que o IPVC
cobra aos alunos, mas que é receita pertencente aos SAS. O valor com aquisi¢Bes de servicos foi feito relativo a material de
escritério que os SAS compram ao IPVC e a propinas que os SAS pagam ao IPVC pelos funciondrios que estdo inscritos em
licenciaturas nesta entidade.

Tabela 53 — Movimento de contas com o IPVC

2111000067 Instituto Politécnico de Viana do Castelo - Servigos 11 092,59 8 688,29 19 424,59 356,29
Centrais

2211000067 Instituto Politécnico de Viana do Castelo - Servigos 933,88 1573,23 1225,19 585,84
Centrais

201000067 Outros devedores - outros {conta de movimento) 5 479,00 296 688,68 300 846,68 1321,00

Tabela 54 - Tipos de transacdo com o IPVC

Vendas e prestagdes de transferéncias obtidas Aquisicdes de
servigos servicos
Instituto Politécnico de Viana do Castelo - 8 688,29 296 688,68 1225,19

Servigos Centrais

E competéncia do Conselho de Gest3o do IPVC conduzir a gestio administrativa, patrimonial e financeira da instituicgo.
Os membros que compdem o Conselho de Gestdo do IPVC, 4 data do fecho contabilistico, s3o os seguintes:

e Carlos Manuel da Silva Rodrigues, Presidente;

®  Ana Paula Moreira Rodrigues do Vale, Vice-Presidente;

e Maria Aurora Gongalves Pereira, Diretora da Escola Superior de Saude;
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e José Pedro Arieiro Gongalves Bezerra, Diretor da Escola Superior Desporto e Lazer; cg. ,'-1
]
e Margarida Cancela de Amorim Henriques Pereira, Administradora do IPVC. (J ég

A remuneragdo anual dos membros que constituem o Conselho de Gestdo € a que se apresenta na seguinte tabéla.De referir qle

relativamente aos diretores das unidades organicas, apenas se apresenta o montante do suplemento auferido pelo exercicio deste
cargo, na medida em que a remuneragdo base corresponde & remuneragéo da categoria de origem (docente).

Tabela 55 — Remuneracgiio dos 6rgdos de gestdo

' Cargo I RS B |
Presidente 83 892,90 M‘"’""“
Vice-Presidente 80 445,40
Administrador 44 568,58 7 026,72

Diretor de Unidade organica 6 435,66

E Competéncia do Administrador dos Servigos de Agéo Social apresentar o relatério de atividades e contas. Em 2020 o cargo era
ocupado por José Luis da Rocha Ceia, sendo a sua remuneracao idéntica a categoria de administrador apresentada na tabela 55.

NOTA 23 - Outras divulgacoes
23.1 Outras divulgacbes relacionadas com a Demonstragdo de Resultados por Natureza

A) Fornecimentos e servicos externos

Encontram-se abaixo discriminados os fornecimentos e servigos externos reconhecidos a data de 31 de dezembro de 2020, e
respetivos comparativos:

Tabela 56 — Fornecimentos e Servicos Externos

 Descrigio | An02020  Ano2019
Fornecimentos e Servigos Externos 359 134,38 524 423,65
Subcontratos e concessdes de servigos 89 301,21 228 149,33
Trabalhos especializados 14 867,61 12 590,71
Publicidade, comunicagdo e imagem 1114,82 897,18
Vigilancia e seguranca 18 112,77 30 858,71
Honorarios 19 090,00 18 343,17
Comisstes 779,19 1294,79
Conservagdo e reparacéo 41 097,10 23 369,35
Pecas, ferramentas e utensilios de desgaste rapido 6 781,20 7 181,03
Livros e documentagao técnica 31,9 0
Material de escritorio 2 411,10 1576,00
Artigos para oferta e de publicidade e divulgacdo 0,00
Artigos de higiene e limpeza, vestudrio e artigos pessoais 22 526,15 25427,89
Medicamentos e artigos para a satide 714,24 752,53
QOutros materiais 3 959,50 6 236,19
Eletricidade 19892,64 26272,14
Combustiveis e lubrificantes 72 554,24 89 271,21
Agua 26 415,63 37 247,74
Deslocacdes, estadas e transportes 696,67 4 625,75
Comunicagdes - correspondéncia 500,00 1046,74
Comunicagdes Mdveis 0,00 285,81
Seguros 6598,33 6882,71
Despesas de representagado dos servigos 500,00 625,00
Limpeza, higiene e conforto 5706,48 1489,67
Qutros servigos 5 483,60 0,00
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B) Transferéncias e subsidios concedidos
As transferéncias e subsidios concedidos relativos a 2020 diminuiram 63 944,49 €, apresentando-se abaixo a respetiva distingiio

por subconta:
Tabela 57 ~ Transferéncias e subsidios concedidos
o=

Transferéncias e subsidios concedidos 73 764,23 137 708,72
Bolsas de apoio social 12 172,72 30 365,32
.~ A
Estédgios financiados por outras entidades 2 200,00 9 900,00
Federag¢do Académica do IPVC 56 346,36 75 400,00
Outras AssociagOes 3 045,15 22 043,40
C) Outros gastos e perdas
O total da rubrica de outros gastos e perdas ascendeu, & data de 31 de dezembro de 2020, a 622,24 € euros, conforme informagéo
discriminada abaixo.
Tabela 58 ~ Outros gastos e perdas
Outros gastos e perdas 587,87 553,50
Abates 0,00 0,00
Quotizagdes 587,87 553,50
23.2 DivulgagBes relacionadas com os diferimentos
Os diferimentos no montante de 4 811,21 Euros respeitam ao diferimento do custo do seguro escolar do ano letivo 2020/2021.
Tabela 59 — Diferimentos (Ativo)
Gastos a Reconhecer 481121 4 379,00
Seguro escolar 4 811,21 4 379,00
A rubrica dos diferimentos do passivo engloba os rendimentos a reconhecer relativamente a projetos cofinanciados no total de
193 147,80 euros, assim como, os rendimentos a reconhecer relativamente ao seguro escolar, bolsas, o valor dos carregamentos
dos alunos no sistema de alimentagéo que ainda n&o se converteram em servigos prestados e o valor da receita do alojamento de
janeiro de 2021, cuja faturag¢do ocorreu em dezembro de 2020.
No quadro abaixo encontram-se discriminados os valores apresentados na rubrica de diferimentos - passivo & data de 31 de
dezembro de 2020:
Tabela 60 — Diferimentos {Passivo)
Rendimento a Reconhecer 264 762,57 45 182,95
Transferéncias e subsidios correntes 6179,51 2 895,79
Transferéncias e subsidios capital 186 968,29 0,00
Seguro escolar 25 023,67 25 833,33
®
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Bolsas outras entidades
Receita Alojamento
Receita Alimentagdo

23.3 Divulgagdes relacionadas Patriménio Liquido

A) Patrimdnio Liguido

Abaixo encontram-se discriminados os movimentos ocorridos durante o periodo de 2020:

Tabela 61 — Patriménio liquido

Patriménio 495 714,29
Reservas

Resultados Transitados 8714 649,11
Outras variagdes no patriménio liquido 157 343,31
Resultado Liquido do periodo -101 581,70
Total 9 266 125,01

0,00
30882,19
15708,91

0,00
0,00
141 091,42

7 394,20
2416 692,78

2 565 178,40

3 300,00
13 153,83
0,00

16 886,35

98 631,00

2346 486,29

2462 003,64

495 714,29
0,00
8590444,04

248 580,11

-171 788,19

9 162 950,25

As alteragbes no patriménio liquido devem-se & aplicagdo do resultado liquido do exercicio de 2019 no montante de -101 581,70
€, 3 imputaggo de subsidios ao investimento a rendimentos correspondente ao valor das depreciagBes no montante de 26 269,20
€, a0 aumento por transferéncias das viaturas que estdo sobre controlo nos SAS no montante de 3 645,83€ e ao reconhecimento
da execugo financeira do projeto fi@SAS através da regulariza¢dio da respetiva conta de passivo no montante de 91 236,80€.

Avariacdo na conta de resultados liquidos surge do natural apuramento de resultados.

Outras Informacgdes

No ano de 2020 n3o foi possivel aplicar a Norma de Contabilidade Publica (NCP) 27 — Contabilidade de Gest3o, prevista no Sistema
de Normalizag3o Contabilistica para as Administra¢Bes Publicas, na medida em que, por um lado, n&o foi possivel alocar recursos
humanos, com os conhecimentos técnicos especializados necessarios, a esta drea de atuagdo, e por outro lado, ndo foram

disponibilizadas pela software house todas as funcionalidades necessdrias a aplicabilidade da referida norma.
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Viana do Castelo, 22 de junho 2021

Contabilista Pablico

(.

O Conselho de Gestdo do IPVC,

O administrador dos SAS-IPVC,
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Viana do Castelo, 22 de junho de 2021

O Conselho de Gestdo do IPVC
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O Administrador dos SAS
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Servigos de

|Pvc sas Acgédo Social
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