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1. Acoes do Balanco anterior-Concretizacao dos Planos de Acao (apresentados na Matriz de R&O)

Riscos:
_ Método
ACOES de de
2 IMPACTO < RECURSOS Prazo Implement A p
DATA de X Fonte de JResponsavell PROCESS i S) NIVEL de A MITIGACAO/ P PARTES " avaliava Nivel de
ENTRADA |'PENTFICACAO dotjentificaca [de Controlo| 0~ [(Quanttivo efou @BaAXa 2| Risco | GONTROLOSIA |ppevencAo/ ["6CeSSaOSENVOLVIDAS nas|MPlementac| ~ado? | Bficaz | =5 0" “pice,
R p Qualitativo) (1-BAIXA, 2- - EXISTENTES X x 8o das (Resultado| (S/N) Iy "
do RISCO o do Risco | de RISCO |Jassociado (facultativo) MEDIA, 3-ALTA) MEDIA, 3- (ZS)] CORRECAO a (facultativo) ACOES ACOES s obtidos) eficacia  Final
! ALTA) MPLEMENTAR [ES
acoes
Diminui¢do na Iaumento do
Eg?ﬁfrﬁgzse Menor Situactes fiescritas nﬂmero de
aumento da taxa de latratividade; M requ erimentos de falojamentos / ~ Em curso o B
07/02/2024 labandono dos alunos |Contexto Gestao de GE/GEI ITaxas de Y anlila}galo.de_t ~ g_amas’ . Fi . f:ets tao .de/TOPOI 31/12/2026 projeto da Cc? ntltrluo 4
devido ao incremento |(SWOT) topo labandono por Eat;'rf; daa‘SSI g;’:\goes C;jgggwgrsana inanceiros Gz\?é?:(;a nova ) dee‘ls'oa%
do custo de vida, dificuldades representanptes estudar?tes a residéncia P
nomeadamente do ffinanceiras asF;ociativos leustos
silgga:jrgénto na icontrolados
Diversos
Concursos
A Abertos
Diminuicao do Para Prof.
;pgggg\?:;éz Zo Menor agieséo a Plano de Adjunto e N° de
essoal docente IContexto Gestao de projetos internos L . jpbertura de humanos e Prof. concurso
07/02/2024 z - GE le externos; inexistente lconcursos para | - Gestdo de topo Coordenad S S para 4
evido a (SWOT) ltopo ~ ffinanceiros [31/12/2024
N menor progressdes na or para Prof.
desmotivacéo pela rodutividade lcarreira varias Adjunto
falta de progresséo P 3 )
na carreira _ areas
cientificas e
em curso
outros.
Projetos de
Elevadas taxas de combate ao
insucesso em UCs de insucesso:
algumas areas de RUCS. RACS. BG Planos agé&o de Com.Sigo+,
lconhecimento e com [Desmotivagao. Grupol de Meaiagéo lcombate ao Mentorias,
07/02/2024 impacto IContexto Gestdo de FOR Perda de RRaYse Projetos de apoio ao' insucesso a humanos IGDs. CP. Gestéo Tutorias, s Continuo 5
na eficiéncia formatival(SWOT) topo / CP lalunos. Custos . [nsucesso: Mentorias [definir com o CP Ide topo (Direcédo) [31/12/2024 Psicdloga
de alguns cursos, mais elevado. X GD / Diregao. com
homeadamente nas consultas
lengenharias; semanais
Niveis de abandono na ESTG,
elevados; Grupo
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semente,
Grupo de
mediagao
de sucesso
escolar
Reestrutrur
acao das
Licenciatur
as e de o
IAjuste de oferta todos os n N d_e
formativa. CTeSP de icenciatu
~ rase
Concorréncia com Perda de Construt_;ao e fo_r_ma a CTEsP
07/02/2024 instituicoes IContexto Gestdo de GE /el IAlunos. 6. ELEVADO E;i?g(l;t:gg:SCNA Eﬁgcrf:;e?s de humanos/ |Gestéo de topo T;ﬂgaéea reestrutur]
congéneres em ) (SWOT) topo Rec_onhemmento candidatos) qualidade. técnicos (Direcéo). GCI 31/12/2024  labandono e adqs.
regides vizinhas; ISocial Divulgacio de a taxa de 1 Lic.
. Nova
Oferta insucesso. submetid
Formativa. Criacéo de
NCE- a
Tecnologia
Alimentar e
Nutricdo
Ajuste da
Oferta
formativa:
Novas P6s-
graduacdes|
: Design de
Interiores, A
! 3 Pos-
R;egs;rsg:r graduacd
0 : es Novas
_ Licenciatur 1 Lic
IAjuste da oferta as ede ¥
formativa. = todos os Nova_
. = Gestéo de topo submetid
Dificuldade na Eficiencia integracéo e (Direcaio). GDs CTeSP de a
07/02/2024 captagao de alunos _(Contexto (Gestéo de GDs / GE  [financeira dos Colocagbes 'glqnza(;éo de Coordenédore§ de fo_r_ma a 5 CTiEsP
para alguns CE de 2° |(SWOT) topo lcursos atividades de Curso. Centros de [31/12/2024 mitigar a reestrutur]
lciclo e 1° ciclo; . I&D mais cedo \&D. GCI taxa de ados.
nOS cursos. labandono e| s Centros
Divulgacdo ataxa de de
INSUCesso. Investiga
Criacéo de =
NCE- a0
. avaliados|
Tecnologia
Alimentar e
Nutrigéo.
Centros de
Investigaca
o foram
avaliados.
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Oportunidades:

RETORN
(0]
(IMPACT
ESFORCO v 2 RECURS
DATA de (NvesTIvE |, - © IVEC e[ eses e . os PRAZO [IMPLEMENTA|EFICA
ENTRADA NTO) (E) POSITIV|OPORTUNID |desenvolvim ACOES de remesss PARTES GANHOS Implementa DO?
OPORTUNID ONTOS FORTES a (1-ALTO, 2- 0O) (R) | ADE (ExR) ento para Melhoria/lnovagéo a s ENVOLVIDAS | ESPERADOS/RESULT. 50 das | ) d
e aproveitar A (= (campo | aproveitar IMPLEMENTAR facultativ| 1as ACOES 0S PREVISTOS z BES (Resultados
: 3 | Baixo, | Automatico) | oPORT (ireuikiny = Obtidos)
BAIXO) 2 . 0)
MEDIO,
3-ALTO)
Financiame
pto/ IAcBes de Divulgacéo;
Candidaturas a producédo ¢ . 9agao; docentes / Aumento de projetos S
; o9 B, Imelhorar interface com UGP - N "
projetos nacionais e Contexto  IGestzo de cientifica / ha elaboracio de nvestigadores financiados. Dezembro PRR-14 ACD em
07/02/2024  fnternacionais de 1&D SWOT) Fooo GIN ransferénci 6. ELEVADO candidaturgs humanos | UGP / Reconhecimento da de 2024 2024 concluidas S
em diversas P A de IArticulacio c;)m Unidade de lUnidades de Instituicdo e das U&I. e outras em
tipologias; conhecimen &D G 1&D Impacto Societal. curso)
0 para
sociedade
Aumento da
?Zsfadgo Incremento da oferta
Faptace [Equipamentos; Formacéao formativa. Incremento da
geografica. écnica e pedagégica do Direcdo / base de captagéo de S
Possibilidade de aior Andlise de koo docente: Coordenacses estudantes (Docentes com
pcreditacdo de 5 atratividade pportunidades P : técnicos / Goes ‘ formagéo
= . . ~ [Gestdo de e ) > |de Curso / Pré- Dezembro .
07/02/2024 ormacdes em regimes |_egislacéo - IGE-CRC Jpara 6F EEEVADO ! M Elpijlerter Tl I financeiro bresidencia/ |  ====== de 2024 pedagogica; S
de e-learning ou b- opo rabalhador [ e e A x resicencia o o € IPVC tem
g Diversas acOes de formacéo Qualidade- Captacao de publicos
earning; es . plataforma de b-
bstudantes pedagdgica dos docentes em IPVC / ABES adultos / trabalhadores. learning)
k/ou curso / programadas. Maior flexibilidade na oferta 9
deslocalizad de formagdes
os.
Incremento
do nimero
de
Potencial de estudantes Presidéncia /
crescimento na nternaciona Diversificar ambito das lGabinete 4 Duplas
0710212024 ;‘;plfggi?ege Contexto  [Gestéo de GE-CIN 'f{cremento Divulgagéo e [colaboracdes; melhorar técnicos / [Internacional / Iggri?]rtr::;%i‘éﬂ;‘;g‘ggg%f: Dezembro tgﬂliig?;?jgéoe? s
nternacionais, SwoT) [Fopo de Promogao. £?£$1?§;%srz§|2;%i datura humanos ggis::n/a Ses ciclos de estudo de 2024 Estrangeiras e
homeadamente junto protocolos ’ be Curso ¢ Mestrados IPVC
da comunidade CPLP. com
nstituicGes
estrangeiras
Dinamica de atragdo e Criacéo de Parcerias IArticulacdo com empresas e Diregao / Parcerias estabelecidas e Foram
ixacdo de diversas % 3 consorcios, écnico- consorcios e centrosde 1I&D | . . Presidéncia / projetos concretizados. estabelecidos
07/02/2024  mpresas na regido, %m‘g)%o ?gs;ao de gﬁ\lPGE parcerias e cientificas e  [[Ex: CITIN, Digital HUB chnq::cfsl Direcéo das Reconhecimento Social da D;g(;rggzo protocolos : L-53; S
com a ajuda do P colaboragoe protocolos de [OceanBlue, Agenda 2030 da lUnidades de ESTG-IPVC. M-40;
reconhecimento e sem cooperacdo  [Economia do Mar2030, |1&D Novas empresas criadas ou CTeSP-133;
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erce¢do das valéncias| rojetos de Prometheus, CISAS, ADIT- relocalizadas para a regiéo Centros de
écnico-cientificas &D e Lab, Data Colab), Sustemar om interesses na formacéo Investigacédo com
nstaladas na ESTG. onsultorias da ESTG-IPVC projetos
aprovados e com
novas
submissdes
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2. Adequacao da Politica de Gestao (Qualidade, Responsabilidade Social e
Conciliacao) a Unidade

O Sistema de Gestao do IPVC (SG-IPVC) tem como finalidade promover a Politica de Gestédo, em
todas as vertentes da misséo institucional e para isso procura:

. Estar completamente integrado e articulado com os mecanismos de governacao e portanto
com o Plano Estratégico do IPVC;

. Gerar informagéo adequada e assegurar a respetiva analise e disseminagéo pelos diversos
niveis de responsabilidade e gestéo;

. Dispor de procedimentos para a tomada de medidas para a melhoria institucional,

. Estar baseado em procedimentos que garantam a qualidade da Formacdo (ensino
aprendizagem) e dos processos de apoio, dispondo de mecanismo de acompa-nhamento e
monitorizacdo dos ciclos de estudos;

. Ser motivador para todo os colaboradores e estudantes, promovendo o envolvimento da
comunidade académica e parceiros externos;

. Ser avaliado internamente e desenvolvido de acordo com as necessidades.

A plataforma digital “ON”, permite que muitos dos registos necessarios a monitorizagdo das
atividades sejam feitos de forma automatica. Este facto faz com que a ges-tdo da escola e das
atividades desenvolvidas sejam realizadas de forma mais controlada, transparente e atualizada. No
ano de 2023 foi dada continuidade ao esfor¢co adicional por parte da gestdo e dos diversos
colaboradores para ir de encontro aos requisitos da norma NP 4469/2019 de responsabilidade social
cuja certificacéo foi obtida em julho de 2020. Também nessa data, foi obtida nova certificacdo do
SG pela norma NP EN ISO 9001:2015. Desde margo de 2021 que o IPVC é signatério da Carta
Portuguesa para a Diversidade e desde 2019 estabeleceu o Pacto para a Conciliagdo assumindo o
compromisso de implementar e certificar 0 SG com base na nor-ma portuguesa NP4552:2016. Em
2021, o IPVC iniciou o processo de integragdo do Sistema de Gestdo da Conciliacdo da Vida
Profissional, Familiar e Pessoal (NP 4552) no SG-IPVC, tendo obtido em 2022 a certificagdo do
novo sistema integrado (NP4552, NP 4469, 1SO 9001). A conciliacdo entre a vida profissional e a
vida familiar e pessoal permanece um desafio consideravel para as organizacfes e seus
colaboradores. Para tornar este processo mais eficaz o IPVC viu aprovado o projeto IPVConcilia

(POCI-05-5762-FSE-000328) através do qual pretende atingir varios objetivos, nomeadamente,
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capacitar para a Gestdo da Conciliagdo e implementar um Sistema de Gestdo da Conciliacéo,
segundo a NP 4552. Em 2023 o IPVC renovou a acreditacdo da Norma NP 4552:2022.

No ambito da estratégia de Responsabilidade Social do IPVC, o IPVC criou o Plano para a Igualdade
com medidas potenciadoras da igualdade, da diversidade e da inclu-sdo, tendo por base
documentos de referéncia , como sejam: ODS da Agenda 2030 da ONU, em especial o ODS 5,
ODS 8 e ODS 10; a ENIND 2018-2030 Portugal + Igual, Resolucdo do Conselho de Ministros n°®
61/2018; Projeto Igualdade de Género nas IES; programa GEAR — Gender for Equality in Academia
and Research do European Institute for Gender Quality e diretrizes da Direcdo Geral para
Investigacédo e Inovacdo da Comissao Europeia e seu plano estratégico 2020-2024; o Guido para a
Elabo-racdo dos Planos para a Igualdade (CITE, 2019). O IPVC encontra-se, neste momento, a
elaborar um estudo piloto sobre o indice de Felicidade Interna Bruta (FIB) que é uma adaptacéo do
indice das Nacbes Unidas de Felicidade Interna Bruta (FIB) e dos seus dominios, aplicado ao
contexto organizacional e as rela¢cdes na comunidade IPVC com grande impacto na ESTG.

Em 2022, o IPVC viu renovada a certificacdo do seu ASIGQ por 6 anos, contados a partir 31 de
julho de 2020 e para a qual a Diregdo da ESTG, GQ, GP e todos os cola-boradores foram partes
intervenientes e construtivas para esta renovagao.

O IPVC obteve, em maio de 2022, o nivel maximo de Certificacao “Platina” pela FISU (Programa
de Certificag&o International University Sports Federation-FISU Healthy Campus) que visa melhorar
todos os aspetos do bem-estar dos/as estudantes e da comunidade do campus em geral.

Ainda em 2022, o IPVC integrou a Academia de Lideres Ubuntu, e que continuou em 2023, um
projeto de educacgéo ndo-formal orientado para a capacitagdo de jovens com elevado potencial de
lideranca, provenientes de meios desafiantes ou que neles queiram trabalhar. Pretende-se
acompanhar, facilitar, enriquecer e consolidar o desenvolvimento de cada participante enquanto
lider ao servico da comunidade, promovendo competéncias humanas e técnicas relevantes para o
seu percurso de vida. Nestes 2 anos a ESTG, tem tido uma participacéo ativa dos docentes que
realizaram a capacitacdo para formadores UBUNTU e a participacdo de estudantes, colaborado-
res docentes e ndo docentes nas semanas UBUNTU realizadas até este momento.

Estamos plenamente convencidos da importancia desta implementacédo e da melhoria que ela trara
ao desenvolvimento das nossas atividades, pelo que, a Politica da Qualidade e Responsabilidade
Social encontra-se atualizada, tendo sido adequadamente divulgada pelos colaboradores e
estudantes. O SG cumpre com 0s requisitos normativos, comprometendo-se a Direcdo da ESTG a

dar continuidade a:
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° Divulgar aos varios niveis da Unidade Organica (UO) as alteracdes legais e de
procedimentos internos;

° Orientar todos os colaboradores da UO para a prossecucdo dos objetivos da Politica de
Gestao e estimular para um maior envolvimento nas dindmicas existentes;

° Assegurar, naquilo que dela depende, a disponibilizacdo dos recursos necessarios para
alcancar os objetivos definidos;

) Focalizar a atuacdo da UO para a sua missdo, com especial atengéo aos estudantes;

) Reforgar a ligagdo com os agentes da administragdo, conhecimento, empresas e sociedade
em geral.

° Divulgar e implementar aos varios niveis da UO, os Aspetos da Responsabilidade Social

considerados significativos, nomeadamente, ao nivel de Direitos Humanos, Igualdade de
Oportunidades, Praticas Laborais, Ambiente, Praticas Operacionais, Conciliagdo com a vida familiar
e pessoal (Projeto IPVConcilia), etc.

3. Desempenho dos Obijetivos Estratégicos do Plano Estratégico (Aplicaveis a Unidade)

Todos os processos definidos na matriz estdo implementados e os impressos dos Varios processos
de suporte estéo a ser utilizados de acordo com as necessidades dos processos e subprocessos.
Na elaboracao do presente Balango, os objetivos em anélise constam do Plano Estratégico do IPVC.
Focamo-nos apenas nos objetivos e indica-dores nos quais a Escola esta diretamente implicada,

uma vez que os restantes sdo abordados no Balancgo global do IPVC

3. Desempenho dos Objetivos Estratégicos do Plano Estratégico (Aplicaveis a
Unidade)

Todos os processos definidos na matriz estdo implementados e 0s impressos dos varios
processos de suporte estdo a ser utilizados de acordo com as necessidades dos processos e
subprocessos. Na elaborag¢do do presente Balanco, os objetivos em analise constam do Plano
Estratégico do IPVC. Focamo-nos apenas nos objetivos e indicadores nos quais a Escola esta

diretamente implicada, uma vez que os restantes sdo abordados no Balanco global do IPVC.
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3.1. Seguimento do Balanced Scorecard:

PE IPVC2024
Objetivo | Objetivo | o o 2020 | 2021 | 2022 2023 | 022():/420 conct | Tend
Estratégi i Indi 2020/20 | 2021/20 | 2022/2
stratégic | Operacion $S0 SG ndicador 020/20 | 2021/20 | 2022/20 2023/2024 ’c usio | ancia
o) al 21 22 23 .
(previsdo)
Contribuir - - -
para o N© de
reforgco .
estagios,
da . ~ .
capacidad P14 - dissertagdes L. L. Estagios:
P o Aumentar ou projetos Esta.glos Estégios: Esta.glo L-53
. fi : ea. s: ]
inovadora | 25 receitas FOR im de curs.o L67- L-53; L-31: (28+25);
eos em parceria ’ M-8; ! M-40 ND
das M- 20; M-15;
ganhos de com CTeSP- (14+26);
empresas o S CTeSP - CTeSP-
eficiéncia Institui¢cOes 92 CTeSP-133
e outras 76. 126
. do Alto (96+37)
entidades Minho
do Alto
Minho
Ne d 2300
e . e| 2650 2325 2325 2300 Meta
FOR | -'Plomados | 339 284 310 315 atingi
Licenciatura CE
N© de | 2200 295 295 290 290 Meta
FOR | Diplomados 102 62 93 92 atingi
- CTeSP da
Ne de| 2100 240 240 230 230 | \ieta
FOR | Diplomados 36 8 31 46 atingi
- Mestrado da
Taxa de| 245% | 245% 245% 240% 240%
ipl
diplomados ") 10, | 50,15% | 44% 59.4% Meta
FOR |(em n anos) atingi
- da
Licenciatura
Taxa de| 250% | 250% 250% 240% 240%
diplomados Meta
FOR 61,79% | 70,41% | 16,59% 69.6 atingi
(em n anos) da
- CTeSP
Taxa de| 220% | 220% 220% 210% 210%
diplomados Meta
FOR p 8,0% 4,2% 4,15 111 atingi
(em n anos) da
- Mestrado
FOR 290% | 290% 290% >85% 285%
GMS-04/01 Rev. 8 /2024.12.02 Pag? 11 de 143
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indice  de| 9159 | 90,04% | 88.7% | 91.0%

satisfacdo Meta
dos atingi
estudantes da
com as UC’s

indice de| 280% | 280% | 280% 280% 280%

o Zf)t;s‘ca@” 89.9% | 85,78% | 81.5% | 83.7% gfiit:i
estudantes da
com o Curso
indice  de| 280% & 282% | 282% 282% 282%

o Zat'SfaC” 858% | 89,5% | 89.2% | 89.4% '\:'_et“‘,
0s atingi
estudantes da
coma Escola
indice  de| 290% | 290% | 290% 290% 290%

tisfaca

ZZ;S 3690 1 92.33% | 91,99% | 90.6% 923 Meta
F .
OR estudantes atingl

da

com 0s

Docentes

Ne de| 1100 600 600 600 600

matriculado 614

s 1°no.| 676 666 717 621 Meta

FOR | o o) ’ (20/01) | atingi
Licenciatura CE)
3
Ne de| 2300 2150 2150 2130 2130
matriculado 168 Meta

FOR 510 19ano, 135 183 180 151 (20/01) at(;ngi
=vez - a
Mestrados
Ne de| >400 > 200 > 200 > 200 >200
matriculado 253 Meta

FOR |s  1%no,| 212 243 288 227 (20/01) at;ngi
1%ez - a
CTeSP
Taxa de | >76% >60% >60% 260% 260%
ocupagdo 75% 83,5%
(matriculad 57,7% 62,5% 75,9% (atualizadoa | (proviséri M_eta_

FOR <1>§ )19ano, 20/01) o) att;"g'
%yez - a
Licenciatura
s CNA
Taxa  de| 276% | 276% | 276% 280% 280%
ocupacao 68,1% 93% Meta
matricula ,5% (provisori . .
(matriculad 83,5%

FOR 91,2% 91,9% 74,4% ' atingi
os  1%ano, (atualizado a 0)

da
1%vez) - 20/01)
Licenciatura

GMS-04/01
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s Todos os
regimes
Taxa de| 268% 268% 268% 270% 270%
ocupagao 79,5% 80,5% Meta
(matriculad 71.9% (proviséri e
FOR 105,2% | 87,1% 78.3% ) atingi
os  1%ano, (atualizado a 0) da
1%vez) - 20/01)
Mestrados
Taxa de| 275% | 275% | 275% 275% 265%
ocupagao 67,8% 81,6% Meta
(matriculad 64.1% (provisori ..
FOR 75,1% 84,4% 81.4% ) atingi
os 1%ano, (atualizado a o) da
1%vez) - 20/01)
CTESP
INDICE 260% | 260% | 260% >50% 250%
OCUPACAO:
no ¢ 50,8 66,3% | Meta
FOR - (provisori ingi
OR | colocados 53,5% | 39,0% | 59.6% 5418% o) at(;ng'
12fase/vaga (atualizado a a
s ) 2011
iNDICE 230% | 230% | 230% 230% 230%
OCUPAGRO: | 39,0% | 37,0% | N/D N/D N/D
FOR ™
colocados
12fase/12op
cdo/vagas
Taxa de | 275% 275% 275% 260% 260%
aprovacdo /| g5 g0 | 57.9% | 60,6% 62% -
inscritos por Meta
FOR | UC (apenas atingi
UC’scom =5 da
alunos
inscritos)
Taxa de | >88,5% | 288,5% | >88,5% >80% 280%
aprovagao /1'83.26% | 76% 80% 81% -
avaliados Meta
FOR | (apenas atingi
UC’scom =5 da
alunos
avaliados)
N2 de cursos| 210 210 210 210 210 Meta
FOR | &M 8 9 12 12 10 | nao
funcioname atingi
nto CTESP da
Ne decursos| 13 >13 213 >13 213
em 13 13 13 13 13 [
FOR | funcioname atingi
nto da
Licenciatura
FOR 28 28 28 28 28

GMS-04/01
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8
N2 de cursos (+3PG
em 8 8 8 8 ZC_0m~ Meta
funcioname creditacdo | gtingi
nto parao 12 da
Mestrado ano)
Ne. >2 >2 >2 >2 22
CRC/F Meta
Mestrados 2 2 2 2 2 atingi
OR .
em parceria da
Satisfagdo 290% 290% 290% 290% 290%
das ndo ha n3o ha
entidades relatério relatério
de 100% publicado | publicado de
93,20%
FOR | acolhimento ,£0%0 | de 2023 2024
de estagio
Estabelec CTESP com
eruma todo o
estratégia P2 . processo
de Adequar a 21500 | 21500 | 21500 21500 21500
comunica quar Ne total de 1o1g | Meta
GGo | [ormacdo | pGE |alunos  -| 1845 | 1869 | 1921 1890 oojor | 2tine
direciona as ' Licenciatura da
necessida
da para
diferentes | 9€s da 2405 2405 2405 2405 2405
R | envolvent Ne total de 472 Meta
destinatar o PGE |alunos  -| 406 422 502 476 pofory | 3tNEI
|c;s ia CTeSP da
oferta
formativa 2290 | 2290 | 2290 2300 2300
343
N total de (+78- Meta
PGE |alunos - 316 307 341 354 atingi
Mestrado PG) da
(20/01)
indice  de| 290% | 290% | >90% >90% 290%
P12 - satisfacdo 96.5% _
d | [) 0, [")
Reforcar o os alunos| 97,2% 96% 97.10% (IASQE) Meta
rograma BIB/G | com atingi
Disponibil P ie MS |servigos - dag
izar um intearacio Bibliotecas
conjunto ge ¢ (IASQE e
diversifica acompanh Inq. BIB)
do f:le amento do I'ncti_icfe i de | >80% 280% >80% >80% 280%
;er""?",s percurso Za Is 39|a° 88,4% | 88,9% | 87.6% 88.6% Vet
€ apolo académico | ACA/G cgr; aiunos - ati?‘na'
ede MS . E
carreira servicos - da
Académicos
(IASQE)
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<199 <199 <199 <199
el Rl P
Taxa de . i | i - ., | financiame | .
FOR/EI | abandono inancia | financia | financia nto) inancia .
N/OBS | curso _| mento) | mento) | mento) mento)
) CTESP 20,3% 24,0% 25,5% 31.5% -
Reduzir o
abandono
e Taxa de| <10% | <10% | <10% <10% <10%
insucesso FOR/EI |abandono  |yg g0 | 1579 | 16,75% | 13.8% -
escolar N/OBS | curso -
Licenciatura
Taxa de| <25% | <25% | <25% <25% $25% [ \1eta
FOR/EI labandono |3y o | 439 | 34,00% | 24.5% - latingi
N/OBS | curso - da
Mestrado
290 245 245 220 220
P9 - Ne 14 Meta
Dinamizar | CIN | estudantes 14 30 16 42 (12Semest | atingi
A”mae"tar iniciativas outgoing re) da
mobilidad | . de .
o de |nt§rnaf|0 >100 250 250 250 250
aIunos, nallzagao, Ne 45 Meta
docentes lpErT_a CIN | estudantes 29 85 66 67 (12Semest | atingi
e nio gci alizag incoming re) da
doda
docentes, .
. academia
e atrair e 260 230 230 230 230
alunos de ~
N promogio Ne 109
o:;gz_f da - estudantes 59 125 157 (mobilidade) M'eta'
p intercultur internacion +483=111+261 atingi
- . (internaciona+ da
alidade ais estrangeiros)
Capacitar indice de >3,7
as GMS/R satisfacdo .
pessoas, dos
. HU
valorizar colaborador
competén es - Global
ciase Hordrio de 23,7
potenciar trabalho e
as P11 - flexibilidade
fungdes; | Defini
ungqes, efinir um RHU para“ *
Capacitar | plano de conciliar
as gestdo com a vida
pessoas, pessoal pessoal e
valorizar familiar
competén >3,2
ciase Ad -
potenciar equacao
RHU |da carga de *
as
~ trabalho
funcgdes;
estruturar
GMS-04/01 Rev. 8 /2024.12.02 Pag? 15 de 143
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e
valorizar
as
carreiras
numa
perspetiv
ade
progressa
oe
rejuvenes
cimento;
reconhec
ero
mérito,
motivar e
conciliar a
vida
profission
al,
familiar e
pessoal.

Estruturar
e
valorizar
as
carreiras
numa
perspetiv
ade
progressa
oe
rejuvenes
cimento

RHU

Ne de
Colaborador
es PD

165 198

ETI=133,
71

214
ETI=141
,65

RHU

Ne de
Colaborador
es PND

30

30

30

30

27 27

27

27

27

RHU

250% - | 250% -
Licencia | Licenciat
tura ura
>60% - | 260% -
Mestrad | Mestrad
0s os

>50% -
Licencia
tura
>60% -
Mestrad
os

>50% -
Licenciatura

>60% -
Mestrados
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Licencia | ., .
Licencia
tura: tura:
DA-76%; '
DP- DAY
70%;
84.78%; !
: A%A’ ’ | DP-77%;
_QLo/.
83,3%; EA-85%;
ECA- . .
ECA- o Licenciatur
100%; | 100%; a:
ECGM- EGCéS;\/.I- DA-69%;
54,3%; ERSZ— DP-85%;
ERSC- 76%: EA-73%;
69%; | o 67‘;'/_ ECA-87%;
El- EM_°' ECGM-60%;
63,76%; 37%: ERSC-70%;
EM- Emez; EI-61%; EM-
78,15%; 74%;
Emeca- 94%; Emeca-
_Q90/.
86,96%; G;\ZI_A, 80%;
Récios de Todos G- 76%: G-89%; GN-
docentes cumpre 79,86%; T-72(;' 88%; Meta
doutorados/ " (\?er GN- TPL 75‘;} T- 76%; atingi
docentes 78,2%; °| TPL-74% da
DSD) Mestra
(curso) T-?; do: Mestrado:
TPL-? Mcib;er— Mciber-
Mestrad 5% 91%;
o: \ c;'- MCF-89%;
Mciber- 90%- MDI-96%;
83,79%; MD‘I" MEA-100%;
MCF- 82%: MECA-98%;
82,26%; MEZ’ MEI-94%;
MDI- 100%: MGO-GE-
81,45%; MECZ 94%;
MEA- MTID-84%
100%;
100%; MEL-
MECA-
90%;
100%;
MEI- MGO-
_019-
88,24%; GE-91%;
MGO- MTID-
0,
.y 82%
93,7%;
MTID-?
>50% - >50% - >50% -
Licencia | Licenciat | Licencia
tura ura tura
RAU >50% - >50% - >50% -
Mestrad | Mestrad | Mestrad
0s 0s 0s
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Licencia
Licencia tura:
tura: DA-
DA-' 50%;
DP-56%;
0/ . ’
>LI7%i | Ep 633
DP- ECA-
0o/ .
Sti_ﬁ' 59%;
83,3%; Eggy_ Licenciatura
ECA-22%; | ool | :DA44.1%;
ECGM- 50%: EI- DP-53.92%;
47,11; 51/ EA-77.52%;
ERSC- | [ | ECA59%;
5L1%; | 100 ECGM-
Bl | o | 4545%
o/. _AGY/-
Racios de 57,54%; 50%; El-46%,; Nem
docentes EM- G-49%; Emeca- todo
33,33%; > | 50,9%; s 0s
doutorados GN-
ou Todos Emeca- 47%: T- G-44,1%; curso
esvecialistas | CUMPre | 51%; G- 41‘;_ GN-50,24%; s
napérea m (ver | 42,48%; TPL"_’ T-32,79%; cump
DSD) GN- TPL-33,78% rem
fundamenta 36%;
45,92%; Mestrados: 0s
|/docentes Mestra . . .
(curso) ETI Mestrad dos: Mciber- racio
os: Mcib(;r— 90,28%; s
Mciber- 75%: MCF-84,3%;
92,06%; Mc;'- MDI-58,5%;
MCF- | oo | MEA-50%;
95,92%; | .0 | MECA-82%;
MDI- 77% MEI-85,7%;
58,82%; | ocn | MGO-43,3%
MEA- | 5o0,
72,73%; >
MECA-
MECA- 82%.
81,8%; >
MEI-
MEI- 75%:
83,3%; >
MGO-
MGO- 73%
o, 0
30,85% MTI-
67%
260%- | 260%- | 260% -
Licencia | Licenciat | Licencia
tura ura tura
RAU >75% - 275% - | 275% -
Mestrad | Mestrad | Mestrad
0s 0s 0s
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Licenciat
ura:
DA- 1 icencia
91.2%; | tura:
DP- DA-
84,31%; | 88%);
EA- DP-
88,6%; | 69%;
Eca?; | EA
ECGM- |
ECA-
67,31%; | 96%; | Licenciatur
ERSC- | ECGM- a:
63,3%; | 78,06%; | DA-88%;
El- E;éf/?- DP-65%;
o 0, EA-89%;
68';:;_4” Elé?/?%; ECA-96%;
- ECGM-
>7,14%; | 84%; | 78,06%;
Emeca- | Emeca- | ERSC-76%:
85,25%; | 93%: | EI-69%;
G- G-80%; | EM-84%;
Récios 7852% | yp | EMeSE
corpo Todos GN- T- G-SO%;
docente cumpre | 75,58%; | 72%%; GN-71%:
carreia/doc | m (ver T-?; TPL- T-72%%:
entes DSD) | TPL-?%; | 2% | TPL-72%
(curso) ETI
Mestrad | Mestra | Mestrado:
0s: _d°: Ciber. -
Ciberseg | Cier-- 85%;
uranca- | 7°% | MCF-71%
79.47%; | MCF- | MDI-92%;
MCE- 66% | MEA-100%;
60%; MDI- | MECA-96%;
MDI- 75%; MEI-89%;
90,5%; | MEA~ | MGO-89%;
MEA- | 100%; | MTI-78%
100%; MECA-
MECA- 100%;
100%; | ME-
MEI- 86%;
88,24%; | MGO-
MGO- 73%;
GE- MTI-
100%; | 2%
MTID-?
Racio
84 Docentes
RHU jgﬁig::;os de carreira
de carreira/ 98 Com
doutoramento
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docentes de
carreira ETI

RHU/O
BS

Racio
aluno/doce
nte
doutorado
TI

RHU/O
BS

Racio
aluno/doce
nte
doutorado
ETI

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia € de piorar N).
Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar

se a tendéncia é de piorar

Indicador que exige especial atencao; meta no limite.
*- por terem sido implementados novos inquéritos aos colaboradores no ambito de projetos (ver ponto 6),
o habitual inquérito aplicado pelo observatario IPVC nao foi realizado

).
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3.2. Ponto de situacao de acoes previstas no plano de atividades:

ATIVIDADES da ESTG -IPVC 2024

uo E'OX ATIVIDADE PRAZO RESPONSABILIDADE ggigiso.%% Monitorizacio final ano 2024 Estado
Sensibilizagao e
EST Promocao da
G 1 digitalizagdo de DEZ Direcdo/Servigos/GP-GSI GRH, GMS; GSI em curso em curso
Processos de Gestao nos
servigos da ESTG
Promocao de
EST 1 Metodologlas de trabalho DEZ Direcdo/Servigos/GP-GSI GRH; GSI; GMS em curso em curso
G colaborativo e de
comunicagdo digital
E?JT 1 zzgggjgao no Projeto DEZ%MBR Direcao PGE em curso em curso
Egr 1 iﬁ?\j:r“;gffz:sé‘.’m JANEIRO Diregio / GP-PIM PIM 9 de janeiro Rea(l)' zad
Reforgar participagdo da
EST 1 Escola nas rec_ies sociais, DEZEMBR Direcio / GP-PIM PIM Realizado Realizad
G bem como na imprensa 0 0
local e regional
Concretizar e Reforgar
as Academias
copromovidas com — .
E(S;T 1 empresa_s_(Microsoft, DIZI;MBR géﬁésgéfgégg ég E[J(:{SS{) PGE, FOR Realizado Rea(l;zad
Capgemini, RedHat,
Cisco, etc.) no ambito do
CCSISP ou do IPVC / ESTG
Engenharia Civil e do
Ambiente - Acreditado por 6
anos sem condigdes
Licenciatura Turismo -
Acreditado por 6 anos sem
Renovacgdo da condicdes
acreditacdo para (PERA) Licenciatura Gest&o -
pela A3ES dos ciclos de Regime Nocturno -
estudos Engenharia Civil Acreditado por 6 anos sem
e do Ambiente, Gestao, condicdes
EST Gestao Noturno, Turismo, __— ) Licenciatura Gestao - Realizad
G 2 Mestrado em Engenharia JAN Diregdo /CC/CTC/ CP/GD CRC, FOR, GMS Acreditado por 6 anos sem 0
Civil e do Ambiente, condicoes
Mestrado em Mestrado Engenharia Civil e
Contabilidade e Financas do Ambiente - Acreditado
e Mestrado em Gestao por 6 anos sem condigoes
das Organizacoes. Mestrado Contabilidade e
Financgas - Acreditado por 6
anos sem condigdes
Mestrado Gestao das
organizagoes - Acreditado
por 6 anos sem condigoes
Submiss3o a A3ES do
EgT 2 ;\_ovo Cicl_o de.Estudos em DEZ Direio / CC/CTC/ CP/GD CRC: FOR GMS Acreditado por Nb anossem  Realizad
ecnologia Alimentar e condicoes 0
Nutricdo.
Implementacdo da
EST reformulagao do curso Realizad
G 2 de Design do Produto (no SET Dire¢do /CC/CTC/ CP/GD CRC; FOR; GMS Realizado o
ambito da renovagdo da
acreditacdo)
GMS-04/01 Rev. 8/2024.12.02 Pag? 21 de 143
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EST Implementagdo do Realizad
G 2 Mestrado em Eletronica e FEV Diregdo /CC/CTC/ CP/GD CRC; FOR; GMS Realizado o
Eletrificacdo Automével
Implementacdo do
EST Mestrado em Engenharia — ) L .
G 2 Mecanica, Energia e SET Diregdo /CC/CTC/ CP/GD CRC; FOR; GMS  Parcial - implementada a PG Parcial
Sustentabilidade
EST Implementacao do
G 2 Mestrado em Gestdo SET Diregdo /CC/CTC/ CP/GD CRC; FOR; GMS  Parcial - implementada a PG Parcial
Industrial e Inovacao
Continuagdo da
EST implementagao do — . . Realizad
G 2 Mestrado em Turismo e JuL Diregdo /CC/CTC/ CP/GD CRC; FOR ; GMS Realizado o
Inovacao
Organizacdo da 4° edigdo
do evento técnico
cientifico em conjunto
EST com mestrados da ESTG, . y . Realizad
G 2 IPCA e IPB e com 0s MAI Unidades de 1&D; CC FOR; GIN 25/mai o
centros de I&D ADIT-Lab
(IPVC), CEDRI (IPB) e 2Al
(IPcA
Organizacdo da 1° edigdo .
E(s;T 2 dosOpen Days DEZ Diregiio /CC/GD/ Ul FOR; LAB 16 & 17 maio Reagzad
Laboratdrios da ESTG
Andlise e
EST Adequacdo/Reformulacad
G 2 ode Formagdes a novos DEZ Diregdo /CP/CTC/CC FOR/CRC em curso em curso
modelos de ensino
aprendizagem
EST 2 Participacdo no Projeto DEZ Direcdo / Pré Presidente FOR subsituido pelo projeto PIP em curso
G DEMOLA
Participacdo em Eventos
de outros agentes de
EST, ensinoamontante DEZ Diregio / CC FOR; PIM Realizado Realizad
G (secundarias, o
profissionais) - Feiras,
PAPs, etc.
Acoes de Formagao: .
E(S;T 2 Normas de Elaboragdo de DEZ Direcdo / SDI GRH, FOR Abril, outubro e dezembro Reacl:zad
Trabalhos Cientificos
Acoes de Formacao:
ST, PesquisaemBasesde DEZ Diregdo / SDI GRH; FOR Abril, outubro e dezembro  Reauzad
G Dados e Referenciacao 0
de Trabalhos Cientificos
EST , [Empregoamesa(apoioa AEESTG / Diregio PGE; FOR; ASO datas Re':ﬁ(z,ad
G organizagao da AEESTG) & ’ o
. PG em Design de interiores
EST Propor novos ciclos de " implementada Realizad
2 estudo emdiferentes DEZ Diregdo /CTC/CP/GD FOR; PGE . -
G . . PG em Tecnologia e Inovagao 0
niveis de formagao
em Vidro em curso
Concretizacdo de
Formagoes e .
Egl' 2 investimentos no dmbito DEZ Direcdo / CTC CRC; FOR 14 agBes de curta duragao Reagzad
do PRR (impulso Jovem e
Impulso Adulto)
Promocgdo de Visitas de .
BT 3 Estudo no ambito dos DEZ Diregdo / CC FOR Realizada Realizad
G - a
Ciclos de Estudo
BST 5 Participacao no Projeto DEZ Direcio / INPEC+ / Estudantes GPE; EIN Realizada Realizad
G INPEC+ a
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EST Participacdo no Projeto — . . Realizad
G 3 ConSIGO DEZ Diregdo /ConSIGO / Estudantes GPE; EIN Realizada a
Eventos envolvendo .
BT 3 Alumni do Ciclos de DEZ Diregdio / CC / AEESTG FOR; PIM Em Jornadas, Open Days,  Realizad
G Workshops e Palestra a
Estudo
Exposicao internacional
de trabalhos dos alunos
do 2° e 3° ano (Viana do .
Egr 3 Castelo (Portugal), FEV cc FOR; PIM Realizada Reazzad
Valladolid (Espanha),
Aversa (ltalia) e Rio de
Janeiro (Brasil)
Imagina'24 - exposicao
de trabalhos de alunos
do(s) curso(s) de Design
de Ambientes, do Design
EST 53 doProduto(indicarpelos — ;, CC / Niicleos Estudantes FOR; PIM Realizada Realizad
G respetivos CC). a
Possibilidade de ser
integrada a visita de
alunos visitantes do
evento Be Connected.
Participacdo na MOSTRA .
EgT 3 IPVC- Feirade Emprego,  MAR Diregdio / CC / AEESTG PIM; ASO Realizada Reag'zad
Oferta Formativa
EST Emprego a Mesa (org. Néo
G 3 AEESTG) - Encontro de MAI AEESTG / Diregdo PGE; FOR; ASO datas Realizad
Alunos com Empresarios s}
Eventos (Jornadas, Open
BT 3 Days) de Cursos ou areas DEZ Diregdo / CC / Nicleos Estudantes FOR/PIM/ Realizada Realizad
G de formagao envolvendo EMP a
empresas
EST 3 Open Days de Engenharia MAI Direcdo / CC / Nicleos Estudantes FOR/PIM/ 14 maio e 6 junho Realizad
G Informatica EMP a
EST Jornadas de Computagao _— , FOR/PIM/ . Realizad
G 3 Grafica e Multimédia MAR/MAI  Diregdo / CC/ Nucleos Estudantes EMP 17 de abril a
EST Jornadas em Ciéncia e . , FOR/PIM/ Realizad
G 3 Tecnologia Alimentar MAI Direcdo / CC / Nucleos Estudantes EMP 14 a 18 outubro a
. . Nao
EST Meetings4Innovation L , FOR/PIM/ .
G 3 (Mobilidade Elétrica) MAR - MAI  Diregdo / CC / Nicleos Estudantes EMP datas Reacl:zad
Dia mundial da
alimentagao:
Showcooking “Criacao de
Sorvetes e Smoothies de
EST Fruta", Showcooking FOR/PIM/ Realizad
3 “Marmitas Saudaveis e out Diregdo / CC / Alumni 14 a 18 de outubro
G P ) EMP a
Sustentaveis no Ensino
Superior”; Ciclo de
conversas "Nutricdo e
salde para uma vida
mais saudavel"
EST 3 Jornadas em Engenharia MAI Direcdo / CC / Nicleos Estudantes FOR/PIM/ datas Re':ﬁ:ad
G Civil e do Ambiente ¢ EMP )
EST Seminarios de _— , FOR/PIM/ . Realizad
G 3 Contabilidade e Financas NovV Diregdo / CC / Ncleos Estudantes EMP Realizada a
E(S; 3 Jornadas de Turismo JUN Diregdo / CC / Niicleos Estudantes FORE@';IM/ Realizada Rea:zad
Apresentagdo Piblica de .
BT 3 Projetos Empresariais JUN cc FOR/PIM/ Realizada Realizad
G ~ EMP a
(Gestao)
EST Exposicdo Projetos de __— , FOR/PIM/ . Realizad
G 3 Design IPVC DEZ Direcdo / CC / Nucleos Estudantes EMP Realizada a
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Mesa redonda: Serd a

sustentabilidade Nao
Egl' 3 sustentavel nas PME de SET Diregdo / CC / Nicleos Estudantes FORE{/::,IM/ Realizad
alojamento e 0
restauracdo?
EST Workshop Turismo _— , FOR/PIM/ Realizad
G 3 Liberdade degustar SET Direcdo / CC / Nicleos Estudantes EMP 45812 3
A reinvencdo do Bar no Nao
Egl' 3 Turismo (integrado nas JUN Direcdo / CC / Nucleos Estudantes FORE{/EM/ N3o Realizado Realizad
Jornadas de Turismo) 0
Palestra - Gestao da Nao
Egl' 3 sustentabilidade em MAR Direcdo / CC / Nicleos Estudantes FORE{/EM/ Realizad
eventos o]
Palestra - Gestao da Nao
Egl' 3 sustentabilidade em MAR Diregdo / CC / Nicleos Estudantes FORE{/:;IM/ Realizad
Hotelaria 0
Fam trip /Press trip/ Blog Nao
E(S;T 3 trip a operadores e meios JAN Diregdo / CC / Nicleos Estudantes FORE{/EIM/ Realizad
de comunicacao social s}
E(S;T 3 Jornadas de Gestdo JuL Diregdo / CC / Nicleos Estudantes FORE{/EIM/ Realizada Rea:zad
Apoio a Candidaturas a
EST organizagao de Eventos Diregdo / CC / Nucleos Estudantes /
G 3 de Estudantes (e.g, ENEI DEZ AEESTG FOR / ASO-EMP em curso em curso
ENED, ENEEG)
Promog3o dos Nucleos _— ,
EST 3 deEstudantes e Redes de DEZ Diregdio / CC / Nicleos Estudantes / FOR / ASO-EMP em curso em curso
G - AEESTG
Alumni
Reforgar as parcerias
EST com empresas (bolsas, Diregdo / CC / Nuicleos Estudantes/ PGE; FOR; ASO- . Realizad
G 3 prémios, acdes DEZ AEESTG EMP Realizada a
conjuntas, etc.)
EgT 3 Prémio OET DEZ Diresio / CC FOR Realizada Reag'zad
EST Participacao no Projeto — , . Em curso - alterado para
G 4 DEMOLA DEZ Diregdo / Pré Presidente / CP FOR PP em curso
EST Participacdo nos Projetos _— , .
G 4 COMSIGO+" e INPEC+ DEZ Direcdo / Pré Presidente / CP FOR em curso em curso
Formagao em
EST Competéncias para o
G 4 trabalho e comunicagdo DEZ Diregdo / Pré Presidente / CP FOR; GSI; RH em curso em curso
utilizando plataformas
digitais
Formagao em
EST 4 Metodo.loglas d? Ensino DEZ Diregdo / Pré Presidente / CP FOR; GSI; RH em curso em curso
G Aprendizagem a
Distancia
Promover AcGes no
Ambito da
E(S;T 4 Responsabilidade Social, DEZ Diregdo / Pré Presidente / CP FOR/ /le /EN em curso em curso
da Conciliacdo e da
igualdade de Género
Promover AcGes no
Ambito da Etica, Atitude,
EST 4 Valorese DEZ Diregdo / Pré Presidente / CP FOR/PIM/EN em curso em curso
G . /RH
Responsabilidade
Profissional
Reforgar e Otimizar as
EST 4 caupas de RH (ndio . DEZ Direcao PGE em curso em curso
G docentes) e os respetivos
Servigos
EST Promog3o e Participagdo _—
G 5 de docentes nas UISD DEZ Diregdo / Coord U&D / CTC GIN em curso em curso
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Apoio / Coorganizagdo de — . .
EST 5 Eventos Téchico- DEZ Direcdo / GDs / Docentes / Unidades GIN PIM Realizado Realizad
G e I&D )
Cientificos
Participacdo no
EST Laboratdrio Colaborativo Realizad
G 5 - Observatorio Litoral DEZ Direcdo / Unidades de I&D GIN o
Norte (CMVC, CIIMAR-UP,
IB.S-UM, ESTG-IPVC)
BST g Participacao no DATA- DEZ Diregdo / Unidades de 1&D GIN Realizad
G Colab 0
L Realizado: PG em curso, .
EST g  ParticipacaonoDiHda DEZ Direcdio / Unidades de 18D PGE; GIN Acbes de cura duragio,  neauzad
G Economia Azul e s}
Seminario Repsol
EST Apoiar as atividades das — .
G 5 Unidades I&D DEZ Diregdo / GD PGE; GIN em curso em curso
Promover a colaboragdo
EST 5 entre 0 processo DEZ Diregdo / CTC / CP / Unidades de FOR: GIN orm curso em curso
G formativo e as unidades 1&D
1&D
Fomentar a divulgagao
EST 5 internaeexternada DEZ Direc3o / Unidades de 1&D GIN; PIM; SDI Realizado Realizad
G produgao cientifica dos 0
docentes e discentes
Divulgacao e eventos de
ST, esclarecimentoe JUN Diregio / CC PGE; FOR 28 de fevereiro Realizad
G mobilizacdo para a 0
internacionalizacdo
EST Reforgo e reformulagdo
G 6  dasredes de mobilidade JUN Diregdo / CC PGE em curso em curso
ao nivel dos CE
Estabelecimento
parcerias com [ES em . - .
EST 6  paises estratégicos JUN Presidéncia / Diredo / CC PGE Acordos de duplatitulacdo  Realizad
G - . com MEI, MECA, Mciber s}
(brasil, américa central,
PALOP)
Alargar o leque de
EST formagdes disponiveis — ) Realizad
G b para estudantes JUN Dire¢do /CC/CTC/ CP FOR; PGE o
internacionais
Promogdo das .
Egr 7 compeléncias instaladas  DEZ Direcio / CC PGE: FOR GIN Realizad
)
na ESTG e nas Uls
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3Es - Estimulo e Estratégia
Empresarial, Lda.
AGUAS DO NORTE SA
BESTGEST - Gestao e
Servigos, Lda.

CiTin - Centro de Interface
Tecnoldgico Industrial
Conjugapégina, Lda. -

GoldyLocks
Promocao de CONSULTAMEGA -
EST 7 estabelecimento de_ DEZ Direcio/ CC PGE: FOR, EMP Consultoria E Formagao, Realizad
G protocolos com entidades Lda. 0
externas Grupo Visabeira, SA
Instituto Politécnico do Porto
LACOVIANA, Lda.
MOBINOV, Cluster Automével
Portugués
PLAKONET - Tecnologias de
Informacdo, Lda.
Safe-Life - Inddstria de
Componentes de Seguranga
Automdvel SA
Otimizac&o do processo ; .
L2 Registo dos depositos e .
BT 8 de dep95_|to em dez/24 Diregdo / BU/ Tesouraria FIN, CTE documento com informagdo Realizad
G numerario do Balcao . . 0
a Recebi/conferi
Unico
EST 9 Participacao no Projeto DEZ Direc3o/ CC AMB Realizado Realizad
G Eco-Campus 0
Promocdo de Projeto
BST g Escola Inclusiva@ESTG DEZ Diregio / CC EIN Realizado Realizad
G (diversas agGes ao longo 0
do ano)
BST ¢ ParticipacdonosProjetos ) Direcdo / Presidéncia AMB; GEI Realizado Realizad
G de Eficiéncia Energética 0
EST Campanha de Dadiva de o . Realizad
G 8 Sangue na ESTG DEZ Diregdo / CC / AEESTG GRH-SAU;, EIN 31 de maio /11 de novembro o
EST Academias de Verao: _— FOR/PIM/ . Realizad
G 2 IPVC Power UP DEZ Direcdo / CC/ GCl EMP 1a 6 dejulho o
E(S;T 2 IPVC Summer Week DEZ Diregdo / CC / GCI FORE{A'QM/ 813 de julho Reacl:zad
Egr 2 Welcome day ESTG24 DEZ Direcao FOR/ PIM 16 de setembro Reaf)'zad
Acao de Formagao sobre .
Egl' 7  Seguranga contra DEZ Diregdo / ST GEl 20 de novembro Rea(l)lzad
Incéndios
Formagao Desfibrilhagao .
EsT 7  Automatica Externa DEZ Diregdo / ST GEl 7 de novembro Realizad
G 0
(DAE)
EST 7 For_magao sobre o uso de DEZ Direcio / ST GEl 2% de julho Realizad
G extintores 0
Espacos em Pixeis2024 -
Palestra “Além das
Alturas: a fotografia
aérea na exploragdo, .
E(S; 1 estudo e promogdo do DEZ Diregdo / CC FOR/PIM 8 a 31 de maio Rea:zad
patriménio” Empresa
FotoEngenho - Exposicao
na Oficina Cultural do
IPVC
Exposigao “Artoart” -
EST 4 Design doProduto em DEZ Diregio/ CC FOR/PIM 6 de fevereiro Realizad
G parceria coma a
Granifinas
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Imagina'24: Exposicao

EST dos cursos de Design da — 19 de junho a 30 de Realizad
G 2 ESTG-IPVC- Oficina DEZ Direcdo / CC FOR/PIM Setembro a
Cultural do IPVC
Palestra: Como Elaborar
EST um Curriculum Vitae _— FOR/PIM/ Realizad
G 2 Técnico - Student Branch DEZ Direg&o / GC! EMP 6 de Novembro a
IPVC
Projeto “Opus Fibrae” (M-
EST DI/DSTelecom) - _ Realizad
G 2 Apresentag3o na Oficina DEZ Direcao FOR/PIM 20 de margo a
Cultural do IPVC
EST INICIA - Feira de Realizad
G 3 Emprego IPVC - ESTG - DEZ Diregdo / CC / AEESTG PIM; ASO 28 de maio a
28 de maio
Semindrio MGO-GE .
E(s;T 3 “Satde mental no local DEZ Diresio / CC FOR/PIM 6 de junho Reag'zad
de trabalho”
EST Palestra “derivados de — Realizad
G 3 madeira’ - Sonae Arauco DEZ Diregdo / CC FOR/PIM 20 de margo a
E(s;T 3 f’al_lf’sg aPortugalMARKS ey Direcio / CC FOR/PIM 13 de margo Reag'zad
EST Palestra: "Turismo do — . Realizad
G 3 Alto Minho" - L-DA DEZ Diregdo / CC FOR/PIM maio a
EST Sessao de Apresentagao _— FOR/PIM/ Realizad
G 3 West Sea DEZ Diregdo / CC EMP 5 de margo a
EST Tech Talks - eDreams — . Realizad
G 3 Odigeo - L-E1 DEZ Diregdo / CC FOR/PIM 28 de Maio a
Tech Workshop - .
E(s;T 3 MuleSoft Platform by DEZ Diresio / CC FOR/PIM 14 de maio Reag'zad
Atlanse Portugal - L-El
E(s;T 3 Yx,‘,’rksmp Sketching e DEZ Diresio / CC FOR 29 de abril Reag'zad
EST Workshop Beyond CMYK - — . Realizad
G 3 Xerox- L-DP DEZ Diregdo / CC FOR 10 de Abril a
EST Workshop de divulgagao _— . Realizad
G 3 do projeto SeverusPT DEZ Diregdo / CC FOR 22 de maio a
Workshop Materiais e
Técnicas de Construgdo
(modelagdo e
acabamentos de .
Egl’ 3 superficie) de volumes DEZ Diregdo / CC FOR 29 de maio Rea;lzad
tridimensionais fisicos,
com materiais de cartao
pluma (K-line, balsa e
cartdo prensado) - PG-DI
EST Workshop Modelos de — Realizad
G 3 Poliestireno- L-DP DEZ Diregdo / CC FOR 21 e 22 de margo a
Palestra Da Terra dos
Sonhos a PERLIM - .
E(S;T 3 Quando uma dificuldade DEZ Diregdo / CC FOR 8 de abril Reagzad
se transforma numa
enorme oportunidade”!-
EgT 3 Conferéncia CyberSec 24  DEZ Diregdo / CC FOR 24 de janeiro Reazzad
Jornadas Inovagdo _— .
BT 4 Pedagdgica e Curricular DEZ Diregso/CG/CP/CTC/Pro- FOR 11 de julho Realizad
G g presidéncia a
- 1* Edicao
1. WORKSHOP TEXTP@ct .
Egr 4 PPS#8 - Hands On DEZ Diregdo / Coord USD GIN/PIM 6 de novembro Rea;'zad
FIWARE - Adit-Lab
EST Alimentar o Amanha: — Realizad
G 4 Food Design Thinking DEZ Diregdo / Coord USD GIN/PIM 18 de novembro a
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para Escolas
Sustentaveis - CISAS

Workshop “Criacdo de

EST Valor, Seguranga — . Realizad
G 4 Alimentar e Saude DEZ Diregdo / Coord USD GIN/PIM 8 de abril a
Publica" - CISAS
EST Oficina de Jogos Digitais — . Realizad
G 4 Projeto PAS GRAS DEZ Diregdo / Coord USD GIN/PIM 23 de julho a
EST Cultura e Café apresenta — . . Realizad
G 7 «3 Breve Vida das Flores” DEZ Direcdo / SDI BIB; PGE; FOR 22 de margo o
EST Cultura e Café apresenta — . . . Realizad
G 7 “Liberdade” DEZ Direcdo / SDI BIB; PGE; FOR 24 de abril o
BT, CulturaeCafeapresenta Direc3o / SDI BIB; PGE: FOR 23 de outubro Realizad
G 0 retorno 0
Sessdo de
Esclarecimento_12*
EST Edic3o do Exercicio _— Realizad
G | Piblicode Sensibilizaggo  DF Diregdo / ST GEl 5 de novembro a
para o Risco Sismico "A
TERRA TREME"-IPVC
EST Caminhada Solidaria, — . Realizad
G 8 ESTG-IPVC/AXIS Wellness DEZ Diregdo / CC / AEESTG FOR/PIM/EN 11 de maio a
EST Jantar Solidario de Natal — Realizad
G 8 da ESTG DEZ Diregdo / CC / AEESTG EIN 13 de dezembro a
Egr 8  Projeto REC - Refood DEZ Diregio / CC / AEESTG FOR/EIN Setembro a dezembro Reag'zad
RECOLHA de Brinquedos .
Egr 8 - Hospital dos DEZ Diregio / CC / AEESTG FOR/PIM/EIN Anual Reag'zad
Brinquedos
EST Semana Solidaria - FOR/PIM/EIN Realizad
8  Recolha de alimentos - DEZ Diregdo / CC / AEESTG 15 a 19 de abril
G o - /RH a
Associagao de Gestao
Mesa Redonda: "0 poder
EST 8 da PATIERNI DADE" - DEZ Direcdo FOR/PIM/EN 20 de marco Realizad
G Comissdo para a /RH a
Igualdade do IPVC
E(S;T 8 mﬂf“” - Um novo DEZ Diregdo / CTC / CP FOR/PIM/EIN 29 de novembro Reagzad

GMS-04/01 Rev. 8/2024.12.02 Pag® 28 de 143



"[‘59 BALANCO DE GESTAO
N

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

4. Evolucao da Oferta Formativa e Desempenho dos Cursos (Planos de
Melhoria, Indicadores)

Para caracterizar a evolugdo da oferta formativa da ESTG, indicadores como o numero de
diplomados, eficiéncia formativa desses diplomados e taxa de abandono dos cursos sdo muito
importantes. Esses e outros indicadores sdo apresentados seguidamente.

No ano letivo 2023/2024, a ESTG apresentou uma oferta formativa de 35 cursos, com abertura de
vagas para 33 com distribuicdo, por tipologia de curso, que se pode visualizar na Figura 1.

N° de cursos que abriram vagas

CTeSP Licenciatura Pés-graduacao Mestrado

CTeSP: 12; M Licenciatura: 13; Pés-graduacao: O; JJll Mestrado: 8
Figura 1-Distribuicdo oferta formativa 2023/2024 (Fonte: Observatério IPVC)

Foram disponibilizadas 1243 vagas cuja distribuicdo, por tipologia de formacao, se apresenta na
Figura 2.

Vagas (por tipologia)
700

600
500
400
300
200

100

0
CTeSP Licenciatura Pos-graduacao Mestrado

CTeSP: 354; [ Licenciatura: 659; Pés-graduacao: 20; [l Mestrado: 210

Figura 2. Caraterizag&o do nimero de vagas a concurso na ESTG por tipologia de formagéo. (Fonte: Observatorio IPVC)
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O numero total de alunos matriculados no ano letivo 2023/2024 foi de 2720 e destes 999 sao

estudantes matriculados no 1° ano/ 12 vez distribuidos, por tipologia de curso, segundo a Figura 3.

Matriculados 1° ano / 12 vez (por tipologia)
700

600
500
400
300
200

100

CTeSP Licenciatura Pés-graduacio Mestrado

CTeSP: 227; [ Licenciatura: 621; Pés-graduacéo: O; [Jl] Mestrado: 151

Figura 3 - Caraterizacao dos estudantes matriculados no 1° ano/12 vez na ESTG por tipologia de formagédo (Fonte:
Observatorio IPVC)

No que diz respeito ao género dos estudantes, 64,63% séo do género masculino (Figura 4).

NO total de estudantes (Género)

[ Masculino: 1758; ll Feminino: 962

Figura 4 - Caraterizacao da populacao estudantil da ESTG por género (Fonte: Observatdrio IPVC)

A ESTG faculta ainda a inscri¢cdo, de forma isolada, nas unidades curriculares (UC) que ministra e
se encontrem em funcionamento, a estudantes inscritos num curso de ensino superior, bem como
a outros interessados de acordo com o artigo 46.°-A do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marco,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 115/2013, de 7 de agosto, pelo Decreto-Lei n.° 63/2016, de 13 de
setembro e pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto.
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Da Figura 5, verifica-se que a taxa de ocupagdo nos cursos no ano letivo 2023/24 se manteve

estavel relativamente ao ano letivo anterior.

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400

- - .
0 !

202223 ESTG 202324 ESTG

N° total de alunos (Tipologia): CTeSP; lll Ne total de alunos (Tipologia): Licenciatura; NP° total de alunos
(Tipologia): P6s-graduacao; i Ne° total de alunos (Tipologia): Mestrado

Figura 5 - Evolucao da taxa de ocupacao (Fonte: Observatério IPVC)

A internacionalizag@o da populacéo estudantil da ESTG é também um fator muito importante e de
prestigio para esta UO como para qualquer instituicdo de ensino superior. No ano letivo 2023/2024
a ESTG contou com 483 estudantes estrangeiros sendo que destes 111 sdo estudantes

internacionais, conforme Figura 6.

Internacionalizacao

N° alunos internacionais: 111; [l N° alunos estrangeiros (inclui internacionais): 372

Figura 6 - Caracterizacdo da populagdo estudantil da ESTG por nacionalidade (Fonte: Observatério IPVC)

No que diz respeito a mobilidade de estudantes, verifica-se pela Figura 7 que o numero de

estudantes recebidos na ESTG é bem mais elevado que o nimero de alunos outgoing, tal como
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observado na analise acima descrita. De referir ainda que, relativamente ao ano letivo anterior, 0
namero de alunos outgoing aumentou (de 27 para 42 estudantes) e o nimero de alunos incoming

manteve-se.

Estudantes em mobilidade

N alunos outgoing: 42; [l N° alunos incoming: 66

Figura 7 - Mobilidade de estudantes, na ESTG (Fonte: Observatério IPVC)

Em termos de Concurso Nacional de Acesso (CNA), a evolugdo do numero de candidatos 12 fase/12
opcao nas licenciaturas da ESTG, é mostrada na Figura 8, verificando-se que houve um ligeiro

acréscimo em 2023/24 relativamente ao ano letivo anterior (de 201 para 219 candidatos).

250
200
150
100

50

202223 ESTG 202324 ESTG

N.° Candidatos 12fase/12opc¢éo (CNA): Total

Figura 8 - Evolugao do nimero de candidatos pelo CNA, 12 fase/12 opc¢ao, na ESTG (Fonte: Observatdrio IPVC)

Em termos de candidatos totais na 12 fase do CNA, a evolugcdo é apresentada na Figura 9,
verificando-se, também, um acréscimo de candidatos relativamente ao ano letivo 2022/2023.
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1800
1600
1400

1200

N.° Candidatos (Total CNA): Total
Figura 9 - Evolugdo do numero de candidatos na 12 fase do CNA, na ESTG (Fonte: Observatério IPVC)

A evolucado do numero total de colocados na 12 fase do CNA, na ESTG, apresenta-se na Figura 10,
mostrando que entre 2022/2023 e 2023/2024 o numero de colocados ndo sofreu alteragédo
significativa.

N.° de Colocados (Total CNA): Total

Figura 10 - Evolucdo do numero de colocados na 12 fase do CNA, na ESTG (Fonte: Observatorio IPVC)

A evolucao do numero de matriculados CNA, concursos e regimes especiais, 1° ano/1? vez e
transferéncias na ESTG, apresenta-se na Figura 11. No ano letivo 2021/2022 o n® de matriculados
foi de 467, no ano letivo 2022/2023 foi de 486 e no ano letivo 2023/2024 foi de 510. No ano letivo

2023/2024 verificou-se um acréscimo de 4,7% estudantes. relativamente ao ano letivo anterior.
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202122 ESTG 202223 ESTG 202324 ESTG

N.° Matriculados CNA + Concursos e Regimes Especiais 1° ano 12 vez + Transferéncias: Total

Figura 11 - Evolugdo do numero de matriculados CNA, concursos e regimes especiais, 1° ano/12 vez e transferéncias na
ESTG (Fonte: Observatério IPVC)

Um indicador muito importante para avaliar a eficiéncia formativa na Unidade Orgéanica (UO) diz
respeito ao numero de diplomados e ao nUmero de anos que demoram a obter 0 seu grau.

A evolucao do numero de diplomados, nos trés ultimos anos letivos, pode ser visualizada na Figura
12 (386 em 21/22, 456 em 22/23 e 497 em 23/24) verificando-se um aumento de 8,25% entre o ano
letivo 22/23 e 23/24.

202122 ESTG 202223 ESTG 202324 ESTG

[ Diplomados: Total

Figura 12-Evolugdo do n° de diplomados nos trés ultimos anos letivos (Fonte: Observatério IPVC)

A eficiéncia formativa na ESTG, por tipologia, avaliada pelo nUmero de diplomados no ano letivo
23/24, é apresentada na Figura 13 e da qual se conclui que o maior niumero de diplomados se

verifica nos cursos de Licenciatura, tal como tem vindo a acontecer nos Ultimos anos.
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Figura 13 - Nimero de alunos diplomados, na ESTG (Fonte: Observatorio IPVC)

Do total de 497 estudantes diplomados no ano letivo 23/24, 64,2% terminaram a sua formagéo no
namero de anos curriculares efetivos do seu curso, conforme Figura 14 e 54,5% sédo do género
masculino (Figura 15). Este numero pode dever-se ao facto de, tal como ilustrado na Figura 4, se
ter verificado que a maior parte da populacdo estudantil da ESTG € do género masculino. No
entanto, no ano letivo 23/24 houve um acréscimo de 14,2% estudantes do género feminino
diplomados (de 194em 22/23 para 226 em 23/24).

Diplomados em N anos

N anos: 319; [ N + 1 anos: 114; N + 2 anos: 36; Jl]l Superior a N + 2 anos: 8

Figura 14 - Namero de alunos diplomados em N anos, na ESTG (Fonte: Observatério IPVC)
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Figura 15 - Diplomados por género (Fonte: Observatério IPVC)

Outro indicador muito importante e preocupante € o relacionado com o abandono de estudos
verificado na ESTG que, conforme Figura 16, apresenta maior nUmero para estudantes do sexo
masculino. Relativamente ao ano letivo 22/23, o numero de abandonos, diminuiu de 547 para 484.

Avaliacdo da taxa de abandono

Abandono Escola (Género)

[0 Masculino: 333; [ Feminino: 151

Figura 16-Numero de abandono por género (Fonte: Observatério IPVC)

A Direcdo da ESTG, o Conselho Pedagégico e as Coordenacbes de Curso tém vindo a mostrar
grande preocupagdo com a situacao relativa ao abandono escolar. No ano letivo 2023/2024, o
namero de estudantes que abandonaram as suas formagfes, por tipologia de curso, esta

apresentado na Figura 17 e corresponde a uma percentagem de abandonos nos CTeSP de 30,17%,
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nas Licenciaturas de 51,86% e nos Mestrados de 17,98%. Com excec¢ao dos curos de Licenciatura,
0 numero de abandonos nas restantes tipologias aumentou ligeiramente relativamente ao ano letivo

anterior.

350
300
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200

150

100
) . .
0

Abandono Escola (Tipologia): CTeSP-146; Abandono Escola (Tipologia): Licenciatura-251; Jll Abandono Escola
(Tipologia): Pés-graduacéo — O; Jlll  Abandono Escola (Tipologia): Mestrado - 87

Figura 17 - Niumero de abandono por tipologia de curso, na ESTG (Fonte: Observatério IPVC)

Na Figura 18, é apresentada a evolu¢do do abandono escolar na ESTG para os trés ultimos anos

letivos verificando-se, entre o ano letivo 22/23 e 23/24, um decréscimo de 11,52%.

600

500

400
300
200
100

0

202122 ESTG 202223 ESTG 202324 ESTG

Abandono Escola: Total

Figura 18-Evolugdo do nimero de abandono nos cursos, na ESTG (Fonte: Observatério IPVC)

Na Figura 19 mostra-se a evolugdo do abandono escolar por género, nos ultimos trés anos letivos.
O abandono continua a ser preponderante nos estudantes do sexo masculino verificando-se uma
diminuicdo significativa no ano letivo em analise, a par de uma diminuicdo no abandono total na
ESTG.
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Abandono Escola (Género): Masculino; Abandono Escola (Género): Feminino; Abandono Escola: Total

Figura 19 - Evolucéo do abandono escolar por género (Fonte: Observatério IPVC)

De seguida, para cada tipo de formagao ministrada na ESTG, faz-se uma analise mais aprofundada

destes e de outros indicadores.

4.1. Licenciaturas

4.1.1. indice de procura das licenciaturas da ESTG e candidatos as licenciaturas

O indice de procura dos cursos é a relacéo entre os candidatos de 12 opcao/12 fase relativamente
as vagas do curso, e esta expresso na Tabela 8 para os 4 Ultimos anos letivos. O indice de procura
das licenciaturas da ESTG, no ano 2023/24, aumentou ligeiramente na maior parte dos cursos o
gue significa que o numero de candidatos 12opcao/12fase foi superior. Excetua-se, a Licenciatura
em Design do Produto, Engenharia Civil e do Ambiente e Turismo pés-laboral. Relativamente a
Licenciatura de Engenharia Alimentar tem-se verificado ao longo dos Ultimos anos uma baixa
procura que, em parte, se deve ao facto de se tratar de um curso tripartido por 3 IES com mobilidade
obrigatéria (IP de Leiria, IP de Braganca e IPVC), e que leva a que os alunos nao considerem este
Curso no processo de candidatura.

No ano letivo 2024/25, embora sejam resultados provisorios na data de elaboracao deste balanco,

verificou-se um aumento de candidatos 12opcéo/13fase na generalidade das Licenciaturas.

Tabela 8 - indice de procura nas Licenciaturas da ESTG

Curso 2021/22 2022/23 2023/24

2024/25
(provisorio)
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Design de Ambientes 0,62 0,86 0,68 1,54
Design do Produto 0,39 0,38 0,58 0,83
Engenharia Alimentar 0,00 0,05 0,00
Engenharia Civil e do Ambiente 0,06 0,11 0,03 0,09
Engenharia d;c\\/lsiltt)i:z:i[:géo Gréfica e 0,04 0,08 0.12 0.14
Engenharlaccj)?niig:;o(:eilstemas de 0.05 0.12 0.13 011
Engenharia Informatica 0,29 0,74 0,78 0,90
Engenharia Mecanica 0,10 0,17 0,28 0,25
Engenharia Mecatronica 0,02 0,03 0,09 0,03
Gastronomia e Artes Culinarias 0,35 0,40
Gestédo 0,76 0,76 0,96 1,26
Gestao Noturno 0,10 0,14 0,18 0,12
Turismo 0,64 0,68 0,44 0,62

Turismo Pos-laboral 0,08 0,03 Né&o abriu Né&o abriu

Fonte: Observatério IPVC

4.1.2. indice de ocupacdo das licenciaturas da ESTG e candidatos as licenciaturas

s

O indice de ocupacédo é a relagdo entre o numero de colocados na 12 fase CNA e as vagas
disponibilizadas, por curso. Na Tabela 9 encontram-se os indices de ocupacao das licenciaturas da
ESTG, para os 3 ultimos anos letivos. No final da 12 fase do CNA, para o0 ano letivo 2023/24 o indice
de ocupacao dos cursos de Design do Produto, Engenharia Civil e do Ambiente, Engenharia da
Computacdo Gréfica e Multimédia, Engenharia de Redes e Sistemas de Computadores e
Engenharia Mecéanica sofreram um ligeiro decréscimo relativamente ao ano letivo 2022-23
contrastando com os restantes para os quais o indice de ocupacao diminuiu ou se manteve.

Apés a 32 fase do CNA foram preenchidas as vagas sobrantes com candidatos dos concursos
especiais e mudanca de par instituicdo/curso, que tinham ficado como suplentes. No ano letivo
2024/25, os indices de ocupacao dos cursos de licenciatura da ESTG mantiveram ou aumentaram
ligeiramente o indice de ocupacdo, com excecao da Licenciatura em Engenharia de Redes e

Sistemas de Computadores, Engenharia Mecatronica e Gastronomia e Artes Culinarias.
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Tabela 9 - Numero de colocados e indice de ocupacéo nas Licenciaturas da ESTG (12 fase CNA)

2022/23 2023/24 2024/2025 (provisorio)
. Colocados | Indice de | Colocados | Indice de
Curso Caloezaly |- [rehes 6 12 fase ocupacio 12 fase ocupacao
s 12 fase ocupacao
Design de Ambientes 28 1,00 28 1,00 28 1,00
Design do Produto 41 1,03 40 1,00 41 1,03
Engenharia Alimentar 0,00 1 0,05 0,05
Engenharia Civil e do Ambiente 0,11 1 0,03 4 0,13
Engenharia da Computagéo 9 0,17 7 0,16 12 0,28
Gréfica e Multimédia
E“ge”h"a‘gac%erniﬁffj‘o‘:e‘:’iStemas 24 0,49 16 0,36 14 0,31
Engenharia Informatica 81 1,01 81 1,00 81 1,00
Engenharia Mecénica 14 0,39 13 0,36 19 0,53
Engenharia Mecatronica 1 0,03 3 0,09 1 0,03
Gastronomia e Artes Culinérias 14 0,70 11 0,55
Gestéo 54 1,00 54 1,00 54 1,00
Gestao Noturno 21 0,50 22 0,67 24 0,73
Turismo 50 1,00 55 1,00 55 1,00
Turismo Pés-laboral 5 0,17 Nao abriu

Fonte: Observatério IPVC

Graficamente, no Anexo 1 é apresentada a evolucdo do nimero de candidatos, nimero de

colocados na 12 fase do CNA e nimero de matriculados nas Licenciaturas da ESTG.

4.1.3. Evolucado do nimero de diplomados em N anos nas licenciaturas da ESTG

A evolucdo do numero de diplomados em N anos nas licenciaturas da ESTG, para os trés ultimos
anos, é apresentada na Figura 20 da qual se constata que no ano letivo 2023/24 o nimero de
diplomados em N anos se manteve inalterado relativamente ao ano letivo 2022/2023 bem como

para as restantes opc¢des temporais.
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Diplomados em N anos Licenciatura; ] Diplomados em N+1 anos Licenciatura; Diplomados em N+2 anos
Licenciatura; [Jl]l Diplomados Superior a N + 2 anos Licenciatura (Fonte: Observatério IPVC)

Figura 20 - Evolucéo do nimero de diplomados na ESTG nos 3 ultimos anos

Por licenciatura, esta andlise é apresentada no Anexo 2 podendo concluir-se que as Licenciaturas
em Design de Ambientes, Engenharia Alimentar, Engenharia Mecénica e Turismo aumentaram o

namero de diplomados em N anos entre o0 ano letivo 2022/23 e 2023/24.

4.1.4. Classificacoes dos Ultimos colocados relativamente a média de entrada, por curso

Encontram-se no Anexo 3, os graficos correspondentes a evolucdo das classificagbes minima,
maxima e média da 12 fase do CNA, por curso. Pela observacdo desses graficos e
comparativamente ao ano letivo 2022/23 verifica-se uma ligeira subida na classificacdo média de
acesso nas Licenciaturas em Design do Produto, Engenharia Mecanica e Engenharia Mecatroénica.
Em contrapartida, nas Licenciaturas em Engenharia Civil e do Ambiente e Engenharia da
Computagédo Gréfica e Multimédia a classificagdo média de acesso diminuiu mantendo-se inalterada

para as restantes Licenciaturas ministradas na ESTG.

4.1.5. Taxa de empregabilidade das Licenciaturas ministradas na ESTG

Outro indicador importante para a UO é a evolucdo da taxa de empregabilidade dos seus
diplomados. Na tabela seguinte, € mostrada a informacao disponivel a data de 31/12/2021 em

https://infocursos.medu.pt/ , relativa a taxa de recém-diplomados do curso que estao registados no

IEFP como desempregados. Na data de consulta, os dados disponiveis mantém-se iguais aos da
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edicdo de 2023. De referir que, para Engenharia de Redes e Sistemas de Computadores e

Engenharia Mecatronica, hdo ha dados disponiveis nesta plataforma.

Edicdo 2022
DA | DP EA | ECA |ECGM| EI EM G | GIN)| T |T(PL)
Curso 41% | 7,8% | 7,1% | 19% | 3,4% | 26% | 1,4% | 4,7% | 4,7% | 7,5% | 7,5%
Area de formac&o (Publico) | 5,90% | 5,9% | 6,6% | 3,3% | 1,3% | 1,3% | 2,7% | 4,8% | 4,8% | 8,3% | 8,3%
Nacional (Publico) 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4%
Edicdo 2023
Curso 3,4% | 9,1% | 42% | 0,9% | 2,5% | 2,3% | 2,1% | 4,1% | 41% | 4,5% —
Area de formac&o (Publico) | 5,4% | 5,4% | 4,7% | 2,4% | 1,0% | 1,0% | 2,3% | 3,5% | 3,5% | 5,5% —
Nacional (Publico) 3,1% | 3,1% | 3,1% | 3,1% | 3,1% | 3,1% | 3,1% | 3,1% | 3,1% | 3,1% | 3,1%
Edicéo 2024
Curso 3,4% | 9,1% | 42% | 0,9% | 2,5% | 2,3% | 2,1% | 4,1% | 41% | 4,5% —
Area de formac&o (Publico) | 5,4% | 5,4% | 4,7% | 2,4% | 1,0% | 1,0% | 2,3% | 3,5% | 3,5% | 5,5% —
Nacional (Publico) 3,1% | 3,1% | 3,1% | 3,1% | 3,1% | 3,1% | 3,1% | 3,1% | 3,1% | 3,1% —

4.2. Mestrados

No ano letivo de 2023/24, a estratégia da oferta formativa da ESTG incluiu a abertura de 8
mestrados, dois dos quais no ambito da parceria APNOR. Na Tabela 11 encontram-se registados
os dados relativos a taxa de ocupacdo nos mestrados da ESTG, nos ultimos 3 anos letivos, com
base no nimero de alunos Matriculados no 1° ano /12 vez e nas vagas disponiveis, podendo
concluir-se que os mestrados em Ciberseguranca, Contabilidade e Financas, Design Integrado e
Gestéo das Organizagdes — Ramo Gestdo de Empresas continuam com elevada taxa de ocupacao.
O mestrado em Turismo, Inovacao e Desenvolvimento foi descontinuado na ESTG em 21/22, tendo
em 22/23 aberto vagas 0 novo mestrado em Turismo e Inovagéo. Neste ano, os estudantes do CE
cessante integraram 0 novo curso e no ano 23/24 a taxa de ocupacdo diminuiu, embora com

acentuada recuperagdo no ano letivo corrente (24/25).

Tabela 11 — Taxa de ocupacgdo nos mestrados da ESTG, nos Ultimos 3 anos letivos.

Mestrado Taxa de ocupagao
22/23 23/24 24/25 (dados
provisorios)
Ciberseguranca 113% 92% 116%
Contabilidade e Financas 112% 100% 40%
Design Integrado 96% 112% 88%
Engenharia Alimentar 24% 20% 52%
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Engenharia Civil e do Ambiente 529 16% 32%
Engenharia Informatica 84% 56% 76%
Gestao das OrganizagOes 100% | 106,67% 97%
Turismo, Inovacgdo e Desenvolvimento --- - ---

Turismo e Inovag&o 96% 38,89% 64%

Fonte: Observatério IPVC

Um dado interessante de ser analisado, também, diz respeito

a distribuicdo do numero de

7

estudantes que esta matriculado no CE por ano curricular. Na Tabela 12, é mostrada essa

distribuicdo. Nesta tabela, foi incluido o Mestrado Profissionalizante em Eletronica e Eletrificacéo

Automodvel que abriu vagas no ano letivo 2024/2025. Como se pode verificar, a tendéncia de

estudantes matriculados, por ano curricular, € muito idéntica ao longo tempo.

Tabela 12 — Alunos matriculados por ano curricular.

Mestrado 22/23 23/24 24/25

1°ano 2°ano 1°ano 2°ano 1°ano 2°ano
Ciberseguranga 35 20 28 26 30 26
Contabilidade e Financas 28 23 32 28 18 26
Design Integrado 24 31 29 29 22 33
Engenharia Alimentar 7 16 5 11 14 7
Engenharia Civil e do Ambiente 16 4 7 10 8 6
Engenharia Informética 28 17 15 23 19 20
Gestéo das Organizagfes 27 24 33 36 31 32
Turismo, Inovacéo e Desenvolvimento --- 17 -- 14 --
Turismo e Inovagao 24 15 13 16 14
Profissionalizante em Eletrénica e --- - - --- 21
Eletrificacdo Automovel

Apesar de, em alguns Mestrados a taxa de ocupacao e o numero de estudantes matriculados no 2°

ano serem elevados, os dados disponiveis na area Observatdrio da ON.IPVC, relativamente ao

namero de diplomados nestes CE, é reduzida (Figura 21) . Pela Figura 21, verifica-se um aumento

de diplomados no ano letivo 2022/23 relativamente ao ano letivo anterior (40 e 51 diplomados,

respetivamente) e nova diminui¢do no ano letivo 2023/24 (28 diplomados).
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Figura 21 - Evolugdo do nimero de diplomados nos Mestrados da ESTG

De notar, que os dados disponiveis ndo refletem a situagéo real do niumero efetivo de diplomados
nos Mestrados da ESTG pois, estes sdo demonstrativos somente dos estudantes com matricula
ativa no ano letivo de conclusdo. N&o sdo considerados na contabilizagdo apresentada na
plataforma os estudantes que se encontram com periodos de prorrogacéo para conclusédo do CE e
gue, por esse motivo, ndo sao considerados estudantes matriculados. Na realidade, na ESTG, o
namero de diplomados com grau de Mestre, conforme indicadores do BSC foi, em 2023/2024, de

46 estudantes.

Este reduzido nimero de diplomados que aparece registado na area Observatoério da ON.IPVC tem,
como é o6bvio reflexo na taxa de abandono dos cursos. A taxa de abandono para os ultimos trés
anos letivos, nesta tipologia de curso, pode ser observada na Figura 22, verificando-se um ligeiro
aumento no ano letivo 2022/2023 e 2023/2024 relativamente ao ano letivo 2021/2022.
Comparativamente com o abandono na ESTG, este CE mostra um nuimero reduzido de abandonos.

600

400

200

202122 ESTG 202223 ESTG 202324 ESTG

[ Abandono Escola: Total

Abandono Escola (Tipologia): Mestrado
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Figura 22 - Evolucéo do numero de abandono nos cursos de Mestrado ESTG

Por curso ministrado nesta tipologia de CE, a Tabela 13, mostra a percentagem de abandono tendo
por base 0 nimero de estudantes que abandona relativamente ao nimero de estudantes
matriculados no CE. Pode verificar-se que as percentagens de abandono nos CE de Mestrado da
ESTG sdo muito préximas e a média da percentagem de abandono foi de 25% no ano letivo 22/23
e 23/24 o que significa que esta percentagem se manteve estavel. Mais uma vez estas
percentagens ndo correspondem as reais, pois ndo se encontram contemplados os alunos em
prorrogacdo dos estudos (uma vez estes incluidos no calculo diminuem consideravelmente os

valores indicados na Tabela 13).

Tabela 13 — Percentagem de abandono nos mestrados da ESTG, nos ultimos 2 anos letivos.

Mestrado Percentagem de abandono
22/23 23/24 24/25
Ciberseguranga 27% Dados
nao
disponive
is a data
de
03.02.25
29% na ON
Contabilidade e Financas 39% 28%
Design Integrado 14% 29%
Engenharia Alimentar 4% 31%
Engenharia Civil e do Ambiente 35% 29%
Engenharia Informética 35% 23%
Gestéo das Organizagbes 27% 18%
Turismo, Inovacao e Desenvolvimento 5% 14%
Turismo e Inovagao 41% 25%

Fonte: Observatério IPVC

4.3. CTeSP

No ano letivo 2024/25, a ESTG abriu candidaturas para 10 CTeSP, com nimero de vagas variavel
para Candidatos Nacionais e 2 vagas para Candidatos Internacionais, incluindo Palop. Os
resultados do preenchimento de vagas 1° ano/12 vez nos CTeSP, para os trés ultimos anos letivos,
encontram-se na Tabela 12 constatando-se um aumento significativo no CTeSP de Construgéo e
Reabilitacdo e um decréscimo de estudantes no CTeSP de Gestado Hoteleira.

Continua a verificar-se um elevado nimero de candidaturas por estudantes internacionais, mas que
acabam por ficar excluidos por ndo cumprirem as condi¢des de acesso especificadas em Despacho
proprio. Na globalidade dos cursos de CTeSP da ESTG, a Figura 23 mostra que o numero total de
estudantes nestes cursos ndo sofreu alteragéo significativa no ano letivo 2024/2025 relativamente
ao ano letivo 2023/2024.
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Tabela 12 - Alunos matriculados no 1° ano dos CTeSP nos ultimos 3 anos letivos

CTeSP-ESTG 2022 2023 2024
Vagas Matriculados | Vagas Matriculados | Vagas Matriculados

Construcdo e Reabilitacdo 32 11 32 13 32 25
Desenvolvimento Web e Multimédia 32 33 32 31 32 32
Gestdo Hoteleira 32 32 32 28 32 23
Impressao 3D e Maguinacao Automatica 22 4 22 2*
Manutencdo Mecanica 32 23 32 22 32 23
Mecanica Automovel 22 23 22 21 22 22
Mecatrénica 32 31 32 32 32 32
Qualidade e Seguranca Alimentar 32 13 32 9 32 12
Sistemas Elétricos de Energia 32 33 22 14 32 19
Sistemas Eletronicos e Computadores 32 32 32 34 32 30
Tecnologias e Programacéao de Sistemas de 32 34 32 33 32 35
Informacéo

Turismo de Gastronomia e Vinhos 32 11 32 1x*

w

N° total de estudantes (Tipologia): CTeSP

Figura 23 - Evolucdo do numero de estudantes matriculados nos CTeSP, na ESTG

A evolucao do numero de diplomados em N anos, para os trés ultimos anos nos CTeSP lecionados

na ESTG, pode ser observada na Figura 24, na qual se verifica um acréscimo acentuado no ano

letivo 2022/23 relativamente ao ano letivo anterior e em 2023/2024 volta novamente a diminuir tendo

aumentado, neste ano em particular, o n° de diplomados em N+1 anos e em n° superior a N+2 anos.
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Diplomados em N anos CTeSP: N anos; Diplomados em N anos CTeSP: N + 1 anos; Diplomados em N
anos CTeSP: N + 2 anos: - Diplomados em N anos CTeSP: Superior a N + 2 anos
Figura 24 - Evolucédo do numero de diplomados nos CTeSP nos ultimos 3 anos

4.4. Taxas de aprovacao por tipologia de curso

E também importante analisar o sucesso escolar dos estudantes da ESTG através das taxas de
aprovacao sobre avaliados e sobre inscritos. Para as trés tipologias de curso ministradas na UO, a
Tabela 13 apresenta esses resultados. A maior percentagem de aprovacgao verifica-se nos cursos
de Mestrado e a menor nos cursos de CTeSP. Em particular, no ano letivo 2023/24, a taxa de
aprovados/avaliados aumentou um pouco hos cursos de Licenciatura relativamente ao ano letivo
2022/23 e a taxa de aprovados/inscritos aumentou também para Licenciaturas e Mestrados o que

prova que a eficiéncia formativa dos estudantes da ESTG esta em franco crescimento.

Tabela 13 - Taxas de aprovagéo globais por tipologia de curso nos ultimos 3 anos

Aprovados/Avaliados (%) 20/21 21/22  22/23 23/24
CTeSP 80,22 74,54 75,77 @ 75,33
Licenciatura 82,71 79,02 = 79,07 80,66
Mestrados 97,01 97,13 96,00 @ 95,87

Média 86,65 83,56 83,61 83,95
Aprovados/Inscritos (%) 20/21 21/22  22/23 23/24
CTeSP 63,34 58,45 @ 58,33 @ 55,67
Licenciatura 64,82 57,58 58,99 61,25
Mestrados 85,91 81,10 | 82,44 86,71

Média 71,36 65,71 66,60 73,98

Tal como no BG do ano passado, o Gabinete de Qualidade chama a atencdo das Coordenacotes
de Curso e do Conselho Pedagdégico para uma séria reflexao sobre este indicador ja que, uma das
causas pode ser 0 absentismo as avaliacdes por parte dos estudantes, o que é preocupante, e por
outro o facto de os estudantes estarem matriculados a UC de anos curriculares distintos provocando

uma ma gestao do estudo e planeamento de momentos de avaliacdo. Refira-se que o atual
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Calendario Escolar e consequentemente o calendario de avaliacBes ndo permite flexibilidade de
datas e momentos de estudo aos estudantes.

J& no que diz respeito a taxa de conclusao dos cursos, como se pode verificar na Tabela 14, estas
sdo bastante reduzidas. As taxas de conclusédo apresentadas sdo calculadas tendo por base o ano
de ingresso dos estudantes e os N anos de duracdo de cada curso. As taxas de conclusdo dos
cursos da ESTG, no ano letivo 2023/24 embora baixas, aumentaram substancialmente
relativamente ao ano letivo anterior, exceto nos cursos de Mestrado. Relembra-se nota acima sobre

particularidade de registo, na plataforma dos SAC, de diplomados neste tipo de CE.

Tabela 14 - Taxa de conclusdo nos cursos nos ultimos 3 anos

2021/22 2022/23 2023/24
Taxa de conclusao dos cursos (%) | Taxa de concluséo dos cursos (%) | Taxa de conclusdo dos cursos (%)

Mestrado | Licenciatura | CTeSP | Mestrado | Licenciatura | CTeSP | Mestrado | Licenciatura | CTeSP

8,33% 26,08% 20,28% 15,65 27,79 28,93 12,99 * 59,40 69,60
* tendo por base o n° de estudantes (46) que efetivamente terminou o grau de Mestre na ESTG em 2023/24

4.5. Pos-graduacao

No ano letivo 2024/2025 a ESTG, na sua oferta formativa, apresentou trés P0s-Graduacgdes: Design
de Interiores, Engenharia Mecéanica, Energia e Materiais e Gestéo Industrial e da Inovacédo. A Pos-
graduacdo em Design Integrado disponibilizou 25 vagas das quais preencheu 20 (taxa de ocupacao
de 0,80), Engenharia Mecanica, Energia e Materiais disponibilizou 25 vagas tendo sido ocupadas
18 (taxa de ocupacéo de 0,72) e Gestdo Industrial e da Inovacao disponibilizou 0 mesmo nimero
de vagas, mas matriculou 26 estudantes (taxa de ocupacgéo de 1,04). Para as duas ultimas, o CTC
da ESTG reconheceu 0 1.° ano da PG como 1.° ano de mestrado, para prossecuc¢éo de estudos e

obtencao de grau.
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5. Necessidades e expetativas das Partes Interessadas (PI)

5.1. Resultados de auscultacao das PI (Avaliacao da Satisfacao), incluindo comunicacoes

No ambito do SG do IPVC sao implementados Inquéritos de Avaliacdo da Satisfacdo que permitem
monitorizar e garantir a qualidade dos ciclos de estudo e o nivel desejado de satisfacdo dos servicos

prestados:

- Avaliacdo da Satisfacao da Qualidade de Ensino - IASQE (inquérito aos estudantes, no semestre
1 e semestre 2);

- Avaliacdo da satisfacdo dos estudantes em Mobilidade Incoming (ndo disponivel para o ano
2023/2024);

- Avaliacao do indice de Felicidade Interna Bruta (FIB)

- Avaliacdo da satisfacao - entidades de acolhimento de estagios CTeSP;

- etc.

Os resultados IASQE sado globalmente muito satisfatérios, como podemas verificar nos quadros
abaixo (Tabela 15, Tabela 16, Tabela 17, Tabela 18) que apresentam os graus de satisfagdo com
o Curso, com as unidades curriculares, com os docentes e servicos e infraestruturas da ESTG, no
ano letivo 2023/24.

Relativamente ao grau de satisfacdo com o Curso, avaliado somente no final do 2° semestre letivo,
apesar de ser muito positivo, verificou um decréscimo entre o ano letivo 2022/23 e 2023/24 a nivel
dos CTeSP. Nas licenciaturas e nos mestrados, verifica-se um aumento significativo no grau de

satisfagdo com o curso (Tabela 15).

Tabela 15 - Grau de satisfagdo com o Curso

CTeSP Licenciatura Mestrado
2021/22 86,57% 82,58% 88,19%
2022/23 86,32% 81,85% 76,32%
2023/24 82,64% 84,44% 84,03%

O grau de satisfagdo com as unidades curriculares dos cursos da ESTG, aumentou na globalidade
dos CE entre 2022/23 e 2023/24 no 1° e 2° semestre. Excecdo, no 2° semestre, para o grau de
satisfacdo com as unidades curriculares dos cursos de CTeSP que verificou uma ligeira diminuicdo
(Tabela 16).
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Tabela 16 - Grau de satisfacdo com as Unidades Curriculares

1° semestre 2° semestre
CTeSP | Licenciatura | Mestrado | CTeSP | Licenciatura | Mestrado
2021/22 | 89,00% 87,58% 93,17% | 88,14% 86,85% 95,50%
2022/23 | 88,82% 87,95% 92,89% |90,71% 85,69% 82,66%
2023/24 | 91,98% 88,35% 92,53% | 87,99% 97,31% 91,08%

Relativamente ao grau de satisfacdo com os docentes da ESTG, registou-se um aumento
significativo no ano letivo 2023/24, exceto no 2° semestre e no que respeita aos cursos de CTeSP

nos quais este grau de satisfacéo verificou um decréscimo (Tabela 17).

Tabela 17 - Grau de satisfacdo com Docentes

1° semestre 2° semestre
CTeSP | Licenciatura | Mestrado | CTeSP | Licenciatura | Mestrado

2021/22 | 91,37% 89,89% 96,60% | 88,20% 89,22% 96,67%
2022/23 | 89,62% 89,60% 94,86% | 94,10% 89,21% 86,54%

2023/24 | 92,19% 90,27% 94,39% | 89,26% 89,64% 93,97%

Na Tabela 18 e decorrente da avaliacdo efetuada pelos estudantes, no IASQE, apresentam-se os graus de
satisfacdo com os Servicos e infraestruturas da ESTG. Na generalidade dos servi¢os a avaliacdo é bastante
positiva tendo aumentado nalguns casos relativamente ao ano letivo 2023/24.

Tabela 18 - Grau de satisfacdo com Servicos e infraestruturas
Grau de satisfagédo 2022 2023 2024
CTeSP (1°S) 91,42% 91,21% 92,38%

Servicos e Infraestruturas Licenciatura (1°S) | 89,29% 87,93% 87,95%

Mestrado (1°S) 87,64% 87,87% 87,75%

CTeSP 94,75% | 93,48% | 95,79%

Ambiente Académico Licenciatura 93,42% 93,75% 91,95%
Mestrado 91,42% | 96,98% | 97,61%

CTeSP (1°S) 89,51% 89,12% 92,54%

Licenciatura(1°S) 89,44% 88,12% 90,32%

Recursos Didatico- Mestrado (1°S) 93,33% 88,12% 92,66%

Pedagogicos CTeSP (2°S) 87,96% | 91,40% | 90,09%

Licenciatura(2°S) 86,16% 85,99% 87,78%

Mestrado (2°S) 96,39% 81,36% 94,12%

Académicos CTeSP (1°S) 88,03% 88,89% 91,96%
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Licenciatura(1°S) 85,24% 89,40% 87,95%

Mestrado (1°S) 93,33% 84,48% 85,96%

CTeSP (1°S) 96,40% 95,95% 95,41%

Biblioteca Licenciatura(1°S) 95,04% 97,32% 97,55%

Mestrado (1°S) 96,43% 98,04% 96,43%

CTeSP (1°S) 83,33% 87,01% 91,89%

Informatica/Audiovisuais Licenciatura(1°S) 86,47% 83,33% 88,02%

Mestrado (1°S) 90,38% 86,27% 75,00%

CTeSP (1°S) 94,87% 95,18% 96,49%

Bar Licenciatura(1°S) 95,47% 97,66% 95,28%

Mestrado (1°S) 91,07% 93,33% | 100,00%

CTeSP (1°S) 93,86% 93,59% 88,79%

Cantina Licenciatura(1°S) 89,64% 83,51% 79,43%

Mestrado (1°S) | 78,57% | 77,59% | 90,74%

Do inquérito de avaliagdo da satisfacdo das entidades de acolhimento aos estagiarios de CTeSP
da ESTG, os resultados sédo apresentados na Tabela 19. A participacdo por parte das entidades é
baixa ou, em alguns casos, nula. No entanto, para os CTeSP da ESTG que obtiveram respostas a
este inquérito, o indice médio de satisfacdo com todo o processo, com o estagiario, etc, € positivo.

Tabela 19 - Grau de satisfagdo das entidades de acolhimento aos estagiarios de CTeSP

Numero de Numero de Participacéo Indice médio de
CTeSP estagiarios Respostas (%) satisfacdo
Construcao e Reabilitacdo 8 1 12,5 3,6
Gestéo Hoteleira 19 12 63,2 4,8
Manutencdo Mecanica 4 3 75 4,4
Mecatrénica 18 4 22,2 4.4
Qualidade e Seguranca Alimentar 9 8 88,9 4.5
Sistemas Eletronicos e Computadores 5 5 100 4.5
Turismo de Gastronomia e Vinhos 4 2 50 3,9

Fonte: Relatério do inquérito a entidades de acolhimento de estagios CTeSP (https://www.ipvc.pt/ipvc/sistema-de-gestao/inqueritos-as-
partes-interssadas/)

No que diz respeito ao indice de Felicidade Interna Bruta, os dados sdo a nivel do IPVC. E de referir,
no entanto, que os participantes identificam o dominio da Conciliagdo Trabalho-Vida como o mais
importante para a sua felicidade.

Na ESTG, continuam a ser implementadas a¢bes de conciliagdo, nomeadamente em termos de
disponibilizacdo de horarios flexiveis para colaboradores ndo docentes/docentes e, recentemente,

foi reabilitado o espaco reservado para refeicdes localizado no 2° piso.
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5.2. Alteracoes nas necessidades e expetativas das Pl relevantes para a Unidade e nos
respetivos meios de comunicacao - GMS-05/01

O Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC) e em particular a ESTG, reconhece apés o
descrito no ponto anterior que ha um longo caminho a percorrer para que as expetativas e
necessidades dos colaboradores sejam alcancadas, dentro daquilo que a legislagdo em vigor o
permitir. Relativamente aos estudantes, a maior preocupacdo prende-se com as condi¢des de
apoio aos ENEE e na diminuicdo do abandono na escola. Com o projeto Com.Sigo, esperava-se
colmatar a diminuicdo do abandono escolar, quer com a acdo de Mentorias quer com a acao de
Tutorias. No entanto, e apesar dos esforcos encetados, a adesdo por parte dos estudantes, na
ESTG, foi muito dificil. Foi realizada bastante divulgacdo nas instalagcbes da ESTG, no portal da
ESTG, no portal do IPVC e nas redes sociais da ESTG (facebook e instagram) mas sem adesao
significativa por parte dos estudantes.
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Partes Interessadas

Vinculo Influéncia

Internas

Proximidade

Dependéncia

Representagao

ESTUDANTES (conferentes e ndo conferentes de grau, NEE, T-E/estatutos ) 3 4 ) 1
especiais, mobilidade IN, internacionais, FA, AEs e Tunas)
Orgdos (CG, Presidéncia, CP, CTC, C.Gestdo; Provedor/a de Estudante...) 4 4 4 4 4
Comissdes e grupos de trabalho (avaliagdo, ética, igualdade, GAQ, RH,

. - 4 4 4 4 4
Saude, IPVConcilia, ...)

Pessoal docente

RESULTADO
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Docentes Carreira (tempo indeterminado)

Docentes Contratados a termo resolutivo 4 4 4 4 2 4
- Docentes tempo integral/exclusividade

Docentes Contratados a te.rmo resolutivo 3 5 3 5 5 5
- Docentes a tempo parcial

Pessoal ndo docente 4 4 4 4 1 3

Investigadores/as 4 4 4 4 1 3

Colaboradores/as com deficiéncia 4 4 4 4 1 3

Bolseiros/as de Investigagdo 3 1 2 4 1 2

Pessoas em saida do IPVC (ex. fim de contrato, em mobilidade,...) 1 2 2 1 1 1
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Pessoal em perspetiva de final de carreira 4 4 4 4 1

Potenciais estudantes do IPVC 1 2 1 1 1 1
Potenciais Colaboradores 1 2 1 1 1 1
Prestadores de servigos letivos 1 1 1 1 1 1

Prestadores de servigos nas instalagdes da Institui¢do (vigilancia, limpeza,
saude e seguranga, etc.)

Prestagdes de servigo de caracter permanente (comunicagdes, seguros,
eletricidade, agua,etc.)
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Outros prestadores de servigos 1 1 1 1 1 1
Fornecimentos de bens de necessidade permanente (material de
. . 1 1 1 1 1 1
laboratério, bens alimentares)
Outros fornecedores de bens 1 1 1 1 1 1
Entidades recetoras de estagios 1 2 1 1 1 1
Diplomados/as 1 1 1 1 1 1
Entidades parceiras no ambito de projetos ou atividades de ambito
- s s e 1 3 3 1 1 2
cientifico e académico ligados a conciliagdo e bem-estar
Entidades relacionadas com programas de beneficios para comunidade
1 3 3 1 1 2
IPVC
Ministério do Ensino Superior (inclui DGES) 2 2 2 1 1 2
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Entidades de Acreditagdo/Certificagdo/Reconhecimento de formagdes ) 3 ) 1 1 5
(CCPFC, SGS, IPAC, Ordens,...)
A3ES: Entidade de Avaliacdo e Acreditagdo (instituicional SIGQ e Ciclos de

1 2 1 1 1 1
Estudos)
Agéncia Nacional Erasmus 1 2 2 1 1 1
CIM Alto Minho 1 3 3 1 1 2
Municipio de cada Escola 1 3 3 1 1 2
Sindicatos 1 3 3 1 2 2
Entidades de Inspegdo e Reguladoras (ACT, CITE, CIG, ASAE,...) 1 3 3 2 1 2
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Escolas Profissionais e Secundarias 1 3 2 1 1 2
Comunidade 1 3 2 1 1 2
Entidades Financiadoras 1 3 2 1 1 2
Associagbes empresariais, culturais ou desportivas 1 3 3 1 1 2
Entidades onde o IPVC esta representado (Incubo, APNOR, CCISP) 1 3 2 1 1 2
Comunicagao Social 1 2 2 1 1 1
Consarcios (Ul, outros) e Redes 1 3 2 1 1 2
Consulados 1 2 2 1 1 1
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ARS Norte, DGS, ULSAM 1 3 2
APPDI 2 3 2
Familiares Diretos do Pessoal do IPVC 1 3 2
Reformados/as 1 2 1
Associagées Humanitarias de Bombeiros Voluntarios

Companhias de Bombeiros Sapadores 1 3 )
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC)

Empresas de prestac¢do de servicos florestais

Forgas de Seguranga (PSP, GNR) 1 3 2
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6. Avaliacao de Fornecedores/Prestadores de Servicos (se aplicavel)

A avaliagéo de fornecedores é alvo de analise pelos Servigos Centrais.

A avaliacdo dos colaboradores docentes em regime de prestagcdo de servigos € efetuada pelos
coordenadores de curso através do impresso APR-04-01 e da andlise efetuada, todos os docentes
em regime de prestacéo de servico foram avaliados de forma muito positiva.

7. Resultados de inspecoes, fiscalizacoes a atividades e servicos (se aplicavel)

Em 7 de novembro de 2023, foi realizado um simulacro de incéndio, com a presenca da
XZconsultores, S.A. No simulacro verificou-se que, todos os elementos com funcdes especificas na
UO relativamente a situagfes de incéndio, conheciam as fun¢des a desempenhar em resposta a
situacdes como a simulada. Foram apontadas algumas melhorias a realizar nomeadamente,
garantir a manutencdo anual da CDI por empresa acreditada pela ANEPC, refor¢o da equipa de
varrimento, elevador a descer ao andar da cave com portas abertas em permanéncia.

A 28 de novembro de 2023, a ESTG foi alvo de uma inspec¢éo levada a cabo pela Autoridade
Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil.

8. Auditorias ao Sistema

No dia 11 de outubro de 2023, a ESTG recebeu a SGS no ambito da auditoria externa ao SG IPVC
(NP 4469 e NP EN ISO 9001), ndo tendo sido detetada qualquer NC/OBS.

As FO abertas na ESTG, ndo estdo associadas a auditorias, mas decorrem do natural
funcionamento da UO. Encontram-se listadas abaixo essas FO e foram todas fechadas com acbes
de correcéo eficazes. Em 2024 a ESTG néo recebeu auditoria interna. Na auditoria Externa de
6/04/2024 nao foram evidenciadas NC/OBS na ESTG.

Relatoério FO
Processo - Tipo de LEVE) G Aud(:teoria e.afbe;lr:g;n e:lt:
A - Abertura P N. Processo em ON.IPVC
Subprocesso ocorréncia da FO Interna Processo
OBS | NC | OBS NC
FOR Reclamacao 20.11.23 -- -- -- ) 2023/008103
FOR Reclamacao 20.11.23 2023/008102
GSI NC 03.11.23 2023/007768
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ACA Reclamacao 25.09.23

2023/006859

EAR Reclamacao 09.03.23

2023/002919

9. Analise de Ocorréncias (analise de principais causas, tendéncias)

Como referido anteriormente as FO, na ESTG, decorreram do normal funcionamento da UO. As
ocorréncias na ESTG, no ano 2023 estdo apresentadas na Tabela 19 e na Tabela 20 apresentam-

se as do ano 2024. Nao estao incluidas, na ultima Tabela, possiveis fichas de ocorréncia abertas

no ambito de auditorias que abrangem varias escolas pois sdo transversais ao IPVC.

Tabela 19 - Registo de ocorréncias no ano 2023

13 ESTG
Agrupamentos | Tipo Estatistica FOR | ACA | GSI | EAR | GEF | TOTAL
Reclamacéao N.° Total Reclamagdes 2 1 0 1 1 5
Sugestao N.° Total Sugestdes 0 0 0 0 0 0
N&o Conformidade | N.° Total NC 0 0 1 0 0 1
Observagéao N.° Total Observagdes 1 0 0 0 0 1
Elogio N.° Total Elogios 0 0 0 0 0 0
PNC N° Total PNC - - - - -
N° Total ocorréncias 3 1 1 1 1 7
Reclamagéao N. Dias resposta Reclam. (15 d desde entrada na on.ipvc.pt) 0 2 0 160 0 81
Reclamagéo N. Total de reclamag8es sem resposta 2 0 0 0 1 3
N.° Total de Correcdes 0 0 0 0 0 0
N.° Total de Acdes Corretivas 0 0 0 0 0 0
N.° Total de Acdes Preventivas 0 0 0 1 0 1
Taxa de agdes “fechadas” 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
Taxa de acdes “fechadas-eficazes” 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
Tabela 20 - Registo de ocorréncias, por processo, ho ano 2024
ESTG
Agrupamentos Tipo Estatistica FOR | ACA [ ALI EAR | GEI TOTAL
Reclamacédo N.° Total Reclamacdes 1 0 2 1 2 6
Sugestéo N.° Total Sugestbes 0 0 1 0 0 1
N&o Conformidade | N.° Total NC 0 0 0 0 2 2
Observacéo N.° Total Observagdes 1 1 1 0 0 3
Elogio N.° Total Elogios 0 0 0 0 0 0
N° Total Ocorréncias 2 1 4 1 4 12
Reclamacédo N.° Dias resposta Reclam. (15 d desde despacho na on.ipvc.pt) 0 0 1 7 15,5
Reclamacédo N.° Total de reclamacdes sem resposta 1 0 1 0 0 2
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Na Tabela 20 verifica-se que um houve um ligeiro aumento no nimero total de ocorréncias, tendo
0s processos ALl e GEI contribuido para esse aumento, mas o niumero de dias a dar resposta as
reclamacdes esta de acordo com o indicado, tendo diminuido relativamente ao ano anterior. No ano
2023, houve FO abertas do ano 2022 que estando ainda atribuidas a Gestao de Topo anterior fez
com que este indicador ndo cumprisse com a meta. Também a taxa de agdes “fechadas” e de acbes
“eficazes” sofreu um significativo incremento.

Na Tabela 21 apresenta-se uma comparacao das ocorréncias totais nos ultimos anos verificando-
se estabilidade nas ocorréncias registadas nos dois ultimos anos. Os anos 2021 e 2022 foram anos
conturbados em que se vivia, ainda, sob efeito da pandemia COVID-19, e as adaptacdes a situacao
nao foram faceis de implementar. O nimero de NC registadas nesses anos, decorre precisamente

N.° Total de Correcdes 0 0 1 1 1 3
N.° Total de Acdes Corretivas 0 0 4 0 0 4
N.° Total de Acdes Preventivas 0 0 0 1 0 1

Taxa de agdes “fechadas”

0%

0%

100% | 100%

100%

100%

Taxa de agdes “fechadas-eficazes”

0%

0%

80% | 100%

100%

75%

dessa dificuldade.

10.

Em 2021, o IPVC iniciou o processo de integracdo do Sistema de Gestdo da Conciliacdo da Vida
Profissional, Familiar e Pessoal (NP 4552) no SG-IPVC, tendo obtido em 2022 a certificacdo do

Tabela 21- Analise de ocorréncias nos ultimos anos

Tipo Estatistica

2021

2022

2023

2024

N.° Total Reclamacdes

6

N.° Total Sugestoes

3

N.° Total NC

29

N.° Total Observacdes

3

| | o

N.° Total Elogios

N° Total OCORRENCIAS

N. Dias resposta Reclam. (15 d desde entrada na on.ipvc.pt)

N. Total de reclamacdes sem resposta

N.° Total de Corregbes

N.° Total de Acdes Corretivas

©
o| o w|&N| ©

N.° Total de Acdes Preventivas

1

Taxa de agdes “fechadas”

70%

67%

0%

100%

Taxa de acdes “fechadas-eficazes”

43%

100%

0%

75%

Resultados de Rankings, Certificacoes e Acreditacoes ou reconhecimentos (de
servico, curso, outros...).

novo sistema integrado (NP4552, NP 4469, ISO 9001).
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Em 2022, o IPVC viu renovada a certificacdo do seu ASIGQ por 6 anos, contados a partir 31 de
julho de 2020. E em 2023 foi renovada a NP4552:2022.

Ao nivel exclusivo da ESTG foi obtido o galardao Eco-Escolas.

Em 2023, a ESTG obteve acreditacdo nos seguintes ciclos de estudo: Mestrado em Turismo e
Inovacdo, Licenciatura em Gastronomia e Artes Culindrias, Licenciatura em Engenharia Mecéanica
(acreditado por 6 anos), Mestrado em Mecanica, Energia e Materiais (acreditado por 6 anos),
Licenciatura em Design de Ambientes (acreditado por 6 anos), Mestrado em Design Integrado
(acreditado por 6 anos), Licenciatura e Mestrado em Engenharia Alimentar, ambos acreditados por
3 anos, Mestrado em Eletrénica e Eletrificacdo Automével, Licenciatura em Engenharia de Redes e
Sistemas de Computadores.

Em 2023 foram, ainda, apresentadas propostas de 2° ciclo para acreditacdo a A3ES dos cursos de
Mestrado em Engenharia Civil, Mestrado em Contabilidade e Finangas, Mestrado em Gestédo das
Organizacg0es, e das Licenciaturas em Engenharia Civil e do Ambiente, Gestdo e Gestdo Noturno,
Turismo.

Em 2022 o Mestrado em Engenharia e Gestéo Industrial e da Inovagéo ndo obteve acreditacao por
parte da A3ES. Foi apresentada reformulacéo desta proposta a A3ES, para Mestrado em Gestéo
Industrial e da Inovacéo, o qual em 2023 foi acreditado por 3 anos.

Ao nivel dos CTeSP néo abriram os 1° anos dos cursos em Impressao 3D e Maquinacdo Automética

e Turismo, Gastronomia e Vinhos.

11. Evolucao a nivel da adequacao dos recursos

11.1. Recursos Humanos (PD/PND): n° de racios, qualificacao e concretizacao do Plano
de Formacao

A evolugéo do corpo docente por categoria nos Ultimos 3 anos, é apresentada na Tabela 21 e em
ETI na Tabela 22. Da analise destas tabelas, observa-se que néo existe estabilidade no corpo
docente da ESTG ao longo dos anos apresentados, 0 que tem, como € natural, repercussado ao
nivel do corpo docente medido em ETI. Esta oscilacdo deve-se a contratacdo de docentes em tempo
parcial na categoria de Assistente Convidado, quer para substituir docentes que se encontram em
baixa médica, quer por necessidade de responder ao elevado numero de UCs e cursos sem corpo

docente proprio.

Tabela 21 - Evolucdo do corpo docente por categoria nos ultimos 3 anos
Categoria 2021 | 2022 | 2023
Assistente convidado 67 90 99
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Equiparado a Assistente do 2° triénio 2 2 3
Equiparado a Assistente do 2° triénio ¢/ M. ou 1 1 0
D.
Assistente 1 1 1
Professor Adjunto 69 69 69
Equiparado a Professor Adjunto 0 0 0
Professor Adjunto Convidado 19 19 27
Professor Coordenador 14 13 12
Professor Coordenador c/ Agregacéo 1 2 2
Professor Coordenador Principal 1 1 1
Total | 175 198 210

Fonte: RAP-RH 2023

Tabela 22 - Evolucdo do corpo docente, em ETI, nos ultimos 3 anos

Categoria 2021 2022 2023
Assistente convidado 21,37 33,10 37,85
Equiparado a Assistente do 2° triénio 2,0 2,00 3,00
Equiparado a Assistente do 2° triénio ¢/ M. ou 10 1,00 0,00
D. )
Assistente 1,0 1 1,00
Professor Adjunto 69,0 69,00 69,00
Equiparado a Professor Adjunto 0,0 0,00 0,00
Professor Adjunto Convidado 10,10 11,61 15,8
Professor Coordenador 15,08 13,00 12,00
Professor Coordenador ¢/ Agregacao 0,0 2,00 2,00
Professor Coordenador Principal 1,0 1,00 1,00
Total 120,55 133,71 141,65
Fonte: RAP-RH 2023

Em termos de vinculo com a UO, a distribui¢cdo dos docentes é apresentada na Tabela 23 e na qual
se verifica que, ao longo dos trés ultimos anos, o nimero de docentes convidados tem vindo a
aumentar tal como era de esperar pelo apresentado na Tabela 24. Em termos de ETI, esta
distribuicdo é apresentada na Tabela 24 e confirma a conclusédo acima referida. Esta situacdo é

preocupante j& que podera, nalguns casos, colocar em causa a acreditagdo dos cursos por parte

da A3ES.
Tabela 23 - Vinculo do corpo docente, na ESTG
2021 % 2022 % 2023 %
Docentes de Carreira 86 49,14% 86 43,43% 84 39,3%
Docentes Convidados 89 50,86% 112 56,57% 130 60,7%
Total 175 100,00% 198 100,00% 214 100%
Fonte: RAP-RH 2023
Tabela 24- Vinculo do corpo docente em ETI, na ESTG
2021 % 2022 % 2023 %
Docentes de 86 69,38% 86 64,32% 84 59,3%
Carreira
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Docentes 37,96 | 30,62% 47,71 35,68% 57,65 | 40,7%
Convidados
Total | 123,96 | 100,00% 133,71 100,00% 141,65 | 100,00%

Fonte: RAP-RH 2023

Na Tabela 25 é apresentada a evolucdo do corpo docente por qualificacdo e ainda, na Tabela 26 o
indice de envelhecimento para os trés ultimos anos. No que respeita a evolucdo do corpo docente
por grau de formacao, verifica-se um aumento significativo no nimero de licenciados. Este aumento
esta relacionado, como anteriormente expresso, pela necessidade de recorrer a contratos parciais
de docentes para fazer face as necessidades de substituicdo de docentes em baixa médica e
responder a DSD de alguns cursos sem corpo docente proprio. Estas contratacdes, sado feitas
recorrendo a bolsa de recrutamento. Os dados relativos ao indice de envelhecimento mostram um
acréscimo, como é natural, do nimero de docentes com 50 ou mais anos, mas também um aumento
do nimero de docentes com menos de 39 anos, provavelmente pela causa apontada na andlise a

evolucéo do corpo docente.

Tabela 25 - Evolucéo do corpo docente por grau de formacao, nos ultimos 3 anos
2021 2022 2023

Nimero ETI Nimero ETI Ndmero ETI

Doutoramento 94 86,88% 99 90,95% 98 88,8

Especialista 11 7,80% 15 8,24% 17 9,75
Mestrado 37 17,72% 40 19,35% 54 25,85
Licenciatura 34 15,95% 28 15,17% 45 17,25
Total 165 120,55 167 133,71 214 141,65

Fonte: RAP-RH 2023

Tabela 26 - indice de envelhecimento do corpo docente

2021 2022 2023
=50 67 78 91
<39 16 25 36
IE 418,75 312,00 252,778

Fonte: RAP-RH 2023

No que diz respeito & analise do cumprimento dos requisitos especificos de uma instituicdo de
ensino superior politécnico relativos & composigéo do corpo docente (RJIES, artigo 49° - um detentor
do titulo de especialista ou do grau de doutor por cada 30 estudantes) apresenta-se na Tabela 27
0s respetivos racios. A ESTG cumpre o requisito especifico de um especialista ou doutor por cada

30 estudantes, conforme se mostra na Tabela 27.

Tabela 27 - RJIES, artigo 49° - um detentor do titulo de especialista ou do grau de doutor por cada 30 estudantes
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Doutorados+Especialistas Numero de Racio

alunos
2021 105 2567 24,44
2022 114 2604 22,84
2023 115 2767 24,06

Relativamente ao pessoal ndo docente tem-se revelado competente e eficiente e é transversal a
todas as formacBes ministradas na UO. A formacdo recorrente promovida pela ESTG-IPVC
demonstra assim resultados positivos, considerando-se pertinente continuar com a estratégia
formativa definida até ao momento. A ESTG conta com 27 colaboradores em dedicacdo exclusiva
para apoio ao funcionamento da UO na sua vertente pedagogica, administrativa e de prestagéo de
servicos distribuidos pelos varios servigos. A distribuicdo dos colaboradores por servico € a
seguinte: 3 no Balcdo Unico (tesouraria, recursos humanos e patrimonio), 3 na Biblioteca e Arquivo,
2 nos Servigos de Informatica, 5 nos Servicos Académicos, 7 nos Laboratorios, 2 no Gabinete de
Apoio aos Cursos, 2 no secretariado da Direcdo e 1 no Apoio aos Orgéos Cientifico e Pedagogico
e 2 nos Servigos Técnicos/manutencdo. Existem ainda servicos contratados de seguranca e
limpeza. A distribuicdo destes colaboradores por categoria é a seguinte: 1 assistente operacional;
5 assistentes técnicos; 1 encarregado operacional; 1 especialista informético de grau 1/nivel 2; 1
técnico informético de grau 1/nivel 1; 1 técnico informético de grau 1/nivel 2; 17 técnicos superiores,
tal como se demonstra na Tabela 28.

Tabela 28 - Evolucdo do corpo ndo docente - Ultimos 3 anos na ESTG

Categoria 2021 2022 2023 2024
F F F F
Técnico Superior 17 16 17 17

Especialista Inf G 1 N2

Técnico Inf G1 N2

Técnico Inf G1 N1

Encarregado Operacional

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

Assistente técnico 7 7 5 5
1 1 1 1

1 1 1 1

Assistente Operacional

Total 29 28 27 27

Fonte: RAP-RH 2022

No que respeita ao indice de envelhecimento dos colaboradores ndo docentes, ele é maior entre os
colaboradores do género feminino existindo 15 colaboradores com idade igual ou superior a 50
anos. Pode verificar-se, no entanto, pela Tabela 29 que os valores se mantém entre o ano 2022 e
2024.
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Tabela 29-Evolucéo do indice de envelhecimento do corpo ndo docente na ESTG

2022 2023
F M Total F M Total
=50 11 4 15 11 4 15
<39 0 1 1 0 1 1
IE - 400 1500 400 1500

Fonte: RAP-RH 2022

11.2. Recursos materiais e servicos

A ESTG dispde de espacos educativos adequados a formacao dos estudantes nas diversas areas
e que tém vindo a ser reformuladas de acordo com o nimero de alunos matriculados nas varias UC
dos cursos da ESTG. Possui também laboratérios apetrechados com equipamentos sofisticados
(nas varias areas do saber ministradas na UO) e laboratérios associados as Ul para
desenvolvimento de projetos, nos quais se encontram estudantes da ESTG também a colaborar.
Para a realizagdo de eventos internos/externos dispde de um auditério com capacidade para 200
pessoas, trés anfiteatros - um com capacidade total de 106 lugares, outro com capacidade total de
73 lugares e o terceiro com capacidade de 150 lugares. Relativamente a aquisi¢cdo de material, esta
prevista a modernizag&o dos espacos letivos, bem como a aquisicdo de mobiliario para os 4 novos

espacos resultantes da ampliacdo da Ala Norte da ESTG.

12. Requisitos legais e avaliacao de conformidade

12.1. Impacto de alteracdes na Legislacao, Regulamentacao e Normas

Lista de legislagédo nova e alterada mais relevante para o ano em analise:

N&o foram notadas alteragfes significativas na lista de legislacdo com maior aplicabilidade na UO.
Procedeu-se a atualizagdo da lista publicada no BG 2022 no que diz respeito a legislagcédo

relacionada com a pandemia COVID 19.

GMS-04/01 Rev. 8/2024.12.02 Pag® 68 de 143



"@} BALANGO DE GESTAO
Ny

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

12.2. Cumprimento das Obrigacoes de Conformidade - GDO-01/03

-
‘l? i.) IDENTIFICAGCAO DE REQUISITOS LEGAIS E AVALIACAO DE CONFORMIDADE

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

APLICABILIDADE: A- Aplicavel para Avaliagdo da Conformidade; | - Informativo

AVALIACAO DA CONFORMIDADE LEGAL: C - Conforme; PC - Parcialmente Conforme; NC - N&o conforme
Data da presente Avaliacdo da Conformidade: 31/12/2021
Data da proxima Avaliagdo da Conformidade: 31/07/2022

PROCESS

APLICABI (0)] ACOES NECESSARIAS

ANO DIPLOMA DESCRICAO (para cada requisito ainda RESPONSAVEIS PRAZOS
ndo conforme)

LIDADE | SUBPROC
ESSO

Atualizagéo n.%: 7
Elaborado por: GAQ

AVALIAGAO DA CONFORMIDADE
LEGAL
EVIDENCIAS
CONCRETAS DE

= | CUMPRIMENTO/OBSE

RVACOES
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A ACA

2021

Portaria n.° 142-
A/2021, de 8 de julho

Define os requisitos de
candidatura para acesso e
ingresso em instituicdes de
ensino superior portuguesas
no ano letivo 2021-2022 por
parte de candidatos
emigrantes portugueses,
familiares que com eles
residam e lusodescendentes.

GIP

2021.08.31

Candidatura a contingentes
especiais previstos no
Concurso Nacional de
Acesso

A ACA

2021

Despacho n.°
10488/2021, de 25
de outubro

Homologagéo dos Estatutos
da Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo —
ESTG.

GIP

2021.12.31

Adequacao aos
procedimentos.

A ACA

2021

Despacho n.°
10549/2021, de 27
de outubro

Prorroga o prazo de matricula
e inscricdo nas instituigdes de
ensino superior dos
candidatos colocados através
dos regimes especiais,
identificado nas referéncias 4
e 9 do calendario aprovado
em anexo ao Despacho n.°
6423/2021, publicado no
Diario da Republica, 2.2 série,
n.° 125, de 30 de junho de
2021.

GIP

2022.03.01

Adequacao aos
procedimentos.

A ACA

2021

Despacho Normativo
n.° 14-A/2021, de 26
de maio

Procede a regulamentacéo da
realizacéo de exames finais
nacionais para melhoria de

GIP

2021.12.31

Adequacao aos
procedimentos.

A ACA

2021

Despacho Normativo
n.° 10-A/2021, de 22
de margo

Determina a aprovagéo do
Regulamento das Provas de
Avaliacéo Externa e das
Provas

GIP

2021.12.31

Adequacao aos
procedimentos.
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Aprova o Plano Nacional de
Combate ao Racismo e a
PGE/RHU | 2021 | RCM 101/2021 Discriminacio 2021-2025 -
Portugal contra o racismo
. Cria 0 Mecanismo Nacional
Decreto-Lei n.° 109- . = . .
A POE/GSI | 2021 | E/2021, de 9 de gg;ﬁf:géﬁ%; ;f‘ésgﬁ?a":(?a Confrotntar com Lei 93/2021 GT/Administradores | 18 96 Junho de Sontrontar com Lei
ezembro 3
corrupgéo
Transpde a Diretiva (UE) definir metodologia e canais;
2019/1937 estabelece a associar a PGRCIC, GMS-06,
obrigatoriedade para as codigo de ética e politica de
Pessoas Coletivas Publicas ou | privacidade e protegdo de dados e
Privadas com mais de 50 politica de seguranca da Existéncia de GMS-06; em
A PGE/GSI | 2021 Lei 93/2021 colaboradores de informagéo; reviséo do PGRCIC; GT/Administradores | 18 d€ junho de fase de analise propostas
disponibilizarem um canal de criar canal de dendncia 2022 de plataformas de gestao
dendncias interno que (Whistleblowing); designar um de canais de denuncia.
possibilite eventuais responsavel do programa
denuncias an6nimas e/ou "compliance officer"; elaborar plano
confidenciais. Entra em vigor de formacdo; adaptar sistema de
no dia 18 de junho de 2022 controlo interno
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13. Aspetos da Responsabilidade Social significativos

B e:zy;} PARTES INTERESSADAS - Qualidade e Responsabilidade Social -
= SIGNIFICANCIA Atualz ool 2023/

Instituto Politécnico acion? 5 Més: 06
de Viana do Castelo

Vin Infl R
Obrigagées de Conformidade (Requisitos legais e regulamentares e L u Proximi Depen epres

outros que o IPVC subscreva ou assine)

Partes Interessadas Necessidades e Expectativas cul = énci

o

dade  déncia entaca

Internas

sucesso escolar; melhoria de
competéncias; ambiente
académico; disponibilidade 4 4 4 4 1
de servigos de apoio;
empregabilidade

Regulamentos Académicos (frequéncia, avaliagdo, disciplinar,
ESTUDANTES (comum para todos os propinas, etc); Seguro escolar; Cumprimento do plano de
perfis de aluno) estudos/plano de formagao

seguranca de instalagdes; acesso Informagdo

obter o grau no tempo
previsto (nos mestrados nem | 4 4 4 4 1
sempre se aplica)

emissdo de certificados, suplemento ao diplomas, seguros, SAS

ESTUDANTES (conferente de grau) . .
previstos na lei

ESTUDANTES (ndo conferente de grau,
inclui isoladas)

obter competencias

(nada adicional em relagdo a item ALUNOS) .
especificas
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ESTUDANTES NEE

orientagdes da tutela; Regulamento ENEE IPVC

apoio especifico para a
necessidade

ESTUDANTES T-E/estatutos especiais

cumprimento regime aplicavel ao estatuto em causa

apoio especifico para a perfil

ESTUDANTES de mobilidade IN

Cumprimento do protocolo e do Learning agreement

experéncia da mobilidade;
conhecer regido e lingua

ESTUDANTES Internacionais

cumprimento de legislagdo aplicavel

experiencia num pais
diferente

Federacdo Académica e AssociagOes de
Estudantes

estatutos; regulamentos

apoios financeiros e outros
meios, participagao na
tomada de decisdo, ambiente
académico, seguranga e
conforto das instalagGes,
seguro escolar, servigos de
apoio

Tunas e outras grupos estudantis

disponibilizagdo de meios
para atividades; participagdo
nas atividades culturais

Orgdos (CP, CTC, CG, C.Gestdo;
Provedor/a de Estudante...)

estatutos; regulamentos; praticas de promogdo de conciliagdo
(medidas de gestdo de equipas e horarios, formas e tempo de
trabalho)

envolvimento, celeridade na
tomada de decisdo,
disponibilizagdo de meios e
mecanismos de comunicagdo
eficazes; defesa

dos direitos e interesses
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CondigGes e recursos para a
gestdo eficiente da comissdo
e acesso a informagdo para
_— recomendacdes/decisGes
Comissdes e grupos de trabalho .. . - . <
e L RGPD, Requisitos legais, estatutos, regulamentos, cédigos, pactos, sustentadas; informacgdo que
(avaliagdo, ética, igualdade, GAQ, RH, N . . 4 4
, s normas e convengoes permita incluir na agenda
Saude, IPVConcilia, ...) o e
questdes de conciliagao;
inputs para planeamento de
atividades; valorizagdo da
missdo da comissdo.
declaragGes de direitos fundamentais, legislagdo em matéria de
Pessoal docente . - Lo
igualdade e ndo descriminagao
Estabilidade, progressdo na
Estatuto da Carreira Docente Ensino Superior Politécnico, carreira, valorizagdo
Docentes Carreira (tempo Regulamento de Avaliagdo de Pessoal Docente, LTFP; Cddigo etica profissional, reconhecimento 1 3
indeterminado) Administragdo Publica; Regime juridico de Seguranga e Saude no do mérito, bom ambiente de
Trabalho trabalho, condigcGes de
trabalho adequadas
Docentes Contratados a termo
resolutivo ~
Renovagao de contratos, 1 3
- Docentes tempo . . . s [
. . Estatuto da Carreira Docente Ensino Superior Politécnico, Bolsa de possibilidade de abertura de
integral/exclusividade N . - "
recrutamento, Despachos referentes a contatagdo de pessoal concursos e integragdo na
Docentes Contratados a termo especialmente contratado, LTFP carreira, condigOes de
resolutivo trabalho 1 3
- Docentes a tempo parcial
Estabilidade, progressdo na
. . o e carreira, valorizagdo
LTFP, SIADAP, Procedimentos concursais; declaragdes de direitos . ¢ .
= . - . ; ~ profissional, reconhecimento
Pessoal ndo docente fundamentais, legislagdo em matéria de igualdade e ndo . . 1 3
L do mérito, bom ambiente de
descriminagdo -
trabalho, condigGes de
trabalho adequadas
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Bolseiros/as de Investigagdo

Estatuto do Bolseiro de Investigagdo, cumprimento da legislagdo
aplicavel, contrato

seguranca e conforto das
instalagdes; disponibilidade
de servigos de apoio;
reconhecimento e
valorizagdo pessoal

Investigadores/as

Cumprimento do Cédigo de Trabalho; orientages da FCT; Estatuto da
Carreira de Investigagdo Cientifica; Regulamento do Emprego
Cientifico; Programa de Estimulo ao Emprego Cientifico

seguranca e conforto das
instalagdes; disponibilidade
de servigos de apoio;
progressao na carreira;
reconhecimento e
valorizagao pessoal

Colaboradores/as com deficiéncia

LTFP, SIADAP, Procedimentos concursais; declarages de direitos
fundamentais, legislagdo em matéria de igualdade e ndo
descriminagdo

Estabilidade, progressdo na
carreira, valorizagao
profissional, condigdes de
trabalho adequadas; apoio
especifico para a
necessidade; cumprimento
das agdes definidas no Plano
para a lgualdade IPVC

Pessoas em saida do IPVC (ex. fim de
contrato, em mobilidade,...)

LTFP, declaragbes

continuidade da ligagdo ao
IPVC com partilha de
informacao

Pessoal em perspetiva de final de
carreira

Estatuto de carreira, regulamento de avaliagdo de desempenho, saude
e seguranga no trabalho, legislagdo em matéria de igualdade e ndo
discriminagdo

promogdo da saude e bem-
estar; reconhecimento e
valorizagdo; informagdo
sobre direitos para transicao
para uma nova fase da vida
(documentagdo necessaria,
contagem de tempo de
servigo); continuidade da
ligagdo ao IPVC com partilha
de informagdo e participagdo
ativa
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Possibilidade de entrada no
ES, disponibilidade de 1 3 2 1 1 2
servigcos de apoio

RJAES, RIIES, DL 65/2018 (Artigos referentes a informagdo e

Potenciais estudantes do IPVC publicidade)

Ly - . Recrutamento, estabilidade,
Cddigos e regulamentos de avaliagdo e reconhecimento, estatuto de

Potenciais Colaboradores/as > remuneragdo, condigdes de 1 2 1 1 1 1
carreira
trabalho
Prestadores de servigos letivos 2 2 2 1 1 2
Prestadores de servigos nas instalagdes
da Instituicdo (vigilancia, limpeza, satide 3 4 4 3 1
e seguranga, etc.) Possibilidade de renovagdo
do contrato estabelecido.
Prestagdes de servigo de caracter Cumprimento da legislagdo aplicavel, nomeadamente Cédigo dos Possibilidade de apresentar
permanente (comunicagGes, seguros, Contratos Publicos e Lei do Orgamento do Estado, Contrato de propostas de fornecimento 3 4 2 2 1 2
eletricidade, agua,etc.) Prestagdo de Servigos de bens/prestagdo de servico
perante necessidades futuras
da Instituicdo.
Outros prestadores de servigos 2 3 3 3 1 2

Fornecimentos de bens de necessidade
permanente (material de laboratério, 3 4 3 2 1
bens alimentares)
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Outros fornecedores de bens 1 2
Seguro dos alunos;
. . . competéncias adequadas ao
Entidades recetoras de estagios Protocolos; Seguros P . 9 1 3
cumprimento do plano de
estagio
Reconhecimento da
instituicdo, transparéncia,
Diplomados/as Certificados, diplomas; RGPD, apoio na inser¢do na vida 1 2
ativa; aprendizagem ao longo
da vida
ambi mpeténci r
Entidades parceiras no ambito de competencia p? .a
. L. U desenvolver atividades
projetos ou atividades de ambito Protocolos, contratos s . 1 2
L e - propostas, comunicagdo e
cientifico e académico P
transparéncia
Articulagdo de informagao
. . R - . ~ om o IPVC para a
Entidades relacionadas com programas | RGPD, Protocolos, contratos, legislagdo em matéria de igualdade e ndo ¢ . Npa 5
- . o . .. concretizagdo dos 1 2
de beneflcios para comunidade IPVC discriminagdo, Codigo de Conduta e Etica -
programas; manutengdo da
relagdo
competéncia para
Ministério do Ensino Superior (inclui desenvolver atividades
Protocolos, contratos .. 3 3
DGES) propostas, comunicagdo e
transparéncia
Entidades de
Acreditac¢do/Certificagdo/Reconhecimen . — .
o C rimento da legislacdo aplicavel, Normas, Protocolos 1 2
to de formacdes (CCPFC, SGS, IPAC, umprim aleglslagdo aplicav ¢
Ordens,...)
A3ES: Entidade de Avaliagdo e - - .
e e aer s . submissdo de processos nos prazos definidos e respetivos A . ~
Acreditagdo (instituicional SIGQ e Ciclos - .. o . transparéncia de informagdo 1 3
de Estudos) pagamentos; rececdo das visitas nas condigdes previstas
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Agéncia Nacional Erasmus Cumprimento da legislagdo aplicavel rede colaborativa 1 2

CIM Alto Minho Protocolos rede colaborativa 1 2

Municipio de cada Escola Protocolos rede colaborativa 1 2

Sindicatos Protocolos rede colaborativa 3 2

Entidades de | do e Regulad . — ~ . i to da legislaca

(/r;cl'r,aq:':, (?IGTSK:::S cgulacoras Cumprimento da legislagdo/regulamentac&o aplicavel :L;mzczen 0 caleglsiagdo 1 2
rede colaborativa;

Escolas Profissionais e Secundarias Protocolos; Servigos de Avaliagdo EQAVET informagado sobre oferta 1 2
formativa

Comunidade Protocolos rede colaborativa 1 2

Entidades Financiadoras curﬁpr:mentos d(? zi\cordos_ (e)_(ecugao de prOJeto/PS_ e no prazo; facnlldad? de_ com_unlcagaoi 1 3

emissdo de relatdrios e atingimento de metas previstas) transparéncia da informagdo
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Associagbes empresariais, culturais ou
desportivas

Protocolos

rede colaborativa; apoio ao
desenvolvimento do setor

Entidades onde o IPVC esta
representado (Incubo, APNOR, CCISP)

Protocolos; Regulamentos

rede colaborativa

Comunicagdo Social

credibilidade de informagao; protecdo dados; Protocolos; Contratos

qualidade e rapidez da
informacgado, condigcbes de
acesso a informacdo e
cobertura, canais de
comunicagdo e interlocutores
definidos

Consorcios (Ul, outros) e Redes

protocolos, regulamentos e legislagdo aplicavel

Cumprimentos de acordos,
protocolos e regulamentos

Consulados

prestar informacdo; protegdo dados;

transparéncia e cooperagdo

ARS Norte, DGS, ULSAM

RGPD, Cédigo de Conduta e Etica, prestar informaco, cumprir
orientag0es, reportar planos de contingéncia, protocolos de estagio

cumprimento de orientagdes,
planos e protocolos
(incluindo de estagio)

Familiares Diretos do Pessoal do IPVC

RGPD, Cédigo de Conduta e Etica

promogao da saude e bem-
estar; condigbes
complementares de
assisténcia a familia; relagdo
de proximidade e suporte
com o IPVC; estabilidade
laboral
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Reformados/as

RGPD, Cédigo de Conduta e Etica, Legislacdo, em particular estatuto
da aposentagdo

promogao da saude e bem-
estar quer em termos
informativos quer em termos
de beneficios; continuidade
da ligagdo ao IPVC com
partilha de informagdo e
participacao ativa;
valorizagdo e
reconhecimento

Associagoes Ambientais

ComunicagGes ambientais obrigatérias (MIRR e gases fluorados).

Cumprimento de prazos e
orientagdes; transparéncia e
cooperagao

Associa¢oes Humanitarias de Bombeiros

Voluntarios

Companhias de Bombeiros Sapadores
Autoridade Nacional de Emergéncia e

Protecao Civil (ANEPC)

Empresas de prestagao de servigos

florestais

RGPD, Cédigo de Conduta e Etica, cumprimento de legislagio em
matéria de seguranga, ...

Continuidade da ligagcdo ao
IPVC com partilha de
informagao, participacao
ativa e apoio no
cumprimento de legislagdo
aplicavel.

Forgas de Seguranga (PSP, GNR)

RGPD, Cédigo de Conduta e Etica, cumprimento de legislacio em
matéria de seguranga, transito, ...

Continuidade da ligagdo ao
IPVC com partilha de
informagdo, participagdo
ativa e apoio no
cumprimento de legislagdo
aplicavel.
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Partes
Interessadas

INTERNAS

PARTES INTERESSADAS - Qualidade e

Responsabilidade Social - ENVOLVIMENTO

Como Comunicamos?

O Qué (o que comunicamos?)

Quando

ESTUDANTES Portal IPVC (e sub-portais) Institucional; IDI, Oferta continuo GCl n.2 de acessos Plataformas (incluindo Novos)

Formativa; Programas de
Mobilidade, Campus Sustentdvel
e Servigcos de Apoio, Plano para a
Igualdade, inquéritos, FAQ.s

on.ipvc.pt Informagdo atividade letiva; continuo Sl satisfagdo ON.IPVC (inqueritoe |>3,5 2023:3,7
documentagdo do SG; acessos) 2021: 3,5
candidaturas; requerimentos; 2019: 3,6
Ocorréncias; Observatorio
(Indicadores, IASQE)

moodle PUC, sumarios, avalia¢do, horario | continuo Sl; docente UC | satisfagdo Portal Moodle >3,5 2023:3,9
atendimento, conteudos (inquerito e acessos) 2021: 3,6
programaticos, forum, gestdo de 2019: 3,8
trabalhos

Zoom reunidos, aulas, avaliagGes de continuo Sl; docente IASQE; Satisfagdo com Plataformas 2023:3,1
Uc's 2021:3,4

Portal Académico atividade letiva, situagdo continuo SAC satisfacdo Portal Academico >3,5 2023: 3,5
financeira (inquérito e acessos) 2021: 3,5

2019: 3,6

emails comunicagdo institucional continuo quem envia satisfagdo email (inquérito e >3,5 2023:4,3

(eventos, curso, ing., propinas, acessos) 2021: 4,2
2019:3,9
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seguranga da informagdo...),
Plano para a Igualdade

Biblioteca acervo disponivel, divulgagdo de | continuo BIB inquerito Utilizadores de >3 2022: 4,05
atividades e tematicas de leitura Bibliotecas IPVC 2020: 3,93
2019: NA
Redes Sociais comunicagdo institucional continuo GCI/SAS satisfacdo Redes Sociais >3 2023:
(eventos, oferta formativa, inq, (inquérito e acessos) facebook -
emprego...) 3,0
Twitter - 2,4
Linkedln - 2,4
Youtube - 2,9
2021:
facebook -
3,8
Twitter - 3,5
Linkedln - 3,5
Youtube - 3,5
2019:
facebook -
3,4
Twitter - 3,1
LinkedIn - 3,1
Youtube - 3,0
Participacdo nos Orgdos (CP, | revisdo estatutos e conforme Orgdo media de participagGes /auséncias
CGeral, Comissdo Curso) e regulamentos, procedimentos; funcionamento
outras Estruturas (GAQ, elaboragdo e analise planos e orgdo/gabinete/servigo
Conselho Agdo Social) relatorios; auditorias; Divulgagdo
de voluntariado, concursos,..)
Gabinete de Apoio ao aluno | apoio na resolugdo de questoes continuo SAS pedidos de apoio; Inquérito
relativas a servigcos de apoio
Gabinete de Emprego/Portal | ofertas de emprego e estagio; continuo Gab. Emprego n2 ofertas e n? de candidaturas | >= 2022: 676
de Emprego candidaturas; agdesde promogao ofertas
da empregabilidade (agBes 2021: 162
capacitagdo, feiras de emprego,..) ofertas

GMS-04/01

Rev. 8/2024.12.02

Pag® 82 de 143




Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

2020: 0
portal sofreu
atualizagao
out 2019: 18
ofertas; 11
candidaturas

Eventos (CIMEIRA, Semana
Académica, Eventos
Culturais/desportivos,
Promocgdo de saude e bem
estar; Dia IPVC e das UQO's;
Semanas das Escolas;
Jornadas de Cursos,...)

espirito e principios de
comunidade IPVC;
reconhecimento; transferencia de
conhecimento

calendario

GClI

adesdo e participagdo na
organizagdo e inquérito CIMEIRA

Cimeria IPVC
passou a Be
Connected -
realizado em
2023
Cimeira
realizada em
2022: 393
respostas ao
inquérito;
satisfacdao
92,4%
(excelente,
muito boa,
boa)
Cimeira ndo
realizada em
2021 devido
a pandemia
COVID-19

Escola Inclusiva/Eco-
Escolas/Voluntariado

Campus Socialmente Responsavel
e Sustentavel (Formagdo em
Servigo; Campus Sustentdvel

continuo e Programa
Anual Eco-Escolas e
Escola Inclusiva

RS/Coord. Eco-
Escola/Escola
Inclusiva

n2 de projetos/ano com
participagdo alunos

2021/22: 4
uo/ 49
estudantes
2020/21:3
uo/ 47
estudantes

Provedor de Estudante

mediagdo, gestdo de conflitos e
reclamacgdes

continuo

Estudante

n2 de pedidos/tratamento

100%

2022: 100% -
12 pedidos
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2019/20:
100% - 11
pedidos
POINT/APP SAS MOBILE Ementa, bus académico, continuo SAS Acessos
indicadores de satisfacao,
noticias.
Plataforma Sicabe4 NotificagGes; Resultados; Continuo DGES; SAS N2 candidaturas despachadas 100 % de 2022: 96%
Marcagdo de entrevistas analise das 2021: 85%
candidaturas | 2020: 80%
a3l.12
Repositorio IPVC producdo intelectual da Continuo BIB/GIN N2 teses disponiveis 1775 teses no
comunidade académica reporitério a
06/10/2023
1317 teses no
repositério a
16/12/2021
APP My IPVC Atividade letiva, mediagdo de Continuo GCl satisfacdo Plataformas Digitais >3 a incluir
abandono e mentorias questdo
especifica na
proxima
edicdo do
inquérito
Federagdo e Reunides com Institucional; Eventos; analise de | continuo GT/FA/AE n2 reunides (preferencialmente | >=2/U0; 2/Pres.
Associagoes Presidente/Diretores ocorréncias; Planos de com ata)
Académicas Contingéncia
Provedor de Estudante mediacgdo, gestdo de conflitos e continuo Provedor/FA/AE | n2 de pedidos/tratamento 100% | 2022: 100% -
reclamacgdes 12 pedidos
2019/20:
100% - 11
pedidos
Portal IPVC (e sub-portais) Institucional; Eventos continuo GCI/FA/AE pedidos de 100%
divulgagdo/publicagdo Portal
on.ipvc.pt Requerimentos continuo Sl pedidos/tratamento 100%
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emails comunicagdo institucional continuo quem envia satisfagdo email (inquérito e >3,5 2023:4,3
(eventos, curso, ing., propinas, acessos) 2021:4,2
empregabilidade, Voluntariado; 2019: 3,9
Ecola Inclusiva...)
ComissGes especiais (ex. auscultagdo para definigao pontual Presidéncia reunides convocados/presencas 100%
Comissdao COVID-19) estratégia institucional Estatutos; PE2024; COVID-19)
Redes Sociais comunicagdo institucional continuo GCI/SAS satisfacdo com redes (inquerito | >3 2023:
(eventos, oferta formativa, inq, € acessos) facebook -
emprego...) 3,0
Twitter - 2,4
Linkedln - 2,4
Youtube - 2,9
2021:
facebook -
3,8
Twitter - 3,5
LinkedIn - 3,5
Youtube - 3,5
2019:
facebook -
34
Twitter - 3,1
LinkedIn - 3,1
Youtube - 3,0
Escola Inclusiva/Eco- Campus Socialmente Responsavel | continuo e Programa RS/Coord. Eco- | n2 participagdes >=
Escolas/Voluntariado e Sustentavel (Formagdo em Anual Eco-Escolas e Escola/Escola
Servigo; Campus Sustentdvel; Escola Inclusiva Inclusiva
Participagdo em Agdes e
Porgramas de Apoio
Organizagdo de Eventos integracdo dos estudantes na calendario FA/AE n2 de eventos com participagao | >=

(CIMEIRA-Feira de Emprego,
Semana Académica/recec¢do
ao caloiro,...); Participagdo
em Eventos

comunidade; espirito e principios
de comunidade IPVC;

AEs ou FA
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Culturais/desportivos,
Promogdo de saude e bem
estar; Dia IPVC e das UQO's;
Semanas das Escolas;
Jornadas de Cursos,...)

Orgaos (CP, CTC, Reunides gestdo Institucional; pareceres, continuo Orgaos reunides efetuadas/previstas 100%
CG, C.Gestdo; decisOes
Provedor de
Estudante...)
Portal IPVC (e sub-portais) Institucional continuo Orgaos informagdo atualizada n2 NC 2020: 0
on.ipvc.pt Requerimentos; continuo Sl requerimentos COM 100%
acompanhamento de atividade TRATAMENTO/REQUERIMENTOS
letiva ou Processos (PSN,..) TOTAIS
emails comunicagdo institucional continuo quem envia satisfagdo email (inquerito e >3,7 2023:4,3
acessos) 2021:4,2
2019: 3,9
Comissdes e grupos | ReuniGes, Portal IPVC, Recomendacdes/pareceres com continuo Emissor da N¢ reunides da comissdo/GT que | 3 por ano
de trabalho ON.IPVC, emails, zoom impacto na gestdo de trabalho, informagdo e abordam aspetos que impactam
(avaliagao, ética, colibri, eventos promovidos | planos relativos a conciliagao, gestor de meios | na conciliagao
igualdade, GAQ, que incluem ligagdo ao tema | validagdo de indicadores, de comunicagdo
RH, Saude, da conciliagdo objetivos e metas, medidas no (SI, GCl)
IPVConcilia, ...) ambito do programa para a
conciliagao e plano para a
igualdade
Pessoal Docente e | Portal IPVC e subportais (ex. | Institucional; IDI, Oferta continuo GCl/SI Satisfagdo com Portais e >3 2021: 3,5
Pessoal Nao Tech.IPVC, On.IPVC, Portal Formativa/Gest3o da Atividade Plataformas (Inqg. plataforma 2019: 3,2
Docente Académicos; Repositédrio,...) | Letiva; Programas de Mobilidade, Digitais IPVC)
Campus Sustentavel e Servicos de
Apoio, Plano para a Igualdade,
Programa de Gestdo da
Conciliagdo, FAQ,s
email comunicagdo institucional; agcoes | continuo emissor satisfacdo email (inquerito e >3,7 2023:4,3
de formagao, eventos, acessos) 2021:4,2
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candidaturas IDI/Concursos 2019: 3,9
empreendedorismo...planos de
contingéncia; inquéritos
placards/vitrines/flyers informagdo diversa (eventos, continuo emissor resultado Inqueritos (diferenciar | >3,7 2020: D -
informacgado cursos, RH, D e ND no ing. colaboradores); 3,76; ND -
certificagdes) 3,69
Redes Sociais comunicagdo institucional continuo Direcdo UO Satisfagdo com Portais (Ing. >3 2021:
(eventos, COVID-19 ...) plataforma Digitais IPVC) facebook -
3,8
Twitter - 3,5
Linkedln - 3,5
Youtube - 3,5
2019:
facebook -
3,4
Twitter - 3,1
LinkedIn - 3,1
Youtube - 3,0
Newsletter informagado diversa Mensal UGP N2 de newsletters >=1 por més
(oportunidades de IDI, produgdo
cientifica,..)
Participacdo nos Orgdos revisdo estatutos e conforme Orgao; cumprimento de participagdo 100%
(Presidéncia/Dire¢des CTC, regulamentos, procedimentos; funcionamento Estrutura prevista nos estatutos, e em PE e
CP, C. Geral, Ul; Comissao elaboragao e analise planos e orgdo/gabinete/servigo revisdo estatutos; PA
Curso) e outras Estruturas relatorios; atividades de IDI; participativo
(Servigos; GAQ; Conselho auditorias
Acdo Social)
Inquérito Colaboradores CondigGes de trabalho e anual GAQ Satisfagdao RIASC e Inq.SST >3,7 2020: 3,74
desenvolvimentode carreira;
Gestdo e lideranga
Inquéritos qualidade dos anual GAQ Inquerito Plataformas (PD e >3 2023: PD -
Servigcos/Plataformas servigos/Plataformas de PND) 3,2; PND-3,7
Digitais Comunicagdo 2021: PD -
3,3;PND- 3,3
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2019: PD -
3,15; PND -
3,1
Eventos Técnico Cientificos | partilha e transferéncia de continuo UO/Cursos n2 de eventos realizados no IPVC | >=
conhecimento
Dia IPVC; Dia UO; jantar espirito e principios de continuo Presidencia; n2 eventos >=
gastronomico; Natal; Ativ. comunidade IPVC; DirecGes
Culturais, desportivas e de reconhecimento
voluntariados (ex.Ciclo de
Cinema,...)
Email, portal, redes sociais, Inquérito, relatério e plano de continuo RH e Gab. Numero de acidentes em servigo <5 2022 -5
consulta medicina trabalho | agGes, agOes de sensibilizagdo, Saude gue ocasionem incapacidade 2021-4
ficha de aptidao para o trabalho superior a trés 2020-1
dias uteis
RH Taxa de absentismo <10% 2022 - 6%
2021 -6%
2020 -5%
Investigadores Reunides, Portal IPVC, informagdo diversa continuo emissor Inquérito Plataformas (incluir >3 2023: PD -
TECH.IPVC, ON.IPVC, emails, | (oportunidades de IDI, produgdo perfil no inquérito) 3,2; PND-3,7
zoom colibri, redes sociais cientifica, plano e relatérios das 2021: PD -
Ul, ..), comunicag&es IPVC, 3,3; PND- 3,3
resultados de avaliagdo de 2019: PD -
desempenho (a desenvolver) 3,15; PND -
3,1
Newsletter informagado diversa Mensal UGP N2 de newsletters >=1 por més | 2022: 22
(oportunidades de IDI, produgdo
cientifica,..)
Colaboradores/as Reunides, Portal IPVC, Plano para a lgualdade, Programa | continuo RH e Gab. A desenvolver
com deficiéncia ON.IPVC, emails, zoom de Gestdo da Conciliagao, Saude

colibri, redes sociais e
adicionalmente contacto
direto via RH e Gab. Saude
para auscultagdo sobre

resultados de diagndstico de
necessidades e SST
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necessidades especificas de
apoio

Pessoal em

perspetiva de final

de carreira

Reunides, Portal IPVC,
ON.IPVC, emails, moodle,
zoom colibri, redes sociais,
eventos promovidos que
incluem ligagdo ao tema da
conciliagao

Recomendagbes/pareceres com
impacto na gestdo de trabalho,
politicas relativas a conciliagao;
direitos e deveres; regulamentos
de reconhecimento, prémios e
prestagao de servigo
docente/organizagdo de tempo
de trabalho, avaliagdo e
progressdo na carreira, programa
para a conciliagdo, plano para a
igualdade, manual de
acolhimento e integragdo,
manual de fungdes; informagdo
sobre direitos para transicao para
uma nova fase da vida
(documentagdo necessaria,
contagem de tempo de servico)

continuo

Emissor da
informagédo e
gestor de meios
de comunicagdo
(SI, Gan)

Nivel de satisfagdo nas questdes
relacionadas com informagdo
sobre conciliagdo

3,0

EXTERNAS

Prestadores de
servicos nas
instalagOes da
Institui¢do

(vigilancia, limpeza,
gabinete de saude,

etc.)

Contratos, Caderno de
Encargos; Plataforma
Compras Publicas

Especificagbes do servigo,
compromissos e principios da
Responsabilidade Social; critérios
de selegdo e de avaliagdo;

No inicio do contrato

SAF

avaliagdo do desempenho do
fornecedor

>65% dos
fornecedores
avaliados
com Muito
Bom

2022:62,8%
dos
fornecedores
avaliados
com Muito
Bom

2021: 46,9%
dos
fornecedores
avaliados
com Muito
Bom
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Formagdo e procedimentos
internos

Medidas de auto protegdo,
emergéncia, boas praticas de
segurancga e ambiente; planos de
contingéncia; gestdo de
reclamacgées e elogios (livro nas
rececdes); RGPD

No inicio do contrato e
sempre que ocorram
revisdes

Servigos
Técnicos

avaliagdo do desempenho do
fornecedor

>65% dos
fornecedores
avaliados
com Muito
Bom

2022:62,8%
dos
fornecedores
avaliados
com Muito
Bom

2021: 46,9%
dos
fornecedores
avaliados
com Muito
Bom

Fornecimentos de
bens de
necessidade
permanente
(material de
laboratoério, bens
alimentares)

Contratos, Caderno de
Encargos; Plataforma
Compras Publicas

Especificagbes do servigo,
compromissos e principios da
Responsabilidade Social; critérios
de selegdo e de avaliagdo;

No inicio do contrato

SAF

avaliagdo do desempenho do
fornecedor

>65% dos
fornecedores
avaliados
com Muito
Bom

2022:62,8%
dos
fornecedores
avaliados
com Muito
Bom

2021: 46,9%
dos
fornecedores
avaliados
com Muito
Bom

Entidades recetoras
de estagios

Reunides, emails;
plataforma de Inquéritos

Especificidades dos
estagios;protocolos, plano de
Estadgio, Acompanhamento;
avaliagdo satisfacdo

continuo

CCe
Orientadores de
Estagio

Inquerito IASQE satisfagdo com
tutor; Ing. Entidade acolhimento
Estagio

>4,3

2022: 4,4
2021: 4,4
2020:
Satisfacdo
Entidades de
Acolhimento
de Estagio
CTeSP -
Entidade
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formadora
(IPVC) 4,3
Ministério do Plataforma, emails e Bolsas, CNA (condigGe sacesso, continuo Presidéncia e grau de satisfagdo com todo o >4,3 2022:4,5
Ensino Superior reunides vagas, matriculados,..)pedidos de SAC processo de estagio 2021:4,3
(inclui DGES) Registo de Cursos 2020: 4.3
A3ES: Entidade de Plataforma A3ES, emails, processos de acredita¢do de continuo Presidéncia e N@ Cursos Acreditados/N¢ 100% (se 2022: em
Avaliagao e reunides cursos e instiuticdo; renovagdo da GAQ Cursos Submetidos a possivel por | curso
Acreditacdo acreditagdo; certificagdo do SIGQ; A3ES*100% - 12 e 22 ciclo; AINST | 6 anos) 2021: NCE
(instituicional SIGQ inqueritos de satisfacdo; e ASIGQ 83,3%
e Ciclos de Estudos) participagdo na revisdo de guides 2020: NCE
33,33%;
ACEF/PERA
100%
Entidades Plataformas, emails, candidaturas, contratos, continuo OTIC (Ne de projetos aprovados/n® 100% | 2022: 46,7%
Financiadoras reunides relatorios de excugdo e de candidaturas submetidas)*100% 2020: 41,6%
encerramento, pedidos de
prerrogacdo, pedidos de
informacgdo; pedidos de
pagamento
Entidades onde o Emails, reuniGes; Portais das | protocolos, reunides, atas, continuo Presidéncia satisfagdo com parceria >3
IPVC esta instituicdes; Portal IPVC projetos em parceria
representado (com referencia entidades)
(Incubo, APNOR,
CCISP)
Consarcios (Ul, Emails, reuniGes; Portais das | protocolos, reunides, atas, continuo Presidéncia satisfagdo com consdrcio ou >3

outros) e Redes

instituicdes; Portal IPVC
(com referencia entidades)

projetos em parceria,
regulamentos

rede
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14. Analise de contexto no ambito da Unidade (SWOT)

FATORES POSITIVOS

FATORES NEGATIVOS

Strengths
Forcas

- Corpo proprio docente especializado e qualificado;

- Recursos humanos técnicos e administrativos qualificados;
- Elevado grau de satisfagdo dos estudantes com os cursos,
docentes e UCs;

- Elevada empregabilidade dos CE.

- Relacionamento de proximidade entre docentes-estudantes-
Servicos.

-Instalacdes requalificadas (um maior conforto térmico e
melhor aproveitamento da iluminagdo natural, equipamentos
de videoconferéncia nas salas, infraestruturas elétricas em
salas de aula, grupo de gerador de aguecimento, mobiliario,
quadros interativos);

- Instalagdes com bons niveis de acessibilidade;

- projeto de residéncia e financiamento aprovado (PRR) para
residéncia com 400 camas no campus da ESTG.

- Rede consolidada e boa relagdo com empresas/parceiros da
regiao
- Demonstracéo de interesse por diversos grupos
empresariais;

- Relacionamento estreito com escolas secundarias e
profissionais da regiéo;

- Centros de investigagdo acreditados com financiamento e
grande dindmica de atracdo de projetos, com integracao de
estudantes em atividades de 1&D;

- Dindmica de participacao e implementacéo de projetos de
inovacéo pedagdgica e curricular;

- Dindmica de atividades curriculares e extracurriculares com
envolvimento das associagfes e nucleos de estudantes
- Politicas de sustentabilidade, de conciliagdo e de bem-estar
no campus;

- Politicas e projetos consolidados de responsabilidade
social;

- Existéncia de um modelo pedagogico transversal a UO/IES.

Weaknesses
Fraquezas

- Envelhecimento do pessoal docente e ndo
docente do quadro;
- Elevado nimero de docentes a tempo
parcial.
- Exiguidade de espacos letivos.

- Exiguidade de espacos de trabalho para
projetos e atividades curriculares e
extracurriculares.

- Incipiente digitalizacdo de workflows internos
(académicos, expediente, etc.);

- Déficit no nimero e qualidade das ferramentas
digitais de monitorizag&o de indicadores de
gestao;

- Excesso de burocracia, com muitos processos
a carecerem de otimizacdo, procedimentos
autométicos e/ou pré-definidos muito demorados
(ex: procedimento de recrutamento de PD);

- Déficit de preparagdo em metodologias
e-learning e b-learning;

- Elevadas taxas de insucesso e abandono, em
particular em areas mais técnicas (engenharias);
- Dificuldade na captacéo de alunos para alguns
CE de 1° e 2°ciclo;

- Oferta pouco sustentada e pouco atrativa ao
nivel de formacéo ao longo da vida;

- Déficit de recursos humanos (pessoal técnico e
administrativo) face a dimensao da UO.

Opportunities
Oportunidades

Threats
Ameacas
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- Langamento de programas de financiamento para
infraestruturas de investigacao cientifica, transferéncia de
tecnologia e inovagao;

- Capacidade de diversificar (e eventualmente consolidar)
oferta formativa (ctesps, aces de curta duragdo, pos-
graduacdes, mestrados) no &mbito do programa PRR

(impulso jovem STEAM e impulso adulto), articulado com as
necessidades dos agentes econémicos da regido;
- Capacidade de investimento em equipamentos associada as
formacdes PRR.
- Programas e projetos de capacitagdo em inovagao
pedagdgica;
- Dindmica de atracao e fixacdo de diversas empresas na
regiao;

- Necessidade emergente de diplomados na regido em areas

de formacéo da ESTG;

- Reconhecimento e percecao, por parte da comunidade, das

valéncias técnico-cientificas instaladas na ESTG, motivando

consorcios, parcerias e colaborages em ciclos de estudo,
projetos de I&D e consultorias;
- Interesse e dindmica no estabelecimento de protocolos de
mobilidade e candidatura de estudantes com IES e outras
instituicdes, nomeadamente da comunidade CPLP.

- Demografia deprimida na regiéo;
- Dificuldade de atracéo corpo docente
especializado e de fixagdo na regido.
- Baixa atratividade (junto dos potenciais
candidatos) em algumas areas da oferta
formativa da ESTG, embora com boa
empregabilidade e procura pelas empresas.
- Déficits motivacionais decorrentes do sistema
de avaliagdo e progresséo (docentes e nédo
docentes);

- Alargamento da oferta formativa concorrencial
em |ES vizinhas, em parte na sequéncia de
medidas PRR.

- Baixa disponibilidade de alojamento para
estudantes, e com precos elevados;

- Insuficiéncia da rede de transportes publicos;
- Valor percecionado do subsistema politécnico;
- Localizacéo afastada do eixo metropolitano

Braga — Porto;
- Alteracdo dos elencos das provas de ingresso
no Ensino Superior.
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15. Nuvem de palavras, resultado da analise constante no RAP, e interacao
entre elas
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Fonte: https://voyant-tools.org/

15.1 Desempenho dos Processos (resultado de indicadores Aplicaveis a
Unidade)

Nos pontos seguintes sado apresentados os indicadores dos processos principais da ESTG
onde se pode constatar que a maior parte das metas apontadas para 2024 foram atingidas.
A andlise aqui espelhada refere-se aos dados disponibilizados nos Relatérios Anuais de

Processo (RAP) quer dos Gestores de Processo (GP) quer dos Gestores Institucionais de

Processo (GIP).
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Relativamente ao acompanhamento das acdes previstas nos planos de melhoria deve ser
feita uma analise mais aprofundada, complementada com os Relatérios Anuais de cada

Processo.

15.1.1 Processo Biblioteca e Arquivo

Este Processo subdivide-se nos subprocessos Biblioteca e Expediente e Arquivo, cujos

indicadores e andlise sdo apresentados seguidamente.

Subprocesso Biblioteca

Os indicadores do subprocesso Biblioteca da ESTG, nos ultimos anos, sdo apresentados na
tabela seguinte. Para 0 ano 2023/2024 as metas dos indicadores deste subprocesso foram
atingidas com excecdo o do Repositério Cientifico do IPVC uma vez que, na data de
elaboracdo deste balanco, os servicos académicos da ESTG ainda ndo tinham enviado a
totalidade das dissertacGes defendidas para publicacao neste repositoério.

Processo/ Resultado, Responsav [Tendénci
Subprocess| s el de a
o , A anteriore -| Dados
. Formula de |Fonte de |Periodicidad Conclusa
Indicador p Meta s
Calculo Dados e o
(se
aplicavel)
e Atual
Avaliacdo 2022-
da O”"ePVC 94% Veta GP
Satisfagéo b Anual o 2023- L
dos o 100 Ports)ase =75% 93% atingida
proponentes 2024-
75,71% *
Revisto 3=<N.°
de formaca
Ne. de Ne. de presenca 2022 — 6 Meta GP
formagoes/a formagoes se Anual o por o
L 2023-5 atingida
no dadas sumarios grau 2024-9
- RHU-
03/06 <18
BIB Tempo de Data de
. e Recegao - . 2022 - 2,3
disponibilizaca Data de On-IPVC e Anual =65dias  |o23-1 Met'a Gp
odo Disponibilizaga | ForPase 5 te o024 -4 | Atingida
documento o § uteis
s 2022-100%
CT:nptﬂfc'?gg * 100 RHPVCe| o 100% ou 1 [2023-100%| Meta P
IPVC yb SAC 2024 — atingida**
68,66%
’ >80% [2022-
Indice de Resultados da  |Questionari (satisfeito- [95,96%
Satisfagéo dos avaliagdo no o Anual muito  [2023- Meta GIP
alunos pelas IASQUE, por IASQUE satisfeito- [97,1% atingida
Bibliotecas biblioteca/esco totalmente [2024-
la satisfeito) [96,46%
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Fonte GP- BIB
Legenda:

ESTG

x - Dissertagdes/Trabalho de Projeto/Relatério de Estagio/Relatério Final de Pratica de Ensino Supervisionada submetidas.
y - Dissertag6es/Trabalho de Projeto/Relatério de Estagio/Relatorio Final de Préatica de Ensino Supervisionada defendidas.

a) Escala de 1 a 5, tendo em conta as respostas dos questionarios, em que 1 é o valor mais baixo e 5 o0 mais elevado.

b) Que estejam devidamente validadas pelo presidente do juri/coordenador de curso e pelo funcionario dos Servicos e em
condi¢Bes de disponibilizagéo de acordo com o Regulamento Geral de Mestrados do IPVC; sdo também contabilizadas todas
as que se encontram em carater de embargo.
- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia € de piorar N).
se a tendéncia é de piorar ).
Indicador que exige especial atencao; meta no limite.
*Nota 1: Foram solicitados 144 titulos a biblioteca da ESTG dos quais 110 foram registados e catalogados. Dos restantes 34
titulos, 4 titulos encontravam-se esgotados e os restantes 30 encontram-se em processo de contratagdo publica uma vez que o

Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar

CPV de bibliografia ja se encontrava esgotado.

**Nota 2: De forma a respeitar o prazo legal estipulado pela Despacho n° 12223/2024 de 16 de outubro, que define um méaximo
de 30 dias para a entrega da verséo final nos SAC apés a data da defesa, o Grupo BIB definiu a data limite de 30/11/2024 para
este indicador. Assim sendo as 8 dissertacdes que néo foram submetidas no repositério tem data de defesa do més de dezembro.

Subprocesso Expediente e Arquivo

O resultado dos indicadores do subprocesso Expediente e Arquivo referente ao ano de 2020

encontram-se no quadro abaixo e no qual se pode verificar que as metas definidas foram

atingidas tal como tem vindo a acontecer em anos anteriores.

Resultado
s
SF:gcre:‘sgsls Tehesalan Formula Fonte de | Periodicidad | Met | anteriores | Conclusa | Responsav | Tendénci
po de Célculo Dados e a (se o) el de Dados a
aplicavel)
e Atual
2022 (jan-
N° de :
~ un) -1
reclamacée ! )
s Livro de §2§)2_(ng
Atendimento/Receca relacionada recIar_na(;oe 2023 (jul- Meta Gestor do
s com o s e fichas Semestral =3 o processo
0 atendiment de dez) -0 atingida
o telefonico | ocorréncia ﬁ%‘gjan
e )
presencial 2024 jul-
dez) -0
2022(jan-
de d Ne de jun) _(JO |
N° de documentos . Impresso 2023 (jul-
pedidos para pe:gios EAR/04- Semestral <5 |dez)-0 Meta Greosctg;;i;)
EAR consulta e ndo satisfeitos Registo de 2024(jan- atingida p
satisfeitos o U.O consulta jun)-0
po 0. 2024 (jul-
dez) -0
2022(jan-
Email/Base <3 |jun)-1
Tempo de resposta de dados dias | 2022 (jul-
para o cumprimento 'I'rzrsnrgosge de registo .. |dez)-1 Gestor do
do Despacho da p de Semestral utel | 2023(jul- processo
Direcéo/Presidéncia expediente | por s dez)-1 tMEt'z
amostragem 2024(jan- atingica
jun)-1
2024 (jul-
dez) -1
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Fonte: GP-EAR-ESTG

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia € de piorar N).
Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).
Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

15.2 Processo Laboratorio

Este processo sofreu uma revisdo em maio de 2023 passando a contar com 4 indicadores. As
metas tragadas para 2024, com base nos indicadores utilizados até esse momento, foram
atingidas na ESTG, como se pode verificar na tabela seguinte, exceto para o indicador
Numero de utilizadores dos laboratorios, uma vez que houve dificuldade na obtencdo de
dados. O numero total de inscritos por UC e LAB foi disponibilizado pelos SI, mas houve
dificuldade em obter o nimero de alunos a frequentar as UC para preenchimento da
Declaracdo de Responsabilidade — utilizadores (LAB-05/01) que, desse modo, nao foi

preenchida por todos os alunos.

Histérico
IPVC
(PE IPVC PE IPVC 24-28
20-24)
Poli
2022 | 2023 | 2024 | 2025
Pgrsp tica | Eixo Objetivo | Proc
etivas d Estrat | ODS Estratéqi Indicad Conc | Tend
do |52 | e Steleal | oee ndicador 2022/ | 2023/ | 2024/ | 2025/ | " lusdo | éncia
BSC t;: egico co 2023 | 2024 | 2025 | 2026
ODS-9:
Industri | Fortalecer
a, as -
Inovaca | estruturas Atividade Meta
oe realizada
e os nos
Infraestr | recursos L
utura humanos I;(t;zraaratonos
ODS- de )
17: suporte a atividade
DIgT | =0+ | suport LAB | letiva
Parceri | investigac x
= normal - N&o
ase ao, balh Resul I
Meios transferén trabalhos tado avall
h /estudos/pre ado
de cia de ~
. stagOes de
Proce Implem | tecnologia -
SSOS entagdo | e ser\l{lgod
Intern empreend realizadas
0s edorismo
ODS-9: | Fortalecer
Indastri | as .
a, estruturas E?éi:?sadgo
Inovaca | e os e 9a¢ Meta
oe recursos }
Infraestr | humanos desenvolvim
IDI&T LAB |entoa
utura de decorrer nos
ODS- suporte a espacos
17: . anestlgag laboratoriais | Resul Nao_
Parceri | ao, do IPVC tado avali
ase transferén ado
Meios cia de
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de tecnologia
Implem |e
entacéo | empreend
edorismo
ODS-9:
IndUstri | Fortalecer
a, as
Inovaca | estruturas Meta
oe e os
Infraestr | recursos o
utura humanos n°de
ODS- de |n\;est|gador
pigr |17 [suportea | o BN oo
Parceri | investigag o =
x lestagiarios/ N&o
ase ao, o Resul ;
Meios transferén utilizadores tado avali
de cia de externos ado
Implem | tecnologia
entagdo | e
empreend
edorismo
ODS-4: [ Introduzir
Educag | melhorias
ao de e Meta 50% | 50%
Qualida | inovagées
Forma | de na oferta
céo, ODS- formativa,
Inovag | 17: que Utilizagao
ao Parceri | permita a de
Curric |ase transicao LAB Equipament | Resul 95% 100% ;\:Ii?]tai
ular e | Meios para a os pedidos tado dag
Pedag | de implement
égica | Implem | agéo do
entagéo | novo
modelo
pedagogic
0
ODS-4: [ Introduzir
Educa¢ | melhorias
ao de e Meta 3 3
Qualida | inovagées
Forma | de na oferta Satisfagao
cao, ODS- formativa,
Inovag | 17: | que E;tlilci’SZ(l;gg
d | Parceri permitaa | o dos Meta
a:rr”ec ﬁ/lse?os transicao equipament Resul 4,0 | 4,0 atingi
para a os do tado da
Pedag | de implement Laboratério
dgica | Implem | acéo do
entagéo | novo
modelo
pedagogic
0
ODS-4: | Proporcio
Educa¢ | nar ao
dode | estudante indice de Meta | 3,5 35 | 35
Estud | Qualida | uma LAB Satisfacao
antes | de experiénci dos
ODS- ade Utilizadores Resul Meta
10: ensino e tado 3,6 3,5 3,8 atingi
Reducga | aprendiza da
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o das gem com

Desigua | qualidade,

Idades | comprom
etida e
inspirador
a

Fonte: GIP-LAB

Nota: Dificuldade na obtengéo de dados. O n° total de inscritos por UC e LAB disponibilizados pelos S, mas dificuldade em
obter o n° de alunos a frequentar as UC (Declaragdo de Responsabilidade — utilizadores néo preechida por todos os alunos)
(LAB-05/01).

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).
Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).
Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

15.3. Processo Formacao

Na ESTG, as metas estabelecidas para os indicadores do processo FOR foram, em geral,
atingidas. No entanto, ha alguns aspetos que exigem uma atengao especial.

As taxas dos PUC registaram uma melhoria acentuada, estando quase na meta pretendida,
mas ainda é necessaria uma intervencao, uma vez que persistem desafios informaticos que
impactam diretamente os resultados e requerem uma resolucéo urgente.

A taxa de apresentacdo dos RUC também necessita de um esfor¢o adicional para alcancar a
meta definida. Ainda se verificam atrasos na sua aprovacao pelos Coordenadores de Curso,
assim como situacdes em que alguns docentes cessam a sua colaboracdo com a UO antes
do final do ano letivo, deixando os RUC por preencher. E fundamental detetar estas situacdes
com antecedéncia, permitindo que os Coordenadores de Curso as sinalizem e promovam
solucdes, como a concessdo de permissdes para a devida submisséo dos relatorios.

No que diz respeito aos indicadores de satisfacdo das UC e dos docentes regista-se uma
melhoria, no entanto em relacdo ao grau de satisfacdo do curso, observa-se uma evolugéo
ligeiramente negativa. Neste quadro os Coordenadores de Curso devem estar atentos a essa
variagao e atuar proactivamente para garantir a melhoria continua.

Por fim, assinala-se uma melhoria importante no indicador de publicagdo dos sumarios do 1.°
e 2° semestres, mas ainda estda um pouco distante o valor pretendido, pois persistem as
dificuldades nos contratos a tempo parcial, prestacdes de servico e a dificuldades de acesso

a plataforma on.ipvc.pt.
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Resultado
Processo s
/ Indicador Formulade | Fontede | Periodicid | Met | anteriores | Conclus Responsavel de Tendén
Subproce Calculo Dados ade a (se do Dados cia
SSO aplicavel)
e Atual
2021: Diregdo/
100% Coordenagdo de
S1-100% Curso
(n.e $2-100%
. 2022:
Calendarizagdo | calendarios 100%
das avaliagdes | efetuados Diregdo/ S1-100%
(exames) - no Coordenag 100 | s2-100% | Meta 9
K prazo/n.2 - semestral o
cumprimento total dode % |2023: atingida 9
0,
do prazo calenddrios curso :f(—)fOO"/
estipulado previstos)* s 100%
100 2024:
100%
S1-100%
$2-100%
2021: Coordenador de
98.5% Curso
S1-99%
S2-98%
(n.e 2022:
programas 99’0%0
Criagdo/atualiza | efetuados/ | Coordena 100 Z;:zz;
¢do dos n.2 total de dor de semestral % |2023: ° 7
programas programas Curso ° 99 3%
previstos S1-100%
o )*100 $2-98.6%
e 2024:
99,9%
S1-100%
$2-99.8%
2021: Gestdo Plataforma
95,00% ON:IPVC
S1-97%
$2-93%
(n.e 2022:
L. 94,50%
sumarios 1. 95%
Taxa de efetuados/ Gestdo 100 | s2-94%
disponibilizagdo | n.2total | Plataform | semestral o |2023: NA
dos sumarios sumarios a ON:IPVC ° 91.7%
previstos)* $1-92.3%
100 $2-91.1%
2024:
94.4%
S1-94.3%
S2-94.5%
(n.2 de :g(z):/ Servigos Académicos
Taxa de avalia¢Bes ' 1o 1"00%
langamento das Iincadas/n' Serv',co‘f’ 100 | s2-100% Meta %
. . 9 total de Académic | semestral ..
classificacdes S % | 2022: atingida
e avaliagdes o0s o 9
finais das UCs previstas)* :slfgfoo%
100 $2-100%
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Processo
Subproce
(1Y)

Indicador

Formula de
Calculo

Fonte de
Dados

Periodicid
ade

Met

Resultado
s
anteriores
(se
aplicavel)
e Atual

Conclus
ao

Responsavel de
Dados

Tendén
cia

2023:
100%
S1-100%
$2-100%
2024:
100%
S1-100%
S2 - 100%

Taxa de
langamento da
classificagao
estagios
/ensinos
clinicos/IPP/pro
jeto de
dissertagdo

(n.2 de
avaliagdes
langadas/n.
2 total de
avaliagdes
previstas)*
100

Servigos
Académic
0s

semestral

100
%

2021:
100%
S1-100%
$2-100 %
2022:
100%
S1-100%
$2-100%
2023:
100%
S1-100%
S2-100%
2024:
100%
S1-100%
S2 - 100%

Meta
atingida

Servigos Académicos

N2

Taxa de
langamento da
classificagdo de
mobilidade

(n.2
avaliagdes
langadas/n.
9 total de
avaliagdes
previstas)*
100

Servigos
Académic
os

semestral

100
%

2020:
100%
S1-100%
$2-100%
2022:
100%
S1-100%
$2-100%
2023:
100%
S1-100%
$2-100%
2024:
100%
S1-100%
52 -100%

Meta
atingida

Servicos Académicos

N2

Grau de
satisfacdo
relativamente
ao curso

% de
respostas
positivas

Gestores
de
topo/GAQ

anual

>70
%

2021:
89.9%
Ctesp 94.3%
Lic. 84.3%
Mest. 91.2%
2022:
85.8%
Ctesp
86.57%

Lic. 82.58%
Mest.
88.19%
2023:
88,57%
Ctesp.
87.45%%
Lic. 87.8%

Meta
atingida

Diregdo e Conselho
Pedagdgico

A
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Mest.

90,12%

2024:

83,71%

Ctesp.

82.64%%

Lic. 84.5%

Mest. 84%

2021: Diregdo e Conselho
92.33% Pedagdgico
S1(93,66%)

Ctesp

93.37%

Lic. 90.83%

Mest.96.77

%

S2(91%)
Ctesp
90.78%

Lic. 87.56%
Mest.94.66
%

2022:
92.62%
S1(91,37%)
Ctesp
91.37%

Lic. 89,89%
Mest.96.60
%

Grau de
0
satisfacio % de Gestores ~70 S2 (87.96%)

. respostas de semestral Ctesp VAV
relativamente positivas | topo/GAQ % | 87.96%

aos docentes Lic. 86.16%
Mest.96.39
%

2023:
90.65%
S1(91.36%)
Ctesp
89.62%

Lic. 89.6%
Mest.94.86
%

S2 (89.95%)
Ctesp
94.10%

Lic. 89.21%
Mest.86.54
%

2024:
91.49%
S1(91.53%)
Ctesp
90.35%

Lic. 89.16%
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Mest.95.10
%

$2(91.45%)
Ctesp
91.65%

Lic. 90.10%
Mest.92.77
%

2021: Diregdo e Conselho
91.5% Pedagdgico
S1(93.66%)

Ctesp

91.65%

Lic. 89.43%

Mest.94.37

%

$2(90.6%)
Ctesp
93.98%

Lic. 85.60%
Mest.93.35
%

2022:
90.4%
S1(89.91%)
Ctesp
89.00%

Lic. 87.58%

Mest.93.17
Grau de %
% de Gestores

satisfacdo
lati ¢ respostas de semestral >°7 0 $2(90.16%) N 7'
relativamente positivas | topo/GAQ % -

5 Ctesp
as Ucs 88.14%

Lic. 86.85%
Mest.95,50
%

2023:
88,12%
S1(89.88%)
Ctesp
88.82.%
Lic. 87.95%
Mest.
92.89%

S2(86.35%)
Ctesp
90.71%

Lic. 85.69%
Mest.
82.66%

2024:
89,10%
S1(89.56%)
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Processo
/
Subproce
(1Y)

Indicador

Formula de
Calculo

Fonte de
Dados

Periodicid | Met
ade a

Resultado
s
anteriores
(se
aplicavel)
e Atual

Conclus
ao

Responsavel de Tendén
Dados cia

Ctesp
89.40%

Lic. 87.04%
Mest.
92.24%

S2(88.62%)
Ctesp
91.64%

Lic. 86.77%
Mest.
87.46%

Taxa de
apresentagdo
do relatério da
uc

(n.2 de
RUCs
efetuados/
n.2 total de
RUCs
previstos)*
100

Coordena
dor do
curso

100

semestral
%

2021: 84%
S1-88%
S2-81%
2022: 98%
S1-99%
S2-98%
2023: 98%
S1-98%
S2-98%
2024:
100%
S1-98%
S2-98%

Taxa de entrega
do relatério
anual de curso
(RAC) @

(n.2 de
RACs
efetuados/
n.2 total de
RACs
previstos)*
100

Dire¢do/C
P

100

anual
%

2021:
100%
2022:
100%
2023:
100%
2024: em
curso

Taxa de
conclusdo de
curso em
estudantes
regulares de
Lic. e de Tesp

% de
conclusdo
do curso
em N anos
(N=anos de
duragdo do
curso)

Diregdes/S
AC

>70
%

anual

2021:
64,64%
(lic.
62,91%;
CTeSP
61,79%)
2022:
69,90

. (lic. 60,42%;
CTeSP
78,83%)
2023:68.1
5% (lic.
60.9%; CTeSP
75.3%)
2024:68.1
5% (lic.
60.9%; CTeSP
73.1%)

Fonte: GP FOR-ESTG

Coordenador do
curso

N2\ Z

Coordenador do
curso

N2

Diregdo/Servigos
Académicos/Coorde
nador de curso

AYAY

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).

Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar

Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

se a tendéncia é de piorar

).
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15.4. Processo Académicos

As metas do processo Académicos, na ESTG tém vindo, de forma geral, a ser cumpridas
conforme demonstrado no quadro seguinte. No entanto, no ano letivo 23/24, devido a falta de
funcionéarios nos SAC da ESTG, dois funcionarios de baixa médica, néo foi possivel cumprir
com o indicador “Emitir certidées/Diplomas de concluséo de unidades curriculares efetuadas”.

O indice de satisfacdo dos alunos, embora ndo tenha atingido a meta de 90%, ficou muito

préximo, alcancando 89%.

Resultad
os
Processo / s anteriore
S . Formula de e de | Periodicida Conclusa | Tendénc
ubproces Indicador Ca Meta s .
alculo Dado de o ia
SO s (se
aplicavel
) e Atual
2021 -
L ix . Data de 100%
il CrOeSERET | pedidoioeta L
f . emisséo (por GP Anual 5 dias Gteis | 100% N
unidades curriculares
efetuadas amostragem geral) 2023-
100%
2024-71%
2021 -
100%
Disponibilizar contetid Data de 2009, Meta
sp(;rograiéct?cogu » _pedido_/I_Datal GP Anual 8 dias dteis 2023lj atingida
disponibilizacéo 100%
2024-
100%
Por amostragem 2021 -
o 100%
. verlfllcar a 2022 -
Taxa de andlise dos conformidade dos :
processos individuais, no processos GP Anual 1000 | 100% Mtz
ACA ambito do plano GRCIC | individuais/documen igcz)os/o CHTIEE
tos erELtlrcsigs, por 2024-
100%
indice de Satisfagéo dos
alunos pelos SAC Resultados da 2022-
avaliacéo dos SAC > 90/ 88,87%
no inquérito de GIP Semestral semestre 2023- N
opinido IASQUE, 87,59%
por ACA/escola
2024-89%
< 6 queixas,
NUmero de queixas, reda?’agoe
reclamagoes, ocorréncias | 2023-0%
ocorréncias de ndo GIP | Semestral dendo | 502400 Meta
conformidade conformidad atingida
relacionadas a &
préticas laborais. formalmente
apresentada
s /ano

Fonte: GP ACA-ESTG
- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).
se a tendéncia é de piorar ).
Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar
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15.5. Processo Promocao e Imagem

Os indicadores do processo PIM néo sdo de acompanhamento direto pela UO. No entanto,
no que diz respeito ao desempenho da UO neste ambito, no subportal da ESTG foram
divulgadas 243 noticias, sendo 53 publicadas pela ESTG e publicitadas 63 Provas Publicas
(Mestrado e Especialista). Foram divulgadas 43 Newsletter da ESTG. No Anexo 4 estdo

listadas todas as atividades/eventos desenvolvidos na ESTG no ano de 2023/24.
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15.6. Processo Acao Social - subprocesso Cultura

A Oficina Cultural do IPVC tem por objetivo contribuir para a educacdo artistica da

Comunidade Académica do IPVC, de jovens estudantes e da regido em geral, servindo como

uma estrutura impulsionadora da atividade artistica e cultural, criando, desta forma, um

espaco onde cidadaos e visitantes bem como alunos, docentes e funcionarios do IPVC podem

aceder a experiéncias culturalmente enriquecedoras. Para este objetivo contribuem atividades

impulsionadas pelas varias UO do IPVC. No quadro seguinte, apresentam-se os indicadores

deste subprocesso, no que respeita a colaboragdo da ESTG com a Oficina Cultural, entre

janeiro e outubro de 2024.

Resultados
Processo / Formula de jonts EIISOLE
Indicador . de | Periodicidade | Meta (se Concluséao | Tendéncia
Subprocesso Calculo R
Dados aplicavel) e
Atual
Seminario aberto
a comunidade, NUmero de ESTG- Meta
tendo como seminarios GP Anual 23 .
orador o artista CuUL 2024-4 ellliigfekt
. gue expde
ASO-CUL N° de exposi¢oes .
Numero de
ou outros eventos exposigdes/eventos ESTG- Meta
organizados posi¢ GP Anual 23 |2024-16 ek
cuL 9
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15.7. Processo Escola Inclusiva

No ano 2024 todos os indicadores do processo EIN foram atingidos ha ESTG com melhorias

significativas no valor dos indicadores exceto para o n® de acdes de voluntariado.

Processo / Resultados
Subprocesso L anteriores
Indicador Fg’;zeoge Pe};’g&'gggﬁfode Meta (se Conclusdo | Tendéncia
aplicavel) e
Atual
N.° Instituicdes | Gestor
parceiras- Escola
destinatarios Inclusiva,
de projetos organizagdes 2022 - 28
ApS parceiras, Anual >=1 por UO 2023 -4 Meta atingida
professores 2024-12
responsaveis
pelos
projetos
N.° total
projetos ApS e 2022 -7
N° projetos/UQO GP Anual >= ano anterior 2023-5 Meta atingida
2024 -13
EIN N. cursos com
projetos ApS GP 2022-3 &
Anual >= ano anterior 2023 -1 l\gg:]a ir:jaao
2024-5 9
N® ENEE 100% dos que | 5453 1009 o
apoiados GP Anual aceitam ser 2024 -100% Meta atingida
apoiados
o o -
Vgl.urﬁg?i(;fjo Anual 4 585431 ) i Meta atingida

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).
Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar
Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

15.8. Processo Gestao Estratégica
Subprocesso Cooperacgao Internacional

se a tendéncia é de piorar

).

Relativamente & ESTG, seguem-se os dados referentes a mobilidade de estudantes outgoing

e incoming e, ainda, a mobilidade de docentes.

Mobilidade de estudantes — Outgoing

No ano letivo de 2023-2024, o numero de alunos que mobilizou com bolsa subiu de 16 para
34 em relagéo ao observado no ano anterior (+18, tendo 2 mobilizado nos dois semestres).
A semelhanca de anos anteriores, o facto de haver bolsas suficientes para os 34 alunos
gue finalizaram a candidatura, possibilitou a atribuicdo de uma bolsa a cada um deles.

Destes 34 alunos, 2 deles solicitaram prolongamento e, desta forma, foi-lhes também
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atribuida uma bolsa no segundo semestre. Para além destas bolsas de mobilidade para

estudos, foram ainda concedidas 24 bolsas (+12) a alunos que se candidataram a uma

bolsa para a realizacédo de estagio profissional.

As 34 bolsas atribuidas a ESTG para mobilidade de estudos foram distribuidas da seguinte

forma: 21 a alunos que realizaram mobilidade no S1 e 13 a alunos que mobilizaram no S2,

de licenciaturas. A Tabela 1 ilustra, por curso, a mobilidade realizada nos trés ultimos anos.

Tabela 1 — Resumo dos alunos envolvidos no processo de mobilidade Erasmus+

(estudos), por curso, nos ultimos 3 anos.

ALUNOS EM MOBILIDADE
CURSO
2021/2022 2022/2023 2023/2024
LICENCIATURAS
Design de Ambientes 3
Design do Produto 8 2 1
Engenharia da Computagéo 4 1
Gréfica e Multimédia
Eng. de Redes e Sistemas de > 3
Computadores
Engenharia Informatica 2 4
Engenharia Mecanica 4+3** 2+1* 3+1*
Engenharia Mecatronica 1 6
Gestéo 7 11+1*
Turismo 1 3
MESTRADOS
Turismo, Inovagéo e 1
Desenvolvimento
Total 27+3** 15+1* 32+2*

Fonte GP-CIN-ESTG

Nota: * 1 aluno mobilizou nos dois semestres.

**Trés alunos mobilizaram nos dois semestres.

Os alunos dos cursos de licenciatura que, em 2023/24, efetuaram mobilidade

Erasmus+ distribuiram-se pelos paises indicados na Tabela 2.
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Tabela 2 — Distribuicdo dos alunos de licenciatura em mobilidade Erasmus+, por pais,

em 2023/24.
PAIS S1 S2
Espanha
Republica Checa 3
ltalia 2
Croacia 1
Polonia 15 O+2*
TOTAL 21 13

Fonte GP-CIN-ESTG

Nota: * 2 alunos ja tinham mobilizado, no semestre anterior, na Polonia.

A Tabela 3 ilustra a distribuicdo dos estagios profissionais efetuados através do
programa Erasmus+, sobretudo em Espanha, mas também em Franca e Grécia. Estes
sdo estagios de verdo, realizados habitualmente pelos alunos da licenciatura em
Turismo durante os meses de verao, e tém vindo a crescer, lentamente, depois da quase
estagnacdo em tempo de pandemia. Este ano, além de Espanha, mobilizaram em
estagio 2 alunos para a Grécia e 1 para Franca, este da Licenciatura em Gastronomia e
Artes Culinarias.

Houve, também, 1 aluno da Licenciatura em Engenharia Informatica que fez estagio

Profissional Internacional no Brasil.

Mobilizaram, ainda, 6 alunos em BIP (Blended Intensive Programmes): 2 para a Roménia (
1 da Licenciatura em Turismo e 1 da Licenciatura em Design de Produto); 3 para a Let6nia
(1 da Licenciatura em Design de Produto e 2 da licenciatura em Engenharia de Redes e

Sistemas de Computadores) e 1 para Itélia (Licenciatura em Design de Ambientes).

Tabela 3 — Distribuicdo, por pais, dos alunos que realizaram estagio
curricular/extracurricular/graduado em 2023/24.
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2022/2023 2023/2024
PAIS 1° e 2° Ciclos + CTeSP 1° e 2° Ciclos + CTeSP
N©° Curso N©° Curso
de de
alun alun
0s 0s
11 ] . 19 Licenciatura em Turismo
Licenciatura em
Espanha 1 _ 2 Licenciatura em Gastronomia
Turismo CTeSP de e Artes Culinarias
Gestao Hoteleira
. . ) 1 i i i
Franca Licenciatura em Turismo Licenciatura em C.Sa,st_ronomla
e Artes Culinarias
Grécia 2 Licenciatura em Turismo
TOTAL 12 24

Fonte GP-CIN-ESTG

Mobilidade de estudantes - Incoming

No ano letivo de 2023/24, a ESTG recebeu 121 (+55) estudantes, 87 no 1° semestre e 34

no 2° sendo que 8 optaram pela mobilidade anual. Os estudantes eram provenientes de

39 (+17) instituicdes estrangeiras, distribuidas por 14 paises (+1), conforme demonstrado

na Tabela 4.

A ESTG néo recebeu estudantes da Jordania, da Letdnia e da Turquia em 2023/24,

contudo mobilizaram estudantes de novos paises, comparativamente com o ano letivo de

2022/23, nomeadamente Bdsnia e Herzegovina, Eslovénia, Estonia e Finlandia.
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Em termos de tipologias de mobilidade, para além do programa Erasmus+ Estudos, a

ESTG acolheu estudantes provenientes do Brasil ao abrigo de outros programas,

designadamente Intercambio Brasil (7 estudantes), Mobilidade Curta Duracdo (1

estudante) e Programa Propicie — Brasil (1 estudante); um estudante de doutoramento

da Universidade de Cagliary, em Italia, no ambito da Unidade de Investigacdo ADIT-

Lab-ESTG; e ainda um estudante da Bdsnia e Herzegovina, ao abrigo do programa

Erasmus+ ICM — Estudos.

Comparativamente com as restantes escolas do IPVC, a ESTG recebeu 65,8%

(+10,4%) dos 193 estudantes que escolheram o IPVC para mobilidade de estudos, com

maior expressividade no 1° semestre (79,1%) do que no 2° semestre (46,1), mas

igualmente significativa.

Tabela 4 — Distribui¢c@o de estudantes em mobilidade na ESTG, no ano letivo de 2023/24, por
pais de origem, instituicdo e periodo de estudos.

N.° de N.° de estudantes
Pais de ori estudantes Desi 20 da instituic por periodo de
ais de origem por pais de esignacao da instituicao estudos
origem
Semestral | Anual
Alemanha 9 Duale Hochschule Baden-Wurttemberg 3
Ravensburg
Heilbronn University 4
Hochschule Zittau 2
Austria 2 MCI Management Center Innsbruck 2
Bosnia e 1 University of Sarajevo 1
Herzegovina
Brasil 9 Faculdade de Economia, Administracao e 1
Contabilidade de Ribeirao Preto
Instituto Federal da Paraiba 3
Instituto Federal Fluminense 1
Universidade - UNISUAM 2
Instituto Federal de Educacao , Ciéncia 1
e Tecnologia de Santa Catarina
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Instituto Federal do Parana 1
Eslovénia 2 University of Maribor 2
Espanha 13 Universidad de Deusto 1
Universidad de Zaragoza 1 3
Universidad Politécnica de Valencia 2
Universitat Rovira | Virgili 3 1
Universidad de Cdrdoba 1
Universidad de Granada 1
Estonia 1 Tallin University of Technology 1
Finlandia 2 University of Lapland 2
Grécia 4 University of West Attica 1
Panepistimio Dytikis Attikis 3
Italia 26 Sapienza Universita di Roma 1
Universita degli Studi della Campania 4
Luigi Vanvitelli
Universita Degli Studi Mediterranea 3
Reggio Calabria
University of Palermo 7
University of Cagliari 1
University of Padova 1
Universita Degli Studi di Napoli Federico 9
I
Lituania 5 Vilnius Gediminas Technical University 5
Polonia 30 Bialystok University of Technology 22
Opole University of Technology 3
Warsaw University of Technology 3
WSB University in Poznan 2
Republica Checa 13 College of Polytechnics Jihlava 7
Czech University of Life Sciences Prague 3
University of Hradec Kralové 3
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Roménia 4 Lucian Blaga University of Sibiu 3
Vasile Alecsandri University of Bacau 1
TOTAL 121 39 113 8

Fonte GP-CIN-ESTG

Em termos de procura pela oferta formativa da ESTG (licenciaturas, mestrados e a UC

de Lingua e Cultura Portuguesa), na Tabela 5 é apresentada a distribuicdo dos 126

estudantes estrangeiros no ano letivo de 2023/24, mantendo-se significativa a procura

pela licenciatura em Turismo.

Tabela 5 — Distribuicdo de estudantes em mobilidade em 2023/24, por curso da ESTG
(licenciaturas, mestrados e a UC de Lingua e Cultura Portuguesa).

Curso de Licenciatura

N.° Estudantes

Licenciatura em Turismo 40 (+21)
Licenciatura em Gestao 21 (+16)
Licenciatura em Design do Produto 18 (+10)
Licenciatura em Eng.? Civil e do Ambiente 16 (+11)
Licenciatura em Eng.? Alimentar 14 (+11)
Licenciatura em Eng.? de Redes e Sistemas de Computadores 12 (+4)
Licenciatura em Eng.? Mecatronica 11 (+9)
Licenciatura em Eng.? Mecanica 10 (+7)
Licenciatura em Eng.? da Computacao Grafica e Multimédia 10 (+1)
Licenciatura em Eng.? Informatica 8 (+5)
Licenciatura em Design de Ambientes 4 (+0)
Curso de Mestrado N.° Estudantes
Mestrado em Gestao das Organizacoes 6 (+2)
Mestrado em Design Integrado 3 (+0)
Mestrado em Eng.? Civil e do Ambiente 2 (+0)
Mestrado em Eng.? Informatica 1 (+0)
Mestrado em Contabilidade e Financas 1 (+0)
Unidade curricular N.° Estudantes
Lingua e Cultura Portuguesa 55 (+34)

Fonte GP-CIN-ESTG
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Mobilidade de colaboradores

No ano letivo de 2023/2024, foram concedidas 31 bolsas a colaboradores da ESTG (-1),
gue viajaram para 14 paises diferentes (-1). Estas bolsas foram atribuidas a 20 docentes e
1 funcionério, num total de 21 bolsas (+2). A salientar o facto de vérios docentes terem
mobilizado mais do que uma vez: 1 docente usufruiu de 3 bolsas, 8 docentes de 2 bolsas
e os restantes 12 (11 docentes e 1 funcionario) usufruiram apenas de uma bolsa.

Em termos de tipologias de mobilidade, comparativamente com 2022/2023, verificou-se a
auséncia de mobilidades ao abrigo do programa STA JACOBUS e uma maior diversidade
de tipologias, nomeadamente: STT APNOR Erasmus (docente), STA APNOR Erasmus,
STA Erasmus (docente), STT Erasmus (docente) e STT APNOR Erasmus (ndo docente).
Enquanto em 2023/2024 a tipologia com maior niumero de bolsas atribuidas foi STA
Erasmus, este ano letivo verificou-se que a grande maioria dos colaboradores/docentes

mobilizaram ao abrigo do programa STT APNOR Erasmus.
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No que diz respeito aos destinos, em termos de numero e diversidade de paises selecionados
pelos colaboradores, os resultados observados foram semelhantes. A tabela que se segue

esquematiza toda esta informacao.

Tabela 6 — Mobilidade de colaboradores da ESTG em 2023/24, por pais

de destino e tipologia de mobilidade.

Tipologia de mobilidade
Pais de destino | STT APNOR STA STA STT STT APNOR
Erasmus APNOR Erasmus Erasmus | Erasmus (nao
(docente) Erasmus (docente) (docente) docente)
Alemanha 2 1
Austria 1
Croacia 2 1
Espanha 5 1 3 1
Franca 1
Grécia 1
Irlanda 1
Italia 2 1 1
Lituania 1
Macedonia 1
Noruega 1
Paises Baixos 1
Republica Checa 1
Roménia 1 1
TOTAL 18 5 5 2 1

Fonte GP-CIN-ESTG

Relativamente ao acolhimento de estrangeiros, no ano letivo de 2023/24, a ESTG recebeu 30
visitantes (+16) provenientes de instituicbes de 10 paises diferentes (+3), conforme demonstra a

tabela abaixo.

Comparativamente com o ano anterior, registou-se uma maior diversidade em termos de
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tipologias de mobilidade: as mobilidades STT Erasmus e STA Erasmus, juntaram-se as tipologias
STT Erasmus visita, STA — Visita — Livre Mobilidade e STA APNOR Erasmus — orador. Enquanto

em 2022/23 a tipologia mais frequente foi STA Erasmus, este ano letivo a mobilidade STT

Erasmus englobou o maior niumero de visitantes. Verifica-se ainda que, em 2023/2024, a ESTG

nao recebeu estrangeiros ao abrigo da mobilidade STA JACOBUS.

Tabela 7 — Visitantes provenientes de instituicdes estrangeiras em 2023/24, por pais de origem e

tipologia de mobilidade.

Pais de origem

Tipologia de mobilidade

STT
ERASMUS

ERASMUS

STA
STT Erasmus

visita

STA - Visita -
Livre Mobilidade

Erasmus - Orador

STA APNOR

Alemanha

1

Bulgaria

5

Eslovénia

Espanha

Lituania

Malta

Paises Baixos

Polonia

Republica Checa

Suécia

TOTAL

11

Fonte GP-CIN-ESTG

A Direcdo da ESTG recebeu ainda, juntamente com as outras escolas do IPVC e os Servigos

Centrais, 24 (+19) visitantes ao abrigo do programa de Mobilidade de Curta Duracdo —

Protocolo Brasil, provenientes do Instituto Federal do Parana e do Instituto Federal do Rio de

Janeiro.
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16. Definicao de Acoes para Matriz de Riscos&Oportunidades (recursos, acoes, prazos, metas)

Riscos:
NOVO

ACOES de
PROBABI A
DATA de | fonte g |Responsav (Otanttva | LIDADE PARTES
ENTRADA IDENTIFICACAO T el de PROCESSO| e (P) (1-BAIXA| RISCO CONTROLOS ja RISCO PRAZO Implementacéo das
do RISCO do RISCO ® 6 Risc% [Controlo de] associado Qualitativo) (l-BAIXA, 2-MEDIA' (PxS) EXISTENTES AS _nas RESIDUAL A(;C)ES
RISCO (facultativo) 2-MEDIA, : ACOES
3-ALTA)
E:xﬂ:gcggsna JAumento do
candidatos e Menor ;Il:)rjr;?rr\t;r(\jtis /
unenodsmae) | e e o [T Gesan e [CsPaciatete
07/02/2024 [alunos devido ao (swoT) kopo GE / GEI abandono por de matricula; situagdes na'():idade Financeiros Au?ar uia s fcom 31/12/2027
incremento do custo p dificuldadeg reportadas por bara Gove?no necessidades de
de vida, linanceiras representantes associativos ostudantes a alojamento
nomeadamente do
alojamento na (:ustosI g
cidade. controlados
Diminuicédo do Menor
lenvolvimento e adeséo a Plano de
produtividade do projetos abertura de
0710212024 pessoal docente Contexto Gestdo de cE internos e inexistente concursos  [Humanos e |Gestdo de [Menor
devido a (SWOT) topo externos; para financeiros  [topo produtividade. 31/12/2025
desmotivacéo pela menor progressdes
[falta de progressédo produtividade ha carreira
ha carreira
Elevadas taxas de
insucesso em UCs d Planos acao
e algumas areas de de combate
lconhecimento e com Desmotivacad glrJuCi' (TeAﬁZaiGéo a0 insucesso GDs. CP.
impacto Contexto Gestdo de FOR 0. Perda de 6. Projztos de apoig a0 a definir com Gestédo de
07/02/2024 |na eficiéncia formativ| (swoT) ltopo / CRC alunos. ) ELEVAD insucesso: Mentorias o_CP{GD/ Humanos topo B Custos. Perdas. 31/12/2026
a de alguns cursos, ICP/CC Custos mais (0] (Com Sigo) Diregéo. (Direcéo)
lhomeadamente nas elevado. -0 Reestruturag CC
lengenharias; 40 de cursos-
Niveis de abandono CTESP e Lic.
elevados;
lAjuste de
[Concorréncia com Perda de oferta Gestédo de Diminuicio de
instituicoes Contexto Gestao de IAlunos Resultados CNA formativa. humanos/  [topo ¢ao oe
07/02/2024 . GE / GCI ~ . = P o JAlunos. Fixagao
lcongéneres em (SWOT) topo (colocagdes, candidatos) Construcéo e [técnicos (Direcéo).
S L . B M de docentes. 31/12/2025
regides vizinhas; nto Social Promogao de GClI
uma imagem
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de qualidade.

Divulgacédo

de Oferta

Formativa

(ex: Open

Days

ESTG).

Aluste da Gestéo de

oferta topo

formativa. I
Dificulcl_ade na B Eficiancia Integ.ra(;é}) e ggsgao). Defici; de

07/02/2024 captagdo de alunos |Contexto (Gestao de GDs / GE  [financeira dos| IColocacOes valor[zggao Coordenad Bol§e|ros para
para alguns CE de [(SWOT) topo cursos, ge atividades ores de projetos de 31/12/2025
[2° ciclo e 1° ciclo; ’ e 1&D mais Investigacao
Curso.

cedo nos

cursos. I(:;gmgzld e

Divulgacao .

Rever nivel de risco apds implementacao das acoes (Nivel de Risco Final).

Oportunidades:
[RETQIRLND) NIVEL de
DATA de IMPACTO (Enﬁ\F/(E)chﬁ (MPACTO|PPORTUNI .
OPORTUNIDADES/PON |- .. | & Acdes jaem ACOES de RECURSOS PARTES GANHOS PRAZO
TOS FORTES a A (1-ALTO, 2- R) X desenvolvimento para |Melhoria/lnovagédo a |necessarios ENVOLVIDAS nas ESPERADOS/RESULTAD| Implementagao
aproveitar MEDIO '3_ (1-BAIXO aproveitar OPORT IMPLEMENTAR (facultativo) ACOES OS PREVISTOS das ACOES
BAIXO) |2-MEDIO, [rutomatico)
3-ALTO)
ICandidaturas a projetos E;gﬁzg?yento / rAnge?ﬁsrg?iEtiZ;E:eg ig;n fumento de projetos
07/02/2024 phacionais e internacionais g,ontext Gestéo de| GIN ?::;Iffggr{cia 6. g:é? diti[ggirg?n:b?g das JUGP na elaboragéo humanos docentes / investigadores / g?c%ﬂﬁggi;emo da Dezembro de
de I&D em diversas SWOT) ITopo e ELEVADO 2l e PRR de candidaturas. JUGP / Unidades de 1&D nstituicao e das U&! 2025
fipologias; conhecimento Art@culagéo com 'mpact% Societal '
ara sociedade Unidade de 1&D '
[Equipamentos;
IAumento da Fgérgagég;éggiggreo Incremento da oferta
base de zocegteg p ‘ormativa. Incremento da
captacao I base de captacéo de
possibilidade de geografica. Anélise de oportunidades. E)i_v_e_r;a_ls_a Oes de Direcéo / Coordenagdes de pstudantes.
107/02/2024 jacreditacéo de formagdes [Legislac [Gestdo delGE- aior 6. dentificagéop de ! formacéo pge dagégica kécnicos / Cursgo | Pro-Presi dé(r;u:ia / = =: Dezembro de
sumgﬁg;n:rﬁi d.e e-learning [ao ITopo CRC a;r?atlwdade ELEVADO ormacdes bos docentes em financeiros lQualidade-IPVC / A3ES E:a e te biblicos 2025
9: p curso / programadas. ptac p
rabalhadores I ladultos / trabalhadores.
esiocalzados. Criagdo de ACD em e formagoes o
! regime e/b-learning
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Incremento do
. ’ nimero de . A
Potencial ge crescimento bstudantes DlverS|f|ca~r amb|to das o ) Incremento dos
07/02/2024 pa captagaq de Lo [Context Gestéo de|GE- nternacionais. 6 . ~ ~ colaborat;_oes, ~. [écnicos/ Pre5|der_u:|a / Ga_bme}e ndicadores de Dezembro de

estudantes internacionais, jo Topo CIN Incremento de ELEVADO Divulgagéo e Promogdo.  melhorar mformggao, humanos Internamongl / Diregéo / nternacionalizacio dos b025

lhomeadamente junto da (SWOT) Imelhorar mecanismos ICoordenacdes de Curso .

comunidade CPLP. prOt.OC.OI.OS com de candidatura. piclos de estudo
nstituicdes
estrangeiras.
Potenciar a
atratividade de
alunos; IAumento de projetos
IAumento de financiados.

. < projetos de Processos de 5 Diversificar ambito das A . =, [Reconhecimento da
07/02/2024 ODferta formativa de 3° CE (Context [Gestdo dej GE nvestigagéo e 6. Doutoramentos submetidos [colaboragdes. écnicos / PreS|denC|a_/CP/ Diregéo / nstituicdo e das U&I. Dezembro de
outoramentos em ° "Po EoR  roduca ELEVADO e reditaco [Promover human (Coordenacdes de mpacto Societal D025

diversas areas cientificas)|(SWOT) Ul pro l,Jan_ aprovagao e acreditacao ¥ omovera umanos ICurso/Ul X pacto Societa’.
cientifica; da A3ES nternacionalizag&o. ncremento da oferta
Projecéo da formativa. Incremento da
ESTG ao nivel captagédo de estudantes.
nacional e
nternacional
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17. Outros dados relacionados com a eficacia e eficiéncia do SG

Nada a referir.
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18. Anexos

Anexo 1 - Evolucdo do nimero de candidatos, nimero de colocados 12 fase CNA e nimero de
matriculados nas Licenciaturas da ESTG

Matriculados 1° ano / 12 vez

160 [ N.° Candidatos 13fase/120pgao (CNA)
N.° Candidatos 13fase (CNA)

100 I N.° Candidatos (Total CNA)

I N.°de Colocados 13fase/1.2 opcéo

0 Il \.° Colocados 13fase (CNA)

@ N.° de Colocados (Total CNA
. EN III ikl III o s Ambianas !

2021228723 202223 0723 202324 0723

250 Matriculados 1° ano / 12 vez

[ N.° Candidatos 13fase/120pgao (CNA)
N.° Candidatos 13fase (CNA)

Il \.° Candidatos (Total CNA)

I N.°de Colocados 12fase/1.2 opgao

I N.° Colocados 13fase (CNA)

0 [ -II || -II [ | -II l N.° de Colocados (Total CNA)

2021228727 202223 0727 202324 8727

2 Matriculados 1° ano / 12 vez

N [ N.° Candidatos 13fase/120pgao (CNA)
N.° Candidatos 13fase (CNA)

Il \.° Candidatos (Total CNA)

I \N.°de Colocados 13fase/1.2 opcao

5 I I \-° Colocados 13fase (CNA)
|

0 I m Hem- l N.° de Colocados (Total CNA)
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202021 8407 202122 8407

-II

Matriculados 1° ano / 12 vez
[ N.° candidatos 13fase/120pgao (CNA)
N.° Candidatos 13fase (CNA)
I N.° Candidatos (Total CNA)
I N.°de Colocados 13fase/1.2 opcéo
Il \.° Colocados 13fase (CNA)

Il N.° de Colocados (Total CNA)
Engenharia Civil e do Ambiente

Matriculados 1° ano / 12 vez: Total

[ N.° Candidatos 13fase/120pgao (CNA):
Total

N.° Candidatos 13fase (CNA): Total
N.° Candidatos (Total CNA): Total
N.° de Colocados 13fase/1.2 opgao: Total

N.° Colocados 13fase (CNA): Total

N.° de Colocados (Total CNA): Total

Engenharia da Computacgéo Gréfica e
Multimédia

Matriculados 1° ano / 12 vez: Total

I N.° Ccandidatos 13fase/1%0pcao (CNA):
Total

N.° Candidatos 13fase (CNA): Total
N.° Candidatos (Total CNA): Total
N.° de Colocados 13fase/1.2 opgao: Total

N.° Colocados 13fase (CNA): Total

N.° de Colocados (Total CNA): Total

Engenharia de Redes e Sistemas de
Computadores
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Matriculados 1° ano / 12 vez: Total

0 [ N. candidatos 13fase/1%0pgao (CNA):
350 Total

N.° Candidatos 13fase (CNA): Total
N.° Candidatos (Total CNA): Total
N.° de Colocados 13fase/1.2 opcéo: Total

N.° Colocados 12fase (CNA): Total

50
u i III = Ill [] III
s .

02122 0118 022230110

N.° de Colocados (Total CNA): Total

Engenharia Informatica

Matriculados 1° ano / 12 vez: Total

© I N.° Candidatos 13fase/120pgao (CNA):
70 Total

N.° Candidatos 13fase (CNA): Total
N.° Candidatos (Total CNA): Total
N.° de Colocados 13fase/1.2 op¢éo: Total

N.° Colocados 13fase (CNA): Total

N.° de Colocados (Total CNA): Total

0
. mN - m -II m Em
- e B

Engenharia Mecéanica

3 Matriculados 1° ano / 12 vez: Total

[ N.° Ccandidatos 13fase/120pgdo (CNA):
25 Total

N.° Candidatos 13fase (CNA): Total
I N. Candidatos (Total CNA): Total
s I I N.° de Colocados 13fase/1.2 opcéo: Total
200021 9751 21229751 w223 0751 - N.° Colocados 13fase (CNA) Total
[

N.° de Colocados (Total CNA): Total

Engenharia Mecatrénica
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- Matriculados 1° ano / 12 vez: Total

- [ N.° candidatos 13fase/1%0pgdo (CNA):
Total

250

- N.° Candidatos 13fase (CNA): Total
0 I N.° Candidatos (Total CNA): Total
0 I N.°de Colocados 13fase/1.2 opgao: Total

a I II I II l II B \-° Colocados 13fase (CNA): Total

"""" Il N de Colocados (Total CNA): Total

Gestao

100 Matriculados 1° ano / 12 vez: Total

90

" I N.° candidatos 13fase/1%0pgdo (CNA):
Total

N.° Candidatos 13fase (CNA): Total
N.° Candidatos (Total CNA): Total
N.° de Colocados 13fase/1.2 op¢éo: Total

N.° Colocados 13fase (CNA): Total

40

0

20

A U L

. [ | - [ | - || [ |
202021 0148 202122 9148 2 ']

N.° de Colocados (Total CNA): Total

Gestao (noturno)

200 Matriculados 1° ano / 12 vez: Total

- [ N.° Ccandidatos 13fase/120pgao (CNA):
Total

200
N.° Candidatos 13fase (CNA): Total
N.° Candidatos (Total CNA): Total

100

Sa I II
[ l I
202021 G254

N.° de Colocados 13fase/1.2 opcao: Total

[
[
.II l .II I . Colocados 13fase (CNA): Total

e N.° de Colocados (Total CNA): Total

Turismo
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Matriculados 1° ano / 12 vez: Total

[ N. candidatos 13fase/1%0pgao (CNA):
Total

N.° Candidatos 13fase (CNA): Total
N.° Candidatos (Total CNA): Total
N.° de Colocados 13fase/1.2 opcéo: Total

N.° Colocados 12fase (CNA): Total

30

20

'“ 0 I
0 I | | J— -

N.° de Colocados (Total CNA): Total

Turismo (p6s-laboral)
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Anexo 2- Evolugdo do nimero de diplomados em N anos, nas licenciaturas da ESTG

35

30

25

20

40

35

30

25

20

202122 6723

202122 9727

202122 Q087

202223 0723

202223 @727

202223 9087

202324 6723

202324 0727

202324 8087

Diplomados em N anos: N anos
B Diplomados em N anos: N + 1 anos
Diplomados em N anos: N + 2 anos

I Diplomados em N anos: Superior a N
+ 2 anos

Cursos selecionados:
Design de Ambientes - LICENCIATURA

Diplomados em N anos: N anos
I Diplomados em N anos: N + 1 anos
Diplomados em N anos: N + 2 anos

I Diplomados em N anos: Superior a N
+ 2 anos

Cursos selecionados:
Design do Produto - LICENCIATURA

Diplomados em N anos: N anos
B Diplomados em N anos: N + 1 anos
Diplomados em N anos: N + 2 anos

I Diplomados em N anos: Superior a N
+ 2 anos

Cursos selecionados:
Engenharia Alimentar - LICENCIATURA
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50

45

40

35

30

25

20

05

~

=

IS

w

[

202122 9743

202122 8407

202223 0743

202223 8407

202223 67

Diplomados em N anos: N anos
[ Diplomados em N anos: N + 1 anos
Diplomados em N anos: N + 2 anos

I Diplomados em N anos: Superior a N
+ 2 anos

Cursos selecionados:
Engenharia Civil e do Ambiente -
LICENCIATURA

202324 9743

Diplomados em N anos: N anos
[ Diplomados em N anos: N + 1 anos

Diplomados em N anos: N + 2 anos

I Diplomados em N anos: Superior a N
+ 2 anos

Cursos selecionados:

Engenharia da Computagéo Gréfica e
Multimédia - LICENCIATURA

202324 8407

Diplomados em N anos: N anos
¥ Diplomados em N anos: N + 1 anos
Diplomados em N anos: N + 2 anos
I Diplomados em N anos: Superior a N
+ 2 anos
Cursos selecionados:

Engenharia de Redes e Sistemas de
Computadores - LICENCIATURA

202324 57
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25

20

15

=

0

[N)

202122 8110

202122 0123

202122 9751

202223 0118

202223 0123

202223 9751

202324 8110

202324 1123

202324 0751

Diplomados em N anos: N anos
I Diplomados em N anos: N + 1 anos
Diplomados em N anos: N + 2 anos

I Diplomados em N anos: Superior a N
+ 2 anos

Cursos selecionados:
Enaenharia Informéatica - LICENCIATURA

Diplomados em N anos: N anos
I Diplomados em N anos: N + 1 anos
Diplomados em N anos: N + 2 anos

I Diplomados em N anos: Superior a N
+2 anos

Cursos selecionados:
Engenharia Mecanica - LICENCIATURA

Diplomados em N anos: N anos
[ Diplomados em N anos: N + 1 anos
Diplomados em N anos: N + 2 anos

I Diplomados em N anos: Superior a N
+ 2 anos

Cursos selecionados:
Engenharia Mecatrénica - LICENCIATURA
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40

35

30

25

20

35

30

25

20

202122 @147

202122 0148

202122 0254

202223 0147

202223 0148

202223 0254

202324 8147

202324 0148

202324 0254

Diplomados em N anos: N anos
[ Diplomados em N anos: N + 1 anos
Diplomados em N anos: N + 2 anos

I Diplomados em N anos: Superior a N
+ 2 anos

Cursos selecionados:
Gestao - LICENCIATURA

Diplomados em N anos: N anos
[ Diplomados em N anos: N + 1 anos
Diplomados em N anos: N + 2 anos

I Diplomados em N anos: Superior a N
+ 2 anos

Cursos selecionados:
Gestao (noturno) - LICENCIATURA

Diplomados em N anos: N anos
I Diplomados em N anos: N + 1 anos
Diplomados em N anos: N + 2 anos

I Diplomados em N anos: Superior a N
+ 2 anos

Cursos selecionados:
Turismo - LICENCIATURA
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14 Diplomados em N anos: N anos
B Diplomados em N anos: N + 1 anos

Diplomados em N anos: N + 2 anos

I Diplomados em N anos: Superior a N
6 + 2 anos
4

Cursos selecionados:
2 . Turismo (regime poés-laboral) - LICENCIATURA
™| L

202122 8114 202223 8114 202324 8114

GMS-04/01 Rev. 8/2024.12.02 Pag?® 131 de 143



10,0 BALANCO DE GESTAO
=/

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

Anexo 3- Evolucgdo das classificacdes minima, maxima e média da 12 fase do CNA, por curso, na
ESTG

[ Nota de entrada minima (12 fase)
[ Nota de entrada maxima (12 fase)
[0 Nota de entrada média (12 fase)

Design de Ambientes

2021229723 202223 0723 202324 9723

|| Nota de entrada minima (12 fase)
[ Nota de entrada maxima (12 fase)
[0 Nota de entrada média (12 fase)

Design do Produto

2021229727 202223 0727 202324 0727

140

120

[ Nota de entrada minima (12 fase)
100

[ Nota de entrada maxima (12 fase)
80

[ Nota de entrada média (12 fase)

60

© Engenharia Alimentar

20

202122 9087 202223 0087 202324 2087
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180

160

140

120

100

2021228743 202223 0743

180

160

140

120

100

202122 8407 202223 8407

160

140 |

120

100 |

80 |

60

40 |

20 |

20212257 202223 57

202122 0118

2022230118

- Nota de entrada minima (12 fase)
[ Nota de entrada maxima (12 fase)
[ Nota de entrada média (12 fase)

Engenharia Civil e do Ambiente

2023248743

[ Nota de entrada minima (12 fase)
[ Nota de entrada maxima (12 fase)
[ Nota de entrada média (12 fase)

Engenharia da Computagédo Gréfica e
Multimédia

202324 8407

[ Nota de entrada minima (12 fase)

[ Nota de entrada maxima (12 fase)
[ Nota de entrada média (12 fase)

Engenharia de Redes e Sistemas de
Computadores

[ Nota de entrada minima (12 fase)
[ Nota de entrada maxima (12 fase)
77 Nota de entrada média (12 fase)

Engenharia Informatica

202324 8118
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202122 0147 202223 0147 202324 147

[ Nota de entrada minima (12 fase)
[ Nota de entrada maxima (12 fase)
77 Nota de entrada média (12 fase)

Engenharia Mecéanica

[ Nota de entrada minima (12 fase)
[ Nota de entrada maxima (12 fase)
[0 Nota de entrada média (12 fase)

Engenharia Mecatrénica

[ Nota de entrada minima (12 fase)
[ Nota de entrada maxima (12 fase)
[ Nota de entrada média (12 fase)

Gestao
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[ Nota de entrada minima (12 fase)
[ nNota de entrada maxima (12 fase)
[ Nota de entrada média (12 fase)

Gestéo (nocturno)

202324 0148

[ Nota de entrada minima (12 fase)
- Nota de entrada maxima (12 fase)
[ Nota de entrada média (12 fase)

Turismo

202324 0254
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Anexo 4- Eventos/atividades desenvolvidos na ESTG em 2024
Nas listas seguintes, apresentam-se as atividades/eventos desenvolvidos na ESTG no ano 2024.
e Provas Publicas Especialista - 3

Provas de Mestrado - 57
e Ciberseguranca-6
e Contabilidade e Finangas - 5
e Design Integrado -7
e Engenharia Alimentar — 13
e Engenharia Civil e do Ambiente — 2
e Engenharia Informatica - 8
e Gestdo das Organizagdes: Ramo Gestao de Empresas — 7
e Turismo e Inovagao -1
e Turismo, Inovagdo e Desenvolvimento - 8

Eventos/atividades

e 1.2 WORKSHOP TEXTP@ct PPS#8 - Hands On FIWARE

e 4.2 CyberSec

e Acdo de Formacdo sobre Seguranca contra Incéndios

e Alimentar o Amanha: Food Design Thinking para Escolas Sustentaveis - CISAS

e Apresentacdo 20.2 Edicao Concurso Regional do Poliempreende

e Apresentacdo de Projetos Empresariais — Licenciatura em Gestao

e Ciclo de conversas "Nutricdo e saude para uma vida mais saudavel" - Via Zoom

e Cultura e Café apresenta “a Breve Vida das Flores”

e Cultura e Café apresenta “Liberdade”

e Cultura e Café apresenta “O retorno”

e Dia da Tecnologia Alimentar

e Espacos em Pixeis’2024 - Palestra “Além das Alturas: a fotografia aérea na exploragao, estudo e
promocao do patrimoénio” Empresa FotoEngenho — Exposi¢ao na Oficina Cultural do IPVC

e Evento THROWBACK — Mestrado em Design Integrado

e Exposicdo “Artoart” - Design do Produto em parceria com a Granifinas

e Feira do Emprego IPVC-ESTG

e Formacdo "A utilidade do B-on" — Mestrado em Gestado das organiza¢des: ramo Gestdo de
Empresas

e Formacdo Desfibrilhagdo Automatica Externa (DAE)

e Formacdo sobre o uso de extintores

e Imagina’24: Exposicdo dos cursos de Design da ESTG-IPVC - Oficina Cultural do IPVC

e IV Seminario Ibero-Americano de Histdria e Cultura da Alimentagdo - CISAS

e Jornadas Cientificas Mestrado em Contabilidade e Financas e APNOR

e Jornadas de Turismo 2024

e Jornadas Inovagdo Pedagodgica e Curricular - 12 Edicao

e Master Class "Da Terra dos Sonhos a PERLIM - Quando uma dificuldade se transforma numa
enorme oportunidade" (Clara Guedes Pinto) — Mestrado em Turismo, Inovagdo e Desenvolvimento

e MathGurl - Um novo olhar sobre a Matematica no ambito do projeto Com.Sigo+
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e Mesa Redonda: "O poder da PATERNIDADE" - Comissao para a Igualdade do IPVC

e Oficina de Jogos Digitais - Projeto PAS GRAS

e Open Days Informatica - Licenciatura em Engenharia Informatica

e Palestra “derivados de madeira” - Sonae Arauco

e Palestra Portugal MARKS — Licenciatura em Design do Produto

e Palestra: Como Elaborar um Curriculum Vitae Técnico - Student Branch IPVC

e Palestra: "Turismo do Alto Minho" — Licenciatura em Design de Ambientes

e Projeto “Opus Fibrae” (M-DI/DSTelecom) - Apresentac¢do na Oficina Cultural do IPVC

e Seminario Mestrado em Gestdo das Organiza¢des: ramo Gestdo de Empresas - “Saude mental no
local de trabalho”

e Sessdo de Apresentacdo West Sea

e Sessdo de Esclarecimento_122 Edi¢cdo do Exercicio Publico de Sensibilizacdo para o Risco Sismico "A
TERRA TREME"-IPVC

e Showcooking “Criacdo de Sorvetes e Smoothies de Fruta”:

e Showcooking “Marmitas Saudaveis e Sustentaveis no Ensino Superior”

e Tech Talks - eDreams Odigeo — Licenciatura em Engenharia Informatica

e Tech Workshop - MuleSoft Platform by Atlanse Portugal — Licenciatura em Engenharia Informatica

e Vlornadas de Contabilidade e Finangas - Jornadas Cientificas (APNOR)

e Welcome day ESTG24

e Workshop “Criacao de Valor, Seguranca Alimentar e Saude Publica" - CISAS

e  Workshop “Sketching e IA”

e  Workshop Beyond CMYK - Xerox- Licenciatura em Design do Produto

e Workshop de divulgacdo do projeto SeverusPT

e Workshop Materiais e Técnicas de Construcdo (modelacdo e acabamentos de superficie) de
volumes tridimensionais fisicos, com materiais de cartdo pluma (K-line, balsa e cartdo prensado) —
PG-DI

¢ Workshop Modelos de Poliestireno - Licenciatura em Design do Produto

e XlJornadas de Gestao 2024

e XXll Jornadas de Computagdo Gréfica e Multimédia

Participacao

e 22 F6rum Peregrino — Forum Internacional do Peregrino de Santiago - CMVC

e 3.2 Jornadas Viana Praxis - CMVC

e 42 (lassica de Viana, prova de Ciclismo profissional (Apoio logistico)

e Academias de Verdo | IPVC Power UP

e Acdo de formacdo “Preservacdo do Local do Crime” (Municipio de Viana do Castelo / Companhia de
Bombeiros Sapadores de Viana do Castelo)

e Acdo de formacdo sobre "Violéncia no Desporto” - Centro Desportivo do IPVC / Sport Clube
Vianense

e Acdo de Sensibilizagdo do Projeto Com.Sigo+

e AluDays Ubuntu

e Banco Santander — ESG (Governanga socialmente e ambientalmente responsavel) - ESCE

e BIP em Logistica — ESCE

e Centro Desportivo do IPVC

e Coisas de Gestdo: “Saberei liderar a minha equipa de trabalho?” ACEGE

¢ Comunidade Ubuntu Portugal
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o Conferéncias Direito, Desporto e Etica — ESDL-IPVC

e Confraria dos Gastrénomos do Minho

e EAIA 2024 — Escola Avangada de Inteligéncia Artificial

e Emergéncia e Protegao Civil - Sessao de sensibilizagdo sobre incéndios em painéis fotovoltaicos

e EPIA 2024 - Portuguese Conference on Artificial Intelligence

e Evento Final PITCH Projeto PIP

e Exposicdo Viana Praxis - Prémio de Arquitetura de Viana do Castelo (CMVC)

e Gabinete da Juventude de Viana do Castelo

e Gabinete Juventude Camara Municipal de Viana do Castelo

e Jornada: “Energia edlica offshore, as oportunidades da economia azul” - Fundag¢do Repsol / IPVC

e Mesa-redonda “O poder da paternidade” - Comissao de Igualdade do IPVC

e Programa do BIP de Erasmus

e Protecdo Civil do Alto Minho

e Reunido Projeto FEast - Horizonte Europa

e Reunido Projeto FISATUR

e Reunido transnacional do FISATUR

e Roadshow projeto "EU4Y" — FAIPVC / Conselho Nacional de Juventude

e Semana UBUNTU

e Seminario "Piscinas: Da Concecdo ao Funcionamento" - Unidade de Saude Publica do Alto Minho da
ULSAM EPE

e Sessdo de Apresentacdo da Academia de Lideranca Colaborativa

e Sessdo de Musicoterapia - Gabinete de Educacdo para a Cidadania e Inclusao

e Sessoes Abertas dos Servicos Centrais - IPVC

e Sindicato dos Professores do Norte

e SPN - Viana do Castelo

e StartUp Portugal

e Startup Portugal

e Visita Consdrcio Mais Empregabilidade - IPVC

e Xl Encontro de Familia e Criangas - Procuradoria da Republica / Coordenagio da comarca de Viana
do Castelo

e Tertulias Culturais da Academia Sénior-ESTG-IPVC. A obra musical: “Peer Gynt” de Edvard Grieg

e Departamento Diocesano da Pastoral do Ensino Superior - Béngdo do Caloiro

Externos
e Acdo Moche
e Acgdo YORN

e APPACDM - Associagao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental - Viana do Castelo
e Associagdo de Atletismo de Viana do Castelo

e Associagdo de Futebol de Viana do Castelo

e Associagdo de Nata¢do do Minho

e Associagdao Empresarial de Viana do Castelo

e Camara Municipal de Viana do Castelo

e Escola Pediatria

e Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC) — Reunides Livres 2024
e Roadshow Yorn Universidades

e Viana Natacgado Clube

e Viana Toastmasters
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Ativida

des Solidarias

Escolas

Caminhada Solidaria, ESTG-IPVC/AXIS Wellness

Dadiva/Recolha de sangue na ESTG

Jantar Solidario de Natal da ESTG

Projeto REC — Refood

RECOLHA de Brinquedos - Hospital dos Brinquedos

Semana Solidaria - Recolha de alimentos - Associacdo de Gestdo

recebidas no ambito dos Ciclos de Estudo

Agrupamento de Escolas de Pévoa de Lanhoso
Agrupamento de Escolas do Castélo da Maia

Agrupamento Escolas Concelho Caminha

Escola Profissional do Lima - EPRALIMA - Arcos de Valdevez
Escola Secunddria de Lousada

Escola Secundaria de Monserrate

Escola Secundaria de Santa Maria Maior

Escola Secunddria dos Arcos de Valdevez

Escola Secundaria Henrique Medina - Esposende

ETAP Escola Profissional — Unidade de Formacao
Representantes da Universidade Técnica de llmenau — Alemanha

Protocolo de cooperacdo — 3Es - Estimulo e Estratégia Empresarial, Lda.

Protocolo de cooperacdo — AGUAS DO NORTE S.A.
Protocolo de cooperacdao — BESTGEST - Gestdo e Servicos, Lda.

Protocolo de cooperacdo — CiTin — Centro de Interface Tecnolégico Industrial

Protocolo de cooperacdao — Conjugapagina, Lda. - GoldyLocks

Protocolo de cooperacio — CONSULTAMEGA - Consultoria E Formacio, Lda.

Protocolo de cooperagdo — Grupo Visabeira, S.A.

Protocolo de cooperagdo — Instituto Politécnico do Porto

Protocolo de cooperagdo — LACOVIANA, Lda.

Protocolo de cooperagdo — MOBINOV, Cluster Automdvel Portugués

Protocolo de cooperagdo — PLAKONET - Tecnologias de Informacao, Lda.

Protocolo de cooperagdo — Safe-Life - Industria de Componentes de Seguranca Automovel S.A.

No exterior
Participacdo - Jornadas Ensino e Formacao Profissional — Agrupamento de Escolas de Valdevez

Viva o Vez — Uma agdo pela Natureza (Mario Tomé “Fotossintese e Energia Solar”)
Engenheiras por um dia — APPDI - Centro Cultural de Viana do Castelo

FORMACOES DE CURTA DURACAO 2024

Grupo Disciplinar: Matematica

Curso de Fundamentos da Matematica
Data: 8 a 24 de abril

Duracao: 32 horas
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Grupo Disciplinar: Engenharia Informatica e Multimédia
Workshop Pratico - Inteligéncia Artificial para as Empresas
Data: 20 de janeiro

Duracdo: 8 horas

Grupo Disciplinar: Design
Design de Interiores de Barcos
Data: 16 de abril a 16 de maio
Duracdo: 48 horas

Grupo Disciplinar: Engenharia Informdatica e Multimédia
Principios Técnicos de Ciberseguranga

Responsavel de (Ciber)Seguranca

Principios e Metodologias de Gestado de Risco

Data: junho, julho, outubro e novembro

Duracdo: 35 horas por acao

Grupo Disciplinar: Engenharia Mecanica e Materiais
Operadores de Podrticos, Gruas e Maquinas de Movimentagdo Horizontal
Data:
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Anexo 5- Docentes afetos a Ul e Centros de Investigacao

Nome

Centro de Investigagéo

Alexandra Isabela Lopes Correia

UNIAG - Unidade de Investigacdo Aplicada em Gestéo Centro de Investigacdo (APNOR)

Alexandre Ulisses Fonseca de
Almeida e Silva

ADIiT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory

Ana Filomena Curralo Gongalves

ID+ INSTITUTO DE INVESTIGAGAO EM DESIGN, MEDIA E CULTURA

Ana Teresa Martins Ferreira de
Oliveira

UNIAG - Unidade de Investigacéo Aplicada em Gestao Centro de Investigacdo (APNOR)

Anténio Alvaro Labrincha Ferreira

Prometheus - Unidade de Investigacdo em Materiais, Energia e Ambiente para a
Sustentabilidade

Antonio José Candeias Curado

CONSTRUCT - Institute of R&D in Structures and Construction

Anténio Miguel Ribeiro Santos
Rosado da Cruz

ADIT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory

Carla Cristina da Silva Gongalves

CISAS -Center for Research and Development in Agrifood Systems and Sustainability

Carla Dulcinea Andrade Cerqueira
de Borlido Barbosa

LAQV & REQUIMTE

Carlos de Oliveira Fernandes

Centro de Estudos Transdisciplinares para o Desenvolvimento (CETRAD)

Carlos Jorge Enes Capitéo de
Abreu

ADIiT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory

Carlos Rafael da Silva Oliveira

Instituto de Ciéncia e Inovagdo em Engenharia Mecéanica e Gestéo Industrial/LAETA

Daniel dos Santos Tavares

Centro de Estudos Humanisticos da Universidade do Minho (CEHUM)

Deolinda Goretti Vaz da Silva
Rebelo

UNIAG - Unidade de Investigacéo Aplicada em Gestao Centro de Investigagcdo (APNOR)

Domingos Anténio Garcia Ribas

Prometheus - Unidade de Investigacdo em Materiais, Energia e Ambiente para a
Sustentabilidade

Duarte Nuno Malheiro Alves

Prometheus - Unidade de Investigacdo em Materiais, Energia e Ambiente para a
Sustentabilidade

Eduarda Manuela Carvalho Lopes
Gomes Pereira de Lima

UIDM

Ermanno Aparo

CIAUD - Centro de Investigagdo em Arquitetura, Urbanismo e Design

Francisco José da Silva Miranda

CIDMA - Centro de Investigacéo e Desenvolvimento em Matemética e Aplica¢bes

Gaspar Mendes do Rego

Centro de Fotonica Aplicada - INESC TEC

Helena Maria da Silva Santos
Rodrigues

ADIT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory

Isabel Maria Torres Magalhdes
Vieira de Arauljo

ADIiT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory

Joana Maria Gomes dos Santos
Guerreiro

CISAS -Center for Research and Development in Agrifood Systems and Sustainability

Joana Maria Martins Rosa Maia
de Oliveira Almeida

CONSTRUCT - Institute of R&D in Structures and Construction

Jodo Carlos de Castro Abrantes

CICECO - Aveiro Institute of Materials

Jodo Carlos Monteiro Martins

ID+ INSTITUTO DE INVESTIGAGAO EM DESIGN, MEDIA E CULTURA

Jodo Ferreira de Carvalho Castro
Nunes

Laboratério de Inteligéncia Atrtificial e Ciéncia de Computadores - LIACC

Jorge Manuel Ferreira Barbosa
Ribeiro

ADIiT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory

José da Cruz Lopes

CEPESE - Centro de Estudos da Populagdo, Economia e Sociedade

José Luis da Rocha Ceia

ADIiT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory

José Manuel Ferreira da Silva

Prometheus - Unidade de Investigacdo em Materiais, Energia e Ambiente para a
Sustentabilidade

José Rodrigues Garcia Ribas

Prometheus - Unidade de Investigacdo em Materiais, Energia e Ambiente para a
Sustentabilidade
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Liliana Soares Aparo

CIAUD - Centro de Investigagdo em Arquitetura, Urbanismo e Design

Luis Miguel Cabrita Romero

ADIiT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory

Luis Miguel Gomes da Costa
Ferraz Mota

Instituto de Investigacdo em Arte, Design e Sociedade (I2ADS)

Mafalda Reis Lima Lopes Laranjo

Prometheus - Unidade de Investigacdo em Materiais, Energia e Ambiente para a
Sustentabilidade

Manuel Joaquim Peixoto Marques
Ribeiro

Prometheus - Unidade de Investigagcdo em Materiais, Energia e Ambiente para a
Sustentabilidade

Manuel Rui fernandes Azevedo
Alves

LAQV & REQUIMTE

Maria Alberta Pereira das Neves
da Fonseca Araujo

Centro de Engenharia Biolégica

Maria Arlete Carneiro Ribeiro de
Carvalho

uib

Maria Estrela Ribeiro Ferreira da
Cruz

Centro ALGORITMI

Maria Filipa Torres Gongalves
Flores Mourédo

ADiT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory/Centro ALGORITMI

Maria José Costa Barros

N&o esta inscrita

Maria José Peixoto Azevedo Silva
brito

Centro de Linguistica da Universidade Nova de Lisboa

Maria Manuela Vaz Velho

CISAS -Center for Research and Development in Agrifood Systems and Sustainability

Maria Manuela Vilarinho Ferreira
de Oliveira

Laboratério LSRE - LCM

Méario Augusto Tavares Russo

Prometheus - Unidade de Investigagcdo em Materiais, Energia e Ambiente para a
Sustentabilidade

Mario Jorge Costa Tomé

Prometheus - Unidade de Investigagcdo em Materiais, Energia e Ambiente para a
Sustentabilidade

Mario Jorge de Oliveira Barros

CISAS -Center for Research and Development in Agrifood Systems and Sustainability

Marta Alexandra Silva Guerreiro

Contabilidade e Fiscalidade

Marta Isabel dos Santos Pereira

CLEPUL - Centro de Literaturas e Culturas Lus6fonas e Europeias

Nuno José de Sa Leal

UNIDCOM

Olga Maria Pinto de Matos

Lab2pt- Laboratério de Paisagens, Patrimonio e Territério

Patricio Antonio de Almeida
Rocha

CONSTRUCT - Institute of R&D in Structures and Construction

Paula Alexandra Carvalho de
Sousa Rego

ADIiT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory

Paula Maria das Dores Cheira

Laboratoério de Inteligéncia Artificial e Apoio a Deciséo (LIAAD), Unidade Associada ao Instituto
de Engenharia de Sistemas e Computadores do Porto (INESC Porto)

Paulo Alexandre da Costa
Fernandes

CISAS -Center for Research and Development in Agrifood Systems and Sustainability

Paulo Jorge Campos Costa

SYSTEC - Research Center for Systems and Technologies

Paulo Sérgio de Amorim Caldas

Centro de Fotonica Aplicada - INESC TEC

Pedro da Silva Delgado

CONSTRUCT - Institute of R&D in Structures and Construction

Pedro Filipe Cruz Pinto

INESC TEC

Pedro Miguel do Vale Malheiro
Ramos Coutinho

Centro ALGORITMI

Pedro Miguel do Vale Moreira

ADIiT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory

Pedro Miguel Fonseca Moreira de
Carvalho

CITUR - Centro de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo em Turismo

Pedro Miguel Ribeiro de Castro

ADIiT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory

Pedro Miguel Simdes Pinto
Carneiro

ADIT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory

Pedro Miguel Teixeira Faria

ADIT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory

Preciosa de Jesus da Costa Pires

CISAS -Center for Research and Development in Agrifood Systems and Sustainability
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Ricardo André Pereira Freitas

Centro de Investigagdo em Organizagdes, Mercados e Gestéo Industrial

Rita Isabel Couto Pinheiro

CISAS -Center for Research and Development in Agrifood Systems and Sustainability

Salvador da Conceicéo Alves
Miranda Lima

ADIiT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory

Sandra Isabel Gongalves
Marques

Instituto de Literatura Comparada Margarida Losa

Sara Maria Cruz Oliveira Paiva

ADIT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory

Sérgio Ivan Fernandes Lopes

Instituto de Telecomunicagdes

Silvestre Lomba Malta

ADIT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory

Sénia Manuela Mendes Dias

INESC TEC

Susana Caldas Fonseca

Laboratério associado LAQV, REQUIMTE

Susana Paula da Silva Oliveira

Centro de Estudos sobre a mudanga socio economica e do territério

Susana Soares da Silva Rocha
Relvas

CEFI - Centro de Estudos de Filosofia

Teresa Augusta da Silva Mesquita

Centro de Matematica da Universidade do Porto

Vitor Manuel Ferreira

ADIiT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory
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