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1. Acgdes do Balanco anterior-Concretizacdo dos Planos de Acao (apresentados na Matriz de R&O)

Riscos:

0D
e

Matriz de Riscos e Oportunidades

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

DATA de EN-
TRADA do
RISCO

IDENTIFICAGCAO do RISCO

Fonte de
identifica-
¢do do
Risco

Responsavel de
Controlo de RISCO

PROCESSO
associado

IMPACTO
(Quantitivo
e/ou Qualita-
tivo)
(facultativo)

CONTROLOS
jé EXISTEN-
TES

NIVEL de
RISCO (PxS)

ACOES de MITI-
GAGAO/ PRE-
VENGAO / COR-
RECAO a IM-
PLEMENTAR

RECURSOS
necessarios
(facultativo)

PARTES
ENVOLVI-
DAS nas

AGOES

RISCO RE-

SIDUAL

PRAZO Im-
plementa-
cdo das
ACOES

IMPLEMEN-
TADO? (Resul-
tados Obtidos)

. ~ Aumento do
Situagdes . .
! numero de alo- Capaci- <
P descritas em R Nao

Diminuigdo na procura dos . jamentos / ca- dade de
candidatos e aumento da Menor atrativi requerimen- mas disponiveis atrair es-

tos de anula- R p Gestdo de 31/12/2021 | Em curso : pro-
taxa de abandono dos alunos dade; Taxas de ~ B na cidade para tudantes . A

3 N Contexto " ¢do de matri- . . Topo / Au- Prazo rede- | jeto de residén- «
20/12/2019 devido ao incremento do Gestdo de topo GE / GEI abandono por | estudantes a Financeiros . com ne- . - ndo 4
. (SWOT) " N cula; situa- tarquia / . finido para cia no campus
custo de vida, nomeada- dificuldades fi- ~ custos controla- cessida-
. . ) ¢Oes reporta- Governo 31/12/2024 | da ESTG

mente do alojamento na ci- nanceiras dos. des de R N

das por re- - . financiamento
dade. Comissdo de aloja-

presentantes aprovado

- acompanha- mento
associativos
mento.
GMS-04/01 Rev. 7/2022.03.07
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Diminuigdo do envolvimento
e produtividade do pessoal

Menor adesdo a
projetos inter-

Contexto
20/12/2019 docente devido a desmotiva- (swoT) Gestdo de topo GE nos e externos;
¢do pela falta de progressdo menor produti-
na carreira vidade
Elevadas taxas de insu-
cesso em UCs de algumas
areas de conhecimento N
. . Desmotivagao.
e com impacto na eficién- Contexto perda de alu-
01/01/2021 cia formativa de alguns cur- Gestdo de topo / CP FOR
(SwoT) nos. Custos
sos, nomeadamente nas en- X
N mais elevado.
genharias;
Niveis de abandono eleva-
dos;
Concorréncia com institui- Contexto Perda de Alu-
01/01/2021 | ¢Bes congéneres em regides (swor) Gestdo de topo GE/GCl nos. Reconheci-
vizinhas; mento Social

9. ELEVADO

6. ELEVADO

Parcialmente
Plano de aber- Plano de aber-
ano de aber: 31/12/2022 ano de aber:
tura de concur- « Menor tura de concur-
—_— humanos e Gestdo de . . | Prazorede- L ~
inexistente s0s para pro- X X produtivi- | . . sos definido ndo 4
~ financeiros topo finido para ia
gressdes na car- dade. 31/12/2023 pela presidén-
reira cia (2021-2023)
em curso
Néo.
Dificuldades de
Planos agdo de implementagdo
combate ao in\- GDs. CP. irlerentef ages-
RUCs. RACs. sucesso a defi- Gestiode | Custos tdo da crise Co-
BG. Grupode | nircomoCP/ humanos . . 31/12/2023 | ViD (confina- n3o 9
o x - topo (Dire- | Perdas. .
Mediagdo GD / Diregdo. 50) mentos, isola-
Cursos de § mentos, execu-
"catch-up" ¢do de ativida-
des letivas,
etc.)
Parcialmente.
Ajuste de 1. lelculda(iles
de divulgagdo
oferta forma- -
R Diminui- em eventos
tiva. Constru- ~ .
Resultados ~ " N ¢do de presenciais pe-
¢do e Promogao Gestdo de A
CNA (coloca- . humanos / . Alunos. las contingén- ~
~ R de uma ima- . topo (Dire- N 31/12/2023 X N ndo 6
¢Oes, candi- em de quali- técnicos 50). GCI Fixagdo cias associadas
datos) 8 ‘q §d0). de docen- a CoViD.
dade. Divulga-
< tes. 2. Foram dese-
¢do de Oferta
. nhadas novas
Formativa. ~
formagdes.
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Parcialmente.
Propostas de
novas forma-
¢Bes de 29 ci-
clo.
Reestruturagdo
de formagdes
de 22 ciclo.
Mais bolsas
promovidas pe-
las Unidades de

Ajuste da oferta Gestdo de
N . - 1&D (estudan-
formativa. Inte- topo (Dire- | Deficit de .
ragdo e valori- 40). GDs. Bolseiros tesde 12cicloe
Dificuldade na captagdo de Contexto Eficiéncia finan- fa ;0 de ativi- gool:denal ara pro- 22 ciclo).
01/01/2021 alunos para alguns CE de 29 Gestdo de topo GDs / GE ceira dos cur- Colocagbes < p P 31/12/2023 | Mantém-se n3o 4
. . (SworT) dades de 1&D dores de jetos de R
ciclo e 12 ciclo; S0S. R X constrangimen-
mais cedo nos Curso. Investiga- "
. = tos associados
cursos. Divulga- Centros de | ¢do a depressio de-
o 1&D. GCI pre:
mografica, me-
nora atrataivi-
dadxe de algu-
mas formagdes
em alguns seto-
res / areas de
formagdo e au-
mento da con-
corréncia direta
por IES em regi-
Bes contiguas.
Digitalizar .
L. parcialmente.
workflows de Ineficién- Alguns proces-
- L Sustentabili- . processos; Gestdode | ciado sis- 8 N P .
Incipiente digitalizagdo de . conformidade sos tém sido
muito dos workflows inter- Contexto dade, flexibili- com normas Implementa- humanos / topo (GIP, | tema. In- alvo de digitali-
01/01/2022 P ) Gestdo de topo GMS dade no acesso I ¢do/Aquisicdo técnicos / fi- | Diregdo e dicadores | 31/12/2023 ~ . ndo 6
nos (académicos, expedi- (SworT) o de acessibili- . . s A zagdo. Necessa-
e otimizagdo de novas funci- | nanceiros Presidén- de sus- L N
ente, etc.) dade N X - rio investir na
processoal onalidades em cia). tentabili- o
. distalizagdo de
plataformas di- dade. .
o mais processos.
gitais
GMS-04/01 Rev. 7/2022.03.07 Pag? 5 de 131
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Capacidade de p‘armalment-eA
. Diversas agdes
realizar e acre- =
ditar formagdes Formagéo dos de formagao.
. « '9 Formagdes & 5 Gestdo de Unidade de En-
Déficit de preparagdo em Contexto em e-learning e acreditadas docentes; cria- humanos / topo (Dire- Menor <ino a Distancia
01/01/2022 metodologias e-learning e b- Gestdo de topo FOR b-learning, de . ¢do de uma técnicos / fi- ~p competi- 31/12/2024 n3o 4
. (swor) em e-learning . . ¢do e Pre- . em fase de
learning forma a captar . Unidade de nanceiros A tividade S x
. e b-learning . sidéncia). constitui¢do no
um publico alvo apoio do EaD A
mais abran- ambito do pro-
ente: jeto PRR/
gente; BAITS / IPVC.
Agdes de for-
"Ta,ca"f sensk- Docentes, .
bilizagdo dos CP. Gestio | Incapaci- parcialmente.
Déficit de preparagdo de di- Contexto FOR: SAU: Capacidade de Regulamento docentes e téc- | humanos / de‘to o dadepde Diversas agdes
01/01/2022 versos intervenientes no aco- Gestdo de topo g ! acolher e inte- 6. ELEVADO 8 nicos; Adapta- técnicos / fi- N p~ X 31/12/2023 | de formagdo. ndo 6
R (swor) SAS do ENEE ~ 3 (Diregdo e | integrar A
lhimento de ENEE grar ENEE; ¢des aos pro- nanceiros R Experiéncia ad-
Presidén- os ENEE -
cessos de en- . quirida.
. . cia).
sino-aprendiza-
gem

Rever nivel de risco apds implementacao das acoes (Nivel de Risco Final).
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Oportunidades:

’ Matriz de Riscos e Oportunidades

.

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

ES-
FORCO NI(}I:L
Fonte Respon- IMPACTO (INVES- OPOR- Agdes ja RECUR-
OPORTUNIDA- de iden- < PRO- (Quantitivo Tl- em desen- = SOS ne- PARTES
DATA de EN- I1d TUNI- ACOES de Melho- " PRAZO Imple- EFICAZ?
€ DES/PONTOS | tificagio | 2vc. o | CESSO | e/ouQuali- | MENTO) volvimento | . /\cOES deMelho cessi- | ENVOLVI- | GANHOS ESPERADOS/RE- mpe : TEALE
TRADA OPOR- Con- . X DADE ria/Inovagdo a IMPLE- N mentagdo das IMPLEMENTADO? (Resultados Obtidos) (Sim/Na
FORTES a apro- da associ- tativo) (3] para apro- rios DAS nas SULTADOS PREVISTOS 2
TUNIDADE > trolo de (ExR) : MENTAR M AGOES o)
veitar Oportu- OPORT ado (faculta- (1-ALTO, (i veitar (faculta- AGOES
nidade tivo) 2-ME- > OPORT tivo)
Automa-
DIO, 3- tico)
BAIXO)
Financia- Aumento de projetos fi-
mento / nanciados. Reconheci- Dezembro de Candidaturas no ambito do projeto ATIVAR;
Candidaturas a produgdo Unidade de . « . docentes/ | mento da Institui¢do. Im- Projetos SAICT aprovados - em execugdo;
. 3 L Articulagdo com Uni- N N . 2022 . N
projetos nacio- cientifica / 1&D a sub- investiga- pacto Societal. Duas Unidades de 1&D reconhecidas: Promet-
o . Con- ~ A dade de I&D; .
nais e internacio- Gestdo transferén- 6. ELE- meter na L ~ huma- dores / Reforgo na qualidade da heus e CISAS;etc.
20/12/2019 . texto GIN . 3 . Maior integragdo das . . ==== ~ ) ~ . n.a.
nais de I&D em de Topo cia de co- VADO proxima L nos UGP /Uni- | formagdo dos estudantes. - Acgdes de Divulgagdo; Melhorar interface com
. . (SwoT) X atividades de I&D com L x . Redefinido ~ R
diversas tipolo- nheci- chamada dades de Consolidagdo de areas de UGP (ex-OTIC) na elaboragdo de candidaturas .
) ) CE; P para Dezem- - . R
gias; mento de avalia- 1&D exceléncia na UO / CE. bro de 2023 Varias candidaturas submetidas
para socie- ¢do (2023) Reforgo da produtividade Vérias candidaturas aprovadas
dade cientifica.
Em implementagdo
Aumento Incremento da oferta for-
da base de Equipamentos; Forma- — . => Proposta submetida para mestrado de
< P ) Diregdo / mativa. Incremento da ) s x
. captagdo - ¢do técnica e pedagé- = Dezembrode | Turismo e Inovagdo (ndo aprovada, sendo apon-
Possibilidade de . Andlise de . Coordena- | base de captagdo de estu- - ~
- geografica. . gica do corpo docente; ~ 2022 tados deficits de formagdo docente e estruturas
acreditagdo de B oportuni- - ¢Oes de dantes. N L X
~ . = Maior atra- === | técnicos = de apoio a atividades de e-learning)
formagdes em Legisla- | Gestdo . 6. ELE- dades. Curso / .
20/12/2019 3 - GE-CRC | tividade 3 L / finan- . . = => Capacitagdo de docentes em curso n.a.
regimes de e-le- ¢do de Topo VADO Identifica- . ~ . Pré-Presi- - R X ~ . PN
. para traba- " Diversas agGes de for- | ceiros A - _— Redefinido => projeto de instalagdo de unidade de ensino a
arning ou b-lear- ¢do de For- ~ - déncia / Captagdo de publicos oA
. Ihadores ~ magdo pedagdgica dos " para Dezem- distancia em curso.
ning; magdes Qualidade- | adultos / trabalhadores. ~ P
estudantes docentes em curso / R . bro de 2023 =>Formagdes no dmbito do PRR/BAITS em re-
IPVC / A3ES | Maior flexibilidade na . .
e/ou deslo- programadas. oferta de formacdes gime de b-learning
calizados. ¢ =>submetidos a A3ES 3 ciclos de estudo de 2¢ ci-
clo em regime de b-learning.
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Em implementagdo

Increlmento . « Dificuldades causadas pela pandemia
. do nimero Divulgagdo . ) . % .
Potencial de . A A Necessidade de garantir uma situagdo estdvel a
. de estu- e Promo- Diversificar ambito das Presidéncia Dezembro de
crescimento na . « . X estudantes
x dantes in- ¢ao. colaboragdes; Melho- / Gabinete 2022 . P, . P
captagdo de es- . . « . . . com condigBes econémicas mais desfavoraveis
tudantes interna Con- Gestso ternacio- Bolsas para | rar informagdo; melho- | técnicos | Internacio- | Incremento dos indicado- (e.g. bolsas, alojamento)
20/12/2019 cionais. nomea texto de Topo GE-CIN nais. Incre- instalagdo rar mecanismos de /huma- | nal/ Dire- res de internacionalizagdo | ==== 8 » alo) n.a.
_ (swor) P mento de de estu- candidatura.Melhorar | nos ¢do / Coor- | dos ciclos de estudo Redefinido .
damente junto . . R ~ Acompanhamento 2022: - Foram desenvolvidos
N protocolos dantes in- mecanismos de acolhi- denagdes para Dezem- .
da comunidade o . acordos especificos nomeadamente com PALOPs
com insti- ternacio- mento. de Curso bro de 2023 . . N
CPLP. - R (paises, municipios) e Brasil.
tuicdes es- nais (PRR). P . . - .
. Niveis de internacionalizagdo mais elevados.
trangeiras. - . =
Alguns constrangimentos na instalagdo de estu-
dantes internacionais.
Em implementagdo:
=> Criagdo do CITIN
=> Instalagdo do Data-Colab em Viana do Castelo
=> Participagdo em diversas reunides da CMCV -
Agenda do Mar 2030
=> Ante-projeto e candidatura de Instalagdo no
campus da ESTG de um infraestrutura de 1&D
=> Consolidagdo de unidade de investigagdo no
dominio da transicdo digital e servigos digitais
(ADITLab)
s => Parceria no Observatdrio Litoral do Norte
Dindmica de (OLN)
atragdo e fixagdo - Articulagdo com em- . . : . .
? < Criagdo de ¢ . Parcerias estabelecidas e => Parceria com Painhas SA para desenvolvi-
de diversas em- P . presas e consorcios e ) R < . .
i consorcios, Parcerias — projetos concretizados. mento de formagdo de nivel CTeSP no dominio
presas na regido, . N . centros de 1&D (Ex: CI- Diregdo / N X X o N
. parcerias e tecnico-ci- . . Ta Reconhecimento Social dos Sistemas Elétricos de Energia.
com a ajuda do Con- ~ e TIN, Digital HUB Oce- técnicos | Presidéncia . .
. Gestao GE-PGE | colabora- entificas e o da ESTG-IPVC. Dezembro de | => parceria com Turismo de Portugal para desen- | .
01/01/2021 reconhecimento | texto ~ anBlue, Agenda 2030 /huma- | /Diregdo . . . X R sim
~ de Topo | GIN cOes em protocolos R . Novas empresas criadas 2022 volvimento de licenciatura em Gastronomia e ar-
e percegio das (swor) rojetos de de coope da Economia do nos das Unida- ou relocalizadas para a tes culindrias
valéncias téc- F&Dl e con ragdo P Mar2030, Prometheus, des de 1&D regidio com interSSSes O :
.mco-uentlflcas sultorias; CISAS, ADIT-Lab, Data formagéo da ESTG-IPVC Acompanhamento 2022:
instaladas na Colab). . ~ N A
ESTG => integragdo em candidatura no ambito de eu-
: ropean digital innovation hub na area da econo-
mia azul.
=> integragdo em candidatura em consércio no
ambito de agdes previstas no PRR no dominio da
economia do mar.
=> Proposto um ciclo de estudos em parceria /
colaboragdo com empresas do setor automoével
no dmbito da eletrificagdo dos veiculos.
=> Implementado um ctesp resultante de neces-
sidades identificadas por municipios / empresas
no ambito do turismo, gastronomia e vinhos.
GMS-04/01 Rev. 7/2022.03.07 Pag? 8 de 131
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Curso de Mecanica Automaével (parceria com In-
Cubo). Curso de Sistemas Elétricos de Energia
(parceria com grupo Painhas SA). Curso de Pés
graduagdo em Design de Interiores. Parcerias

Necessidade Zgog?:;gz com ABVC.
ezzagzgzen:i:_l» Atrativi- de cursos técnicos Acompanhamento 2022:- integragdo em
piﬁo em dreas Con- dade para CTeSP na Cursos em parceria / huma- numero e tipologia de => candidatura no ambito de european digital in-
8130, ~ Gestdo GE-CRC P drea dos com empresas. Criagdo Diregdo / cursos criados Dezembrode | novation hub na area da economia azul. .
01/01/2021 de formagdo da texto 0S Cursos e . A nos / . . ~ " . sim
. de Topo | FOR ~ sistemas de cursos curtos / p6s . CTC cursos em parceria 2022 => integragdo em candidatura em consorcio no
ESTG, e necessi- | (SWOT) formagoes 5 ~ pedagd- | N A1 .. X .
. de energia | graduagdo. . numero de alunos inscri- ambito de agdes previstas no PRR no dominio da
dade de qualifi- da ESTG. N gicos .
« e da meca- tos economia do mar.
cagdo da popula- R _ . -
30 nica auto- => Pareceria com municipios e produtores para
§d0. movel. formagdo em turismo de gastronomia e vinhos.
=> Proposto um ciclo de estudos de 22 ciclo em
parceria / colaboragdo com empresas do setor
automovel (e.g. Borgwarner) no dmbito da eletri-
ficagdo dos veiculos.
Capacidade de
diversificar (e
eventualmente
consolidar)
ferta f ti
?cteersas oamgzsl\i Captagdo propostas Acompanhamento 2022:
curtapdljrg 2o de novos de novas Novos CTeSPs registados:
. < . publicos; formagdes . técnicos . . . SEE, i3DMA, TGV
pos-graduagdes, . ) Cursos em parceria numero e tipologia de s
Con- - Maior en- e contribu- - / huma- — : Novo Mestrado em acreditagdo:
mestrados) no Gestdo GE-CRC com empresas. Criagdo Diregdo / cursos criados Dezembro de « . ~
01/01/2022 R texto trosa- tos paraa A nos / . Gestdo Industrial e da Inovagdo n.a.
ambito do pro- de Topo | FOR N de cursos curtos / pés . CTC cursos em parceria 2025
) (SWOT) mento com candida- o pedagé- ) . . Novas PG:
grama PRR (im- R graduagdo. . numero de alunos inscri- N Lo
. o tecido tura PRR gicos Guias regionais.
pUISOJOV?m empresa- BAITS e tos Diversas ACD em aprovagdo pelos orgdos inter-
STEAM e impulso rial: BDA nos
adulto), articu- ! :
lado com as ne-
cessidades dos
agentes econd-
micos da regido.
Aumento -
formagdo
do sucesso .
Programas e pro- escolar; do corpo tecnicos Presidencia | melhorias nos processos
jetos de capaci- Con- Gestdo GE-CRC | Oportuni- docente; Integragdo nos plano's /huma- /CP/CTC/ | ensino-aprendizagem; Dezembro de Acqmpaqhamento 2022: .
01/01/2022 ~ N texto (Demola, de estudo e nas prati- nos / N - Projeto Linea - Proposta de modelo pedagogico n.a
tagdo em inova- de Topo | FOR dade de . . . Ceurso / maior capacitagdo e com- | 2025
" o (SWOT) i Link me up | cas pedagdgicas pedagé- e . parao IPVC.
¢do pedagdgica. flexibiliza -1000 icos Docentes petitividade dos gradua
¢do curri- i g dos.
ideias)
cular.
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2. Adequacado da Politica de Gestao (Qualidade e Responsabilidade Social) a Unidade

O Sistema de Gestao (Qualidade e Responsabilidade Social) do Instituto Politécnico de Viana do
Castelo (SG-IPVC) tem como finalidade promover a Politica da Qualidade do IPVC, em todas as
vertentes da missao institucional. A Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTG), enquanto
escola do IPVC, beneficia com a utilizacdo de uma Politica da Qualidade adequada, nomeadamente
no que diz respeito a informacao que é gerada pelo SG e que permite sustentar medidas de melhoria
continua e de monitorizagcdo de acdes implementadas.

A plataforma digital “ON”, permite que muitos dos registos necessarios a monitorizagéo das ativida-
des sejam feitos de forma automatica. Este facto faz com que a gestéo da escola e das atividades
desenvolvidas sejam realizadas de forma mais controlada, transparente e atualizada. No ano de
2022 foi dada continuidade ao esforgo adicional por parte da gestao e dos diversos colaboradores
para ir de encontro aos requisitos da norma NP 4469/2019 de responsabilidade social cuja certifi-
cacgao foi obtida em julho de 2020. Também nessa data, foi obtida nova certificagdo do SG pela
norma NP EN ISO 9001:2015. Desde margo de 2021 que o IPVC é signatario da Carta Portuguesa
para a Diversidade e desde 2019 estabeleceu o Pacto para a Conciliagdo assumindo o compro-
misso de implementar e certificar o SG com base na norma portuguesa NP4552:2016. Em 2021, o
IPVC iniciou o processo de integracao do Sistema de Gestdo da Conciliagdo da Vida Profissional,
Familiar e Pessoal (NP 4552) no SG-IPVC, tendo obtido em 2022 a certificagdo do novo sistema
integrado (NP4552, NP 4469, ISO 9001). A conciliagao entre a vida profissional e a vida familiar e
pessoal permanece um desafio consideravel para as organizagdes e seus colaboradores. Para tor-
nar este processo mais eficaz o IPVC viu aprovado o projeto IPVConcilia (POCI-05-5762-FSE-
000328) através do qual pretende atingir varios objetivos, nomeadamente, capacitar para a Gestao
da Conciliagao e implementar um Sistema de Gestao da Conciliagdo, segundo a NP 4552.

No ambito da estratégia de Responsabilidade Social do IPVC, o IPVC criou o Plano para a Igualdade
com medidas potenciadoras da igualdade, da diversidade e da inclusdo, tendo por base documen-
tos de referéncia , como sejam: ODS da Agenda 2030 da ONU, em especial o ODS 5, ODS 8 e
ODS 10; a ENIND 2018-2030 Portugal + Igual, Resolugédo do Conselho de Ministros n° 61/2018;
Projeto Igualdade de Género nas IES; programa GEAR — Gender for Equality in Academia and
Research do European Institute for Gender Quality e diretrizes da Diregao Geral para Investigagéo
e Inovagao da Comissao Europeia e seu plano estratégico 2020-2024; o Guido para a Elaboragao

dos Planos para a Igualdade (CITE, 2019). O IPVC encontra-se, neste momento, a elaborar um
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estudo piloto sobre o indice de Felicidade Interna Bruta (FIB) que é uma adaptacdo do indice das
Nacdes Unidas de Felicidade Interna Bruta (FIB) e dos seus dominios, aplicado ao contexto orga-
nizacional e as relagdes na comunidade IPVC com grande impacto na ESTG.
Em 2022, o IPVC viu renovada a certificacdo do seu ASIGQ por 6 anos, contados a partir 31 de
julho de 2020 e para a qual a Diregao da ESTG, GQ, GP e todos os colaboradores foram partes
intervenientes e construtivas para esta renovacéo.
Ainda em 2022, o IPVC integrou a Academia de Lideres Ubuntu, um projeto de educagao nao-
formal orientado para a capacitagéo de jovens com elevado potencial de lideranga, provenientes de
meios desafiantes ou que neles queiram trabalhar. Pretende-se acompanhar, facilitar, enriquecer e
consolidar o desenvolvimento de cada participante enquanto lider ao servigco da comunidade, pro-
movendo competéncias humanas e técnicas relevantes para o seu percurso de vida. Na ESTG,
tivemos a participagao de alguns docentes que realizaram a capacitagcao para formadores UBUNTU
e a participacao de estudantes nas semanas UBUNTU realizadas até este momento.
Estamos plenamente convencidos da importancia desta implementagao e da melhoria que ela trara
ao desenvolvimento das nossas atividades, pelo que, a Politica da Qualidade e Responsabilidade
Social encontra-se atualizada, tendo sido adequadamente divulgada pelos colaboradores e estu-
dantes. O SG cumpre com os requisitos normativos, comprometendo-se a Dire¢cao da ESTG a dar
continuidade a:
¢ Divulgar aos varios niveis da Unidade Organica (UO) as alteracdes legais e de procedimen-
tos internos;
e Orientar todos os colaboradores da UO para a prossecugéo dos objetivos da Politica de
Gestao e estimular para um maior envolvimento nas dindmicas existentes;
e Assegurar, naquilo que dela depende, a disponibilizagdo dos recursos necessarios para al-
cangar os objetivos definidos;
o Focalizar a atuagao da UO para a sua missdo, com especial atencédo aos estudantes;
o Reforgar a ligagao com os agentes da administracao, conhecimento, empresas e sociedade
em geral.
o Divulgar e implementar aos varios niveis da UO, os Aspetos da Responsabilidade Social
considerados significativos, nomeadamente, ao nivel de Direitos Humanos, Igualdade de
Oportunidades, Praticas Laborais, Ambiente, Praticas Operacionais, Conciliagao com a vida

familiar e pessoal (Projeto IPVConcilia), etc.
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3. Desempenho dos Objetivos Estratégicos do Plano Estratégico (Aplicaveis a Unidade)

Todos os processos definidos na matriz estdo implementados e os impressos dos varios pro-
cessos de suporte estdo a ser utilizados de acordo com as necessidades dos processos e sub-
processos. Na elaboragio do presente Balango, os objetivos em analise constam do Plano Es-
tratégico do IPVC. Centramo-nos apenas nos objetivos e indicadores nos quais a Escola esta

diretamente implicada, uma vez que os restantes sdo abordados no Balango global do IPVC.
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3.1.Seguimento do Balanced Scorecard:

Histdrico IPVC (PE IPVC1519) PE IPVC2024 PE IPVC2024 PE IPVC2024
Objetivo Estratégico Objetivo PROCESSO Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Conclusdo | Tendéncia
) g Operacional SG 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Contribuir para o re- P14 - Au- N2 de estdgios,disser-
forco da capacidade mentar as tagdes ou projetos L Estagios: Estagios: Estagios: Estagios: Estagios:
inovadora das em- | receitas e os FOR fim de curso em par- | Estagios: 1-32; L-25; 1-23; L-67; 1-53;
presas e outras enti- ganhos de ceria com Instituigdes L-16;M-8; M-7; M- 10; M- 7; M- 20; M-8;
dades do Alto Minho |  eficiéncia do Alto Minho CTeSP-74 | CTesp-90 | CTesP-91. | CTesp-74. | CTesp-76. CTeSP-92
2650 2325 2325
0 i R
for | N? de Diplomados 359 349 326 2650 339 284 N
Licenciatura
2200 295 295
N2 de Diplomados -
> N
FOR CTeSP 69 78 97 2200 102 62
2100 2100 240 240
0 i R
for | N? de Diplomados 58 40 29 36 8 N
Mestrado
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. 244% 245% 245% 245%
Taxa de diplomados y—
FOR (em n anos) - Licenci- 55,4% 61,0% 60,4% 62,91% 59,15% e
atura
245% 250% 250% 250%
Taxa de diplomados o o o Meta atin-
FOR (em n anos) - CTeSP 100,0% 92,3% 74,2% 61,79% 70,41% I
X 213% 220% 220% 220%
Taxa de diplomados
FOR (em n anos) - Mes- 32,8% 52,5% 48,3% 55,1% 8,0% 4,2% N
trado
oo . >70% 290% 290% 290% 290%
Indice de satisfagdo Meta atin-
FOR dos estudantes com 86,0% 90,0% 89,5% 89,8% 91.5% 90,04% gida
as UC's
oo . 70,0% 70,0% 70,0% 70,0% 280% 280% 280%
Indice de satisfagdo y—
FOR dos estudantes com o 86,0% 64,0% 86,5% 84,5% 89.9% 85,78% e
Curso
oo . - - - 280% 280% 282% 282%
Indice de satisfagdo Meta atin-
FOR dos estudantes com a 25% 26,6% 26,4% 92,4% 85,8% 89,5% e
Escola
oo . 70,0% 70,0% 70,0% 70,0% 290% 290% 290%
Indice de satisfagdo Meta atin-
FOR dos estudantes com 91,0% 91,5% 91,6% 90,6% 92.33% 91,99% gida
os Docentes
FOR - - - - 1100 600 600
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N2 de matriculados

576

676

666

1%no, 1%vez - Licenci- Met?dztln-
aturas g
- - - - 2300 2150 2150
N2 de matriculados Meta atin
FOR 1%ano, 1%vez - Mes- 145 135 183 ida
trados g
- - - - > 400 >200 >200
N2 de matriculados Meta atin-
FOR 1%ano, 1%vez - CTeSP 224 212 243 gida
Taxa de ocupagdo - - - - 276% 260% 260%
(matriculados 1%ano, o o o Meta atin-
FOR 19vez) - Licenciaturas 61% >7,7% 62,5% gida
CNA
Taxa de ocupagdo - - - - 276% 276% 276%
(matriculados 1%ano, Meta atin-
FOR - 91,79 91,29 91,99
19vez) - Licenciaturas 7% 2% 9% gida
Todos os regimes
T p N - - - - 268% 268% 268%
axa de ocupagdo .
FOR (matriculados 1%ano, - 67,3% 105,2% 87,1% Met?dztln
19vez) - Mestrados J
. 4 B - - - - >75% >75% >75%
axa de ocupagdo .
FOR | (matriculados 12ano, - 67,8% 75,1% 84,4% Met? d:‘t'”
19vez) - CTESP :
iNDICE  OCUPAGAO: 260% 260% 260% 260% 260% 260% 260% N
FOR nQ colocados
12fase/vagas (Lic) 57,0% 62,0% 53,0% 54,0% 53,5% 39,0%
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NDICE OCUPACAO: - - - - 230% 230% 230%
° in-
FOR | " colocados |- o, 27% 26% 38% 39,0% 37,0% Meta atin
12fase/12opgdo/va- gida
gas
Taxa de aprovagdo / 71,8% 74,6% 80,0% 80,0% 275% 275% 275%
L . N
FoR | Mscritos por UC (ape 73% 67.6% 65.8% 57.9%
nas UC’s com 2 5 alu-
nos inscritos)
Taxa de aprovagdo / 84,4% 88,6% 88,4% 88,4% 2>88,5% 288,5% 288,5%
avaliados (apenas o o o
FOR UC's com = 5 alunos 89% 84% 83.26% 76%
avaliados) N
- 210 210 210
N2 de cursos em fun-
A
FOR cionamento CTESP 10 8 °
- 213 213 213
N2 de cursos em fun- y—
FOR cionamento Licencia- 17 13 13 .
gida
tura
- 28 28 28
N2 de cursos em fun- Meta atin-
FOR cionamento Mes- 8 8 8 .
gida
trado
22 22 22
0 in-
CRC/FOR Ne. Mestrados em 2 ) ) 2 2 2 Met? atin
parceria gida
FOR - 80,0% 80,0% 80,0% 290% 290% 290%
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Satisfagdo das entida- 100% 100% 100% 100% 93.20%
des de acolhimento 4 Meta atin-
de estagio CTESP com gida
todo o processo
- - - 2 ano an- 21500 21500 21500
X terior .
PGE N2 total de alunos - Li- Meta atin-
Estabelecer uma es- cenciatura 1693 1845 1869 gida
. . P2 - Adequar
tratégia de comuni- «
g a formacgdo
cagdo direcionada 35 necessi-
para diferentes desti- dades da en - - - tz a!'\o an- >405 >405 >405
Ari " erior
natarios da oferta volvente Ne total de alunos - Meta atin-
; PGE
formativa CTeSP 408 406 422 gida
- - - - 2290 2290 2290
0 - in-
PGE 'l:l/lestgzlode alunos 282 316 307 Me;?dztm
indice de satisfagdo - - - 280% 290% 290% 290%
dos alunos com servi- Meta atin-
BIB/GMS D 95,0% 97,2% 96% i
Disponibilizar um ¢os - Bibliotecas 170 ° gida
conjunto diversifi- P12 - Refor- (IASQE e Inq. BIB)
cado de servicosde | car o pro- indice de satisfacsio - 70% 70% - 280% 280% 280%
apolo grama de in- dos alunos com servi- Meta atin-
~ 0, [ [ 0,
tegracio e ACA/GMS cos - Académicos 82% 89% 81% 88,4% 88,9% .
acompanha- (IASQE)
mento do
percurso ) <10% <10% <10% <19% (ver fi- <19% (ver fi- <19% (ver fi-
académico e ? ’ ? nanciamento) | nanciamento) | nanciamento)
R FOR/EIN/ | Taxa de abandono N
Reduzir 0 abandono | decarreira OBS curso - CTESP 25,5% - 20,3% 24,0%
e insucesso escolar
- <10% <10% <10% <10% <10% <10% 2
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FOR/EIN/ | Taxa de abandono 10,2% - 48,8% 12,7%
OBS curso - Licenciatura
<20% <20% <20% <25% <25% <25%
FOR/EIN/ | Taxa de abandono 43,2% ) 31,0% 42,3% N
0OBS curso - Mestrado
- - - 290 245 245
N2 estudantes outgo-
P9 - Dinami- CIN ing 71 - 14 30 2
zar iniciati-
A " bili vas de inter-
umentara mobii= 5 cionaliza- 150 150 150 2100 250 250
dade de alunos, do- do, para a N2 estudantes inco- Meta atin
centes e ndo docen- | $29Para: CIN . 84 - 29 85 .
. globalizagdo ming gida
tes, e atrair alunos de R
. da academia
outros paises -
e promogado
da intercul- . - - - 260 230 >30 :
turalidade CIN Ne .estu.dantes inter- 51 59 125 Met;':\ atin-
nacionais gida
Capacitar as pessoas, Lo . N 23,7
varl)orizar corrr: otén- Indice de satisfagdo
B p GMS/RHU | dos colaboradores - *
cias e potenciar as
N Global
fungdes;
Capacitar as pessoas, | P11 - Definir
valorizar competén- | um plano de Hor.ar.lc.) de trabalho e 23,7
cias e potenciar as gestdo pes- RHU flexibilidade para *
fungdes; estruturar e soal conciliar com a vida
valorizar as carreiras pessoal e familiar
numa perspetiva de R 532
progress3o e rejuve- RHU Adequagdo da carga - *

nescimento;

de trabalho
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reconhecer o mérito,

motivar e conciliar a

vida profissional, fa-
miliar e pessoal.

N2 de Colaboradores

RHU PD 150 141 154 169 165 198
ETI=133,71
Estruturar e valorizar ) j j j 30
as carreiras numa N2 de Colaboradores
perspetiva de pro- RHU PI:ID 28 27 26 27 27 27 >
gressdo e rejuvenes-
cimento
>50% - Licenci- | 250% - Licenci- | 250% - Licenci-
RHU ) ) ) ) atura atura atura
260% - Mestra- | 260% - Mestra- | 260% - Mestra-
dos dos dos
GMS-04/01 Rev. 7/2022.03.07
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Récios de docentes
doutorados/docentes
(curso)

DA - 76%
DP - 79%
EA - 90%
ECA - 92%
ECGM - 63%
ERSC - 76%
El - 76%
EM - 90%
Emeca - 94%
G-82%
G_N-78%
T-74%
T_PL-75%
Mciber -
78%
MCF - 87%
MDI - 67%
MEA - 100%
MECA -
100%
MEI - 92%
MGO - 89%
MTID - 90%

Todos cum-
prem (ver
DSD)

Licenciatura:
DA-76%;
DP-84.78%;
EA-83,3%;
ECA-100%;
ECGM-54,3%;
ERSC-69%;
El-63,76%; EM-
78,15%;
Emeca-
86,96%;
G-79,86%; GN-
78,2%;
T-?;
TPL-?
Mestrado:
Mciber-
83,79%;
MCF-82,26%;
MDI-81,45%;
MEA-100%;
MECA-100%;
MEI-88,24%;
MGO-GE-
93,7%;
MTID-?

Meta atin-
gida
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RHU

>50% - Licenci- | 250% - Licenci- | 250% - Licenci-
atura atura atura
250% - Mestra- | 250% - Mestra- | 250% - Mestra-
dos dos dos
DA - 36% Licenciatura:
DP-51% o
DA-51,97%;
EA - 64% S
DP-54,1%; EA-
ECA - 46%
83,3%; ECA-
ECGM - 57%
54%; ECGM-
ERSC - 55%
47,11; ERSC-
El- 55%
EM - 54% 51,1%; EI-
= (]
Emecat 57,54%; EM-
. 33,33%;
Récios de docentes 65% ! !
Emeca-51%; G- Nem todos
doutorados ou espe- G-45% Todos cum-
L , 42,48%; GN- 0S CUrsos
cialistas na area fun- - - G_N-46% prem (ver
45,92%; T- cumprem os
damental/docentes T-31% DSD) o
28%; TPL-30%; racios
(curso) ETI T_PL-31%
R Mestrados:
MCiber - .
78% Mciber-
0
0/ «
MCE - 70% 92,06%; MCF
95,92%;
MDI - 33% o
MDI-58,82%;
MEA - 47%
MEA-72,73%;
MECA - 80%
MECA-81,8%;
MEI - 92% o
MEI-83,3%;
MGO - 45% MGO0-30,85%
MTID - 63% !
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260% - Licenci-

260% - Licenci-

260% - Licenci-

atura atura atura
) ) ) 275% - Mes- | 275%-Mes- | 275% - Mes-
trados trados trados
Licenciatura:
DA - 86% DA-91,2%; DP-
DP -93% 84,31%;
EA - 95% EA-88,6%;
ECA-97% ECA-?; ECGM-
ECGM - 78% 67,31%;
ERSC - 71% ERSC-63,3%;
El - 76% EI-68,43%;
EM - 85% EM-57,14%;
Emecat - Emeca-
RHU 94% 85,25%;
Récios corpo docente G- 88% Todos cum- G-78,52%; et
R G_N-88% GN-75,58%; 0S Cursos
carreia/docentes - - 0 prem (ver .
(curso) ETI T-67% DSD) T B S
T_PL-68% TPL-?; racios
MCiber - Mestrados:
72% Mciber-
MCF - 83% 79,47%;
MDI - 92% MCF-60%;
MEA - 96% MDI-90,5%;
MECA - MEA-100%;
100% MECA-100%;
MEI - 88% MEI-88,24%;
MGO - 96% MGO-GE-
MTID - 83% 100%;
MTID-?
RHU 88,8% 89,7% - 93%
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Récio docentes dou-

torados de carreira/ Meta  atin-
docentes de carreira gida
ETI
- <30 <30 <30
Récio aluno/docente Meta atin-
RHU/0BS doutorado ETI 0 0 288 gida

- Nao atingiu meta (se a tendéncia € de melhorar 7 se a tendéncia € de piorar N).
Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar
Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

se a tendéncia é de piorar ).

*- por terem sido implementados novos inquéritos aos colaboradores no ambito de projetos (ver ponto 6), o habitual inquérito aplicado pelo observatério IPVC

nao foi realizado

Relativamente aos racios de corpo docente que apresentam incumprimento, no ano letivo corrente ja foram feitas alteracoes a DSD dos cursos para resolver as

situacdes assinaladas.
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3.2 Ponto de situacdo de acdes previstas no plano de atividades:

ATIVIDADES da ESTG -IPVC 2022 do Eixo 1 (Estruturas de Gestao)

- Prazo Pro- Indicar se: Realizado/Nao Reali- Justificagdo se Nao Realizado
Acgdes a desenvolver em 2022 Respons.
2022 cesso zado/Em Curso ou em Curso
Nivel de trabalho elevado na
uUo.
Digitalizagéo de Processos de Gestao nos servigos da ESTG DEZ Diregao GSlI Parcialmente realizado. Em curso. Complexidade dos processos.
Necessidade de mobilizar re-
cursos.
Promogéao de Metodologias de trabalho colaborativo e de comunicagéo digital DEZ D|reggg/SSerV|- Realizado
Participacdo no Projeto MetaRed DEZ Direcao Em curso Realizagdo de formacéo
Comemoragdes do Aniversario da ESTG JAN Direcao PIM Realizado
Reforcar participacao da Escola nas redes sociais, bem como na imprensa local e regional | DEZ Direcao PIM Realizado
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ATIVIDADES da ESTG -IPVC 2022 do Eixo 2 (Formacao)

Indicar se: Reali-

Justificagcdo se Nao

Agdes a desenvolver em 2022 ZBazzg Respons. Processo zado/Nao Reali- Realizado ou em
zado/Em Curso Curso
Em curso Na&o foi recebido,
melementagzéo da Reformulagdo do Curso de Design de Ambientes (no ambito da renovagéo SET Direg&0/CC FOR/GE (CRC) ainda, o rel~atc')rio de
a acreditagéo) apreciagao pela
A3ES
Submisséo para Renovagéo da Acreditacdo para (PERA) pela A3ES dos ciclos de estudos Realizado
Engenharia Mecatrénica, Engenharia de Redes e Sistemas de Computadores, Mestrado em DEZ Diregao/CC FOR
Engenharia Informatica, Mestrado em Engenharia Alimentar
Organizagao da 22 edi¢do do evento técnico cientifico em conjunto com mestrados da ESTG, MAI ceul al Realizado
IPCA e IPB e com os centros de I&D ADIT-Lab (IPVC), CEDRI (IPB) e 2Al (IPCA)
Submisséo de Mestrado em Engenharia Mecénica para Acreditacdo * ouT Dire¢do/CC FOR/GE Realizado
Submiss&o de Mestrado em Engenharia e Gestao Industrial e da Inovacéo para Acreditagdo** ouT Dire¢ao/CC FOR Realizado
Realizado NOTA: O curso foi
Implementagéo de novo plano de estudos do Mestrado em Turismo (blended learning) SET Diregdo/CC FOR aprovado em regime
presencial
Andlise e Adequacgéo/Reformulagdo de Formagbes a novos modelos de ensino aprendizagem DEZ Diregao/CP/CC FOR/GE Em curso roen_te_s em f°f.ma'
¢do. Iniciativas Piloto
Participag&o no Projeto de Inovagdo Pedagdgica do CCISP | DEMOLA DEZ Em curso Eq”'gas continuam a
esenvolver
Participag&o no Projeto de LINKMEUP-100 IDEIAS do CCISP DEZ Em curso Eq”'gas continuam a
esenvolver
Paﬂlplpagao em Eventos de outros agentes de ensino a montante (secundarias, profissionais) DEZ Diregdo/CC Realizado
— Feiras, PAPs, etc.
Acdes de Formacéo: Normas de Elaboracdo de Trabalhos Cientificos DEZ Direcao, SDI Realizado
Acdes de Formacéo: Pesquisa em Bases de Dados e Referenciacdo de Trabalhos Cientificos DEZ Direcao, SDI Realizado
Nao realizado A Associagao de es-
Emprego a mesa (apoio a organizagédo da AEESTG) MAI Diregao, AE, CC tudantes n&o concre-
tizou
Formacgdes novas do PRR do impulso Jovem e impulso Adulto — Micro graduacdes, CTeSP e DEZ Realizado
Pds-graduacdes
Workshops em promocado do emprego e empregabilidade - Emprega-te DEZ Direcdo, SAS Realizado

*Alteragdo da designagédo do curso para Mestrado em Engenharia Mecanica, Energia e Materiais

**A A3ES n&o aprovou o Mestrado em Engenharia e Gestdo Industrial e da Inovagéo, tendo sido submetida nova proposta para o Mestrado em Gest&o Industrial e da Inovacéo
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ATIVIDADES da ESTG -IPVC 2022 do Eixo 3 (Alunos)

) Prazo Indicar se: Rea'li- Justifigagéo se Nao
Acdes a desenvolver em 2022 2022 Respons. Processo zado/Nao Reali- Realizado ou em
zado/Em Curso Curso

Promocéo de Visitas de Estudo no ambito dos Ciclos de Estudo DEZ CC FOR/GE/PIM Realizado
Participacao no Projeto INPEC+ DEZ CC, GP-EIN FOR/EIN Realizado
Eventos envolvendo Alumni do Ciclos de Estudo DEZ Direcao/CC/GP-PIM PIM Realizado

Alumni Design IPVC 2032 /.#SomosDeS|gn - Enf:ontro de eg,tudantes e ex-estudantes de MAI CC/Estudantes FOR/PIM N&o Realizado

esign do Produto e Design de Ambientes
Participacdo na CIMEIRA IPVC — Feira de Emprego, Oferta Formativa MAR Direcdo/CC FOR/PIM Realizado
Nao Realizado Numero insuficiente
Emprego a Mesa (org. AEESTG) — Encontro de Estudantes com Empresarios MAI CC/Estudantes FOR/GE/PIM de empresas (receios
COVID19)

Eventos (Jornadas, Open Days) de cursos ou areas de formagao envolvendo empresas DEZ CC/Estudantes FOR/GE Realizado
Open Days de Engenharia Informatica MAI CC/Estudantes FOR Realizado
Jornadas de Computagéo Grafica e Multimédia MAR CC/Estudantes FOR Realizado

Jornadas em Ciéncia e Tecnologia Alimentar MAI CC/Estudantes FOR Nao Realizado
Seminarios em Ciberseguranca e Cibercrime JUN CC/Estudantes FOR Realizado

Jornadas Mecénica e Tecnologias Energia MAR CC/Estudantes FOR Nao Realizado
Jornadas em Engenharia Civil e do Ambiente MAI CC/Estudantes FOR Realizado
Seminarios de Contabilidade e Finangas MAI CC/Estudantes FOR Realizado
Jornadas de Turismo ouT CC/Estudantes FOR Realizado
Apresentacéo Publica de Projetos Empresariais (Gestao) JUN CC/Estudantes FOR Realizado
Exposicao Projetos de Design IPVC JUN CC/Estudantes FOR Realizado

Participacdo da ESTG-IPVC no Tomorrow Tourism Leaders MAI CC/Estudantes PIM N&o realizado
Apoio a Candidaturas a organizagao SEEEeGr;tos de Estudantes (e.g. ENEI, ENED, DEZ Estudantes/Direco/CC FOR/GE/PIM Realizado
Promogéao dos Nucleos de Estudantes e Redes de Alumni DEZ Estudantes/Dire¢ao/CC FOR/GE/PIM Realizado
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ATIVIDADES da ESTG -IPVC 2022 do Eixo 4 (Recursos Humanos)

Indicar se: Reali-

Justificagdo se Nao

Agoes a desenvolver em 2022 2?2220 Respons. Processo zado/Nao Reali- Realizado ou em
zado/Em Curso Curso
Participag&o no Projeto de Inovagéo Pedagégica do CCISP | DEMOLA DEZ Direg&o/CP FOR Realizado/Em | Novas equipas inte-
curso gram o projeto
Participagéo no Projeto de LINKMEUP-1000 IDEIAS do CCISP DEZ Direg&0/CP FOR Realizado/Em Novas equipas inte-
curso gram o projeto

Formacédo em Competéncias para o trabalho e comunicacao utilizando plataformas digitais DEZ Direcao/CP FOR Realizado
Formacédo em Metodologias de Ensino Aprendizagem a Distancia DEZ Direcao/CP FOR Realizado
Promover Agdes no Ambito da Responsabilidade Social DEZ Direcao/CP Realizado

Realizado parcial- Nao foi possivel re-

Reforgar e Otimizar as equipas de RH (n&o docentes) e os respetivos Servigos DEZ Diregao/CP mente forgar as equipas de

RH
ATIVIDADES da ESTG -IPVC 2022 do Eixo 5 (1&D)
Prazo Indicar se: Reali- Justificagéo se Nao
Acoes a desenvolver em 2022 Respons. Processo zado/Nao Reali- Realizado ou em
2022
zado/Em Curso Curso
Promogéo e Participagédo de docentes nas UI&D DEZ Ul/Direcao/GD Gl Realizado
Apoio/Coorganizagéo de Eventos Técnico-Cientificos DEZ Ul/Direcao/GD Gl Realizado
Participagéo no Laboratério Colaborativo — Observatério Litoral Norte (CMVC, CIIMAR- o Realizado
UP, IB.S-UM, ESTG-IPVC) DEZ Diregao/Ul GE/GI
Participag&o no DATA-Colab DEZ Diregao/Ul GE/GI Realizado parcial-

Participacdo no DIH da Economia Azul DEZ Direcao/Ul GE/GI Realizado
Apoiar as candidaturas de novas Unidades 1&D DEZ Dire¢do/GD Realizado
Promover a colaboragdo entre o processo formativo e as unidades I1&D DEZ Direcao/Ul/CP GE/FOR/GI Realizado
Fomentar a divulgacao interna e externa da producgéo cientifica dos docentes e discentes DEZ Dlreé?/;”\/ASDI/ Realizado
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ATIVIDADES da ESTG -IPVC 2022 do Eixo 6 (Internacionalizacao)

Indicar se: Reali-

Justificagdo se Nao

Acdes a desenvolver em 2022 HEE Respons. Processo zado/Nao Reali- Realizado ou em
2022
zado/Em Curso Curso
Divulgagdo e Eventos de Esclarecimento e Mobilizag&o para a Internacionalizagdo JUN Dire¢ao/CC/GMCI GE (Cl) Realizado
Reforgco e Reformulacdo das redes de mobilidade ao nivel dos ciclos de estudo JUN Direcao/CC/GMCI FOR/GE (Cl) Realizado
Estabelecimento parcerias com IES em p?_lée;)estrateglcos (Brasil, América Central, PA- DEZ Direc&0/GMCI/ CC GE Realizado
Alargar o leque de formacdes disponiveis para estudantes internacionais DEZ Direcao/CC/GD Nao Realizado

ATIVIDADES da ESTG -IPVC 2022 do Eixo 7 (PRESTACAO DE SERVICOS E DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE INOVACAO)

Justificagdo se Nao

Indicar se: Reali-

Realizado ou em

Acgdes a desenvolver em 2022 2?2220 Respons. Processo zado/Nao Reali-
zado/Em Curso Curso
Em curso Reunides realizadas
Copromogéo de FabLab em Viana do Castelo (diversos parceiros) DEZ Diregao/Ul GE com potenciais par-
ceiros
Promocgéao das competéncias instaladas na ESTG e nas Uls DEZ Direcao/Ul Realizado
Promogéo de estabelecimento de protocolos com entidades externas DEZ Direcdo / Ul / CC Realizado
1.° Webinar Internacional ADiT-LAB — loT and Smart Systems MAR ADiT-Lab do IPVC Realizado
Symposium of Applied Science for Young Researchers (SASYR) JUN ADIT-Lab do IPVC Realizado
ATIVIDADES da ESTG -IPVC 2022 do Eixo 8 (-FIN (associado a Eixo 1))
Prazo Indicar se: Realli- Justiﬁga@éo se Nao
Acgdes a desenvolver em 2022 2022 Respons. Processo zado/Nao Reali- Realizado ou em
zado/Em Curso Curso
Continuagéo da execucgéo dos Projetos de Eficiéncia Energética DEZ Presidéncia / ST GEI Realizado
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ATIVIDADES da ESTG -IPVC 2022 do Eixo 9 (CAMPUS SUSTENTAVEL E INCLUSIVO)

Prazo

Indicar se: Rea-
lizado/Nao Re-

Justificagdo se Nao Reali-

Agdes a desenvolver em 2022 2022 Respons. Processo alizado/Em 2ado ou em Curso
Curso

Dia Eco-Escolas ESTG DEZ Coordenagédo Eco-es- AMB Realizado
colas ESTG

Dia Internacional das Florestas MAR Diregédo, Grupo projeto AMB Nao Realizado Atividade transversal ao
Eco-escola IPVC

Dia Internacional da Terra ABR Diregédo, Grupo projeto AMB Nao Realizado Atividade transversal ao
Eco-escola IPVC

Dia Mundial do Ambiente JUN Direcdo, Grupo projeto AMB N&o Realizado Atividade transversal ao
Eco-escola IPVC

Dia Mundial dos Oceanos JUN Direcao, Grupo projeto AMB N&o Realizado Atividade transversal ao
Eco-escola IPVC

Dia Mundial da Alimentagéo ouT Diregédo, Grupo projeto SAS Nao Realizado Atividade transversal ao
Eco-escola IPVC

Realizagdo de campanhas de sensibilizagéo a realizar ao longo do ano com o objetivo de Direcdo; Grupo res- Realizado

melhorar o desempenho ambiental da ESTG-IPVC ao nivel dos residuos, da agua e da DEZ ponsavel projeto Eco- AMB

eficiéncia energética. escola

Inicio da remodelagéo de Instalagbes Sanitarias DEZ Presidéncia/ST GEI N&o Realizado | Atividade prgr_lrjowda pelos

Implementacgéo de sistema de socorro do grupo de incéndios em caso de falha de energia DEZ Presidéncia/ST GEIl Néo Realizado | Atividade promovida pelos

Construgéo de Central e bombagem e do grupo emergéncia da rede de incéndios DEZ Presidéncia/ST GEl Néo Realizado | Atividade prgr_Powda pelos

Reabilitacdo das Escadas de emergéncia metdlicas DEZ Presidéncia/ST GEl N&o Realizado | Atividade prgr_Fowda pelos

Renovagao dos portdes do Bloco oficinal DEZ Presidéncia/ST GEI Néo Realizado | Atividade prgr_lrjowda pelos

Construgéo/reabilitagéo de infraestruturas nos termos do previsto no Programa Impulso Jo- DEZ Presidéncia/ST GEI N&o Realizado Atividade promovida pelos

vens STEAM e Impulso Adultos

Participagao no Projeto Eco-Escolas DEZ Dlregao(/:%P-AMB/ AMB/FOR Realizado

Promocéo de Projeto Escola Inclusiva@ESTG (diversas agdes ao longo do ano) DEZ D|rega8/CP-EIN/ EIN/FOR Realizado
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Digitalizagao de Processos de Gest&o nos servigos da ESTG DEZ Diregéo/Servigos Em curso AESTG tem um grande
volume de processos

Criacéo de Postos de Partilha de Bicicletas na ESTG DEZ Direca0/SAS Em curso Contactos encetados para
a criacdo dos postos

Campanha de Dadiva de Sangue na ESTG DEZ Direcao Realizado

Voluntariado ambiental “limpeza de praia / zona costeira” SET Diregao/AE Realizado

Semana Unidos pelo Natal DEZ Diregéo/AE Realizado

Jantar de Natal Solidario ESTG DEZ Diregdo Realizado
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4. Desempenho dos Processos (resultado de indicadores Aplicaveis a Unidade)

Nos pontos seguintes séo apresentados os indicadores dos processos principais da ESTG onde se
pode constatar que a maior parte das metas apontadas para 2022 foram atingidas.

A analise aqui espelhada refere-se aos dados disponibilizados nos Relatérios Anuais de Processo
(RAP) quer dos Gestores de Processo (GP) quer dos Gestores Institucionais de Processo (GIP).
Relativamente ao acompanhamento das agdes previstas nos planos de melhoria deve ser feita uma

analise mais aprofundada, complementada com os Relatérios Anuais de cada Processo.

4.1 Processo Biblioteca e Arquivo

Este Processo subdivide-se nos subprocessos Biblioteca e Expediente e Arquivo, cujos indicado-

res e analise sdo apresentados seguidamente.

4.1.1. Subprocesso Biblioteca

Os indicadores do subprocesso Biblioteca da ESTG, nos ultimos anos sao apresentados na tabela

seguinte. Para o ano 2021/2022 as metas dos indicadores deste subprocesso foram atingidas.

Pro- Resulta- Respon- | Ten-
cesso/ dos ante- savel de | dén-
Subpro- . . p Fonte de Da- |Periodi- riores | Con- | Dados | cia
cesso Indicador Férmula de Calculo dos cidade Meta (se aplica-| cluso
vel) e
Atual
2020-
86% Meta
Avaliacédo da Satisfa- b On-IPVC e Anual 2021- atin- GP
¢ao dos proponentes —x 100 Porbase 5 275% 7,19% .
c 2022- gida
94%
Revisto de pre- °
Ne°. de N°. de formacdes sengas e su- Anual 8 goN'oT'oT;i- 2020-3 'th?r:? GP
formagdes/ano dadas marios - RHU- ¢ 2189 2021 -4 ida
03/06 = 2022-6 | 9
. _ Data de Recegéo - 2020 — 1
a Tempo de disponibili- Data de Disponibi- | O 1PYC € Por- 1 1 al o bo21-2 Meta | 5p
] zagao do documento R base 5 < 5 dias uteis atingida
lizagdo 2022 - 2,3
2020 -----
Repositorio Cientifico x 100 100% ou 1 2021- Meta
do IPVC 5 RIHPVC e SAC | Anual 96,30% |atingida| "
2022-100%
2020-
P . ~ s > 80% (satisfeito- [95,58%
Indice de Sat|sfagag Rest_JItados da ava- Questionario Anual  |muito satisfeito-to-12021- Meta GIP
dos alunos pelas Biblio- liagdo no IASQUE, IASQUE e o .
P talmente satisfeito)97,19% atingida
tecas por biblioteca/es- >022-
cola 95,96%

Fonte GP- BIB ESTG
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Legenda:

x - Dissertagdes/Trabalho de Projeto/Relatorio de Estagio/Relatorio Final de Pratica de Ensino Supervisionada submetidas.

y - Dissertagdes/Trabalho de Projeto/Relatorio de Estagio/Relatério Final de Pratica de Ensino Supervisionada defendidas.

a) Escala de 1 a 5, tendo em conta as respostas dos questionarios, em que 1 é o valor mais baixo e 5 0 mais elevado.

b) Que estejam devidamente validadas pelo presidente do juri/coordenador de curso e pelo funcionario dos Servigos e em condigdes
de disponibilizagdo de acordo com o Regulamento Geral de Mestrados do IPVC; sédo também contabilizadas todas as que se encon-
tram em carater de embargo.

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).
Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).
Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

4.1.2. Subprocesso Expediente e Arquivo

O resultado dos indicadores do subprocesso Expediente e Arquivo referente ao ano de 2020 en-
contram-se no quadro abaixo e no qual se pode verificar que as metas definidas foram atingidas

tal como tem vindo a acontecer em anos anteriores.

Processo Periodici- F:ﬁ:::ﬁ?:ss i || Rl | e
| Subpro- Indicador Formula de Calculo | Fonte de Dados Meta o clu- savel de | dén-
cesso CECD (se aplica- | ., Dados cia

vel) e Atual
2020 -1
o A —
N d(.') reclamagoes Livro de reclama- 2021 . ! Meta | Gestor do
. = relacionadas com o ~ ) 2022 (jan- .
Atendimento/Rececéo - . coOes e fichas de Semestral <3 : atin- | processo
atendimento telefo- ocorréncia jun) -1 ida
nico e presencial 2022 (jul- 9
dez) - 0
2020-0
. 2021-0
o - -
@ N° de documentos pe(_jl N° de pedidos nao Imprgsso EAR/04 <5 2022(jan- Mgta Gestor do
< dos para consulta e ndo tisfoit Uu.o Registo de con- | Semestral . 0 atin- | processo
w satisfeitos satisteltos po L. sulta jun) - € gida
2022 (jul-
dez) -0
Tempo de resposta para Email/Base de da- <3 2022(jan-
o cumprimento do Des- Tempo de resposta dos de registo de dias | jun)—1 Gestor do
pacho da Diregdo/Presi- expediente Semestral Gteis | 2022 (jul- Meta | processo
déncia por amostra- dez) - 1 apn-
gem gida

Fonte: GP-EAR-ESTG

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N),
Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).
Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

4.2 Processo Laboratoério

Este processo sofreu uma revisdao em 2021 passando a contar com 3 indicadores. As metas traca-
das para 2021 foram atingidas na ESTG, como se pode verificar na tabela seguinte, exceto para o
indicador Pedido de Espagos Laboratoriais uma vez que nédo se conseguiu aferir a sua eficacia por

falta de pedidos.
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Pro- Resultados Responsavel de | Ten-
cesso/ Fonte de |Periodi- anteriores| . Dados dén-
Subpro- Indicador Férmula de Calculo Dados | cidade Meta| (se aplica- clusio cia
cesso vel) e
Atual
19/20 -3,9
indice de Satisfacdo dos Média (cotagéo .| Bimen- 20/21-3.7 | Meta | GP/GIP/Resp.Lab
o N Inquéritos 3,5 atin-
Utilizadores Questionario) sal 21/22 -3,6 gida
20/21- s/pe-
' Percentagem de . . A Meta
2 Pedido de Espacos Labo- pedidos acei- | edidos re- Bimen- 50, | didos g op/Gip/Resp.Lab
4 ratoriais - gistados sal 21/22 - 5
tes/deferidos o gida
100%
GP/GIP/Resp.Lab
Pedido de Utilizacao de Percentagem de Pedidos re-| Bimen- Meta
Equipamento e/ou Material pedidos acei- istados sal 90% 100% atin-
(Nao Consumiveis) tes/deferidos 9 gida

Fonte: GP-LAB-ESTG

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N),
Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia € de piorar ).
Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

4.3. Processo Formacao

Na ESTG, de uma maneira geral as metas estabelecidas para os indicadores do processo FOR
foram atingidas. A taxa de conclusdo em N anos apresentou uma diminuicdo em relagdo ao ano
anterior nos CTeSP e nas Licenciaturas.

Relativamente as taxas de apresentacdo dos RUC tem sido feito um enorme esforco para o au-
mento dos indicadores, mas em 2021/2022 obtiveram-se valores mais baixos do que no ano ante-
rior. Continua a haver problemas relacionados com a aprovagao tardia dos mesmos por parte dos
Coordenadores de Curso e ha varios casos de docentes que terminam a sua colaboragao com a
UO antes do final do ano, e deixam o preenchimento dos RUC por fazer. Estas situagcdes deveriam

ser detetadas atempadamente, para permitir corrigir os desvios as metas a atingir.

Pro-
cesso Resultados an-

J Indicador Forr’nula de | Fonte de Periodicidade | Meta terlgr'es Conclusao Responsdvelide '[en?
Sub- Calculo Dados (se aplicavel) Dados déncia
pro- e Atual
Cesso

(n.° progra- 2020-98%(S1)
Criacio/aty. | mMas efectua- 2021-99% (S1) ->
raga dos / n.° total Plataforma 2022-99%(S1 Coordenagéo do
alizagao dos rogramas on.ipvc semestral 100% Curso
programas P re%istos) P ° | 2020-98%(S2)
« P00 2021-98% (S2) >
o 2022-99% (S2)
Taxa de dis- | (n.° de suma- 2020-99%(S1)
ponibiliza- rios efetuados Plataforma 2021-97%(S1) - A
= ] semestral o Gestao Plataforma
¢&o dos su- / n.° total su- on.ipvc 100% | 2022- 95%(S1 ON.IPVC
marios marios previs- 2020-96%(S2) ’ 2
tos) *100 2021-93%(S2)

GMS-04/01 Rev. 7/2022.03.07 Pég® 33 de 131



D
L4

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANGO DE GESTAO

2022-94% (S2)
Taxa de lan- | (n.° de avalia- 2020-100%(S1)
¢amento ¢des langadas 2021-100%(S1) Meta atingida . i
das classifi- /'n.° total de Plataforma semestral o, |.2022-100%(S1) Servigos Académi
R s servigos Aca- 100% cos
cagdes fi- avaliagoes démicos 2020-100%(S2)
nais das previstas) 2021-100%(S2) Meta atingida
UCs *100 2022-100%(S2)
Taxa de lan- 2020-100%(S1)
¢amento da 2021-100%(S1) Meta atingida
classificagéo | (n.° avaliagbes 2022-100%(S1)
estagios lancadas / n.° Plataforma . .
b . . . Servigos Académi-
/ensinos cli- total avalia- | servigos Aca- semestral 100% cos
ni- ¢oes previs- démicos ° 2020-100%(S2)
cos/IPP/pro- tas) *100 2021-100%(S2) Meta atingida
jeto de dis- 2022-100%(S2)
sertagdo
2020: 100%
(n.° avaliagdes S1-100%
Taxa de lan- ’ > S2 - 100%
langadas / n. Plataforma i o
gamento da total avalia- servigos Aca- | Semestral 2021: 100,00% Servigcos Académi-
classificagdo < ) I¢o: 100% | S1-100% Meta atingida <
- ¢des previs- démicos o cos
de mobili- tas) *100 S2 - 100%
dade 2022: 100,00%
S1-100%
S2 - 100%
Calendariza- (n.° calendé- 2020 — 100%(S1)
¢do das rio.s efectua- 2021-100%(S1) Meta atingida
avaliagoes dos no prazo/ Plataforma 2022-100%(S1)
(exames) - o ) o Diregao/Coorde-
: n.° total calen- on.ipve Semestral 100% o z
cumpri- dérios previs- 2020 — 100%(S2) nagéo de Curso
mento do t0s) 100 2021-100%(S2) Meta atingida
prazo esti- 2022-100%(S2)
pulado
2020: 90.62%
S1(91,23%)
Ctesp 88.25%
Lic. 91.9%
Mest.93.55%
S2 (90%)
Ctesp 89.88%
Lic. 87.61%
Mest.92.39%
2021: 92.33%
S1(93,66%)
Grau de sa- Ctesp 93.37%
tisfagao dos ; o
alunos rela- % de respos- Lic. 90.83% Diregdo e Conse-
’ o RIASQE >70% | Mest.96.77% .
tivamente tas positivas Semestral M i Iho Pedagogico
a0s docen- eta atingida
tes S2 (91%)
Ctesp 90.78%
Lic. 87.56%
Mest.94.66%
2022: 92.62%
S1(91,37%)
Ctesp 91.37%
Lic. 89,89%
Mest.96.60%
2022: 90,17%
S2 (87.96%)
Ctesp 87.96%
Lic. 86.16%
Mest.96.39%
Grau de sa- 2020: 89,54%
o, _ o,
tisfagao dos % de respos RIASQE >70% S1 (91 ’O(?,/") o Diregdo e Conse-
tas positivas Semestral Ctesp 88% Meta atingida .
alunos rela- Lic. 91.07% Iho Pedagogico
. A . . 0
tivamente as Mest. 94.1%
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Ucs do
curso

S2 (88,4%)
Ctesp 87.943%
Lic. 85,98%
Mest. 91.23%

2021: 91.5%
S1(93.66%)
Ctesp 93.09%
Lic. 89.43%
Mest.94.37%

S2 (90.6%)
Ctesp 93.98%
Lic. 85.60%
Mest.93.35%

2022: 90.40%
S1(89.91%)
Ctesp 89.00%
Lic. 87.58%
Mest.93.17%

S2 (90.16%)
Ctesp 88.14%
Lic. 86.85%
Mest.95,50%

Taxa de
apresenta-
¢éo do rela-
tério da UC

(n.° de RUCs
efetuados / n.°
total de RUCs
previstos)*100

Plataforma
on.ipvc

semestral

100%

2020: 97%
S1-96%
S2 - 97%%

2021: 84%
S1-88%
S2-81%

2022: 98,85%
S1-99.42%
S2 -98.28%

Grau de sa-
tisfagdo dos
alunos rela-
tivamente
ao curso

% de respos-
tas positivas

RIASQE

anual

>70%

2020: 84,5%
Ctesp. 92,0%
Lic. 78.8%
Mest. 82,8%

2021: 89.9%
Ctesp 94.3%
Lic. 84.3%

Mest. 91.2%

2022: 85.78%
Ctesp 86.57%
Lic. 82.58%

Mest. 88.19%

Coordenagéo do
Curso

Meta atingida

Diregdo e Conse-
Iho Pedagogico

Taxa de
apresenta-
¢éo do Rela-
torio de
Curso

(n.° de RACs
efetuados/n.®
total de RACs
previstos)
*100

Plataforma
on.ipvc

anual

100%

2020: 100%
2021: 100%
2022: EM
CURSO

Taxa de
conclusao
de Curso
em estudan-
tes regula-
res de Lice
de TESP

% de conclu-
séo do
curso em N
anos
(N=anos de
duragdo do
curso)

Plataforma
servigos Aca-
démicos

anual

70%

2020: 70% (lic.
64%; CTeSP
84%)

2021: 64,64%
(lic. 62,91%;
CTeSP 61,79%)
2022: 70%

(lic. 60.42%;
CTeSP 78.83%)

Fonte: GP FOR-ESTG
- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).
Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar

Meta atingida

Coordenador do
Curso

Diregao/Servigos
Académicos/Coor-
denador de Curso

se a tendéncia é de piorar ).

GMS-04/01

Rev. 7/2022.03.07

Pég® 35 de 131




P
§P
e,
L4
Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANGO DE GESTAO

Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

4.4, Processo Académicos

As metas do processo Académicos, na ESTG, tém vindo a ser anualmente cumpridas conforme

demonstrado no quadro seguinte:

Pro-
cesso Fonte Resultados .
/ . . . de Periodici- anteriores | Conclu- R Tendén-
Indicador Foérmula de Calculo Meta . - = vel de Da- .
Sub- Da- dade (se aplica- sao dos cia
pro- dos vel) e Atual
Cesso
- . 2016 - 100%
Emitr certi- 2017 - 100%
P Data de pedido/Data emissdo 5 2018 - 100% . .
mas de conclu- ; o Meta atin- | Servigos Aca-
= : (por amostragem geral) GP Anual dias | 2019 - 100% . L
séo .de unidades ateis | 2020 - 100% gida démicos
curriculares efe- 2021 - 100%
2022 - 100%
2016 - 100%
Disponibilizar 2017- 100%
< , ~ Data de pedido/Data disponibili- 8 2018 - 100% - . .
o °°”rtaer‘:f;‘:ii pro zagdo GP Anual dias | 2019 - 100% Met? daat'“ Se;‘g‘éﬁ’ii (fsca
< 9 teis | 2020 - 100% ¢
2021 - 100%
2022 - 100%
o 2016 - 100%
Taxa de andlise o
. 2017 - 100%
dos processos Por amostragem verificar a con- 2018 - 100%
individuais, no formidade dos processos indivi- . | Meta atin- | Servigos Aca-
GP Anual 100% | 2019 - 100% .
ambito do plano | duais/documentos emitidos, por 2020 - 100% gida démicos
GRCIC curso bt
2021 - 100%
2022 - 100%

Fonte: GP ACA-ESTG

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N),
Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).
Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

4.5. Processo Promocao e Imagem

Os indicadores do processo PIM ndo sdo de acompanhamento direto pela UO. No, entanto, no que
diz respeito ao desempenho da UO neste ambito, no subportal da ESTG foram publicadas 175
noticias, sendo propostas da ESTG 80. Foram divulgadas 44 Newsletter da ESTG. No Anexo estéo

listadas todas as atividades/eventos desenvolvidos na ESTG no ano 2022.
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4.6. Processo Escola Inclusiva

Entre 0 ano 2021 e 2022, s6 o indicador referente ao n° total de projetos ApS e n° de projetos por
UO néo foi atingido na ESTG.

Processo Resultados
/ Subpro- 5 Periodicidade anteriores
. Férmula . - = A .
cesso Indicador | "\ jo | Fonte de Dados de Apura- Meta (se aplica- | Conclusdo | Tendéncia
mento vel) e
Atual
N.° Institui- Gestor Escola In-
cOes parcei- clusiva, organiza-
ras-destina- ¢des parceiras, _ 2021-10 —
tarios de pro- n. professores res- Anual >=1por U0 2022 - 28 e
jetos ApS ponsaveis pelos
projetos
N.° total pro-
=z jetos ApS e . 2021-9
w N° proje- n. GP Anual >= ano anterior 2022 -7 N
tos/UO
N. cursos
com projetos | n. (CTESP, GP 2021-2
ApS lic., Mes- Anual >= ano anterior 2022-3 Meta atingida

trado)

4.7. Processo Gestao Estratégica
4.7.1. Subprocesso Cooperacao Internacional

Relativamente a ESTG sao apresentados, neste Balango, os dados de mobilidade de estudantes

e de docentes recolhidos junto do GP.

Mobilidade de estudantes

No ano letivo de 2021-2022, o numero de pré-inscrigdes online para a obtencdo de uma bolsa de
mobilidade Erasmus+ para estudos desceu de 98 para 81 (-17). No entanto, o numero de alunos
que efetivamente mobilizou com bolsa subiu em relagdo ao observado no ano anterior (+16 tendo
3 mobilizado nos dois semestres).

A semelhanca de anos anteriores, o facto de haver bolsas suficientes para os 27 alunos que finali-
zaram a candidatura, possibilitou a atribuicdo de uma bolsa a cada um deles. Destes 27 alunos, 3
deles solicitou prolongamento e, desta forma, foi-lhes também atribuida uma bolsa no segundo se-
mestre. Para além destas bolsas de mobilidade para estudos, foram ainda concedidas 9 bolsas (+7)

a alunos que se candidataram a uma bolsa para a realizagao de estagio profissional.
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As 30 bolsas atribuidas a ESTG para mobilidade de estudos foram distribuidas da seguinte forma:
20 a alunos que realizaram mobilidade no S1, 7 a alunos que mobilizaram no S2 e 3 a alunos que
prolongaram a mobilidade no S2. A Tabela 1 ilustra, por curso, a procura e a mobilidade realizada

nos trés ultimos anos.

Tabela 1 — Resumo dos alunos envolvidos no processo de mobilidade Erasmus+ (estudos), por curso, nos ultimos 3
anos.
Inscrigdes online Alunos em mobilidade
2019/2020 | 20120/2021 | 2021/2022 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
LICENCIATURAS

Curso

Engenharia Alimentar

Design de Ambientes

5

Design do Produto

-

12

Engenharia Civil e do Am-
biente

w [BININ

Engenharia da Computa-
¢ao Grafica e Multimédia

13

3*

2*

Eng. de Redes e Siste-
mas de Computadores

Engenharia Informatica

10

Engenharia Mecanica

Engenharia Mecatrénica

WM N

2*

Gestao

30

12

6*

—_

Turismo

w
RIS

24

30

19

MESTRADOS

Ciberseguranca

Contabilidade e Financas

Design Integrado

Engenharia Alimentar

Engenharia Civil e do Am-
biente

Engenharia Informatica

Gestao das Organizagdes

Turismo, Inovagao e De-
senvolvimento

Total

63

98

81

42+3*

13+1*

27+3*

Fonte GP-CIN-ESTG

Nota: * um aluno mobilizou nos dois semestres.

**Trés alunos mobilizaram nos dois semestres

Nas licenciaturas de Design de Ambientes, de Engenharia Alimentar, de Engenharia Civil e do
Ambiente, e de Engenharia de Redes e Sistemas de Computadores nao se verificou nenhuma ins-
cricdo online. E de realgar o facto de ndo haver alunos da licenciatura de Engenharia Alimentar a
efetuar mobilidade desde o ano letivo de 2015-2016.

Os alunos dos cursos de licenciatura que, em 2021/22, efetuaram mobilidade Erasmus+ distribui-

ram-se pelos paises indicados na Tabela 2.
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Tabela 2 — Distribui¢do dos alunos de licenciatura em mobilidade Erasmus+, por pais, em 2021/22.

PAIS S1 S2
Espanha 4 3
Grécia
Lituania 1 1
Polénia 13 3+3*
Republica Checa 1

TOTAL 20 7+3*

Fonte GP-CIN-ESTG
Nota: * estes trés alunos ja tinham mobilizado, no semestre anterior, na Polénia.

A Tabela 3 ilustra a distribuicdo dos estagios profissional efetuados através do programa Erasmus+.
Como ja foi referido no ano anterior, a pandemia teve um enorme impacto no niumero de estagios

realizados habitualmente pelos alunos da licenciatura em Turismo durante os meses de veréao.

Tabela 3 — Distribuic&o, por pais, dos alunos que realizaram estagio curricular/extracurricular/graduado em 2022/23.

2020/2021 2021/2022
o [] H o (] H
PAIS 1° e 2° Ciclos + CTeSP 1° e 2° Ciclos + CTeSP
N° de Curso N° de Curso
alunos alunos
8 Licenciatura em Turismo
Espanha
2 CTeSP de Gestao Hoteleira
Grécia 1 Licenciatura em Turismo
Irlanda 1 Licenciatura em Turismo
- 1 Licenciatura em Design de
Suécia .
Ambientes
TOTAL 2 11

Fonte GP-CIN-ESTG

Em 2021/22, a ESTG recebeu 85 alunos (+56), provenientes de 27 instituicbes estrangeiras distri-
buidas por 9 paises (Tabela 4). E de realgar o facto da ESTG ter recebido 85 alunos dos 117 que

optaram por fazer mobilidade Erasmus+ no IPVC (72.6%).

Tabela 4 — Pais de origem dos alunos estrangeiros Erasmus+ (estudos) em 2021/22.

PAIS S1 S2 A TOTAL
Alemanha 7 3 10
Eslovénia 1 1 2
Espanha 1 1 3 5
Italia 11 10 21
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Grécia 1 4
Lituania 1 1
Polénia 11 9 20
Republica Checa 3 1 13
Turquia 2 1 7
TOTAL 46 34 5 85

Fonte GP-CIN-ESTG
Para além da mobilidade efetuada no &mbito do programa Erasmus+, a ESTG recebeu 125 alunos

estrangeiros com o estatuto de estudante internacional. Na Tabela 5, estes alunos est&o distribuidos

de acordo com o nivel de ensino em que se matricularam.

Tabela 5 - Matriculas dos alunos estrangeiros, por nivel de ensino, na ESTG em 21/22

Nivel N°
CTeSP 9
Licenciatura 93
Mestrado 23

TOTAL 125

Fonte SA-ESTG

E ainda de referir os trés alunos que vieram para a ESTG através do protocolo existente com a
Associagao das Universidades de Lingua Portuguesa (AULP). No primeiro semestre, dois destes
alunos, integraram a Licenciatura em Engenharia Mecéanica e, o outro aluno, a Licenciatura em
Design do Produto, no segundo semestre.

Finalmente, e em relagdo aos alunos estrangeiros, ha a acrescentar um estagio de um aluno es-

trangeiro que estagiou através da licenciatura em Gestao.

Mobilidade de docentes

No ano letivo de 2020/2021, foram concedidas 22 bolsas (+22) a docentes da ESTG. Estas bolsas
foram atribuidas a 16 docentes atendendo a que trés deles usufruiram de 3 bolsas. Ha a salientar
o facto de nenhum membro de staff da ESTG ter mobilizado neste ano letivo. A Tabela 6 ilustra a

distribuigdo por programa e pais.
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Tabela 6 - Mobilidade dos docentes da ESTG em 2020/21.

Bulgaria 1

Croacia

Espanha

Eslovénia (SI)
Estonia (EE)
Franca

N| = =] O

Grécia 2

Hungria

Irlanda

Italia

Letdnia

Polonia 3

Republica Checa

TOTAL 7 14 1
Fonte GP-CIN-ESTG

No ano letivo de 2021/22, 14 docentes (+11) provenientes de instituicbes estrangeiras colaboraram
diretamente com os diferentes cursos da ESTG, conforme Tabela 7. Apesar de terem mobilizado

com bolsa Erasmus+ STT, todos eles eram docentes.

Tabela 7 - Docentes provenientes de instituicbes estrangeiras em 2020/21.

Bulgaria 2 2
Espanha 2+1* 2 1 6
Holanda 1 1
Malta 2 2
Polénia 1 1
Roménia 2
TOTAL 6 6 1 1 14

Fonte GP-CIN-ESTG
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Os resultados apresentados sdo encorajadores uma vez que apontam para o final do impacto ne-
gativo que o periodo da pandemia teve nas vidas, nos estudos e nos projetos de mobilidade dos

nossos alunos.

5. Evolucdo da Oferta Formativa e Desempenho dos Cursos (Planos de Melhoria, Indicadores)

Para caraterizar a evolugao da oferta formativa da ESTG, indicadores como o numero de diploma-
dos, eficiéncia formativa desses diplomados e taxa de abandono dos cursos sdo muito importantes.
Esses e outros indicadores sdo apresentados seguidamente.

No ano letivo 2021/2022, a ESTG apresentou uma oferta formativa de 31 cursos: 9 CTeSP, 13 Li-
cenciaturas e 8 Mestrados. Foram disponibilizadas 1250 vagas cuja distribuicao, por tipologia de

formacéo, se apresenta na Figura 1.

CTeSP: 320; Licenciatura: 725; || Pos-graduacao: 0; [l Mestrado: 205
Figura 1. Caraterizagdo do numero de vagas a concurso na ESTG por tipologia de formacao.

O numero total de alunos matriculados no ano letivo 2021/2022 foi de 2604 e destes 1097 sao
estudantes matriculados no 1° ano/ 12 vez distribuidos, por tipologia de curso, segundo a Figura 2.
Do total de estudantes, 65,3% sao do género masculino (Figura 3). A ESTG faculta ainda a inscri-
¢ao, de forma isolada, nas unidades curriculares (UC) que ministra e se encontrem em funciona-
mento, a estudantes inscritos num curso de ensino superior, bem como a outros interessados de
acordo com o artigo 46.°-A do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 115/2013, de 7 de agosto, pelo Decreto-Lei n.° 63/2016, de 13 de setembro e pelo Decreto-Lei
n.° 65/2018, de 16 de agosto.

GMS-04/01 Rev. 7/2022.03.07 Péag® 42 de 131



e
)

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANGCO DE GESTAO

=

CTeSP: 242; [l Licenciatura: 666; Pos-graduacao: 6; [Jll Mestrado: 183
Figura 2 - Caraterizagao dos estudantes matriculados no 1° ano/12 vez na ESTG por tipologia de formagao
Da Figura 2, verifica-se que a taxa de ocupagao nos cursos no ano letivo 2021/22 sofreu um li-
geiro aumento relativamente ao ano letivo anterior sendo de 75,63% para CTeSP, 91,9% para Li-
cenciaturas e de 89,26% para os Mestrados (no ano letivo 2020/2021, estas taxas foram de
82,8%, 86,3% e 65,2%, respetivamente).

-Maéculino: 1700; B Feminino: 904
Figura 3 - Caraterizagao da populagéo estudantil da ESTG por género

A internacionalizagcido da populacao estudantil da ESTG é também um fator muito importante e de
prestigio para esta UO como para qualquer instituicao de ensino superior. No ano letivo 2021/2022
a ESTG contou com 246 estudantes estrangeiros, conforme Figura 4, a que corresponde um acrés-
cimo de 65% de estudantes estrangeiros relativamente ao ano letivo 2020/21. O nimero de estu-
dantes internacionais foi de 124, segundo dados da area Observatério na ON.IPVC (menos um do
que aqueles contabilizados pela GP).
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-

Nacional: 2358; [l Estrangeiro: 246
Figura 4 - Caraterizagao da populac¢ado estudantil da ESTG por nacionalidade

No que diz respeito a mobilidade de estudantes, verifica-se pela Figura 5 que o numero de estu-
dantes recebidos na ESTG € bem mais elevado que o numero de alunos outgoing, tal como ob-
servado na analise do Processo acima descrita. De referir que os dados retirados da area Obser-
vatério na ON.IPVC, mostram 86 alunos incoming contra os 85 referidos pela GP.

Estas discrepancias entre os valores apresentados na plataforma e os apresentados pelos GP,

deve ser alvo de analise atenta pelos envolvidos no processo de registo.

N° alunos outgoing: 30 [l N° alunos incoming: 86
Figura 5 - Mobilidade de estudantes, na ESTG
Em termos de Concurso Nacional de Acesso (CNA), a evolugao do nimero de candidatos 12 fase/1?2
opg¢ao nas licenciaturas da ESTG, é mostrada na Figura 6, verificando-se que houve uma ligeira
diminuicao 2020/2021 e 2021/2022. Esta diminuicdo pode estar relacionada com o aumento de
vagas que foram abertas, segundo indica¢des superiores, nas Universidades que se encontram a

curta distancia de Viana do Castelo.
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Figura 6 - Evolugéo do hdrﬁero de candidéios pelo CNA,”1'5 fase/12 opcao, na ESTG

Em termos de candidatos totais na 12 fase do CNA, a evolugéo é apresentada na Figura 7, verifi-
cando-se, também, uma diminui¢ao de 17% relativamente ao nimero total de candidaturas no ano
letivo 2020/2021.

800

200

Figura 7 - Evolugéo do hUmero de céhdidatos na 12 fébse do CNA, na ESTG

A evolugao do numero de colocados na 12 fase do CNA, na ESTG, apresenta-se na Figura 8, mos-

trando uma diminuicdo de 24% de estudantes colocados relativamente ao ano letivo anterior.

o

Figura 8 - Evolucao do nimero de colocados na 12 fase do CNA, na ESTG

A evolugédo do numero de matriculados CNA, concursos e regimes especial 1° ano/1? vez e trans-
feréncias na ESTG, apresenta-se na Figura 9, mostrando uma diminuigao de 19,6% de estudantes

relativamente ao ano letivo anterior.
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Figura 9 - Evolugao do niumero de matriculados CNA, concursos e regimes especiais, 1° ano/1? vez e transferéncias na
ESTG

Um indicador muito importante para avaliar a eficiéncia formativa na UO diz respeito ao nimero de
diplomados e ao numero de anos que demoram a obter o seu grau.

A eficiéncia formativa na ESTG, avaliada pelo numero de diplomados, é apresentada na Figura 10
e da qual se conclui que o maior nimero de diplomados se verifica nos cursos de Licenciatura, tal

como tem vindo a acontecer nos ultimos anos.

CTeSP: 62; [l Licenciatura: 238; Pos-graduacao: 0; JJll Mestrado: 8
Figura 10 - Numero de alunos diplomados, na ESTG

Do total de 308 estudantes diplomados, 59,7% terminaram a sua formagao no nimero de anos

curriculares efetivos do seu curso, conforme Figura 11.

N anos: 184; l N + 1 anos: 78; N + 2 anos: 31; ||| Superior aN + 2 anos: 15
Figura 11 - Namero de alunos diplomados em N anos, na ESTG

Do total de 308 diplomados no ano letivo 2021/22, 68,8% sédo do género masculino (Figura 12),
sendo coerente com o apresentado na Figura 3, na qual se tinha verificado que a maior parte da

populagado estudantil da ESTG é do género masculino. Apesar destes resultados, pelos dados
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retirados da area Observatoério da ON.IPVC a percentagem de abandono € superior no sexo mas-
culino (Figura 15).

[ Masculino: 212; B Feminino: 96
Figura 12 - Diplomados por género
A Diregao da ESTG, o Conselho Pedagdégico e as Coordenagbes de Curso tém vindo a mostrar
grande preocupagao com a situagao relativa ao abandono escolar. No ano letivo 2021/2022, o nu-
mero de estudantes que abandonaram as suas formagdes esta apresentado na Figura 13 e corres-

ponde a uma percentagem de abandonos nos CTeSP de 25,12%, nas Licenciaturas de 13,55% e
nos Mestrados de 59,5%.

Mestrado

CTeSP: 104 [ Licenciatura: 334 Péé-graduagéo:'i Il Mestrado: 144
Figura 13 - NUmero de abandono por tipologia de curso, na ESTG

Na Figura 14, é apresentada a evolugado do abandono escolar na ESTG para os trés ultimos anos
letivos. Verifica-se que o abandono nos CTeSP se manteve relativamente ao ano letivo 2020/21, no
entanto nas Licenciaturas e Mestrados aumentou.
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Abandono Escola (Tipologia): CTeSPi - Abandono“E'scoIa (Tipologié): Licenciatura Abandono Escola (Ti-
pologia): Mestrado

Figura 14 - Evolucdo do numero de abandono nos cursos, na ESTG

Na Figura 15 mostra-se a evolugdo do abandono escolar por género, nos ultimos trés anos letivos.
Verifica-se estabilidade na percentagem de estudantes que abandonam os cursos da ESTG com
um ligeiro acréscimo no ano letivo 2021-22 mais saliente dentro do género masculino (351 estudan-
tes vs 185 do sexo feminino).

I Abandono Escola: Total il Abandono Escola ( Genero) Mascullno- Abandono Escola (Género): Feminino

100

Figura 15 - Evolugdo do abandono escolar por género

De seguida, para cada tipo de formagao ministrada na ESTG, faz-se uma analise mais aprofundada
destes e de outros indicadores.

5.1. Licenciaturas

5.1.1. indice de procura das licenciaturas da ESTG e candidatos as licenciaturas
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O indice de procura dos cursos ¢é a relagédo entre os candidatos de 12 opcao/1? fase relativamente
as vagas do curso, e esta expresso na Tabela 8 para os 4 ultimos anos letivos.

Contrariamente ao que se tem vindo a verificar nos 2 ultimos anos, em 2021/22 nao existe nenhum
curso com candidatos 12opcao/1?fase superior ao numero de vagas disponibilizadas. Com excegao
da Licenciatura em Design de Ambientes e Eng. Civil e do Ambiente, cujo indice de procura aumen-
tou relativamente ao ano letivo anterior, todas as restantes mantiveram ou baixaram esse indice.
Graficamente, no Anexo 1 é apresentada a evolugdo do numero de candidatos, nimero de coloca-
dos na 12 fase do CNA e numero de matriculados nas Licenciaturas da ESTG. Apéds a 32 fase do
CNA foram preenchidas vagas sobrantes com candidatos dos concursos especiais, € mudanga de
par instituicdo/curso. Na Tabela 8, é apresentado também o indice de procura nas Licenciaturas da
ESTG no ano letivo 2022-23. Este indice aumentou na Licenciatura em Design de Ambientes, Eng.
Civil e do Ambiente, Eng. da Computacao Grafica e Multimédia, Eng. de Redes e Sistemas de

Computadores, Eng. Informatica, Eng. Mecanica e no regime noturno da Licenciatura em Gestao.

Tabela 8 - indice de procura nas Licenciaturas da ESTG

Curso 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 2022/23
(provisorio)
Design de Ambientes 0,25 0,28 0,62 0,67
Design do Produto 0,53 0,39 0,39 0,30
Engenharia Alimentar 0,00 0,00 0,00 0,00
Engenharia Civil e do Ambiente 0,03 0,00 0,06 0,09
Engenharia da Computagéo Grafica e Multimédia 0,15 0,11 0,04 0,06
Engenharia de Redes e Sistemas de Computadores 0,30 0,11 0,05 0,10
Engenharia Informatica 0,37 0,78 0,29 0,58
Engenharia Mecénica 0,08 0,15 0,10 0,13
Engenharia Mecatrénica 0,03 0,05 0,02 0,02
Gestéo 0,89 1,05 0,76 0,61
Gestdo Noturno 0,07 0,11 0,10 0,12
Turismo 1,34 1,17 0,64 0,53
Turismo Pds-laboral 0,17 0,00 0,08 0,03

Fonte: Observatério IPVC

5.1.2. indice de ocupacao das licenciaturas da ESTG e candidatos as licenciaturas

O indice de ocupacao € a relagdo entre o numero de colocados na 12 fase CNA e as vagas dispo-
nibilizadas, por curso. Na Tabela 9 encontram-se os indices de ocupacdo das licenciaturas da
ESTG, para os 3 ultimos anos letivos. No final da 12 fase do CNA, o indice de ocupacgao dos cursos

de Engenharia da Computagdo Grafica e Multimédia, Engenharia de Redes e Sistemas de
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Computadores, Engenharia Informatica e Engenharia Mecéanica sofreram um ligeiro acréscimo no
ano letivo 2022-23 contrastando com os restantes para os quais o indice de ocupacgao diminuiu.
Apos a 3?2 fase do CNA foram preenchidas as vagas sobrantes com candidatos dos concursos es-

peciais e mudanca de par instituicdo/curso, que tinham ficado como suplentes.

Tabela 9 - NUmero de colocados e indice de ocupagao nas Licenciaturas da ESTG (12 fase CNA)

2020/21 2021/22 2022/23
Curso Colocados | Indice de | Colocados 12 | Indice de | Colocados Indice de

12 fase ocupacdo | fase ocupacao 12 fase ocupacao
Design de Ambientes 29 0,73 32 1,03 28 0,78
Design do Produto 51 1,04 43 1,00 41 0,82
Engenharia Alimentar 2 0,08 0 0,00 0 0,00
Engenharia Civil e do Ambiente 0 0,00 3 0,09 4 0,09
Engenharia da Computagéo Grafica 15 0,26 3 0,06 9 0,14
e Multimédia
Engenharia de Redes e Sistemas de 19 0,35 4 0,08 24 0,39
Computadores
Engenharia Informatica 85 1,00 47 0,59 81 0,79
Engenharia Mecanica 19 0,46 7 0,18 14 0,29
Engenharia Mecatrénica 4 0,10 2 0,05 1 0,02
Gestéo 58 1,00 57 1,00 54 0,81
Gestdo Noturno 25 0,54 23 0,55 21 0,40
Turismo 56 1,04 50 1,00 50 0,78
Turismo Pdés-laboral 11 0,32 12 0,39 5 0,13

Fonte: Observatério IPVC

A evolucdo do numero de diplomados em N anos, nas licenciaturas da ESTG para os trés ultimos
anos é apresentada no Anexo 2. Analisados os graficos obtidos, cuja fonte € o Observatério do
IPVC, no ano letivo 2021/22 as Licenciaturas de Turismo, Gestdo, Engenharia Mecatrénica, Enge-
nharia Informatica, Design do Produto e Design de Ambientes sao as que apresentam maior numero
de alunos a terminar a sua formagao em N anos. Ja em Engenharia de Redes e Sistemas de Com-
putadores, Engenharia da Computagéao Grafica e Multimédia e Gestdo noturno essa eficiéncia for-

mativa é conseguida, para a maior parte dos alunos, em N+1 anos.

5.1.3. Classificacdes dos Gltimos colocados relativamente a média de entrada, por curso

Encontram-se no Anexo 3, os graficos correspondentes a evolugao das classificacées minima, ma-
xima e média da 12 fase do CNA, por curso. Pela observacao desses graficos e comparativamente
ao ano letivo 2021/22 verifica-se uma ligeira subida na classificagdo maxima de acesso nas Licen-

ciaturas de Engenharia da Computagao Grafica e Multimédia e Engenharia de Redes de Sistemas
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de Computadores. A classificacdo minima também aumentou ligeiramente nas Licenciaturas em

Design do Produto, Gestao (regime noturno e Turismo (regime pés-laboral).

Outro indicador importante para a UO é a evolugao da taxa de empregabilidade dos seus diploma-

dos. Na tabela seguinte, € mostrada a informagéao disponivel a data de 31/12/2021 em https://info-

cursos.mec.pt/ relativa as Licenciaturas da ESTG. De referir que, para Engenharia de Redes e Sis-

temas de Computadores e Engenharia Mecatrénica, ndo ha dados disponiveis nessa plataforma.

DA DP EA ECA |[ECGM| EI EM G G(N) T T(PL)

Curso 4,10% | 7,80% | 7,10% | 1,90% | 3,40% | 2,60% | 1,40% | 4,70% | 4,70% | 7,50% | 7,50%

Area de formagéo (Publico) | 5,90% | 5,90% | 6,60% | 3,30% | 1,30% | 1,30% | 2,70% | 4,80% | 4,80% | 8,30% | 8,30%
Nacional (Publico) 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4%

Relativamente a percentagem de abandono nas Licenciaturas ministradas na UO é apresentada na

Tabela 10 a evolugdo desse indicador para os 3 ultimos anos letivos. Em termos globais, a percen-

tagem de abandono nas Licenciaturas é elevada verificando-se uma ligeira diminuigdo em 2021/22

nas Licenciaturas de Engenharia Informatica, Engenharia Mecanica e Engenharia Mecatrénica.

Tabela 10 - Evolugdo da taxa de abandono nas licenciaturas da ESTG nos ultimos 3 anos

Abandono curso (%) 2019/20 2020/21 2021/22
Engenharia de Redes e Sistemas de Computador 21,2% 17,69% 21,88%
Turismo (PL) 14,3% 20,00% 29,91%
Engenharia da Computagéo Grafica e Multimédia 12,9% 16,94% 19,83%
Engenharia Alimentar 35,3% 17,65% 28,13%
Engenharia Informatica 12,2% 19,35% 16,16%
Engenharia Mecanica 8,5% 11,56% 8,82%
Gestdio 1% 7.37% 16,17%
Gestao (N) 9.1% 21,20% 22,29%
Turismo 9.5% 14,95% | 26,37%
Design de Ambientes 15,1% 11,91% 12,5%
Design de Produto 8,1% 10,14% 24,83%
Engenharia Civil e do Ambiente 26,8% 15,22% 31,43%
Engenharia Mecatrénica 18,9% 16,13% 15,38%

Fonte: Observatério IPVC

As taxas de abandono registadas tém as suas causas bem identificadas através da intervencéo da

comissao de mediag&o para o abandono.
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5.2. Mestrados

No ano letivo de 2022/23, a estratégia da oferta formativa da ESTG incluiu a abertura de 8 mestra-
dos dos quais, dois, no ambito da parceria APNOR. Na Tabela 11 encontram-se registados os dados
relativos a taxa de ocupagao nos mestrados da ESTG com base no nimero de alunos Matriculados
no 1° ano /12 vez e nas vagas disponiveis, nos ultimos 3 anos letivos, podendo concluir-se que a
percentagem de ocupagédo nos mestrados em Cibersegurancga, Contabilidade e Financas e Enge-
nharia Civil e do Ambiente aumentou entre o ano letivo 21/22 e 22/23. Todos os restantes viram
esta taxa diminuir ndo sendo, no entanto, preocupante no mestrado em Gestao das Organizagbes
uma vez que preencheu todas as vagas a concurso. O mestrado em Turismo, Inovagao e Desen-
volvimento foi descontinuado na ESTG em 22/23 tendo aberto vagas o novo mestrado em Turismo

e Inovagao pelo que, ndo é apresentada qualquer analise para estes cursos em particular.

Tabela 11 — Taxa de ocupagdo nos mestrados da ESTG, nos ultimos 3 anos letivos.

Mestrado Taxa de ocupagao
20/21 21/22 22/23
Ciberseguranga 66,7% 93% 113%
Contabilidade e Finangas 84% 108% 112%
Design Integrado 32% 120% 96%
Engenharia Alimentar 24% 36% 24%
Engenharia Civil e do Ambiente 28% 40% 52%
Engenharia Informatica 40% 96% 84%
Gestéo das Organizagdes 96% 132% 100%
Turismo, Inovagao e Desenvolvimento 36% 80% -
Turismo e Inovagéo - - 96%

Fonte: Observatério IPVC

Apesar de, em alguns Mestrados, a taxa de ocupacgao ser elevada, nao reflete 0 niumero de diplo-
mados (Figura 16) que tem vindo a diminuir muito acentuadamente. Este reduzido nimero de diplo-
mados, € outra preocupacao dos 6rgaos de gestao da ESTG ja que se reflete numa grande percen-
tagem de alunos que abandona o curso, principalmente no 2° ano. A taxa de abandono para os

ultimos trés anos letivos, nesta tipologia de curso, pode ser observada na Tabela 12.
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Diplomados (Tipologia): Mestrado
Figura 16 - Evolugéo do nimero de diplomados nos Mestrados da ESTG

Tabela 12 - Taxa de abandono nos Mestrados, na ESTG

Mestrado %Abandono curso

2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Gestao das Organizacdes: Ramo de Gestdio de Empresas | 64,7% | 93.97% | 59,32%
Design Integrado 31,7% | 37,50% | 25,58%
Turismo, Inovagdo e Desenvolvimento 54,8% | 47.37% | 48,65%
Engenharia Civil e do Ambiente 545% | 78,26% | 66,67%
Ciberseguranca 34,5% | 61,54% | 48,94%
Contabilidade e Financas 66,7% | 73,68% | 57,78%
Engenharia Informatica 6,7% | 99.26% | 41,03%
Engenharia Alimentar 250% | 72.97% | 42,11%

Fonte: Observatério IPVC

Como foi ja referido anteriormente, o abandono nos cursos de mestrado na ESTG verifica-se na sua
maior parte no 2° ano curricular no qual os estudantes devem desenvolver a sua Dissertagdo/Rela-
torio de Estagio/Projeto. As causas mais comuns referenciadas pelos estudantes sao a dificuldade
em conciliar horarios de trabalho com a elaboracao da dissertacao e falta de motivacao por falta de
apoio do “grupo de estudantes” com quem partilharam o 1° ano curricular. De facto, dos ECTS
atribuidos a UC de Dissertagdo dos mestrados, ndo ha atribuicdo na carga letiva dos docentes
orientadores das horas de contacto para o acompanhamento do trabalho do aluno. A existir esse
horario semanal, poder-se-ia atribuir aos docentes orientadores de um determinado curso a mesma
franja de horario, resultando reunides alargadas a todos os docentes orientadores, com a presenca
do Coordenador de Curso, e estudantes, para partilha de ideias e dificuldades encontradas no sen-
tido de as minimizar e encorajar todos os alunos a prosseguir com o desenvolvimento do seu tra-

balho. De referir que, o ano letivo 21/22 inclui estudantes que nao realizaram a matricula no 2° ano
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do curso uma vez que se encontravam a terminar a sua dissertagao ( a entregar até outubro), mas,

que para o sistema, sdo considerados “abandonos”.

5.3. CTeSP

No ano letivo 2022/23, a ESTG abriu candidaturas para 12 CTeSP, com numero de vagas variavel
para Concurso Nacional e 2 vagas para Estudante Internacional. Os resultados do preenchimento
de vagas no 1° ano dos CTeSP, nos trés ultimos anos letivos, encontram-se na Tabela 13.

O curso de Construcao e Reabilitacdo continua a ter um nimero de candidatos muito baixo o que
se reflete no nimero de alunos matriculados. Os CTeSP apresentados a candidatura para o ano
letivo 2022/23 (Impressao 3D e Maquinagao Automatica e Turismo de Gastronomia e Vinhos), ndo
obtiveram os resultados desejados em numero de candidaturas e numero de estudantes matricula-
dos. Espera-se que no proximo ano letivo, 8 imagem do que tem vindo a acontecer com novas
ofertas formativas a este nivel, o numero de candidaturas e matriculas aumente. Continua a verifi-
car-se um elevado numero de candidaturas por estudantes internacionais, mas que acabam por
ficar excluidos por ndo cumprirem as condi¢des de acesso especificadas em Despacho proprio. Na
globalidade dos cursos de CTeSP da ESTG, nota-se uma diminuigdo acentuada do numero de
candidaturas, mas uma recuperacao no numero de candidatos matriculados, como pode observar-

se na Figura 17.

Tabela 13 - Alunos matriculados no 1° ano dos CTeSP nos ultimos 3 anos letivos

CTeSP-ESTG 2020 | 2021 2022
Vagas | Matriculados
Construgdo e Reabilitagédo 9 15 32 11
Desenvolvimento Web e Multimédia 29 33 32 33
Gestéo Hoteleira 26 32 32 32
Impressao 3D e Maquinacao Automatica - - 22 4
Manutencdo Mecénica 13 19 32 23
Mecatroénica 26 34 32 31
Qualidade e Seguranga Alimentar 7 20 32 13
Sistemas Eletrénicos e Computadores 28 33 32 32
Tecnologias e Programacao de Sistemas de Informagéo | 29 32 32 34
Mecéanica Automovel — 23 22 23
Sistemas Elétricos de Energia -—- - 32 33
Turismo de Gastronomia e Vinhos - - 32 11
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Figura 17 - Evolugdo do numero de estudantes matriculados nos CTeSP, na ESTG

A evolugao do numero de diplomados, para os trés ultimos anos nos CTeSP lecionados na ESTG,
pode ser observada na Figura 18, na qual se verifica um decréscimo acentuado no ano letivo

2021/22 relativamente ao ano letivo anterior.
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Figura 18 - Evolugdo do numero de diplomados nos CTeSP nos ultimos 3 anos

Outra grande preocupacao da Diregdo da ESTG, Coordenacgao dos Cursos e Conselho Pedagogico
diz respeito ao abandono escolar. Dos dados disponiveis até ao momento da elaboracao deste BG
e para os trés ultimos anos letivos, apresentam-se na Tabela 14 as percentagens de abandono nos
CTeSP da ESTG, destacando-se a “verde” as percentagens de abandono cujos cursos sofreram
uma ligeira diminuicdo deste indicador em 2021/22 relativamente ao ano letivo anterior e a “verme-
Iho” aqueles cujo indicador aumentou relativamente ao ano letivo 2020/21. De referir que para a
maior parte dos cursos se verificou um decréscimo da taxa de abandono nesta tipologia de curso.

O CTeSP em Mecénica Automovel € um curso que entrou em funcionamento no ano letivo 21/22
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pelo que nao ha possibilidade de comparacéo. No entanto, apresenta uma taxa de abandono ele-

vada.

Tabela 14 - Evolugéo da taxa de abandono nos CTeSP nos ultimos anos

CTeSP %Abandono curso
2019/20 2020/21 2021/22

Desenvolvimento Web e Multimédia 33,3% 36,23% 31,67%
Construcgéo e Reabilitagcdo 39,1% 17,65% 16,00%
Qualidade e Seguranca Alimentar 31,0% 23,33% 24,00%
Gestao Hoteleira 23,2% 45,59% 38,46%
Tecnologias e Programacéo de Sistemas de Informagao 41,9% 39,66% 36,59%
Sistemas Eletréonicos e Computadores 39,3% 15,79% 27,40%
Manutengao Mecéanica 27,8% 16,28% 36,59%
Mecatrénica 28,0% 18,52% 32,31%
Redes e Sistemas Informaticos 15,0% - -
Alimentagéo e Restauragao Coletiva 100,0% - -
Impressao 3D e Maquinacao Automatica

Mecénica Automovel 43,48%

Fonte: Observatério IPVC

E também importante analisar o sucesso escolar dos estudantes da ESTG através das taxas de
aprovagao sobre avaliados e sobre inscritos. Para as trés tipologias de curso ministradas na UQO, a
Tabela 15 apresenta esses resultados. A maior percentagem de aprovacao verifica-se nos cursos
de Mestrado e a menor nos cursos de CTeSP. Em particular, no ano letivo 2021/22, a taxa de
aprovados/avaliados diminuiu nos cursos de CTeSP e Licenciatura relativamente ao ano letivo
2020/21 e a taxa de aprovados/inscritos diminui em todas as tipologias de curso. Este foi 0 ano em
gue as atividades presenciais foram retomadas o que leva a uma reflexao sobre os resultados obti-

dos nos anos letivos anteriores em que as avaliagdes foram praticamente todas em formato EaD.

Tabela 15 - Taxas de aprovagao globais por tipologia de curso nos ultimos 3 anos

Aprovados/Avaliados (%) 19/20 20/21 21/22
CTeSP 77,05 80,22 74,54
Licenciatura 84,37 82,71 79,02
Mestrados 96,61 97,01 97,13

Total 86,01 86,65 83,56
Aprovados/Inscritos (%) 19/20 20/21 21/22
CTeSP 59,51 63,34 58,45
Licenciatura 68,09 64,82 57,58
Mestrados 84,38 85,91 81,10

Total 70,66 71,36 65,71
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Embora os resultados da taxa de aprovacgao/avaliados ndo sejam muito preocupantes, a Coorde-
nacao de Curso e o Conselho Pedagdgico deverao refletir sobre a taxa de aprovados/inscritos. A
diminuicio desta taxa deve-se, muitas vezes, ao absentismo as avaliacdes por parte dos estudantes
e que é preocupante.

Ja no que diz respeito a taxa de conclusao dos cursos, como se pode verificar na Tabela 16, estas
sao bastante reduzidas. As taxas de concluséo apresentadas sao calculadas tendo por base o ano
de ingresso dos estudantes e os N anos de duracdo de cada curso. As taxas de conclusédo dos
cursos da ESTG, no ano letivo 2021/22 sdo muito baixas e diminuiram relativamente ao ano letivo
2020/21. E urgente perceber o porqué destas taxas tdo diminutas e estabelecer agdes que levem a
um aumento destas taxas. Mais uma vez, Coordenadores de Curso, Dire¢cdo e Conselho Pedago-

gico devem unir esforgos para reverter esta tendéncia.

Tabela 16 - Taxa de conclusdo nos cursos nos ultimos 3 anos

2019/20 - Taxa de conclusao dos cursos (%)
Mestrado 20,51
Licenciatura 33,52
CTeSP 25,35
2020/21- Taxa de conclusao dos cursos (%)
Mestrado 17,86
Licenciatura 38,19
CTeSP 27,63
2021/22- Taxa de conclusao dos cursos (%)
Mestrado 8,33%
Licenciatura 26,08%
CTeSP 20,28%

6. Necessidades e expetativas das Partes Interessadas (Pl)
6.1. Resultados de auscultacao das Pl (Avaliacao da Satisfacao), incluindo comunicacgées

No ambito do SG do IPVC sao implementados Inquéritos de Avaliagdo da Satisfagdo que permitem
monitorizar e garantir a qualidade dos ciclos de estudo e o nivel desejado de satisfagao dos servigos

prestados:
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- Inquérito de Avaliagcao da Satisfagdo da Qualidade de Ensino - IASQE (inquérito aos estudantes,
no semestre 1 e semestre 2);

- Inquérito de Avaliagao da satisfagao dos estudantes em Mobilidade Incoming;

- Inquérito de Satisfagao dos Colaboradores (aos colaboradores, docentes e ndo-docentes, anual-
mente); - Nao realizado em 2021 pelo facto de terem sido aplicados outros inquéritos aos colabora-
dores no ambito do projeto IPVConcilia, projeto piloto de Felicidade Interna Bruta e ainda estudo de
avaliagao da satisfacao, lealdade e envolvimento dos colaboradores pelo Observatério Nacional de
Recursos Humanos.

- Inquérito de Avaliagao da Satisfagao dos utilizadores das bibliotecas (estudantes, docentes e nao-
docentes, anualmente);

- Inquérito no ato da matricula (estudantes que efetuem matricula no 1°ano/12vez do Concurso Na-
cional de Acesso (CNA) anual);

- Inquérito de satisfagdo da avaliagdo da satisfagcéo - entidades de acolhimento de estagios CTeSP;
- Inquérito as Entidades externas

- Inquérito aos diplomados

Dos relatérios elaborados pelo gabinete de qualidade do IPVC em 2021/22, podemos destacar o

seguinte:

- Do inquérito a Satisfagao das entidades de acolhimento de estagio CTESP com todo o processo,
a percentagem de satisfacéo é de 93,2%, respeitando o que é considerada a meta para este indi-
cador (290%). Em termos médios e uma vez que no inquérito este indicador estd medido numa

escala de 1 a 5, corresponde a um indice médio de satisfacao de 4,66 (Fonte: Observatdrio IPVC).

- Os resultados IASQE séao globalmente muito satisfatérios, como podemos verificar nos quadros
abaixo (Tabela 17, Tabela 18, Tabela 19, Tabela 20) que apresentam os graus de satisfagéo do
IASQE 2021/22:
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Tabela 17 - Grau de satisfagdo com o Curso

CTeSP Licenciatura Mestrado
2018/19 92,71% 86,50% 80,26%
2019/20 92% 78,80% 82,80%
2020/21 94,30% 84,30% 91,20%
2021/22 86,57% 82,58% 88,19%

Relativamente ao grau de satisfagcdo com o Curso, avaliado somente no final do 2° semestre letivo,

apesar de ser muito positiva, verificou um decréscimo entre o ano letivo 2020/21 e 2021/22.

Tabela 18 - Grau de satisfagdo com as Unidades Curriculares
1° semestre 2° semestre

CTeSP | Licenciatura | Mestrado | CTeSP | Licenciatura | Mestrado
2018/19 | 91,56% 89,16% 89,39% |92,83% 88,48% 85,83%
2019/20 | 88% 91,07% 94,10% | 87,94% 85,98% 91,23%
2020/21 | 93,66% 89,43% 94,37% | 93,98% 85,60% 93,35%
2021/22 | 89,00% 87,58% 93,17% | 88,14% 86,85% 95,50%

O grau de satisfagcdo com as unidades curriculares dos cursos da ESTG, diminuiu entre 2020/21 e
2021/22 no 1° e 2° semestre. Excegao, no 2° semestre, para o grau de satisfagdo com as unidades

curriculares dos cursos de mestrado que verificou um ligeiro aumento (Tabela 18).

Tabela 19 - Grau de satisfagdo com Docentes
1° semestre 2° semestre

CTeSP | Licenciatura | Mestrado | CTeSP | Licenciatura | Mestrado
2018/19 | 92,70% 89,55% 91,46% |95,98% 89,72% 90,21%
2019/20 | 88,00% 91,90% 93,55% |89,88% 87,61% 92,39%
2020/21 | 93,37% 90,83% 96,77% [90,78% 87,56% 94,66%
2021/22 | 91,37% 89,89% 96,60% |88,20% 89,22% 96,67%

Relativamente ao grau de satisfagdo com os docentes da ESTG, no 1° semestre diminuiu ligeira-
mente e de forma pouco significativa em 2021/22. No 2° semestre este grau de satisfagcao verificou

um acréscimo no que diz respeito aos cursos de licenciatura e mestrado (Tabela 19).
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Tabela 20 - Grau de satisfagdo com Servicos e infraestruturas
Grau de satisfagéo 2020 2021 2022

CTeSP (1°S) 88,74% 91,40% 91,42%

Servigos e Infraestruturas Licenciatura (1°S) 83,72% 91,33% 89,29%
Mestrado (1°S) 84,93% 94,38% 87,64%

CTeSP 95,95% 93,68% 94,75%
Ambiente Académico Licenciatura 92,15% 92,48% 93,42%
Mestrado 95,11% 98,64% 91,42%

CTeSP (1°S) 87,82% 93,37% 89,51%

Licenciatura(1°S) 91,21% 90,31% 89,44%

Recursos Didatico-Pedagégi- | Mestrado (1°) | 94,55% | 94,33% | 93,33%
cos CTeSP (2°S) 89,21% | 91,30% | 87,96%
Licenciatura(2°S) 86,50% 86,61% 86,16%

Mestrado (2°S) 91,72% 93,16% 96,39%

CTeSP (1°S) 88,57% 87,74% 88,03%

Académicos Licenciatura(1°S) 81,38% 87,34% 85,24%

Mestrado (1°S) 82,61% 90,00% 93,33%

CTeSP (1°S) 97,22% 95,33% 96,40%

Biblioteca Licenciatura(1°S) 94,29% 96,25% 95,04%
Mestrado (1°S) 95,24% | 100,00% | 96,43%

CTeSP (1°S) 92,08% 89,62% 83,33%

Informatica/Audiovisuais Licenciatura(1°S) 82,00% 89,06% 86,47%

Mestrado (1°S) 80,00% 81,82% 90,38%

CTeSP (1°S) 92,31% 98,11% 94,87%

Bar Licenciatura(1°S) 86,75% 96,22% 95,47%

Mestrado (1°S) 89,13% 96,36% 91,07%

CTeSP (1°S) 77,45% 92,55% 93,86%

Cantina Licenciatura(1°S) 69,42% 91,78% 89,64%
Mestrado (1°S) 70,45% 97,87% 78,57%
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Da analise da Tabela 20 vai apresentar-se um resumo, por tipologia de formacao, dos itens com

grau de satisfacdo mais elevado (+) e dos itens com grau de satisfacdo menos elevado (-).

+ -
Servigos e Infraestruturas Informatica/Audiovisuais
CTeSP Ambiente académico
Cantina
Recursos Didatico-Pedagdgicos
: . Académicos
Licenciaturas
Biblioteca
Cantina
Recursos Didatico-Pedagdgicos Servigos e Infraestruturas
Académicos Ambiente académico
Mestrados
Biblioteca Bar
Informatica/Audiovisuais Cantina

Como se pode constatar do resumo anterior, o grau de satisfagao para os itens avaliados, vai sendo
aferido de forma muito distinta por tipologia de curso. Os estudantes que pior avaliam os itens em
causa sao os de licenciatura que nao apontam qualquer grau de satisfagado positivo relativamente
aos estudantes das outras tipologias de curso. Este facto pode demonstrar que os estudantes de
licenciatura merecem maior atencao por parte dos CC, CP e Direcdo da ESTG ja que pode ser
indicativo de desmotivacao/insatisfacdo por parte destes estudantes.

No seguimento do processo de implementacédo do SG de Conciliagao da Vida Profissional, Familiar
e Pessoal, e como método de auscultagao as partes interessadas, foram realizados focus group,
questionarios a grupos chave, entrevistas de grupo e individuais de clima organizacional e de auto-
avaliagdo e implementado o projeto piloto de Felicidade Interna Bruta (FIB). Foi também realizado
um estudo de avaliacao da satisfagao, lealdade e envolvimento dos colaboradores pelo Observato-
rio Nacional de Recursos Humanos (ONRH).

- Da implementagéao do projeto piloto da metodologia da Felicidade Interna Bruta (FIB) das nagdes
unidas, para conhecer os principais fatores com impacte na Felicidade dos seus trabalhadores/as,
participaram no inquérito distribuido na IES um total de 118 colaboradores (32% do sexo masculino,
o que corresponde a 68% de colaboradores do sexo feminino). O indice médio de felicidade interna

bruta encontrado com este diagnéstico foi de 5,8.
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- A auscultagcao ao Clima Organizacional, foi realizada através de entrevistas, focus group e questi-
onarios. Neste processo foram envolvidos colaboradores e respetivas familias, presidéncia do IPVC
e responsaveis de orgao na IES. Desta auscultagdo, em termos globais, retira-se que 62% dos
colaboradores esta satisfeito com o IPVC. Relativamente a Avaliagéo das expetativas, obstaculos
e sugestdes para a Conciliagdo séo esperados beneficios tais como: maior motivagéo, melhor con-
ciliacdo de horarios, mais oportunidades de desenvolvimento e maior qualidade no ambiente do
trabalho. Foram também identificados alguns obstaculos para a conciliagéo: sobrecarga/volume de
trabalho, conciliagdo com os horarios dos familiares, disponibilidade para assisténcia aos familiares

e metodos de organizagdo do trabalho.

- Foi, também, realizado em julho de 2022, o ESTUDO DE AVALIACAO DA SATISFACAO, LEAL-
DADE E ENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES, no ambito do Observatorio Nacional de re-
cursos Humanos tendo aderido a este inquérito 20,7% dos colaboradores do IPVC. As dimensbes
analisadas no inquérito sdo: contexto organizacional, posto de trabalho, reconhecimento e recom-
pensa e comunicacdo e cooperagdo. E nesta ultima dimensdo que deve ser dada maior prioridade
de atuacéo por parte da IES especialmente nos indicadores Estimulo que € dado ao trabalho em

equipa e Ambiente de trabalho sem conflitos.

- Outra preocupacéo foi a avaliagao e identificagao dos principais riscos psicossociais aos quais os
colaboradores do IPVC estao sujeitos. Com o objetivo de implementar medidas e a¢des que pro-
movam o bem-estar fisico e psiquico dos colaboradores do IPVC, foi aplicada a versao média do
Copenhagen Psychosocial Questionnaire — COPSOAQ Il aferida para a populagédo portuguesa, por
Carlos Fernandes da Silva e colaboradores (2012, 2014). Na ESTG participaram 62 colaboradores.
Em termos globais (resultados IPVC que englobam os colaboradores ESTG participantes no inqué-
rito), merecem especial atencao as dimensdes: Ritmo de trabalho (escala que avalia a rapidez com
que € necessario realizar o trabalho); Exigéncias cognitivas (escala que avalia o nivel de exigéncia
atencional, a solicitacao de ideias e de tomada de decisao); Exigéncias emocionais (escala que
avalia o nivel de exigéncia emocional do trabalho).

De referir que, nas auscultagdes apresentadas em termos globais, nao foi possivel aferir os resul-

tados desagregados por UO devido ao baixo numero de respostas obtidas.
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Na ESTG, foram implementadas algumas agdes de conciliagido, nomeadamente em termos de dis-
ponibilizacao de horarios flexiveis para colaboradores nao docentes e espagos reservados para
refeicOes — “espago marmita”.

Relativamente aos estudantes, o ano 21/22 foi o ano em que foi aprovado o regulamento para Es-
tudantes com Necessidades Educativas Especiais (ENEE), tendo sido nomeada uma comissao
para agilizar os processos apresentados a UO. Foram encontradas algumas solugbes para dar res-
posta, em parte, as necessidades dos estudantes. No entanto, foram sentidas bastantes dificulda-
des pelas partes envolvidas nestes processos na analise e implementagdo de medidas de apoio.
Estas dificuldades prendem-se com a falta de conhecimento, por parte de CC e docentes, de técni-
cas e metodologias a utilizar em situa¢des muito particulares, nomeadamente em cursos nos quais
as componentes laboratoriais estdo presentes. Esta nova atualidade requer por parte dos érgéos
dirigentes do IPVC uma reflexado e, no nosso entender, algumas ac¢des de formagao sdo necessarias

ao nivel dos docentes para mitigar as dificuldades sentidas.

6.2. Alteracdes nas necessidades e expetativas das Pl relevantes para a Unidade e nos respetivos meios
de comunicacao - GMS-05/01

O Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC) e em particular a ESTG, reconhece apds o des-
crito no ponto anterior que ha um longo caminho a percorrer para que as expetativas e necessidades
dos colaboradores sejam alcancadas, dentro daquilo que a legislacdo em vigor o permitir. Relati-
vamente aos estudantes, a maior preocupacao prende-se com as condicdes de apoio aos ENEE,

na diminuicdo do abandono na escola, em encetar agdes que promovam 0 sucesso escolar.
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

Partes Interessadas

ESTUDANTES (conferentes e nido conferentes de grau, NEE, T-
E/estatutos especiais, mobilidade IN, internacionais, FA, AEs e
Tunas)

PARTES INTERESSADAS - CONClLlACAO da Vida Profissional,
Familiar e Pessoal SIGNIFICANCIA

Obrigagées de
Conformidade (Re-
quisitos legais e re-

gulamentares e
outros que o IPVC

subscreva ou as-
sine)

Regulamentos de
estatutos especiais
(exemplo: traba-
Ihador-estudante,
maternidade e pa-
ternidade, NEE,
atleta) -
https://www.ipvc.p
t/estudar/estudan-
tes-ipvc/estatutos-
especiais/; salde e
seguranga

Vin-

Necessidades e Expectativas
culo

Internas

Organizagdo do hordrio de aulas
que permita compatibilizar com lo-
gistica de transportes publicos, ati-
vidades extracurriculares, questdes
familiares, entre outras; suporte do 2
IPVC em questGes ligadas a saude e
bem-estar e estilos de vida sauda-
veis; suporte em termos de comuni-
cacgdo, tecnologias, ...

Atualizacdo
ne 4 Ano/Més:

A D . .
Inflt‘Jen Proximidade ?pe.n Repre~sen
cia déncia tacao

2021/11

RESUL-
TADO
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. Condi¢Ges para a gestao eficiente
RGPD, Requisitos , C~ P g . ~
legais, estatutos do drgdo e acesso a informagdo
Orgéos (CG, Presidéncia, CP, CTC, C.Gestdo; Provedor/a de Estu- re ule;mentos c;') para decisdes sustentadas; informa- 4
dante...) .g ’ ¢do que permita incluir na agenda
digos, pactos, nor- o e
N questdes de conciliagdo; inputs para
mas e convengdes L
planeamento de atividades
CondigGes e recursos para a gestao
.. eficiente da comissdo e acesso a in-
RGPD, Requisitos N .
. formagdo para recomendagdes/de-
oo e e . legais, estatutos, - . N
Comissdes e grupos de trabalho (avaliagdo, ética, igualdade, ; cisOes sustentadas; informagdo que
h . regulamentos, co- o . ~ 4
GAQ, RH, Saude, IPVConcilia, ...) . permita incluir na agenda questdes
digos, pactos, nor- e
o de conciliagdo; inputs para planea-
mas e convengdes L s
mento de atividades; valorizagdo da
missdo da comissao.
A-Pessoal docentes
Estatuto da Car-
reira Docente En-
sino Superior Poli- | Competéncias na Gestdao de Tempo
técnico, Regula- e Carreira; horarios de trabalho leti-
. . . mento de Avalia- vos ajustados; informagdo sobre di-
a)Docentes Carreira (tempo indeterminado) - : L
R ¢do de Pessoal Do- | reitos; plataformas de comunicagdo
b)Docentes Contratados a termo resolutivo . ~
cente, Regula- (trabalho remoto, interacdo, ...); 4

1) Docentes tempo integral/exclusividade
Docentes Investigadores

mento de Presta-
¢do de Servigo Do-
cente, LTFP; Cddigo
ética Administra-
¢do Publica e IPVC;
Regime juridico de

promogao da saude e bem-estar; re-
conhecimento e valorizagdo, condi-
¢0es complementares de assisténcia
a familia.
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Seguranga e Saude
no Trabalho, Pro-
cedimentos con-
cursais

b)Docentes Contratados a termo resolutivo
2) Docentes a tempo parcial

Estatuto da Car-
reira Docente En-
sino Superior Poli-
técnico, Regula-
mento de Presta-
¢ao de Servigo Do-
cente, Despachos
referentes a conta-
tagdo de pessoal
especialmente con-
tratado, LTFP, Re-
gime juridico de
Seguranca e Saude
no Trabalho

horarios de trabalho letivos ajusta-
dos; informacgdo sobre direitos; pla-
taformas de comunicagdo (trabalho
remoto, interagdo, ...)

B-Pessoal ndao docente

LTFP, SIADAP, Pro-
cedimentos con-
cursais; legislagdo
em matéria de
igualdade e ndo
discriminagdo, Re-
gulamento de Or-
ganizagdo de
Tempo de Traba-
Iho, Regime

Competéncias na Gestdo de Tempo
e Carreira; horarios de trabalho
ajustados; informagdo sobre direi-
tos; plataformas de comunicagdo
(trabalho remoto, interacdo, ...);
promogao da saude e bem-estar; re-
conhecimento e valorizagdo, condi-
¢0es complementares de assisténcia
a familia.

GMS-04/01

Rev. 7/2022.03.07

Pég® 66 de 131




Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

juridico de Segu-
ranga e Saude no
Trabalho

Estatuto do Bol-
seiro de Investiga-
¢do, cumprimento

Planeamento e organizagdo do tra-

dade,...)

LTFP, declaragdes

com partilha de informagao

Bolseira(o)s de Investigagdo da legislagdo apli- balho 2
cavel, contrato,
Procedimentos
concursais

Pessoas em saida do IPVC (ex. fim de contrato, em mobili- continuidade da ligagdo ao IPVC 1

Pessoal em perspetiva de final de carreira

Estatuto de car-
reira, regulamento
de avaliagdo de de-
sempenho, saude e
seguranga no tra-
balho, legislagdo
em matéria de
igualdade e ndo
discriminagdo

promogdo da saude e bem-estar; re-
conhecimento e valorizagdo; infor-
magao sobre direitos para transicao
para uma nova fase da vida (docu-
mentagdo necessaria, contagem de
tempo de servigo); continuidade da
ligagdo ao IPVC com partilha de in-
formacgdo e participagdo ativa
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Potenciais estudantes do IPVC

Regulamentos de
estatutos especiais
(exemplo: traba-
|lhador-estudante,
maternidade e pa-
ternidade, NEE,
atleta) -
https://www.ipvc.p
t/estudar/estudan-
tes-ipvc/estatutos-
especiais/

Regime de funcionamento dos cur-
sos (pods-laboral, diurno, presencial,
online) que permita compatibilizar
com logistica de transportes publi-
cos, atividades extracurriculares,
questdes familiares, entre outras;
suporte em termos de comunica-
¢do, tecnologias, ... em associagdo
ao regime de funcionamento

Potenciais Colaboradores

Codigos e regula-
mentos de avalia-
¢do e reconheci-
mento, estatuto de
carreira

Recrutamento, estabilidade, remu-
neragao, condigGes de trabalho

Prestadores de servigos letivos

Prestadores de servigos nas instalagdes da Institui¢do (vigilan-
cia, limpeza, saude e seguranga, etc.)

PrestacGes de servigo de caracter permanente (comunicagées,
seguros, eletricidade, agua,etc.)

Outros prestadores de servigos

Cumprimento da
legislagdo aplica-
vel, nomeada-
mente CAdigo dos
Contratos Publicos
e Lei do Orga-
mento do Estado,
Contrato de Presta-
¢do de Servigos,
Regime juridico de
Seguranca e Saude
no Trabalho, Co-
digo de Conduta e
Etica, legislagdo em
matéria de

Possibilidade de renovagdo do con-
trato estabelecido, condigdes de
trabalho, horarios
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Fornecimentos de bens de necessidade permanente (material
de laboratério, bens alimentares)

Outros fornecedores de bens

igualdade e ndo
discriminagdo

Entidades recetoras de estagios

Codigo de Conduta
e Etica, legislagdo
em matéria de
igualdade e ndo
discriminagdo

Horérios de interagdo ajustados; co-
municagdo periodica

Diplomada(o)s

RGPD, Cddigo de
Conduta e Etica

continuidade da ligagdo ao IPVC
com partilha de informacdo e parti-
cipagado ativa

Entidades parceiras no ambito de projetos ou atividades de am-
bito cientifico e académico ligados a conciliagdo e bem-estar

RGPD, Cddigo de
Conduta e Etica,
regulamentos dos
programas financi-
adores

Articulagdo de informagdo com o
IPVC para a concretizagdo dos proje-
tos ou atividades

Entidades relacionadas com programas de beneficios para co-
munidade IPVC

RGPD, Protocolos,
contratos, legisla-
¢do em matéria de
igualdade e ndo
discriminagdo, Co-
digo de Conduta e
Etica

Articulagdo de informagdo com o
IPVC para a concretizagdo dos pro-
gramas; manutencgao da relagao

GMS-04/01

Rev. 7/2022.03.07

Pég® 69 de 131




P
§P
e,
L4
Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANGO DE GESTAO

Planeamento de reporte atempado
Ministério do Ensino Superior (inclui DGES) RGPD de informagdo; que o IPVC seja um 2 2 2 1 1 2
exemplo em matéria de conciliagdo

Articulagdo de informagdo com o

Entidades de Acredita¢do/Certificagdo/Reconhecimento de for- | RGPD, CAdigo de IPVC; manutengdo da relagdo; Pla- ) 3 ) 1 1 )
magoes Conduta e Etica neamento de reporte atempado de
informagdo

Articulagdo de informagdo com o
IPVC; cumprimento de obrigagdes 1 2 1 1 1 1
de conformidade

A3ES: Entidade de Avaliagdo e Acreditagdo (instituicional SIGQ | RGPD, Cédigo de
e Ciclos de Estudos) Conduta e Etica

Articulagdo de informagdo com o
IPVC; cumprimento de obrigagGes 1 2 2 1 1 1
de conformidade

RGPD, Cddigo de

Agéncia Nacional Erasmus b
g Conduta e Etica

que o IPVC seja um exemplo en-
quanto disseminador de praticas em
questdes de conciliagdo; articulagdo
RGPD, Cddigo de de informagdo com o IPVC; manu-
Conduta e Etica tengdo da relagdo, parceria e be-
chmarking em questées de concilia-
¢do; Planeamento de reporte atem-
pado de informagdo

CIM Alto Minho

Manutencdo da relagdo, parceria e
bechmarking em questdes de conci-
liagdo; que o IPVC seja um exemplo 1 3 3 1 1 2
enquanto disseminador de praticas
em questdes de conciliagdo

RGPD, Cddigo de

Municipio de cada Escola Conduta e Etica
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o RGPD, Codigo de Articulagdo Qe |nformagao.com~o
Sindicatos - IPVC; cumprimento de obrigacGes 2
Conduta e Etica .
de conformidade
RGPD, Codigo de Articulagdo (Ele |nformagao.com~o
.. IPVC; cumprimento de obrigacdes
Conduta e Etica, le- de conformidade; que o IPVC seja
Entidades de Inspegao e Reguladoras (ACT, CITE, CIG, ASAE,...) | gislagdo em maté- 9 . . ) 2
. . um exemplo enquanto dissemina-
ria de igualdade e . -
. dor de préticas em questdes de con-
ndo discriminagdo -
ciliagdo
Manutengao da relagdo, parceria e
bechmarking em questdes de conci-
o B RGPD, Codigo de liagdo; que 9 IPV(? sejaum exeln?plo
Escolas Profissionais e Secundarias > enquanto disseminador de praticas 2
Conduta e Etica o e .
em questoes de conciliagdo; Hora-
rios de interagdo ajustados; comuni-
cagdo periddica
) RGPD, Cédigo de Que o IPYC se@ um exempl'o_en-
Comunidade - quanto disseminador de praticas em 2
Conduta e Etica " -
questdes de conciliagdo
RGPD, Cddigo de
Conduta e Etica, Articulagdo de informagdo com o
Entidades Financiadoras regulamentos dos | IPVC; cumprimento de obrigacdes 2
programas financi- | de conformidade
adores
- L. . . RGPD, Cddigo de Manutengdo da relagdo; promogdo
Associagées empresariais, culturais ou desportivas o o 2
Conduta e Etica das atividades

GMS-04/01

Rev. 7/2022.03.07

Pag® 71 de 131




D
L4

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANGO DE GESTAO

Entidades onde o IPVC esta representado (Incubo, APNOR,
CCISP)

RGPD, Cddigo de
Conduta e Etica

Manutengao da relagdo, parceria e
bechmarking em questdes de conci-
liagdo; Articulagdo de informagdo
com o IPVC; promogdo da entidade;
que o IPVC seja um exemplo en-
quanto disseminador de praticas em
questdes de conciliagdo

Comunicagdo Social

RGPD, Cddigo de
Conduta e Etica

Partilha de informacdo relevante
em matéria de conciliagdo

Consaércios (Ul, outros) e Redes

RGPD, Cddigo de
Conduta e Etica

Manutencdo da relagdo, parceria e
bechmarking em questdes de conci-
liagdo; Articulagdo de informagdo
com o IPVC; promogdo da rede ou
consorcio; que o IPVC seja um
exemplo enquanto disseminador de
praticas em questdes de conciliagdo

Consulados

RGPD, Cddigo de
Conduta e Etica

Parceria, facilitagdo nos objetivos
em comum

ARS Norte, DGS

RGPD, Cddigo de
Conduta e Etica

Articulagdo de informagdo; Planea-
mento de reporte atempado de in-
formacgdo; Parceria, facilitagdo nos
objetivos em comum; cumprimento
de obrigagdes de conformidade

APPDI

RGPD, Cddigo de
Conduta e Etica

Comprometimento com os princi-
pios subscritos na Carta Portuguesa
para a Diversidade; que o IPVC seja
um exemplo enquanto dissemina-
dor de praticas em questdes de con-
ciliagdo
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RGPD, Cddigo de

promogao da saude e bem-estar;
condi¢Bes complementares de as-

Familiares Diretos do Pessoal do IPVC 2 sisténcia a familia; relagdo de proxi- 2
Conduta e Etica .
midade e suporte com o IPVC; esta-
bilidade laboral
" romogao da saude e bem-estar
RGPD, Cddigo de P ¢ . .
b quer em termos informativos quer
Conduta e Etica, .. N
o em termos de beneficios; continui-
Reformados Legislagdo, em par- L . 1
. dade da ligagdo ao IPVC com parti-
ticular estatuto da . - L
N Iha de informacdo e participagdo
aposentagdo . o .
ativa; valorizagdo e reconhecimento
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7. Avaliacdo de Fornecedores/Prestadores de Servicos (se aplicavel)

A avaliacao de fornecedores é alvo de analise pelos Servigos Centrais.

A avaliagdo dos colaboradores docentes em regime de prestagdo de servigos é efetuada pelos
coordenadores de curso através do impresso APR-04-01 e da analise efetuada, todos os docentes
em regime de prestacao de servico foram avaliados de forma muito positiva.

8. Resultados de inspecoes, fiscalizacdes a atividades e servicos (se aplicavel)

N&o existiram ocorréncias.

9. Auditorias ao Sistema

Ao longo de 2022 foram realizadas cinco auditorias internas. Decorrente da auditoria interna ao
processo Ambiente de 14.01.2022, foram abertas 4 FO pelo GP. A auditoria interna realizada a 3
de maio aos varios processos do SG, originou a abertura de 9 fichas de ocorréncia.

Relatério | FO efeti-

Data da | de Audi- vabme: te

a . abertas

Processo - Sub Interna/ | 5 dito- toria pelo Pro- N. Processo em ON.IPVC
processo Externa? - Interna
ria cesso
OBS | NC | OBS | NC
2022/003016;2022/003018;

AMB Interna 14.01.22 3 2 2 2 2022/003019: 2022/003020
2022/005065;2022/005066;
2022/005067;2022/005068;

ACA, FOR,0BS K ’

’ N " « | 2022/005069;2022/007339

EI(_ESéEI(I_J\lng,GCNI\RSC, Interna | 03.05.22 | 1 8 1 10 2022/005098:2022/005099;

’ ’ 2022/006357;2022/006358;
2022/006359

AMB Interna 09.11.22 *

LAB, AMB, PGE,

GMS, CRC, FOR,

ACA. CIN, EIN, Interna 12.12.22 1 1 | 2023/000486

BIB )
NAO ENCONTRO PLANO NEM RELATORIO;
2022/002353;2022/002356;

LAB Interna | 22.01.22 6 6 | 2022/002359;2022/002360;2022/002361;
2022/002362

o n° de FO abertas decorrentes da auditoria foi de 10 porque em 2 NC estavam englobadas 2 agbes a encetar.

GMS-04/01

Rev. 7/2022.03.07

Pég® 74 de 131



gpﬁ

Instltuto Pol1tecmco
de Viana do Castelo

BALANGO DE GESTAO

*Relativamente a auditoria interna ao processo AMB — ESTG realizada no dia 09.11.2022, o GIP
informou os GQ que esta em processo de analise.

Foi cumprido ainda no dia 15 de novembro de 2022, como previsto, 0 acompanhamento, observa-
¢ao e avaliacao do simulacro para testar a operacionalidade dos procedimentos de emergéncia com
a colaboracdo da XZConsultores, SA. A situagao a simular foi a evacuacéo total do edificio devido
a um curto-circuito na Sala de Isolamento, tendo sido efetuadas recomendagdes e oportunidades
de melhoria ao sistema.

10. Analise de Ocorréncias (analise de principais causas, tendéncias)

Todas as fichas de ocorréncia abertas na ESTG, em resultado de auditorias internas e cujo trata-
mento é da sua competéncia foram devidamente tratadas e em tempo Util apés a abertura das
mesmas, com uma ou outra excegao.

As reclamagdes, ndo conformidades, sugestbes e observagdes foram analisadas e as agdes foram
implementadas de acordo com a viabilidade da sua execucgao. As ocorréncias relativas a ESTG
encontram-se registadas por processo na Tabela 21. Nao estdo aqui incluidas as fichas de ocor-
réncia abertas no ambito de auditorias e que abrangem varias escolas pois sao transversais ao
IPVC.

Tabela 21 - Registo de ocorréncias, por processo

13 ESTG
Agrupamentos | Tip, Estatistica FOR | ACA | GSI | ALl | EAR | LAB | GEI |CRC | GMS [SAU | TOTAL
Reclamagéao N.° Total Reclamagées 2 1 1 0 0 0 1 0 1 0 6
Sugestao N.° Total Sugestdes 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2
Né&o Conformidade | N.° Total NC 6 10 5 0 0 3 5 1 1 1 32
Observacao N.° Total Observacdes 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 3
Elogio N.° Total Elogios 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
PNC N° Total PNC
N° Total ocorréncias 8 13 8 1 1 3 6 1 2 1 44
N. Dias resposta Reclam. (15 d desde
Reclamacgéao entrada na on.ipvc.pt) 26,5 192 0 0 0 0 0 43 0 0
Reclamacgéao N. Total de reclamacdes sem resposta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N.° Total de Corregbes 7 1 1 0 0 3 1 0 1 0 14
N.° Total de Agdes Corretivas 0 0 3 1 0 5 0 1 0 0 10
N.° Total de Agdes Preventivas 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2
Taxa de agdes “fechadas” 100% | 100% | 60% | 100% | 0% | 100% | 100% | 0% | 100% | 0%
Taxa de agOes “fechadas-eficazes” 86% | 100% | 100% | 100% | 0% 44% | 100% | 0% 0% 0%

O numero total de NC também diminuiu entre estes dois anos. Das FO abertas por NC, estas séo
decorrentes de auditorias internas, distribuindo-se por processo da seguinte forma: processo FOR
(6 NC), processo ACA (5 NC), processo GSI (5 NC), processo GRH (1 NC), processo AMB (1 NC),
processo LAB (3 NC), processo GEI (5 NC), processo CRC (1 NC), processo GMS (1 NC) e
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processo SAU (1 NC), embora seja um processo transversal ao IPVC. No entanto, regista-se uma
ocorréncia sob o formato de elogio ao processo ALI.

Na Tabela 22 apresenta-se a analise de ocorréncias para os trés ultimos anos, na ESTG. Em rela-
¢do ao numero total de ocorréncias registadas, os numeros mantiveram-se praticamente idénticos
entre 0 ano 2021 e 2022.

Verifica-se que a taxa de acgodes “fechadas” foi de 88%, mas s6 70% dessas acgdes foram eficazes.
As FO que se encontram ainda “abertas” decorrem de prazos de implementacgao das agdes indica-
das e respetiva avaliagdo com prazos que ultrapassam o periodo de elaboragao deste balanco o

que origina os valores apresentados.

Tabela 22 - Analise de ocorréncias nos trés ultimos anos

Tipo Estatistica 2020 2021 2022
N.° Total Reclamagdes 8 6 6
N.° Total Sugestoes 1 3 2
N.° Total NC 19 29 32
N.° Total Observacgdes 2 3 3
N.° Total Elogios 0 1 1
N° Total PNC

N° Total OCORRENCIAS 30 42 44
N. Dias resposta Reclam. (15 d desde entrada na on.ipvc.pt) 84,5 32

N. Total de reclamagbes sem resposta 9 2 0
N.° Total de Corregbes 6 7 14
N.° Total de Ac¢des Corretivas 4 5 10
N.° Total de Acdes Preventivas 0 0 2
Taxa de acdes “fechadas” 70% 67% 88%
Taxa de agdes “fechadas-eficazes” 43% 100% 70%

11. R(;sultados de Rankings, Certificacbes e Acreditacdes ou reconhecimentos (de servico, curso, ou-
tros...).

Em 2021, o IPVC iniciou o processo de integragéo do Sistema de Gestao da Conciliagéo da Vida
Profissional, Familiar e Pessoal (NP 4552) no SG-IPVC, tendo obtido em 2022 a certificagdo do
novo sistema integrado (NP4552, NP 4469, ISO 9001) do qual a ESTG passou a usufruir.

Em 2022, o IPVC viu renovada a certificacdo do seu ASIGQ por 6 anos, contados a partir 31 de
julho de 2020, tendo a ESTG contribuido com a preocupagao de manter o seu sistema de gestao
atualizado bem como toda a estrutura formativa atualizada e que responda as necessidades do
mercado atual, da comunidade em que se insere bem como o cumprimento dos requisitos da A3ES.
Ao nivel exclusivo da ESTG foi obtido do galardao Eco-Escolas.

Em 2022 foram submetidos a renovacao de acreditagdo da A3ES: Licenciatura em Engenharia Ali-

mentar, Licenciatura em Engenharia Mecatrénica e Licenciatura em Redes e Sistemas de
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Computadores. Nos cursos de 2° ciclo foi submetido o Mestrado em Engenharia Informatica e En-
genharia Alimentar.

Foram, ainda, apresentadas propostas de 2° ciclo para acreditacdo a A3ES dos cursos de Mestrado
em Engenharia Mecanica, Energia e Materiais e Engenharia Eletronica e Eletrificacado Automével.
Em 2022, a ESTG obteve acreditagao nos seguintes ciclos de estudo: Mestrado em Turismo e Ino-
vagao, Licenciatura em Gastronomia e Artes Culinarias, Licenciatura em Engenharia Mecénica
(acreditado com condigdes). O Mestrado em Engenharia e Gestédo Industrial e da Inovagédo nao
obteve acreditacao por parte da A3ES. Foi apresentada reformulagao desta proposta a A3ES, para
o Mestrado em Gestéo Industrial e da Inovagao que aguarda apreciagao. Ao nivel dos CTeSP foi
registado o novo curso em Impressao 3D e Maquinagao Automatica e Turismo, Gastronomia e Vi-
nhos.

Em 19 de outubro de 2022, a ESTG participou no 1° Galardao Eco-Escolas do Ensino Superior
tendo sido galardoada com a bandeira verde Eco-escolas. Obteve ainda, nesse evento, dois primei-
ros lugares com projetos apresentados por estudantes: na categoria de Alimentacao Saudavel e
Sustentavel promovido no ambito do projeto Eco Escolas, da Associagdo Bandeira Azul da Europa
(estudante da Licenciatura em Engenharia Alimentar) e na categoria da Geragao Depositrao, o pro-
jeto apresentado a concurso por um estudante da Licenciatura em Engenharia da Computagao Gra-

fica e Multimédia.

12. Evolucdo a nivel da adequagao dos recursos
12.1. Recursos Humanos (PD/PND): n° de racios, qualificacdo e concretizacdo do Plano de Formacao

A evolugado do corpo docente por categoria, nos ultimos 4 anos, € apresentada na Tabela 23 e em
ETI na Tabela 24. Da analise destas tabelas, observa-se que nao existe estabilidade no corpo do-
cente da ESTG ao longo dos anos apresentados o que tem, como € natural, repercussao ao nivel
do corpo docente medido em ETI. Esta oscilacdo deve-se a contratacdo de docentes em tempo
parcial na categoria de Assistente Convidado, quer para substituir docentes que se encontravam
em baixa médica, quer por necessidade de responder ao acréscimo do numero de CTeSP ofereci-
dos na UO.

Tabela 23- Evolugdo do corpo docente por categoria nos ultimos 4 anos

Categoria 18-19 19-20 20-21 21-22 |
Assistente convidado 71 63 67 90
Equiparado a Assistente do 2° triénio 2 2 2 2
Equiparado a Assistente do 2° triénio ¢/ M. ou D. 3 1 1 1
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Assistente 0 1 1 1
Professor Adjunto 68 73 69 69
Equiparado a Professor Adjunto 2 0 0 0
Professor Adjunto Convidado 14 16 19 19
Professor Coordenador 12 12 14 13
Professor Coordenador ¢/ Agregacao 0 0 1 2
Professor Coordenador Principal 1 1 1 1

Total 173 169 175 198

Fonte: RAP-RH 2022

Tabela 24 - Evolugéo do corpo docente, em ETI, nos ultimos 4 anos

Categoria 18-19 19-20 20-21 21-22
Assistente convidado 23,4 21,46 21,37 33,10
Equiparado a Assistente do 2° triénio 2,0 2,0 2,0 2,00
Equiparado a Assistente do 2° triégnioc/ M.ou D. 3,0 1,0 1,0 1,00
Assistente 0,0 1,0 1,0 1
Professor Adjunto 67,0 73,0 69,0 69,00
Equiparado a Professor Adjunto 2,0 0,0 0,0 0,00
Professor Adjunto Convidado 8,1 8,4 10,10 11,61
Professor Coordenador 12,0 12,0 15,08 13,00 X
2022 Professor Coordenador ¢/ Agregagéo 0,0 0,0 0,0 2,00 Fonte: RAP-RH
Professor Coordenador Principal 1,0 1,0 1,0 1,00
Total 118,5 119,86 120,55 133,71 ,
Em termos de vinculo

com a UQ, a distribuicdo dos docentes é apresentada na Tabela 25 e na qual se verifica que, ao
longo dos trés ultimos anos, o numero de docentes convidados tem vindo a aumentar tal como era
de esperar pelo apresentado na Tabela 23. Em termos de ETI, esta distribuicdo € apresentada na
Tabela 26 e confirma a conclusido acima referida. Esta situagéo é preocupante ja que podera, nal-

guns casos, colocar em causa a acreditacdo dos cursos por parte da A3ES.

Tabela 25 - Vinculo do corpo docente, na ESTG

2020 % 2021 % 2022 %
Docentes de Carreira 86 51,50% 86 49,14% 86 43,43%
Docentes Convidados 81 48,50% 89 50,86% 112 56,57%
Total 167 100,00% 175 100,00% 198 100,00%

Fonte: RAP-RH 2022

Tabela 26- Vinculo do corpo docente em ETI, na ESTG
2020 % 2021 % 2022 %

Docentes de Carreira 86 69,91% 86 69,38% 86 64,32%

Docentes Convidados 37,01 30,09% 37,96 30,62% 47,71 35,68%

Total 123,01 100,00% 123,96 100,00% 133,71 100,00%
Fonte: RAP-RH 2022
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Na Tabela 27 é apresentada a evolugao do corpo docente por qualificacdo e ainda, na Tabela 28 o
indice de envelhecimento para os trés ultimos anos. Entre os anos 20-21 e 21-22 verificou-se um
aumento do numero de docentes doutorados, especialistas e mestres na ESTG. O indice de enve-

Ihecimento diminuiu entre o ano 20-21 e 21-22.

Tabela 27 - Evolugéo do corpo docente por grau de formacgéo, nos ultimos 4 anos

18-19 19-20 20-21 21-22
Numero ETI Niumero ETI Niumero ETI Niumero ETI
Doutoramento 101 86,48% 96 86,69% 94 86,88% 99 90,95%
Especialista 10 7,40% 11 8,00% 11 7,80% 15 8,24%
Mestrado 41 18,93% 38 18,72% 37 17,72% 40 19,35%
Licenciatura 32 13,10% 35 14,45% 34 15,95% 28 15,17%

Total 174 118,5 169 119,86 165 120,55 167 133,71
Fonte: RAP-RH 2022

Tabela 28 - indice de envelhecimento do corpo docente

2019-2020 2020-2021 2021-2022
250 58 67 78
<39 17 16 25
IE 341,18 418,75 312,00

Fonte: Observatorio IPVC

No que diz respeito a analise do cumprimento dos requisitos especificos de uma instituicao de en-
sino superior politécnico relativos a composi¢édo do corpo docente entre o ano letivo 18/19 e 21/22
(RJIES, artigo 49° - um detentor do titulo de especialista ou do grau de doutor por cada 30 estu-

dantes) apresenta-se na Tabela 29 os respetivos racios. A ESTG cumpre o requisito especifico de
um especialista ou doutor por cada 30 estudantes. Na Tabela 29 e Tabela 30 sdo apresentados os

racios para cada licenciatura e mestrado ministrado na ESTG.
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Tabela 29 - RJIES, artigo 49° - um detentor do titulo de especialista ou do grau de doutor por cada 30 estudantes

Doutorados+Especialistas | Numero de alunos | Racio
18/19 111 2245 20,22
19/20 107 2350 21,96
20/21 105 2567 24,44
21/22 114 2604 22,84

No Anexo apresenta-se uma lista dos docentes que estao, em 2022, afetos a Ul do IPVC e outros
Centros de investigacao.

Relativamente ao cumprimento de racios nas licenciaturas da ESTG, nos cursos de ECGM, ERSC,
El, EM, GN, T e TPL n&o estdo cumpridas as percentagens de corpo docente proprio, no ano letivo
em analise. No que respeita a Doutores/Especialistas nas areas fundamentais do ciclo de estudos
(ETI), especial atengao deve ser dada a DA, ECGM, ERSC, EM, G, GN, T e T (PL) - Tabela 30.

Tabela 30 - Cumprimento dos racios nas Licenciaturas da ESTG, em 2021-22

Corpo docente préprio — |Corpo docente préprio — do- Doutores Doutores/Especialistas nas areas
docentes em tempo inte- [ centes em tempo integral (ETI) fundamentais do ciclo de estudos
Curso gral (ETI) (ETI)
min. 60% min. 60% min. 15% min. 50%
Design de Ambientes 79% 91% 76% 43%
Design do Produto 72% 84% 85% 52%
Engenharia Alimentar 86% 89% 83% 71%
Engenhanaé:rl]\t/: e do Ambi- 85% 92% 92% 549%
Engen’hgrla da Co.mp’ut.agao 50% 67% 549% 40%
Grafica e Multimédia
Engenharia de Redes e Siste- 529% 63% 69% 46%
mas de Computadores
Engenharia Informatica 52% 68% 64% 51%
Engenharia Mecanica 57% 57% 78% 33%
Engenharia Mecatrdnica 75% 85% 87% 51%
Gestdo 61% 79% 80% 33%
Gestdo (noturno) 59% 76% 78% 36%
Turismo 55% 55% 57% 28%
Turismo (regime pds-laboral) 56% 56% 56% 30%

Relativamente ao cumprimento de racios nos Mestrados da ESTG, e as percentagens de corpo
docente proprio, Ciberseguranca e Contabilidade e Financas ndo cumprem a percentagem minima
exigida (Tabela 31).
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Tabela 31 - Cumprimento de racios nos Mestrados da ESTG, em 2021-22

Corpo docente

proprio — do- |Corpo docente préprio — Doutores/Especialistas |Doutores especializados

. Doutores . . . .
centes em | docentes em tempo in- (ETI) nas areas fundamentais [ nas areas fundamentais
Curso tempo inte- tegral (ETI) do ciclo de estudos (ETI) |do ciclo de estudos (ETI)
gral

min. 75% min. 75% min. 50% min. 50% min. 20%
Ciberseguranca 56% 79% 84% 84% 76%
Contabilidade e Finangas 40% 60% 82% 82% 71%
Design Integrado 83% 91% 81% 59% 54%
Engenharia Alimentar 100% 100% 100% 73% 73%
Engenharia Civil e do Ambi- 100% 100% 100% 8% 8%
ente
Engenharia Informatica 75% 88% 88% 83% 78%
Gestdo das OrganizagGes: 75% 100% 93% 61% 54%

Ramo Gestdo de Empresas
Turismo, Inovagao e Desen-
volvimento

Relativamente ao pessoal ndo docente tem-se revelado competente e eficiente e é transversal a
todas as formacgdes ministradas na UO. A formacgéo recorrente promovida pela ESTG-IPVC de-
monstra assim resultados positivos, considerando-se pertinente continuar com a estratégia forma-
tiva definida até ao momento. A distribuicdo dos colaboradores pelos respetivos servigos, de acordo
com a categoria é apresentada na Tabela 32. Embora a referida tabela indique um ndamero total de
colaboradores igual a 28, a ESTG conta com 27 colaboradores em dedicagao exclusiva (17 do
género feminino), para apoio ao funcionamento da UO na sua vertente pedagdgica, administrativa
e de prestacgdo de servigos, com a seguinte distribuigdo: 3 no Balcdo Unico (tesouraria, recursos
humanos e patrimonio); 3 na Biblioteca e Arquivo que garantem a abertura do espaco e arquivo;
nos Servigcos de Apoio Técnico/Sl, 2 técnicos mantém em funcionamento uma rede de equipamen-
tos, garantindo o normal funcionamento das comunica¢des da ESTG; 5 colaboradores asseguram
o funcionamento dos Servicos Académicos; nos Laboratérios, 7 funcionarios apoiam a atividade
letiva e a prestagao de servigos; o Gabinete de Apoio aos Cursos conta com 2 funcionarios; 3 cola-
boradores apoiam o secretariado da Direcdo e o Apoio aos Orgéos Cientifico e Pedagdgico; 2 co-
laboradores asseguram os Servicos de Apoio Técnico/ST. Existem ainda servigos contratados de
segurancga e limpeza.
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Tabela 32 - Evolug&o do corpo ndo docente - Ultimos 2 anos na ESTG
Categoria 2021 2122
M F M
Técnico Superior 12 5 11 5
Especialista Inf G 1 N2 1 1
Técnico Inf G1 N2 1 1
Técnico Inf G1 N1 1
Assistente técnico 5 2 5 2
Encarregado Operacional
Assistente Operacional 1 1
Total 18 1 17 11

Fonte: RAP-RH 2022

Tabela 33-Indice de envelhecimento do corpo ndo docente

2021-2022
F M
250 1 4 15
<39 0 1 1
IE - 400 1500

12.2. Recursos materiais e servicos

A ESTG dispbe de espacos educativos adequados a formagao dos estudantes nas diversas areas
e que tém vindo a ser reformuladas de acordo com o nimero de alunos matriculados nas varias UC
dos cursos da ESTG. Possui também laboratérios apetrechados com equipamentos sofisticados
(nas varias areas do saber ministradas na UO) e laboratérios associados as Ul para desenvolvi-
mento de projetos, nos quais se encontram estudantes da ESTG também a colaborar. Para a reali-
zacao de eventos internos/externos dispde de um auditério com capacidade para 200 pessoas, trés
anfiteatros - um com capacidade total de 106 lugares, outro com capacidade total de 73 lugares e
o terceiro com capacidade de 150 lugares. Relativamente a aquisicdo de material, foi comprado
mobiliario de sala de aula (300 mesas + cadeiras) para reequipar salas, computadores, discos SSD
e infraestruturagéo de instalagdes e redes elétricas em algumas salas de aula e outros espagos.
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13. Requisitos legais e avaliacdo de conformidade

13.1.

Impacto de alteracoes na Legislacao, Regulamentacao e Normas

Lista de legislacdo nova e alterada mais relevante para o ano em analise:

Processo Diploma Descricao Evidéncias Avaliacédo
ACA Despacho n.° Homologagéao dos Estatutos da Implementado
10488/2021, de 25 Escola Superior de Tecnologia e
de outubro Gestdo — ESTG.
ACA Despacho n.° Prorroga o prazo de matricula e Implementado
10549/2021, de 27 inscrigdo nas instituicdes de en-
de outubro sino superior dos candidatos colo-
cados através dos regimes especi-
ais, identificado nas referéncias 4
e 9 do calendario aprovado em
anexo ao Despacho n.°
6423/2021, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, n.° 125, de 30
de junho de 2021.
ACA Despacho Norma- Procede a regulamentagéo da rea- | Adequar os procedi- Implementado
tivo n.° 14-A/2021, lizagdo de exames finais nacionais | mentos definidos pelo
de 26 de maio para melhoria de IPVC
nota da classificagao final da disci-
plina apenas para efeitos de
acesso ao ensino superior
e a definigdo do respetivo pro-
cesso extraordinario de inscricao
ACA Despacho Norma- Determina a aprovagao do Regu- Adequar os procedi- Implementado
tivo n.° 10-A/2021, lamento das Provas de Avaliagao mentos definidos pelo
de 22 de margo Externa e das Provas IPVC
de Equivaléncia a Frequéncia dos
Ensinos Basico e Secundario para
0 ano letivo 2020/2021.
ACA Portaria n.° 142- Define os requisitos de candida- Adequar os procedi- Implementado
A/2021, de 8 de ju- tura para acesso e ingresso em mentos definidos pelo
lho instituicbes de ensino superior IPVC
portuguesas no ano letivo 2021-
2022 por parte de candidatos emi-
grantes portugueses, familiares
que com eles residam e lusodes-
cendentes.
RHU Resolugéo do Con- Altera as medidas aplicaveis no Implementado
selho de Ministros ambito da pandemia da doenga
n.° 2-A/2022 de 7 de | COVID-19
janeiro
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13.2. Cumprimento das Obrigacoes de Conformidade - GDO-01/03

—

flw
‘\‘5_"‘;) IDENTIFICAQAO DE REQUISITOS LEGAIS E AVALIAQI':\O DE CONFORMIDADE

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

APLICABILIDADE: A- Aplicavel para Avaliagdo da Conformidade; I - Informativo
AVALIAGAO DA CONFORMIDADE LEGAL: C - Conforme; PC - Parcialmente Conforme; NC - Ndo conforme

Data da presente Avaliagdao da Conformidade:

Data da proxima Avaliagao da Conformidade:

PRO-

APLICABI- CESSO/ ACOES NECESSARIAS

ANO DIPLOMA DESCRIGAO (para cada requisito ainda
nao conforme)

LIDADE SUBPRO-
CESSO

31/12/2021 Atualizagao n.°: 7

31/07/2022 Elaborado por: GAQ

AVALIAGAO DA CONFORMIDADE LE-
GAL
A EVIDENCIAS CONCRE-
RESPONSAVEIS R TAS DE CUMBRL
MENTO/OBSERVA-
GOES
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A ACA

2021

Portaria n.° 142-
A/2021, de 8 de julho

Define os requisitos de candi-
datura para acesso e ingresso
em instituicdes de ensino su-
perior portuguesas no ano le-
tivo 2021-2022 por parte de
candidatos emigrantes portu-
gueses, familiares que com
eles residam e lusodescen-
dentes.

GIP

2021.08.31

Candidatura a contingentes
especiais previstos no Con-
curso Nacional de Acesso

A ACA

2021

Despacho n.°
10488/2021, de 25
de outubro

Homologagéao dos Estatutos
da Escola Superior de Tecno-
logia e Gestdo — ESTG.

GIP

2021.12.31

Adequacéo aos procedi-
mentos.

A ACA

2021

Despacho n.°
10549/2021, de 27
de outubro

Prorroga o prazo de matricula
e inscricdo nas instituicdes de
ensino superior dos candida-
tos colocados através dos re-
gimes especiais, identificado
nas referéncias 4 e 9 do calen-
dario aprovado em anexo ao
Despacho n.° 6423/2021, pu-
blicado no Diario da Repu-
blica, 2.2 série, n.° 125, de 30
de junho de 2021.

GIP

2022.03.01

Adequacéo aos procedi-
mentos.

A ACA

2021

Despacho Normativo
n.° 14-A/2021, de 26
de maio

Procede a regulamentacéo da
realizagédo de exames finais
nacionais para melhoria de

GIP

2021.12.31

Adequacéo aos procedi-
mentos.
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Despacho Normativo | Determina a aprovagéo do Re- Adequacso aos procedi-
A ACA 2021 | n°10-A/2021, de 22 | gulamento das Provas de Ava- GIP 2021.12.31 hentos P
de margo liagdo Externa e das Provas ’
Despachos internos, esca-
Resolucao do Conse- las de rotatividade de traba-
Iho de Ministros n.° 2- Altera as medidas aplicaveis Entrada em vigor Ihadores entre o regime de
A RHU 2022 A2022 de 7 de ja;— no ambito da pandemia da do- RHU a 10 de janeiro teletrabalho e o trabalho
neiro enga COVID-19 de 2022 prestado no local de traba-
Iho habitual, planos de con-
tingéncia
Orientagéo n°
A LAB 2021 011/2021 de 13 de COVID-19: Utilizagdo de Mas- | Responsavel do labo- | Entrada em vigor Utilizagdo de Mascaras em
setembro, atualizada | caras ratério 13-09-2021 todos os espacos interiores
a 28/04/2022
Orientagdo n°® Uso de méscaras, de
A LAB 2022 003/2022 de 15 de COVID-19: Adequagdodas | Responsavel do labo- | Entrada em vigor acordo com a Iegi’slagéo om
margo, atualizada a Medidas de Saude Publica ratério 15-03-2022 )
28/04/2022 vigor
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2021

RCM 101/2021

Aprova o Plano Nacional de
Combate ao Racismo e a Dis-
criminagéo 2021-2025 - Portu-
gal contra o racismo

2021

Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 9 de de-
zembro

Cria o Mecanismo Nacional
Anticorrupgéo e estabelece o
regime geral de prevencao da
corrupgao

Confrotntar com Lei 93/2021

GT/Administradores

18 de junho de
2022

Confrotntar com Lei
93/2021

| PGE/RHU
A PGE/GSI
A PGE/GSI

2021

Lei 93/2021

Transpde a Diretiva (UE)
2019/1937 estabelece a obri-
gatoriedade para as Pessoas
Coletivas Publicas ou Privadas
com mais de 50 colaboradores
de disponibilizarem um canal
de denuncias interno que pos-
sibilite eventuais denuncias
anonimas e/ou confidenci-
ais.Entra em vigor no dia 18
de junho de 2022

definir metodologia e canais; asso-
ciar a PGRCIC, GMS-06, codigo de
ética e politica de privacidade e pro-
tecdo de dados e politica de segu-

ranga da informagao; revisdo do
PGRCIC; criar canal de denuncia

(Whistleblowing); designar um res-
ponsavel do programa "compliance
officer"; elaborar plano de formagao;
adaptar sistema de controlo interno

GT/Administradores

18 de junho de
2022

Existéncia de GMS-06; em
fase de andlise propostas
de plataformas de gestao
de canais de denuncia.
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14. Aspetos da Responsabilidade Social significativos

T
&

& X ‘
= PARTES INTERESSADAS - Qualidade e Responsabilidade Social - SIGNIFICANCIA Atuali-
Instituto Politécnico zagao Ano/ 2021/

de Viana do Castelo ne 4 Més: 11

In-
Obrigacoes de Conformidade (Requisitos legais e regulamentares e flu-  Proximi-
outros que o IPVC subscreva ou assine)

Repre- RE-
Necessidades e Expectativas pen- senta- SUL-

i?a- dade déncia ¢ao TADO

Partes Interessadas

Internas

sucesso escolar; melhoria de

Regulamentos Académicos (frequéncia, avaliagdo, disciplinar, propi- N .
J (freq ! 590, P » Prop competéncias; ambiente aca-

ESTUDANTES (comum para todos os per- | nas, etc); Seguro escolar; Cumprimento do plano de estudos/plano de

X ~ démico; disponibilidade de 4 4 4 4 1
fis de aluno) formacdo . .
. . N servigos de apoio; emprega-
seguranca de instalagOes; acesso Informagao bilidade

obter o grau no tempo pre-
visto (nos mestrados nem 4 4 4 4 1
sempre se aplica)

emissdo de certificados, suplemento ao diplomas, seguros, SAS previs-

ESTUDANTES (conferente de grau) tos na lei
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ESTUDANTES (ndo conferente de grau, L . bt tenci ifi-
. L. ( grau (nada adicional em relagdo a item ALUNOS) obter competencias espectll 1 3
inclui isoladas) cas
. o i ifi -
ESTUDANTES NEE orientagOes da tutela; Regulamento ENEE IPVC ap0|.o eSpecilico para a ne 1 3
cessidade
ESTUDANTES T-E/estatutos especiais cumprimento regime aplicavel ao estatuto em causa apoio especifico para a perfil 1 3
- . . experéncia da mobilidade;
ESTUDANTES de mobilidade IN Cumprimento do protocolo e do Learning agreement . . 1 2
conhecer regido e lingua
. N . ienci is dife-
ESTUDANTES Internacionais cumprimento de legislagdo aplicavel (::Ef;enua num pais dite 1 3
apoios financeiros e outros
meios, participagao na to-
Federag¢do Académica e Associagbes de mada de decisdo, ambiente
estatutos; regulamentos . 4 3
Estudantes académico, segurancga e con-
forto das instalagOes, seguro
escolar, servigos de apoio
disponibilizagdo de meios
Tunas e outras grupos estudantis para atividades; participagdo 2 2
nas atividades culturais
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Orgaos (CP, CTC, CG, C.Gestdo; Provedora
de Estudante...)

estatutos; regulamentos; praticas de promogao de conciliagdo (medi-
das de gestdo de equipas e horarios, formas e tempo de trabalho)

envolvimento, celeridade na
tomada de decisdo, disponi-
bilizacdo de meios e meca-
nismos de comunicagdo efi-
cazes; defesa

dos direitos e interesses

Comissdes e grupos de trabalho (avalia-
¢ao, ética, igualdade, GAQ, RH, Saude,
IPVConcilia, ...)

RGPD, Requisitos legais, estatutos, regulamentos, cédigos, pactos,
normas e convengdes

Condig0es e recursos para a
gestdo eficiente da comissdo
e acesso a informagdo para
recomendacdes/decisGes
sustentadas; informacgado que
permita incluir na agenda
questdes de conciliagdo; in-
puts para planeamento de
atividades; valorizagdo da
missao da comissdo.

A-Pessoal docente

declaragbes de direitos fundamentais, legislagdo em matéria de igual-
dade e ndo descriminagdo

a)Docentes Carreira (tempo indetermi-
nado)

Estatuto da Carreira Docente Ensino Superior Politécnico, Regula-
mento de Avaliagdo de Pessoal Docente, LTFP; Codigo etica Adminis-
tracdo Publica; Regime juridico de Seguranca e Saude no Trabalho

Estabilidade, progressao na
carreira, valorizagdo profis-
sional, reconhecimento do
mérito, bom ambiente de
trabalho, condigGes de traba-
Iho adequadas

b)Docentes Contratados a termo resolu-
tivo

1) Docentes tempo integral/exclusivi-
dade

Estatuto da Carreira Docente Ensino Superior Politécnico, Bolsa de re-
crutamento, Despachos referentes a contatagdo de pessoal especial-
mente contratado, LTFP

Renovacgdo de contratos,
possibilidade de abertura de
concursos e integragao na

4 4
4 4
1 3
1 3
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b)Docentes Contratados a termo resolu-
tivo
2) Docentes a tempo parcial

carreira, condigoes de traba-
Ilho

B-Pessoal ndao docente

LTFP, SIADAP, Procedimentos concursais; declaragdes de direitos fun-
damentais, legislagdo em matreia de igualdade e ndo descriminagdo

Estabilidade, progressdo na
carreira, valorizagdo profis-
sional, reconhecimento do
mérito, bom ambiente de
trabalho, condigGes de traba-
Iho adequadas

Bolseira(o)s de Investigagdo

Estatuto do Bolseiro de Investigagdo, cumprimento da legislagdo apli-
cavel, contrato

seguranga e conforto das ins-
talagGes; disponibilidade de
servigcos de apoio;
reconhecimento e valoriza-
¢ao pessoal

Docentes Investigadores

Cumprimento do Cédigo de Trabalho;
ECDESP;
Regulamento de avaliagdo do pessoal docente

seguranga e conforto das ins-
talagGes; disponibilidade de
servigcos de apoio;
progressdo na carreira;
reconhecimento e valoriza-
¢ao pessoal

Pessoas em saida do IPVC (ex. fim de
contrato, em mobilidade,...)

LTFP, declaragbes

continuidade da ligagdo ao
IPVC com partilha de infor-
magao

Pessoal em perspetiva de final de car-
reira

Estatuto de carreira, regulamento de avaliagdo de desempenho, sa-
ude e seguranga no trabalho, legislagdo em matéria de igualdade e
nao discriminagdo

promogao da saude e bem-
estar; reconhecimento e va-
lorizagdo; informagdo sobre
direitos para transi¢do para
uma nova fase da vida (docu-
mentagdo necessaria, conta-
gem de tempo de servico);
continuidade da ligagdo ao
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IPVC com partilha de infor-
magado e participagdo ativa

Potenciais estudantes do IPVC

RJAES, RJIES, DL 65/2018 (Artigos referentes a informagdo e publici-
dade)

Possibilidade de entrada no
ES, disponibilidade de servi-
¢os de apoio

Potenciais Colaboradores

Cddigos e regulamentos de avaliagdo e reconhecimento, estatuto de
carreira

Recrutamento, estabilidade,
remuneragdo, condi¢des de
trabalho

Prestadores de servigos letivos

Prestadores de servigos nas instalagdes
da Instituigdo (vigilancia, limpeza, saude
e seguranga, etc.)

Prestagdes de servico de caracter perma-
nente (comunicagoes, seguros, eletrici-
dade, agua,etc.)

Outros prestadores de servigos

Cumprimento da legislagdo aplicavel, nomeadamente Cddigo dos Con-
tratos Publicos e Lei do Orgamento do Estado, Contrato de Prestagao
de Servigos

Possibilidade de renovagdo
do contrato estabelecido.
Possibilidade de apresentar
propostas de fornecimento
de bens/prestacdo de servico
perante necessidades futuras
da Instituigdo.

1 2
1 1
1 2
1

1 2
1 2
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Fornecimentos de bens de necessidade
permanente (material de laboratério,
bens alimentares)

Outros fornecedores de bens

Entidades recetoras de estagios

Protocolos; Seguros

Seguro dos alunos;
competéncias adequadas ao
cumprimento do plano de es-
tagio

Diplomada(o)s

Certificados, diplomas; RGPD,

Reconhecimento da institui-
¢do, transparéncia, apoio na
insercdo na vida ativa; apren-
dizagem ao longo da vida

Entidades parceiras no ambito de proje-
tos ou atividades de ambito cientifico e
académico

Protocolos, contratos

competéncia para desenvol-
ver atividades propostas, co-
municagdo e transparéncia

Entidades relacionadas com programas
de beneficios para comunidade IPVC

RGPD, Protocolos, contratos, legislagdo em matéria de igualdade e
n3o discriminagdo, Cédigo de Conduta e Etica

Articulagdo de informagdo
com o IPVC para a concreti-
zagdo dos programas; manu-
tengdo da relagdo

Ministério do Ensino Superior (inclui
DGES)

Protocolos, contratos

competéncia para desenvol-
ver atividades propostas, co-
municagdo e transparéncia

Entidades de Acredita¢io/Certifica-
¢do/Reconhecimento de formagdes
(CCPFC, SGS, IPAC, Ordens,...)

Cumprimento da legislagdo aplicavel, Normas, Protocolos

1 3
1 2
1 3
1 2
1 2
1 2
3 3
1 2
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A3ES: Entidade de Avaliagdo e Acredita- - - .

e e . ) submissdo de processos nos prazos definidos e respetivos pagamen- A . ~
¢ao (instituicional SIGQ e Ciclos de Estu- - - . . transparéncia de informagao 1 3
dos) tos; recegdo das visitas nas condigbes previstas
Agéncia Nacional Erasmus Cumprimento da legislagdo aplicavel rede colaborativa 1 2
CIM Alto Minho Protocolos rede colaborativa 1 2
Municipio de cada Escola Protocolos rede colaborativa 1 2
Sindicatos Protocolos rede colaborativa 3 2
Entidades de | ao (ACT, APA, . . N N L i to da legislaca
Ar;A{E,a...;es e Inspecéo ( Cumprimento da legislagdo/regulamentacdo aplicavel Zl;?cgcgl‘en © daleglslagao 1 2

- . - d laborativa; inf -
Escolas Profissionais e Secundarias Protocolos; Servigos de Avaliagdo EQAVET r(i € colaborativa; In orr_na 1 2
¢do sobre oferta formativa

Comunidade Protocolos rede colaborativa 1 2
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. . . cumprimentos de acordos (execugdo de projeto/PS e no prazo; emis- | facilidade de comunicagéo;
Entidades Financiadoras ~ L. L . . . - 1 3
sdo de relatdrios e atingimento de metas previstas) transparéncia da informagdo
Associagées empresariais, culturais ou rede colaborativa; apoio ao
i Protocolos . 1 2
desportivas desenvolvimento do setor
Entidades onde o IPVC estd representado Protocolos; Regulamentos rede colaborativa 4 3
(Incubo, APNOR, CCISP) P Res
qualidade e rapidez da infor-
magao, condi¢des de acesso
Comunicagao Social credibilidade de informagdo; protecdo dados; Protocolos; Contratos a informagdo e cobertura, ca- 1 2
nais de comunicagao e inter-
locutores definidos
.. . . L Cumprimentos de acordos,
Consadrcios (Ul, outros) e Redes protocolos, regulamentos e legislagdo aplicavel 2 3
protocolos e regulamentos
Consulados prestar informacdo; protegdo dados; transparéncia e cooperagdo 2 1
restar informagdo, cumprir orientagGes, reportar planos de contin cumprimento de orientacdes
ARS Norte, DGS péncia §90, P soes, rep P e planos; contrato servigos 1 2
g testagem COVID-19
promogdo da satde e bem-
estar; condigdes complemen-
- . " .. tares de assisténcia a familia;
Familiares Diretos do Pessoal do IPVC RGPD, Cddigo de Conduta e Etica o . 1 2
relagdo de proximidade e su-
porte com o IPVC; estabili-
dade laboral
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Reformados

RGPD, Cédigo de Conduta e Etica, Legislagdo, em particular estatuto
da aposentagdo

promogao da saude e bem-
estar quer em termos infor-
mativos quer em termos de
beneficios; continuidade da
ligagdo ao IPVC com partilha
de informagdo e participagao
ativa; valorizagdo e reconhe-
cimento

Associagbes Ambientais

Comunicag6es ambientais obrigatdrias (MIRR e gases fluorados).

Cumprimento de prazos e
orientagOes; transparéncia e
cooperagao
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

Como Comunicamos?

PARTES INTERESSADAS - Qualidade e Responsabilidade Social - ENVOLVIMENTO

Avaliagao da Eficacia

Partes Interessadas O Qué (o que comunicamos?) Quando Responsa-
Suporte/Meio vel . Resul-
Indicador Meta
tado
INTERNAS
Institucional; IDI, Oferta Formativa;
Programas de Mobilidade, Campus n.2 de acessos Platafor-
Portal IPVC (e sub-portais) Sustentavel e Servigos de Apoio continuo GCl mas (incluindo Novos)
Informagdo atividade letiva; documen- 2021:
tagdo do SG; candidaturas; requeri- 3,5
mentos; Ocorréncias; Observatorio (In- satisfagdo ON.IPVC (in- 2019:
ESTUDANTES on.ipvc.pt dicadores, IASQE); ADD, Recrutamento | continuo Sl querito e acessos) >3,5 3,6
2021:
PUC, sumarios, avaliagdo, horario aten- 3,6
dimento, conteudos programaticos, fo- Sl; docente | satisfagdo Portal Moodle 2019:
moodle rum, gestdo de trabalhos continuo ucC (inquerito e acessos) >35 |38
IASQE; Satisfagdo com 2021:
Zoom reuniaos, aulas, avaliagdes de Uc's continuo Sl; docente | Plataformas 3,4
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Portal Académico

atividade letiva, situagdo financeira

continuo

SAC

satisfagdo Portal Acade-
mico (inquérito e aces-
S0s)

>3,5

2021:
3,5
2019:
3,6

emails

comunicagdo institucional (eventos,
curso, ing., propinas, seguranga da in-
formacgdo...)

continuo

quem envia

satisfacdo email (inqué-
rito e acessos)

>3,5

2021:
4,2
2019:
3,9

Biblioteca

acervo disponivel, divulgagao de ativi-
dades e tematicas de leitura

continuo

BIB

inquerito Utilizadores de
Bibliotecas IPVC

>3

2020:
3,93
2019:
NA

Redes Sociais

comunicagdo institucional (eventos,
oferta formativa, inq, emprego...)

continuo

GCI/SAS

satisfagdo Redes Sociais
(inquérito e acessos)

>3

2021:
face-
book -
3,8
Twitter -
3,5
LinkedIn
-3,5
Youtube
-3,5
2019:
face-
book -
3,4
Twitter -
3,1
LinkedIn
-3,1
Youtube
-3,0
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2021:
deixou
de ser
conside-
satisfagdo Plataforma in- rada
Qualidade de Ensino e Servigos-varios | varios mo- quéritos (inquérito e 2019:
Plataforma de Inqueritos Inqueritos (ver Plano Atividades OBS) | mentos OBS acessos) >3 3,6
conforme
revisdo estatutos e regulamentos, funciona-
Participagdo nos Orgdos (CP, CGeral, Comissdo | procedimentos; elaboragdo e analise mento or-
Curso) e outras Estruturas (GAQ, Conselho planos e relatorios; auditorias; Divulga- | gdo/gabi- media de participagOes
Acdo Social) ¢do de voluntariado, concursos,..) nete/servigo | Orgdo /auséncias
apoio na resolugdo de questdes relati- pedidos de apoio; Inqué-
Gabinete de Apoio ao aluno vas a servigos de apoio continuo SAS rito
2021:
162
ofertas
2020: 0
portal
sofreu
atualiza-
¢ao
out
2019: 18
ofertas de emprego e estagio; candida- ofertas;
turas; acBesde promogdo da emprega- 11 can-
bilidade (a¢des capacitagdo, feiras de Gab. Em- n2 ofertas e n2 de candi- didatu-
Gabinete de Emprego/Portal de Emprego emprego,..) continuo prego daturas >= ras
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Eventos (CIMEIRA, Semana Académica, Even-
tos Culturais/desportivos, Promogdo de saude
e bem estar; Dia IPVC e das UO's; Semanas
das Escolas; Jornadas de Cursos,...)

espirito e principios de comunidade
IPVC; reconhecimento; transferencia
de conhecimento

calendario

GCl

adesdo e participagao na
organizagdo e inquérito
CIMEIRA

Cimeira
reali-
zada em
2022:
393 res-
postas
a0 in-
quérito;
satisfa-
¢ao
92,4%
(exce-
lente,
muito
boa,
boa)
Cimeira
ndo rea-
lizada
em 2021
devido a
pande-
mia CO-
VID-19

Escola Inclusiva/Eco-Escolas/Voluntariado

Campus Socialmente Responsavel e
Sustentavel (Formagdo em Servigo;
Campus Sustentavel

continuo e
Programa
Anual Eco-
Escolas e Es-
cola Inclu-
siva

RS/Coord.
Eco-Es-
cola/Escola
Inclusiva

n2 de projetos/ano com
participagdo alunos

2020/21
:3 U0/
47 estu-
dantes
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2019/20
: 100% -
mediagdo, gestdo de conflitos e recla- n2 de pedidos/trata- 11 pedi-
Provedor de Estudante macgdes continuo Estudante mento 100% | dos
Institucional; espirito e principios de
comunidade IPVC; comunicagdo Even-
Revista IPVC (em desenvolvimento) tos, IDI continuo GCl Acessos
Ementa, bus académico, indicadores
POINT/APP SAS MOBILE de satisfagdo, noticias. continuo SAS Acessos
100 %
de
ana-
lise
das
candi- | 2021:
datu- | 85%
NotificagGes; Resultados; Marcagdo de N2 candidaturas despa- |rasa |2020:
Plataforma Sicabe4 entrevistas Continuo DGES; SAS chadas 31.12 | 80%
1317 te-
ses no
reposi-
torio a
producdo intelectual da comunidade 16/12/2
Repositorio IPVC académica Continuo BIB/GIN Ne teses disponiveis 021
>=2/U
0;
Federacdo e Associacdes Aca- 3 . . Insti'FucionaI; Eventos; a.nalise.de ocor- . n2 reunides (preferenci- | 2/Pre
démicas Reunides com Presidente/Diretores réncias; Planos de Contingéncia continuo GT/FA/AE almente com ata) s.
mediagdo, gestdo de conflitos e recla- Prove- n2 de pedidos/trata- 2019/20
Provedor de Estudante magoes continuo dor/FA/AE mento 100% | : 100% -
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11 pedi-
dos
pedidos de divulga-
Portal IPVC (e sub-portais) Institucional; Eventos continuo GCI/FA/AE | ¢do/publicagio Portal 100%
on.ipvc.pt Requerimentos continuo S| pedidos/tratamento 100%
2021:
comunicagdo institucional (eventos, 4,2
curso, ing., propinas, empregabilidade, satisfagdo email (inqué- 2019:
emails Voluntariado; Ecola Inclusiva...) continuo quem envia | rito e acessos) >3,5 3,9
reunides convoca-
auscultagdo para definigcdo estratégia dos/presencas Estatu-
Comissdes especiais (ex. Comissdo COVID-19) | institucional pontual Presidéncia | tos; PE2024; COVID-19) 100%
2021:
face-
book -
3,8
Twitter -
3,5
LinkedIn
-3,5
Youtube
-3,5
2019:
face-
book -
3,4
comunicagdo institucional (eventos, satisfagdo com redes (in- Twitter -
Redes Sociais oferta formativa, inq, emprego...) continuo GCI/SAS querito e acessos) >3 3,1
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LinkedIn
-3,1
Youtube
-3,0
continuo e
Programa RS/Coord.
Escola Inclusiva/Eco-Escolas/Voluntariado Campus’SociaImenteNResponsé\{eI e Anual Eco- Eco-Es-
Sustentavel (Formagdo em Servigo; Escolas e Es- | cola/Escola
Campus Sustentavel; Participagdo em | cola Inclu- Inclusiva
Acgdes e Porgramas de Apoio siva n? participagdes >=
Organizagdo de Eventos (CIMEIRA-Feira de
Emprego, Semana Académica/rece¢do ao ca-
loiro,...); Participagdo em Eventos Cultu-
rais/desportivos, Promogdo de saude e bem integracdo dos estudantes na comuni-
estar; Dia IPVC e das UO's; Semanas das Esco- | dade; espirito e principios de comuni- n? de eventos com parti-
las; Jornadas de Cursos,...) dade IPVC; calendario FA/AE cipagao AEs ou FA >=
gestdo Institucional; pareceres, deci- reunides efetuadas/pre-
Reunides sdes continuo Orgaos vistas 100%
Portal IPVC (e sub-portais) Institucional continuo Orgdos informagdo atualizada n2 NC | 2020: 0
Orgaos (CP, CTC, CG, C.Gestdo; requerimentos COM
Provedor de Estudante...) Requerimentos; acompanhamento de TRATAMENTO/REQUE-
on.ipvc.pt atividade letiva ou Processos (PSN,..) continuo S| RIMENTOS TOTAIS 100%
2021:
4,2
satisfacdo email (inque- 2019:
emails comunicagao institucional continuo quem envia | rito e acessos) >3,7 3,9
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Recomendagbes/pareceres com im- Emissor da
ComissoGes e grupos de trabalho pacto na gestdo de trabalho, planos re- informacgao
(avaliagdo, ética, igualdade, lativos a conciliagdo, validagdo de indi- e gestor de | N2reuniGes da comis-
GAQ, RH, Saude, IPVConcilia, Reunides, Portal IPVC, ON.IPVC, emails, zoom | cadores, objetivos e metas, medidas meios de s30/GT que abordam as-
) colibri, eventos promovidos que incluem liga- | no ambito do programa para a concili- comunica- | petos que impactamna | 3 por
¢do ao tema da conciliagdo acdo e plano para a igualdade continuo ¢do (SI, GCI) | conciliagdo ano
Institucional; IDI, Oferta Forma- 2021:
Portal IPVC e subportais (ex. Tech.IPVC, tiva/Gest3o da Atividade Letiva; Pro- , Satisfagdo com Portais e 3,5
On.IPVC, Portal Académicos; Repositério,...) gramas de Mobilidade, Campus Sus- continuo Gal/sl Plataformas (Inqg. plata- 2019:
tentdvel e Servigos de Apoio forma Digitais IPVC) >3 3,2
comunicagdo institucional; agoes de
formagao, eventos, candidaturas 2021:
email IDI/Concursos empreendedo- continuo emissor 4,2
rismo...planos de contingéncia; inqué- satisfacdo email (inque- 2019:
ritos rito e acessos) >3,7 3,9
2020: D
placards/vitrines/flyers continuo emissor resultado Inqueritos (di- -3,76;
informacgdo diversa (eventos, informa- ferenciar D e ND no inq. ND -
Pessoal Docente e Pessoal Nao ¢do cursos, RH, certificagdes) colaboradores); >3,7 3,69
Docente 2021:
face-
book -
3,8
Twitter -
e 3,5
Redes Sociais comunicaggo institucional (eventos, continuo Dire¢dao UO LinkedIn
COVID-19 ..)
-3,5
Youtube
-3,5
Satisfagdo com Portais 2019:
(Ing. plataforma Digitais face-
IPVC) >3 book -
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3,4
Twitter -
3,1
LinkedIn
-3,1
Youtube
-3,0
2021:
. Satisfagdo com Portais 3,5
Newsletter informac3o diversa (oportunidades de semanal Direcdo UO (Ing. plataforma Digitais 2019:
IDI, produgéo cientifica,..) IPVC) >3 3,2
conforme cumprimento de partici-
Participacdo nos Orgéos (Presidéncia/Dire¢des | revisdo estatutos e regulamentos, funciona- pagdo prevista nos esta-
CTC, CP, C. Geral, Ul; Comissdo Curso) e outras | procedimentos; elaboragdo e analise mento or- tutos, e em PE e revisdo
Estruturas (Servigos; GAQ; Conselho A¢do So- | planos e relatorios; atividades de IDI; gdo/gabi- Orgdo; Es- | estatutos; PA participa-
cial) auditorias nete/servico | trutura tivo 100%
Inquérito Colaboradores Condigdes de trabalho e desenvolvi- anual GAQ Satisfagdo RIASC e 2020:
mentode carreira; Gestdo e lideranga Inq.SST >3,7 3,74
2021:
PD-3,3;
PND -
3,3
2019:
PD -
3,15;
qualidade dos servigos/Plataformas de Inquerito Plataformas PND -
Inquéritos Servigos/Plataformas Digitais Comunicagdo anual GAQ (PD e PND) >3 3,1
partilha e transferencia de conheci- n2 de eventos realizados
Eventos Técnico Cientificos mento continuo UO/Cursos | no IPVC >=
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Dia IPVC; Dia UO; jantar gastrondmico; Natal;
Ativ. Culturais, desportivas e de voluntariados

espirito e principios de comunidade

Presidencia;

(ex.Ciclo de Cinema,...) IPVC; reconhecimento continuo Diregdes n2 eventos >=
Numero de acidentes
em servigo que ocasio-
nem incapacidade para <5
. . L Inquérito, relatdrio e plano de agdes, RH e Gab. o trabalho superior a 2021-4
Email, portal, redes sociais, consulta medicina - e g . . , N
trabalho anes de sensibilizagdo, ficha de apti- | continuo Saude trés dias Uteis 2020-1
dao 2021 -
. ., | 6%
Taxa de absentismo <10% 2020 —
RH 5%
2021:
PD-3,3;
PND -
3,3
Docentes Investigadores emissor 2019:
PD -
informacgdo diversa (oportunidades de 3,15;
Reunides, Portal IPVC, ON.IPVC, emails, zoom | IDI, producdo cientifica,..), comunica- PND -
colibri, redes sociais ¢Oes IPVC continuo Inquerito Plataformas >3 3,1
Recomendagbes/pareceres com im-
pacto na gestdo de trabalho, politicas
relativas a conciliagdo; direitos e deve-
res; regulamentos de reconhecimento,
prémios e prestagdo de servigo do- Emissor da
cente/organizacdo de tempo de traba- informagdo
Reunides, Portal IPVC, ON.IPVC, emails, mo- Iho, avaliagdo e progressdo na carreira, e gestor de | Nivel de satisfagdo nas
odle, zoom colibri, redes sociais, eventos pro- | programa para a conciliagdo, plano meios de questoes relacionadas
Pessoal em perspetiva de final | movidos que incluem ligagdo ao tema da con- | para a igualdade, manual de acolhi- comunica- | com informagdo sobre
de carreira ciliagdo mento e integragdo, manual de continuo ¢do (SI, GCI) | conciliagdo 3,0
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fungdes; informagdo sobre direitos
para transi¢do para uma nova fase da
vida (documentagdo necessaria, conta-
gem de tempo de servigo)

>65%
dos ° | 2021:
46,9%
forne-
e . . dos for-
Especificagbes do servigo, compromis- cedo- necedo-
Contratos, Caderno de Encargos; Plataforma | sos e principios da Responsabilidade No inicio do SAF avaliagdo do desempe- | res res ava-
Compras Publicas Social; critérios de seleg¢do e de avalia- | contrato nho do fornecedor avali- liados
¢do; ados
com | M
. . . Muito
Prestadores de servigos nas ins- Muito Bom
talagGes da Instituigdo (vigilan- Bom
cia, limpeza, gabinete de saude, >65% 2021
etc. ’

) o |
Medidas de auto protecdo, emergén- | No inicio do cedo- dos for-
cia, boas praticas de seguranca e ambi- | contrato e . . necedo-

~ . . L - Servigos avaliagdo do desempe- | res
Formagdo e procedimentos internos ente; planos de contingéncia; gestao sempre que S . res ava-
~ . . Técnicos nho do fornecedor avali- | .
de reclamagdes e elogios (livro nas re- | ocorram re- liados
o o ados
cecgdes); RGPD visdes com
com .
. Muito
Muito
Bom
Bom
. e . . >65% |2021:
Fornecimentos de bens de ne- Especificagbes do servigo, compromis- ?
. L . L - dos 46,9%
cessidade permanente (mate- | Contratos, Caderno de Encargos; Plataforma sos e principios da Responsabilidade No inicio do avaliagdo do desempe-
. Pl . - ’ o ~ R SAF forne- | dos for-
rial de laboratério, bens ali- Compras Publicas Social; critérios de selegdo e de avalia- | contrato nho do fornecedor cedo- | necedo-
mentares) gdo; res res
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avali-
ados
com
Muito
Bom

avalia-
dos com
Muito
Bom

Entidades recetoras de estagios

Reunides, emails; plataforma de Inquéritos

Especificidades dos estagios;protoco-
los, plano de Estagio, Acompanha-
mento; avaliagdo satisfagdo

continuo

CC e Orien-
tadores de
Estagio

Inquerito IASQE satisfa-
¢ao com tutor; Inqg. Enti-
dade acolhimento Esta-

gio

>4,3

2021:
4,4
2020:
Satisfa-
¢do Enti-
dades
de Aco-
Ihi-
mento
de Esta-
gio
CTeSP -
Enti-
dade
forma-
dora
(IPVC)
43

Ministério do Ensino Superior
(inclui DGES)

Plataforma, emails e reunides

Bolsas, CNA (condigcGe sacesso, vagas,
matriculados,..)pedidos de Registo de
Cursos

continuo

Presidéncia
e SAC

grau de satisfagdo com
todo o processo de esta-
gio

>4,3

2021:
4,3
2020:
4.3
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2021:
1007
processos de acreditagao de cursos e N2 Cursos Acredita- (se % s:;so
A3ES: Entidade de Avaliagdo e instiuticdo; renovagdo da acreditagao; A dos/N¢ ,
s e . - e . . . Presidéncia . R possi- | 2020:
Acreditagdo (instituicional SIGQ | Plataforma A3ES, emails, reunies certificagdo do SIGQ; inqueritos de sa- | continuo Cursos Submetidos a
. - o - e GAQ " .| vel NCE
e Ciclos de Estudos) tisfagdo; participacdo na revisdo de A3ES*100% - 12 e 29 ci- or6 |3333%
guides clo; AINST e ASIGQ P 12370
anos) | ACEF/PE
RA 100%
candidaturas, contratos, relatorios de o .
excugdo e de encerramento, pedidos (N de projetos aprova- 2020:
Entidades Financiadoras Plataformas, emails, reunides o . ! continuo OTIC dos/n2 candidaturas 100% ’
de prerrogacao, pedidos de informa- . % 41,6%
- . submetidas)*100%
¢do; pedidos de pagamento
Entidades onde o IPVC esta re- . . . P o .
Emails, reunides; Portais das instituicdes; Por- | protocolos, reunides, atas, projetos em . A e a .
presentado (Incubo, APNOR, . . . continuo Presidéncia | satisfagdo com parceria | >3
tal IPVC (com referencia entidades) parceria
CCISP)
Consércios (Ul, outros) e Redes Emails, reuniGes; Portais das instituigdes; Por- | protocolos, reunides, atas, projetos em continuo Presidancia satisfagdo com consor- >3

tal IPVC (com referencia entidades)

parceria, regulamentos

cio ou rede

GMS-04/01

Rev. 7/2022.03.07

Pag® 109 de 131




P
[ [48)
e,
L4
Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO
15. ldentificacdo de Riscos e Oportunidades para a Unidade (SWOT)
FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS
S w
Strengths Weaknesses
Forgas Fraquezas
- Corpo préprio docente especializado e qualificado; - Envelhecimento do pessoal docente e ndo do-
- Recursos humanos técnicos e administrativos qualificados; cente do quadro;
- Elevado grau de satisfagdo dos estudantes com os cursos, docen- - Elevado nimero de docentes a tempo
tes e UCs; parcial.
- Elevada empregabilidade dos CE. - Exiguidade de espagos letivos.
- Relacionamento de proximidade entre docentes-estudantes-servi-|- Exiguidade de espagos de trabalho para projetos
Gos.

e atividades curriculares e extracurriculares.
-Instalagdes requalificadas (um maior conforto térmico e melhor

- Inexisténcia de um modelo pedagdgico transver-
aproveitamento da iluminagdo natural, equipamentos de videocon-

sal a UO/IES
feréncia nas salas, infraestruturas elétricas em salas de aula, grupo| - Incipiente digitalizagdo de workflows internos
de gerador de aquecimento, mobilidrio); (académicos, expediente, etc.);
- InstalagGes com bons niveis de acessibilidade. - Déficit no numero e qualidade das ferramentas
FATORES |~ projeto deAres.idéncia e financiamento aprovado (PRR) para resi- | digitais de monitorizag?o de indicadores de ges-
INTER- déncia com 400 camas no campus da ESTG. tdo;
NOS - Rede consolidada e boa relagdo com empresas/parceiros da re-

- Excesso de burocracia, com muitos processos a

giao carecerem de otimizagdo, procedimentos auto-

- Demonstracgdo de interesse por diversos grupos empresariais; |maticos e/ou pré-definidos e desconcentragdo do

- Relacionamento estreito com escolas secundarias e profissionais nivel de dire¢do mais elevado;

da regido; - Déficit de preparagdo em metodologias

- Centros de investigagdo acreditados com financiamento e grande e-learning e b-learning

dinamica de atracdo de projetos, com integragdo de estudantes em| - Elevadas taxas de insucesso e abandono, em
atividades de I&D; particular em areas mais técnicas (engenharias);

- Dindmica de participagdo e implementagdo de projetos de inova-

¢do pedagodgica e curricular;

- Dificuldade na captagdo de alunos para alguns
CE de 12 ciclo;
- Dinamica de atividades curriculares e extracurriculares com envol-|- Oferta pouco sustentada e pouco atrativa ao ni-
vimento das associagdes e nucleos de estudantes vel de formagdo ao longo da vida;
- Politicas de sustentabilidade, de conciliagdo e de bem-estar no | - Déficit de recursos humanos (pessoal técnico e
campus administrativo) face a dimensdo da UO.
- Politicas e projetos consolidados de responsabilidade social;
0} T
Opportunities Threats
Oportunidades Ameacas
- Langamento de programas de financiamento para infraestruturas - Demografia deprimida na regido;
de investigacdo cientifica, transferéncia de tecnologia e inovacdo; | Dificuldade de atragdo corpo docente especiali-
FATORES - Capacidade de diversificar (e eventualmente consolidar) oferta zado e de fixagdo na regido.
EXTER- [formativa (ctesps, agdes de curta duragdo, pds-graduagdes, mestra-
NOS

- Baixa atratividade (junto dos potenciais candida-
dos) no ambito do programa PRR (impulso jovem STEAM e impulso| tos) em algumas édreas da oferta formativa da

adulto), articulado com as necessidades dos agentes econdmicos | ESTG, embora com boa empregabilidade e pro-
da regido;

cura pelas empresas.
- Capacidade de investimento em equipamentos associada a forma-|

- Déficits motivacionais decorrentes do sistema
¢Oes PRR. de avaliagdo e progressao (docentes e ndo docen-
- Programas e projetos de capacitagdo em inovagdo pedagdgica; tes)
- Dindmica de atragdo e fixagdo de diversas empresas na regido;
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- Necessidade emergente de diplomados na regido em areas de for-
magado da ESTG;

- Reconhecimento e percegdo, por parte da comunidade, das valén-
cias técnico-cientificas instaladas na ESTG, motivando consércios,
parcerias e colaboragdes em ciclos de estudo, projetos de 1&D e
consultorias;

- Interesse e dinamica no estabelecimento de protocolos de mobili-
dade e candidatura de estudantes com IES e outras institui¢cdes, no-
meadamente da comunidade CPLP;

- Findas as restri¢Ges e constrangimentos relativos a CoViD-19, re-
toma de forte dinamica de atividades presenciais extracurriculares.
- Iniciativas legislativas que permitem ao subsistema politécnico al-
terar a designagdo internacional e conferir grau de doutor.

- Alargamento da oferta formativa concorrencial
em |ES vizinhas, em parte na sequéncia de medi-
das PRR.

- Exiguidade de alojamento para estudantes, e
com pregos elevados;

- Insuficiéncia da rede de transportes publicos.
- Valor percecionado do subsistema politécnico;
- Localizagdo afastada do eixo metropolitano
Braga — Porto;
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16. Definicdo de Ac¢des para Matriz de Riscos&Oportunidades (recursos, acées, prazos, metas)

Riscos:

0

w

Matriz de Riscos e Oportunidades

-
Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

Fonte de
identificacdo
do Risco

DATA de EN-
TRADA do RISCO

IDENTIFICA-

CAO do RISCO de Controlo

de RISCO

Responsavel

PROCESSO

associado

IMPACTO (Quantitivo
e/ou Qualitativo)
(facultativo)

PROBABILI-
DADE (P)
(1-BAIXA,
2-MEDIA,

3-ALTA)

SEVERI-
DADE (S)
(1-BAIXA,
2-MEDIA,
3-ALTA)

CONTRO-
LOS j4
EXISTEN-
TES

NIVEL de
RISCO
(PxS)

ACOES de MITIGA-

CAO/ PREVENGAO /

CORRECAO a IMPLE-
MENTAR

RECUR-
SOS ne-
cessa-
rios
(faculta-
tivo)

PARTES

ENVOLVI-

DAS nas
AGOES

RISCO RESI-
DUAL

PRAZO Imple-
mentagdo das
AGOES

IMPLEMEN-
TADO? (Resulta-
dos Obtidos)

EFI-
CAZ?
(Sim/
N3o)

NiVEL de
RISCO
FINAL

Acreditagdo de
. Estabilizagdo do ciursos. Envolvi- .
Elevado nu- L . . Parcialmente.
Récios, disponibilidade . corpo docente em s mento de do-
mero de do- " Verifica- . " .| Presidén- . Abertura de
Contexto Gestdo de de docentes para outras = . agumas areas., aber- | financei- . . centes. Capaci-
01/01/2023 centes a GE . . ¢do de ra- cia / Dire- N 31/12/2025 concursos para
(sworT) topo atividades para além das N tura de concursos ros ~ dade instalada
tempo L . cios X . ¢do o professor ad-
arcial atividades letivas. para integrar mais para atividade iunto
p docentes de carreira de I&D e orga- J
nizativas.
Existem projetos
Ampliagdo das ins- de construgdo
Dificuldades no planea- fraestruturas. Re- Problemas com de diversas in-
A mento das atividades le- taxas de configuragdo de es- A hoirérios. Capa- fraestruturas
Insuficiéncia Contexto Gestdo de tivas. Menor dispoinibili- ocupagdo acos que possam financei- Presidén- cidade de de- ue se forem
01/01/2023 de espagos le- GE / GEI : P pag pagos que p cia / Dire- | 31712205 | @ )
tivos (SwoT) topo dade de espagos para os de espa- ser libertados na se- | ros . senvolver proje- concretizados
alunos desenvolverem ¢os quéncia de novas ¢ tos extra currii- permitirdo liber-
atividades extra letivas insfraestruturas culares. tar e/ou ampliar
(cantina, CIT) espagos na
ESTG.
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Oportunidades:
"8
ald

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

Matriz de Riscos e Oportunidades

ESFORCO

RETORNO

DATA de Fonte de IMPACTO (INVESTI- | (IMPACTO | NIVEL de PRAZO "‘h”';"-f'
ENTRADA OPORTUNIDA- Ide:ltlfl- (Quantltlyo MENTO) POSITIVO) | OPORTUNI- Acoes ja em desenvPIV|- A'\(;OES de!VIeIho- RECUR’S(.)S PARTES ENVOL- GANHOS ESPERADOS/RESULTADOS PRE- Imple- TADO? EFICAZ?
OPORTUNI DES/PONTOS FOR- | cagdo da e/ou Qualita- (E) (R) DADE (ExR) mento para aproveitar ria/Inovagdo a IM- necessarios VIDAS nas VISTOS mentagao (Resulta- | (Sim/No)
SR TES a aproveitar Oportu- tivo) (1-ALTO, 2- | (1-BAIXO, (Campo Au- OPORT PLEMENTAR (facultativo) ACOES das dos Obti-
nidade (facultativo) MEDIO, 3- 2-MEDIO, tomatico) AGOES dos)
BAIXO) 3-ALTO)
. - Afirmagdo e crescimento da ESTG e IPVC
L. . " < reunides preparatorias L L . .
Estratégia nacio- Afirmagdo, Re- com tutela (MCTES) Constituigéo de no dominio da economia do mar. Oportuni-
nal, regional e Con- Gestio forc;No e Consoli- CCDR-N, potenciais par- consorcio / associ- Presidéncia / Di- dade de flnanc_lament? para |nfraestru.tura
local para o de- GE- dagdo da ESTG . . acao com agentes ~ para eventual instalagdo de centro de ino- Dezembro
01/01/2023 N texto de el S ESV/ABION ceiros para eventual ins- e humanos regdo /CTC/ -
senvolvimento da (SWOT) | Topo PGE e do IPVC no su- talacio de centro de ino- econdmicos e tec- Unidades de 1gp | V3580 no campus da ESTG. Incremento de de 2025
economia do P porte a econo- va 590 tecnoldgica na drea nolégicos relevan- oportunidades de projetos na drea. Opor-
mar. mia do Mar do‘;mar 8! tes. tunidades de ciclos de estudo / formagdes
: na drea.
Ilnit(_:iativas legis- S:stao IASt:;rT;:i.Z?\::I- Consolidacio e me- Cursos de doutoramento com grau confe-
rﬁi::'lns ggesft;s Con- Topo / GE- vida no IPVC Andlise de oportunidades. lhoria da c‘;lassifica- Presidéncia / Di- | rido pelo IPVC oi em consdrcio. Incremento Dezembro
01/01/2023 P texto p CRC e el SESV/ABI0N [dentificagdo de Forma- ~ . humanos regdo /CTC/ dos RH dedicados a I&D. Incremento de re-
tema politécnico (SWOT) Unida- FOR Consolidag&o Bes 6o das unidades de Unidades de I&D | sultados de 1&D. Capacidade de atrair mais de 2025
conferir grau de des de das atividades ¢ 1&D et - Lap
doutor. 1&D de 1&D. projetos.
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17. Outros dados relacionados com a eficacia e eficiéncia do SG

Nada a referir.

18. Anexos

Anexo 1 - Evolucao do nimero de candidatos, nimero de colocados 12 fase CNA e nimero de matriculados
nas Licenciaturas da ESTG

Matriculados 1° ano / 12 vez: Total

N.° Candidatos 12fase/12opgao (CNA): Total
N.° Candidatos 12fase (CNA): Total

N.° Candidatos (Total CNA): Total

N.° de Colocados 1%fase/1.2 opgao: Total

N.° Colocados 1%fase (CNA): Total

N.° de Colocados (Total CNA): Total

Design de Ambientes

Matriculados 1° ano / 12 vez: Total

N.° Candidatos 12fase/12opgao (CNA): Total
N.° Candidatos 12fase (CNA): Total

N.° Candidatos (Total CNA): Total

N.° de Colocados 1%fase/1.2 opgéo: Total

N.° Colocados 12fase (CNA): Total

N.° de Colocados (Total CNA): Total

Design do Produto
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Matriculados 1° ano / 12 vez: Total
[ N.° Candidatos 12fase (CNA): Total
N.° Candidatos (Total CNA): Total

Il \.° de Colocados 12fase/1.2 opgao: Total

i . i Engenharia Alimentar

Matriculados 1° ano / 12 vez: Total

N.° Candidatos 12fase/1%opgéo (CNA): Total
N.° Candidatos 13fase (CNA): Total
N.° Candidatos (Total CNA): Total

|
- N.° de Colocados 1%fase/1.2 opgéo: Total
Il \.° Colocados 12fase (CNA): Total

|

N.° de Colocados (Total CNA): Total

Engenharia Civil e do Ambiente

Matriculados 1° ano / 12 vez: Total

N.° Candidatos 13fase/12opgao (CNA): Total
N.° Candidatos 13fase (CNA): Total

N.° Candidatos (Total CNA): Total

N.° de Colocados 1%fase/1.2 opgao: Total

N.° Colocados 1%fase (CNA): Total

N.° de Colocados (Total CNA): Total

Engenharia da Computagao Grafica e Multi-
média
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Matriculados 1° ano / 12 vez: Total

N.° Candidatos 12fase/1%opgéo (CNA): Total
N.° Candidatos 12fase (CNA): Total

N.° Candidatos (Total CNA): Total

N.° de Colocados 1%fase/1.2 opgéo: Total

N.° Colocados 1%fase (CNA): Total

N.° de Colocados (Total CNA): Total

Engenharia de Redes e Sistemas de Compu-
tadores

Matriculados 1° ano / 12 vez: Total
I N.° Candidatos 12fase/12opgao (CNA): Total
N.° Candidatos 13fase (CNA): Total
- N.° Candidatos (Total CNA): Total
I N.° de Colocados 12fase/1.2 opgao: Total
Il \.° Colocados 12fase (CNA): Total

I " lII m | ..I I .II - N.° de Colocados (Total CNA): Total

Engenharia Informatica

Matriculados 1° ano / 12 vez: Total
[ N.° Candidatos 12fase/12opcao (CNA): Total
N.° Candidatos 1%fase (CNA): Total
- N.° Candidatos (Total CNA): Total
I N.° de Colocados 12fase/1.2 opgao: Total
Il \.° Colocados 13fase (CNA): Total
- -I = I.l - .II - N.° de Colocados (Total CNA): Total

Engenharia Mecanica
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Matriculados 1° ano / 12 vez: Total

N.° Candidatos 12fase/12opgao (CNA): Total
N.° Candidatos 1%fase (CNA): Total

N.° Candidatos (Total CNA): Total

N.° de Colocados 1%fase/1.2 opgéo: Total

N.° Colocados 1%fase (CNA): Total

- -.I o [ e I e N.° de Colocados (Total CNA): Total

Engenharia Mecatrénica

Matriculados 1° ano / 12 vez: Total
[ N.° Candidatos 12fase/12opcdo (CNA): Total
N.° Candidatos 1%fase (CNA): Total
- N.° Candidatos (Total CNA): Total
I N.° de Colocados 12fase/1.2 opgao: Total
Il \.° Colocados 13fase (CNA): Total

I , .II I .II . | .II Il \.° de Colocados (Total CNA): Total

Gestao

Matriculados 1° ano / 12 vez: Total
I N.° Candidatos 12fase/12opgao (CNA): Total
N.° Candidatos 12fase (CNA): Total

I N\.° Candidatos (Total CNA): Total

I N.° de Colocados 12fase/1.2 opgao: Total
I II - N.° Colocados 1%fase (CNA): Total
- =] - LI II Il \.° de Colocados (Total CNA): Total

Gestao (nocturno)

GMS-04/01 Rev. 7/2022.03.07 Péag? 117 de 131



Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANGO DE GESTAO

Matriculados 1° ano / 12 vez: Total

N.° Candidatos 12fase/1%opgéo (CNA): Total
N.° Candidatos 12fase (CNA): Total

N.° Candidatos (Total CNA): Total

N.° de Colocados 1%fase/1.2 opgéo: Total

N.° Colocados 1%fase (CNA): Total

N.° de Colocados (Total CNA): Total

Turismo

Matriculados 1° ano / 12 vez: Total

N.° Candidatos 12fase/1%opgéo (CNA): Total
N.° Candidatos 123fase (CNA): Total

N.° Candidatos (Total CNA): Total

N.° de Colocados 1%fase/1.2 opgéo: Total

N.° Colocados 1%fase (CNA): Total

N.° de Colocados (Total CNA): Total

Turismo (regime pés-laboral)
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Anexo 2 - Evolucao do nimero de diplomados em N anos, nas licenciaturas da ESTG

Diplomados em N anos: N anos
[ Diplomados em N anos: N + 1 anos
Diplomados em N anos: N + 2 anos

Il Diplomados em N anos: Superior a N + 2

I anos
- . - Design de Ambientes

Diplomados em N anos: N anos
[ Diplomados em N anos: N + 1 anos
Diplomados em N anos: N + 2 anos

I Diplomados em N anos: Superior a N + 2
anos

Design do Produto

Diplomados em N anos: N anos
I Diplomados em N anos: N + 1 anos
Diplomados em N anos: N + 2 anos

I Diplomados em N anos: Superior a N + 2
anos

I I Engenharia Alimentar
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Diplomados em N anos: N anos
I Diplomados em N anos: N + 1 anos

Diplomados em N anos: N + 2 anos

: I Diplomados em N anos: Superior a N + 2
| N R o

Engenharia Civil e do Ambiente

Diplomados em N anos: N anos
[ Diplomados em N anos: N + 1 anos

Diplomados em N anos: N + 2 anos

2 I Diplomados em N anos: Superior a N + 2
anos
) . . . Engenharia da Computacgao Grafica e Multi-

média

Diplomados em N anos: N anos
[ Diplomados em N anos: N + 1 anos
Diplomados em N anos: N + 2 anos
Il Diplomados em N anos: Superior a N + 2
anos
Engenharia de Redes e Sistemas de Compu-
° e s tadores

Diplomados em N anos: N anos

[ Diplomados em N anos: N + 1 anos

- Diplomados em N anos: N + 2 anos

, I Diplomados em N anos: Superior a N + 2
] [

Engenharia Informatica
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Diplomados em N anos: N anos
[ Diplomados em N anos: N + 1 anos
Diplomados em N anos: N + 2 anos

I Diplomados em N anos: Superior a N + 2

| I l -
0 —— - - Engenharia Mecanica

Diplomados em N anos: N anos
I Diplomados em N anos: N + 1 anos
Diplomados em N anos: N + 2 anos

Il Diplomados em N anos: Superior a N + 2

anos
I Engenharia Mecatrénica

Diplomados em N anos: N anos
v [ Diplomados em N anos: N + 1 anos
20 Diplomados em N anos: N + 2 anos

Il Diplomados em N anos: Superior a N + 2

Gestao

Diplomados em N anos: N anos
I Diplomados em N anos: N + 1 anos

Diplomados em N anos: N + 2 anos

I Diplomados em N anos: Superior a N + 2
anos
I . Gestao (nocturno)
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Diplomados em N anos: N anos
I Diplomados em N anos: N + 1 anos
Diplomados em N anos: N + 2 anos

I Diplomados em N anos: Superior a N + 2

I anos
- - Hl

Turismo

Diplomados em N anos: N anos
[ Diplomados em N anos: N + 1 anos
Diplomados em N anos: N + 2 anos

I Diplomados em N anos: Superior a N + 2
anos

- - - .= - Turismo (regime pds-laboral)
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Anexo 3 - Evolucao das classificacdes minima, maxima e média da 1? fase do CNA, por curso, na ESTG

140
120
100
80
60
ry
0 I
2021023 220 P
140
120 Tl
100
80
60
0
20
0
P 220z 2oz
140
120
100
80
60
0

w2ve e

*No ano letivo 20/21 ndo houve admissdes

|| Nota de entrada minima (12 fase): Total
[ Nota de entrada maxima (12 fase): Total

[ Nota de entrada média (12 fase): Total

N
8

Design de Ambientes

[ Nota de entrada minima (12 fase): Total
I Nota de entrada maxima (12 fase): Total
[77 Nota de entrada média (12 fase): Total

Design do Produto

[ Nota de entrada minima (12 fase): Total

I Nota de entrada maxima (12 fase): Total

[ Nota de entrada média (12 fase): Total

E3

Engenharia Civil e do Ambiente

8

140

120
100
80
60
0
20
o
202021 8407 202128007 222238007

|| Nota de entrada minima (12 fase): Total
I Nota de entrada maxima (12 fase): Total
[ Nota de entrada média (12 fase): Total

Engenharia da Computacao Grafica e Multi-
média
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|| Nota de entrada minima (12 fase): Total
[ Nota de entrada maxima (12 fase): Total
[ Nota de entrada média (12 fase): Total

Engenharia de Redes e Sistemas de Compu-
tadores

3

120

100

80

60

0

[
20202187 212287 2287

|| Nota de entrada minima (12 fase): Total
I Nota de entrada maxima (12 fase): Total
[ Nota de entrada média (12 fase): Total

Engenharia Informatica

140
120 -
100
80
60
40
20
[

200210118 w00 20223010

140
120
100
80
o

2020210123 22120123 w20

140
120
100

80

60

40

20

0

22078 2

202021 0781 02223 6751

[ Nota de entrada minima (12 fase): Total

I Nota de entrada maxima (12 fase): Total

[ Nota de entrada média (12 fase): Total

8

&

Engenharia Mecéanica

N
8

|| Nota de entrada minima (12 fase): Total

I Nota de entrada maxima (12 fase): Total

[ Nota de entrada média (12 fase): Total

Engenharia Mecatrénica
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g

[ Nota de entrada minima (1° fase): Total

8
8

g

[ Nota de entrada maxima (12 fase): Total

[ Nota de entrada média (12 fase): Total

k3

&

Gestao

5
8

o

|| Nota de entrada minima (12 fase): Total

I Nota de entrada maxima (12 fase): Total

[ Nota de entrada média (12 fase): Total

Gestao (nocturno)

|| Nota de entrada minima (12 fase): Total
[ Nota de entrada maxima (12 fase): Total
[ Nota de entrada média (12 fase): Total

Turismo

[ Nota de entrada minima (12 fase): Total

[ Nota de entrada maxima (12 fase): Total

[ Nota de entrada média (12 fase): Total

IS
&

3

Turismo (regime pés-laboral)
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Anexo 4 - Eventos/atividades desenvolvidos na ESTG em 2022

Provas de Mestrado — 39

Cibersegurancga - 5

Contabilidade e Finangas - 4

Design Integrado — 6

Engenharia Alimentar — 4

Engenharia Civil e do Ambiente — 3

Engenharia Informéatica - 5

Gestéo das Organizagdes — Ramo Gestdo de Empresas — 7
Turismo, Inovagao e Desenvolvimento - 5

Apresentacdo Publica de Projetos Empresariais

Critical Techworks - Designers & Programadores

Dia da Tecnologia Alimentar

ESI Talks | Entre_pre Existencias

Exposicao: “O meu Quarto e a minha Sala”

Jornadas de Computagao Grafica e Multimédia

Jornadas de Gestéo 2022

Jornadas de Turismo 2022 — MULHERES: DO NOT DISTURB?

Jornadas em Engenharia Civil e do Ambiente 2022

Jornadas Investigagcdo em Design

Masterclasses El

Open Days de Engenharia Informatica 2022

Palestra: CARA B. respuestas espaciales desde lo informal -Jairo Rodriguez Andres (online)
Palestra: Loreto Navarro coordenadora do curso de Design de interiores de Valladolid ESI
Seminario "Os desafios do contexto atual e o seu impacto no setor empresarial - O caso da Sanitop e da
West Sea".

Seminario RGPD:Check!

Seminarios técnicos com palestrantes da eDreams

Viana Design Day

Protocolo de cooperacdo — Agrupamento de Escolas da Abelheira - Viana do Castelo
Protocolo de cooperacdo — Agrupamento de Escolas de Santa Maria Maior

Protocolo de cooperacdo — BorgWarner Emissions Systems Portugal, Unipessoal, Lda.
Protocolo de cooperacdo — BorgWarner Power Drive Systems Portugal, Unipessoal, Lda.
Protocolo de cooperagdo — Camara Municipal de Caminha

Protocolo de cooperagao — Carclasse — Comércio Automoével, SA,

Protocolo de cooperacéo — CiTin — Centro de Interface Tecnoldgica Industrial
Protocolo de cooperagcao — Dominio Vivo - Formagao e Consultoria, Lda.

Protocolo de cooperagao — Eurotux Informatica, SA,

Protocolo de cooperagao — Flying Esquipment Skyline Lda.

Protocolo de cooperagdo — Forave - Escola Profissional

Protocolo de cooperagao — Freguesia de Mujaes

Protocolo de cooperagao — Fujitsu Technology Solutions, Lda.

Protocolo de cooperagdo — G9Telecom, S.A.

Protocolo de cooperacdo — GONKSYS, S.A.,

Protocolo de cooperacdo — Grupo Antolin Lusitania - Componentes Automovel, Lda.
Protocolo de cooperagao — Hospital Distrital da Figueira da Foz

Protocolo de cooperacao — ISQCTAG Automotive Technologies, S.A.
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Protocolo de cooperagéao — Lear Corporation Valenga, Unipessoal, Lda.

Protocolo de cooperagao — Mobilub, Lda
Protocolo de cooperagao — SparkleDomain
Protocolo de cooperacgdo — Tnord-Tech, S.A.

Participacéo Projeto INPEC+

Workshop “Criar e divulgar InPec+ ESTG”
Cultivar “cooperagao” no jardim

Workshop “Suporte Basico de Vida”

“Come o que faz bem, NAO o que sabe bem!”
“Exibigdo do EU!”

Apresentagao do livro “O que é uma casa?”

Apresentacgao Final do projeto Link Me Up 1000 ideias

Apresentacao projeto Hotel 4.0 - ARHESP

CIMEIRA IPVC - Feira de Emprego, Oferta Formativa

Meeting CISAS 2022 Sustainability in Biosystems

Painel “As tecnologias e o mundo digital como agentes de mudanca”
Palestra Ordem Engenheiros

ROADSHOW || GREEN UP Programa de Ideagdo em Turismo
Symposium of Applied Science for Young Researchers (SASYR)
Webinar Internacional ADiT-LAB — loT and Smart Systems

Workshops em promog¢éo do emprego e empregabilidade - Emprega-te

Externos

Ana Senra — Langamento livro

APPACDM Viana do Castelo

Associagao de Atletismo de Viana do Castelo

Associagao de Futebol de Viana do Castelo

Associagao de Natagdo do Minho

Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegao Civil
Centro Desportivo do IPVC

Confraria dos Gastronomos do Minho

Ensino Experimental de Ciéncias Marinhas e Ambientais — CIIMAR
Escola Pediatria

Eurostyle Systems Portugal

Formacgado Seepmode

Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC)

Previform - Projeto INCL'AUTISM

Rotary Club de Viana do Castelo

Sindicato dos Professores do Norte - Ensino Superior
Viana Natagao Clube

Viana Toastmasters

X Congresso da Unido dos Sindicatos de Viana do Castelo

Atividades Solidarias

“Unidos pelo Natal’

Déadiva de sangue na ESTG

Jantar Solidario de Natal

Voluntariado ambiental “limpeza de praia / zona costeira”
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Visitas de Estudo recebidas no &mbito dos Ciclos de Estudo
Agrupamento de Escolas de Lousada

Agrupamento de Escolas de Muralhas do Minho

Escola Profissional de Esposende

Escola Profissional dos Arcos de Valdevez

Escola Santa Maria Maior

Escola Secundaria Arga-lima

Escola Vila do Conde

ETAP - Escola Profissional
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Anexo 5 - Docentes afetos a Ul e Centros de Investigacao

Nome

Centro de Investigacao

Alexandra Isabela Lopes Correia

UNIAG - Unidade de Investigagédo Aplicada em Gestao Centro de Investigagdo (APNOR)

Alexandre Ulisses Fonseca de Al-
meida e Silva

ADIT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory

Ana Filomena Curralo Gongalves

ID+ INSTITUTO DE INVESTIGAGAO EM DESIGN, MEDIA E CULTURA

Ana Teresa Martins Ferreira de
Oliveira

UNIAG - Unidade de Investigagéo Aplicada em Gestédo Centro de Investigacdo (APNOR)

Anténio Alvaro Labrincha Ferreira

Prometheus - Unidade de Investigacdo em Materiais, Energia e Ambiente para a Sustentabili-
dade

Antoénio José Candeias Curado

CONSTRUCT - Institute of R&D in Structures and Construction

Antonio Miguel Ribeiro Santos
Rosado da Cruz

ADiT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory

Carla Cristina da Silva Gongalves

CISAS -Center for Research and Development in Agrifood Systems and Sustainability

Carla Dulcinea Andrade Cerqueira
de Borlido Barbosa

LAQV & REQUIMTE

Carlos de Oliveira Fernandes

Centro de Estudos Transdisciplinares para o Desenvolvimento (CETRAD)

Carlos Jorge Enes Capitéo de
Abreu

ADiT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory

Carlos Rafael da Silva Oliveira

Instituto de Ciéncia e Inovagado em Engenharia Mecanica e Gestéo Industrial/LAETA

Daniel dos Santos Tavares

Centro de Estudos Humanisticos da Universidade do Minho (CEHUM)

Deolinda Goretti Vaz da Silva Re-
belo

UNIAG - Unidade de Investigagéo Aplicada em Gestédo Centro de Investigacdo (APNOR)

Domingos Anténio Garcia Ribas

Prometheus - Unidade de Investigacdo em Materiais, Energia e Ambiente para a Sustentabili-
dade

Duarte Nuno Malheiro Alves

Prometheus - Unidade de Investigacdo em Materiais, Energia e Ambiente para a Sustentabili-
dade

Eduarda Manuela Carvalho Lopes
Gomes Pereira de Lima

UIDM

Ermanno Aparo

CIAUD - Centro de Investigagdo em Arquitetura, Urbanismo e Design

Francisco José da Silva Miranda

CIDMA - Centro de Investigagéo e Desenvolvimento em Matematica e Aplicagdes

Gaspar Mendes do Rego

Centro de Fotoénica Aplicada - INESC TEC

Helena Maria da Silva Santos Ro-
drigues

ADiT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory

Isabel Maria Torres Magalhaes Vi-
eira de Araujo

ADIT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory

Joana Maria Gomes dos Santos
Guerreiro

CISAS -Center for Research and Development in Agrifood Systems and Sustainability

Joana Maria Martins Rosa Maia
de Oliveira Almeida

CONSTRUCT - Institute of R&D in Structures and Construction

Jodo Carlos de Castro Abrantes

CICECO - Aveiro Institute of Materials

Jodo Carlos Monteiro Martins

ID+ INSTITUTO DE INVESTIGAGAO EM DESIGN, MEDIA E CULTURA

Jodo Ferreira de Carvalho Castro
Nunes

Laboratdrio de Inteligéncia Atrtificial e Ciéncia de Computadores - LIACC

Jorge Manuel Ferreira Barbosa
Ribeiro

ADiT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory

José da Cruz Lopes

CEPESE - Centro de Estudos da Populagao, Economia e Sociedade

José Luis da Rocha Ceia

ADiT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory

José Manuel Ferreira da Silva

Prometheus - Unidade de Investigacdo em Materiais, Energia e Ambiente para a Sustentabili-
dade

José Rodrigues Garcia Ribas

Prometheus - Unidade de Investigacdo em Materiais, Energia e Ambiente para a Sustentabili-
dade
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Liliana Soares Aparo

CIAUD - Centro de Investigagdo em Arquitetura, Urbanismo e Design

Luis Miguel Cabrita Romero

ADiT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory

Luis Miguel Gomes da Costa Fer-
raz Mota

Instituto de Investigagdo em Arte, Design e Sociedade (I2ADS)

Mafalda Reis Lima Lopes Laranjo

Prometheus - Unidade de Investigacdo em Materiais, Energia e Ambiente para a Sustentabili-
dade

Manuel Joaquim Peixoto Marques
Ribeiro

Prometheus - Unidade de Investigacdo em Materiais, Energia e Ambiente para a Sustentabili-
dade

Manuel Rui fernandes Azevedo
Alves

LAQV & REQUIMTE

Maria Alberta Pereira das Neves
da Fonseca Araujo

Centro de Engenharia Bioldgica

Maria Arlete Carneiro Ribeiro de

uiD
Carvalho
I\C/I"aurlza Estrela Ribeiro Ferreira da Centro ALGORITMI
Maria Filipa Torres Gongalves Flo- Centro ALGORITMI

res Mourao

Maria José Costa Barros

Nao esta inscrita

Maria José Peixoto Azevedo Silva
brito

Centro de Linguistica da Universidade Nova de Lisboa

Maria Manuela Vaz Velho

CISAS -Center for Research and Development in Agrifood Systems and Sustainability

Maria Manuela Vilarinho Ferreira
de Oliveira

Laboratério LSRE - LCM

Mario Augusto Tavares Russo

Prometheus - Unidade de Investigacdo em Materiais, Energia e Ambiente para a Sustentabili-
dade

Mario Jorge Costa Tomé

Prometheus - Unidade de Investigacdo em Materiais, Energia e Ambiente para a Sustentabili-
dade

Mario Jorge de Oliveira Barros

CISAS -Center for Research and Development in Agrifood Systems and Sustainability

Marta Alexandra Silva Guerreiro

Contabilidade e Fiscalidade

Marta Isabel dos Santos Pereira

CLEPUL - Centro de Literaturas e Culturas Luséfonas e Europeias

Nuno José de Sa Leal

UNIDCOM

Olga Maria Pinto de Matos

Lab2pt- Laboratério de Paisagens, Patrimonio e Territorio

Patricio Anténio de Almeida Ro-
cha

CONSTRUCT - Institute of R&D in Structures and Construction

Paula Alexandra Carvalho de
Sousa Rego

ADiT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory

Paula Maria das Dores Cheira

Laboratodrio de Inteligéncia Artificial e Apoio a Deciséo (LIAAD), Unidade Associada ao Instituto
de Engenharia de Sistemas e Computadores do Porto (INESC Porto)

Paulo Alexandre da Costa Fer-
nandes

CISAS -Center for Research and Development in Agrifood Systems and Sustainability

Paulo Jorge Campos Costa

SYSTEC - Research Center for Systems and Technologies

Paulo Sérgio de Amorim Caldas

Centro de Fotonica Aplicada - INESC TEC

Pedro da Silva Delgado

CONSTRUCT - Institute of R&D in Structures and Construction

Pedro Filipe Cruz Pinto

INESC TEC

Pedro Miguel do Vale Malheiro
Ramos Coutinho

Centro ALGORITMI

Pedro Miguel do Vale Moreira

ADIT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory

Pedro Miguel Fonseca Moreira de
Carvalho

CITUR - Centro de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo em Turismo

Pedro Miguel Ribeiro de Castro

ADIT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory

Pedro Miguel Simdes Pinto Car-
neiro

ADIT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory
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Pedro Miguel Teixeira Faria

ADiT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory

Preciosa de Jesus da Costa Pires

CISAS -Center for Research and Development in Agrifood Systems and Sustainability

Ricardo André Pereira Freitas

Centro de Investigagdo em Organizagdes, Mercados e Gestao Industrial

Rita Isabel Couto Pinheiro

Centro de Engenharia Bioldgica

Salvador da Conceicao Alves Mi-
randa Lima

ADiT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory

Sandra Isabel Gongalves Mar-
ques

Instituto de Literatura Comparada Margarida Losa

Sara Maria Cruz Oliveira Paiva

ADiT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory

Sérgio lvan Fernandes Lopes

Instituto de Telecomunicagdes

Silvestre Lomba Malta

ADiT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory

Sonia Manuela Mendes Dias

INESC TEC

Susana Caldas Fonseca

Laboratério associado LAQV, REQUIMTE

Susana Paula da Silva Oliveira

Centro de Estudos sobre a mudanga socio econémica e do territorio

Susana Soares da Silva Rocha
Relvas

CEFI - Centro de Estudos de Filosofia

Teresa Augusta da Silva Mesquita

Centro de Matematica da Universidade do Porto

Vitor Manuel Ferreira

ADiT-Lab — Applied Digital Transformation Laboratory
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