‘lW) 5 SG Sistema de Gestdao IPVC (Qualidade, Responsabilidade
o I\ - - - ~
- /= SISTEMA DE GESTAO Social e Conciliacéao) Data: 12/02/2026
itu itécni QUALIDADE | RESPONSABILIDADE SOCIAL | CONCILIAGAD
e Vst e Qﬂ MAPA DE GESTORES DE PROCESSO
GESTOR INSTITUCIONAL
DE PROCESSO (GIP) GESTORES DE PROCESSO (GP)
REFERENCIAIS PROCESSO SUBPROCESSO SIGLA
IPVC SC SAS ESA ESE ESTG ESCE ESS ESDL
Cooperg(;ao GECIN Ana Vqle Elsa Coelho Gustavo Paixdo Luciana Graca Maria E}nto, Manuel Pereira Maria Calvinho César Oliveira
Internacional ana.vale@ipvc.pt Maria
Ana Rodrigues, Anténio
Curado, Luis
Processo de Gestao Gestao Pla~n eament9 € GEPGE cailes R_odngues Rodngue_s , Paula Silva, José Ceia Maria Sanjiao Carla Faria Mafalda Laranjo Luis Barreto Luis Graca José Bezerra
s o Gestéo Estratégica crod@ipvc.pt Sara Paiva, Ana Vale,
Estratégica Estratégica . L
Ana Oliveira, Marcia
Amorim
Criacéo e . = ~
Reestruturacéo de PGECRC Cetiles derlgues Marcia Amorim Luis Brito Linda Saraiva Isabel Araujo Jodo Vieito Mara Rocha ano Campes,
crod@ipvc.pt Ricardo Lima
Cursos
Audqusto Ribeiro. Edaar Rib'gil:'gusEtg ar Augusto Ribeiro, Augusto Ribeiro, Augusto Ribeiro, Augusto Ribeiro, Augusto Ribeiro, Augusto Ribeiro,
Gestédo da GIN Diogo Moreira Cgmbéo Ana Féoch% Cambé{o A%\a Edgar Cambéo, Edgar Cambéao, Edgar Cambéo, Edgar Cambéo, Edgar Cambéo, Edgar Cambéo,
] Investigacéo dmoreira@ipvc.pt Susan,a Barbosa ! Rocha SLlsana Ana Rocha, Ana Rocha, Ana Rocha, Ana Rocha, Ana Rocha, Ana Rocha,
Processo de Cadeia ' Susana Barbosa Susana Barbosa Susana Barbosa Susana Barbosa Susana Barbosa Susana Barbosa
de Valor Barbosa
Formagéo FOR AITES _Oll\_/elra_ Roberto Oliveira, Ana Joana Santos Hélder Dias Paulo Costa Alvaro Cairréo Anapela Sou_sa, Bruno Silva
anateresaoliveira@ipvc.pt Rego Maria Ferreira
Processos de Biblioteca BIB AT (_)Il\_/elra_ Alberto Mesquita Soénia Silva Sofia Amaral Antonio Sandra Sousa Liliana Passos
Suporte o anateresaoliveira@ipvc.pt Fernandes
Biblioteca e
Arquivo
a Expediente e EAR Sandra Sousa Maria Alves, Olga Maria Pereira, Ana Correia Joana Jaco, Paula Alpoim, Maria Barros Pedro Aradjo Liliana Passos
Arquivo sandrasousa@ess.ipvc.pt Pacheco Maria Pimenta Cristina Iglesias Carla Rocha
- Carla Ramos - Elia Fernandes,
Laboratorios LAB cramos@estg.ipvce.pt Jalio Lopes Eduarda Lima
Ambiente AMB IS Guedeg Ivo Aradjo Bruno Martins Ana Guedes Jorge Santqs, Méario Tomé Maria Almeida Mqra Rocha, Sérgio Matos
guedesana@esa.ipvc.pt Maria Amorim Maria Fonseca
Mobilidade Anténio Curado Paulo Dias. Joel Paulo Dias, Paulo Dias, Vitor Paulo Dias, Vitor Paulo Dias, Vitor Paulo Dias, Vitor Paulo Dias, Vitor Paulo Dias, Vitor
Sustentavel MSU antonio.curado@ipve.pt Santos. Vitor Monteiro Vitor Monteiro, Monteiro, Maria Monteiro, Maria Monteiro, Maria Monteiro, Maria Monteiro, Maria Monteiro, Maria
' pve.p ! Maria Machado Machado Machado Machado Machado Machado Machado
Gestdo de Bruno Alves José Pereira, Bruno
Empreitadas e GEI . P Bruno Alves Virgilio Peixoto Ivo Barbosa Paulo Rodrigues Luis Carrilho Pedro Araujo Tiago Araujo
bra@ipvc.pt Alves, Ivo Araujo
Infra-estruturas
Recursos RHU - ’V'af'a S|Iya Maria Bernardo Cintia Carones
Humanos mfilipasilva@ipvc.pt
Saude SAU Danlela Ferrglra Maria Silva Mariana Santos Andreia
daniela.f@sas.ipvc.pt Gongalves
Agdo Social Alimentacdo ASOALI I_.audelma ergnda Damiana Matos
Imiranda@sas.ipvc.pt
Alojamento ASOALO Laudelina Miranda Pedro Teixeira
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REFERENCIAIS PROCESSO SUBPROCESSO SIGLA
IPVC SC SAS ESA ESE ESTG ESCE ESS ESDL
Imiranda@sas.ipvc.pt
Bolsas ASOBOL L_audellna ergnda Rosa Bogas
Imiranda@sas.ipvc.pt
Laudelina Miranda . . . .
Cultura ASOCUL - - Maria Machado Susana Moura Daniel Tavares Maria Morais
Imiranda@sas.ipvc.pt
Desporto ASODES L_audellna er_anda Antdnio Rocha Car!a Gon(;r_:llves,
Imiranda@sas.ipvc.pt Ricardo Lima
Emprego EMP A_na Rodrl_gues Susana Cr_uz, Ana Maria Machado Fernando Nunes Maria Manso Maria Pouzada Filipe Carvalho Maria Marques Antonio Brandao
sofia@esa.ipvc.pt Pereira
. Ana Rodrigues Ana Oliveira, Marcia . . Carla Faria Helena Arminda Vieira Eya Mart?ns,
Escola Inclusiva EIN ) ; : Maria Machado Joana Reis . o Ana Goncalves . . ) Ricardo Lima,
sofia@esa.ipvc.pt Carvalho Linda Saraiva Rodrigues Maria Morais P
Sérgio Matos
Acaple_mna ASE A_na Rodn_gues Marcia Carvalho Susana Moura Raquel Ligia Fernandes Manuel Pereira Antonio Pereira Bruno Silva
Sénior sofia@esa.ipvc.pt Gongalves
Aprovisionamento GEFAPR Ale>§an.dr|na. e José Macedo Pedro Rocha Maria Esteves Sonia Meixedo Alzira Cruz Maria Ferreira SOf"."‘ VeIhp, Patricia Costa
avideira@ipvc.pt Maria Traila
Gestdo Contabilidade e Alexandrina Videira Sofia Velho
Economico- . GEFCTE S . Alexandrina Videira Pedro Rocha Maria Esteves Soénia Meixedo Alzira Cruz Maria Ferreira . S Patricia Costa
. . Tesouraria avideira@ipvc.pt Maria Traila
Financeira
Patrimonio GEFPAT Ale>§an.dr|na_ IR Jo&o Gomes Pedro Rocha Maria Esteves Sonia Meixedo Alzira Cruz Maria Ferreira SOf"? Velho, Patricia Costa
avideira@ipvc.pt Maria Traila
Jodo Ferreira Susana
Académicos ACA . : . Olga Silva Manuel Barros Orlando Pinto Arminda Silva Paula Andrade Maria Barreiros Gongalves, Silvia
jmferreira@ipvc.pt
Gongcalves
Gestéo das .
Sara Paiva
. Infraestruturas GIT . .
Gestio dos Tecnolégicas sara.paiva@ipvc.pt
Sistemas de
Informacéo ] )
Desenvolvimento de DSO Sara Paiva
Software sara.paiva@ipvc.pt
Gestao GDO Marcia Amorim Maria Costa Laudelina Ana Rodrigues, Carla Faria, Maria Mourao, Luis Barreto, Mara Rocha, José Bezerra,
Documental marciam@ipvc.pt Miranda Maria Sanjiao Maria Pereira Rita Pinheiro Sonia Carvalho Luis Graga Joel Pereira
Promogdo e PIM AIES Va'lle Susana Cruz Maria Machado Maria Dias C_rl_stlna IgI(_eS|as, José Rodrigues Maria Fernandes Maria Cerqueira Patricia Costa
Imagem ana.vale@ipvc.pt Filipe Rodrigues
Gestéo e . . . . . . . ~ . .
. Ana Rodrigues Marcia Amorim, Paula Laudelina Ana Rodrigues, Carla Faria, Maria Mouréo, Luis Barreto, Mara Rocha, José Bezerra,
Melhoria do GMS . : . - . - . : ! oo . . .
Processos de Sistema sofia@esa.ipvc.pt Silva Miranda Maria Sanjiao Maria Pereira Rita Pinheiro Sonia Carvalho Luis Graga Joel Pereira
Medicao, Analise,
Avaliacéo e Melhoria o ) ]
Observatério OBS Mar_cla A".‘O”m Tiago Martins Lagdellna Teresg Maria Fernandes Isabel Araujo Maria Almeida Maria Viana Jodo Camdes
marciam@ipvc.pt Miranda Madureira
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