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1. Acdes do Balanco anterior-Concretizacéo dos Planos de Acao (apresentados na Matriz de R&O)

Riscos:

DATA de
ENTRADA
do RISCO

IDENTIFICACAO
do RISCO

Fonte de
identifica-
cdo do
Risco

Responsa-
vel de Con-|PROCESS
associado

trolo de
RISCO

IMPACTO

o (Quantitivo

e/ou Qualita-
tivo)
(facultativo)

PROBA-
BILL . |SEVERK

pADE | PAPE WivEL de| conTRo-
RISCO

(1-BAIXA, (PxS)

"[2-MEDIA,
'|3-ALTA)

(1-BAIXA TENTES
2-MEDIA

3-ALTA)

LOS ja EXIS-

ACOES de MITIGA-|RECURSOS| PARTES

CAO/ PREVENGAO
/ CORRECAO a IM-
PLEMENTAR

necessa-
rios
(facultativo)

ENVOLVI-
DAS nas
AGOES

PRAZO Im-
plementa-
cao das
AGOES

2
IMPLEMENTADO? (Resultados Obtidos) (ESF”IT?/ﬁéO)

GMS-04/01

[Diminuicdo na pro- 32:;?; Zsem ICapaci-
Zuarﬁrggﬁtzagg'gig’s Menor atrati- requerimen- |Aumento do nimero g?rgﬁ 22. N&o
lde abandono dos idade; Taxas ltos de anula- |de alojamentos / ca- Gestédo de ludantes 31/12/2021
2011212010 lunos devido ao n-(UETS (B4 o Ger - ESTEELER o st [idade para cetu  [FI1anceios Lo lomne- 710 Ue 48 ESTG (cancuren de deias pro. [\ 4
(eree\r,rilggt?]gs]g:sﬁ des financei- cOes reporta- [dantes a custos con- Governo geezséia' 31/12/2024 |ieto, em processo de candidatura a finan-
mente do aloja- ras d?esszﬁ; ;r?t_es trolados aloja- ciamento)
mento na cidade. gssociativos mento
Perda de fia-
Erros ou dificulda- glrlngdgg i " Parcialmente
(des nos processos de cre%ibili— Duvidas exis- Houve implementacéo e migragéo de pla-
de gestao das ativi- dade na insti- entes, situa- |Redesenhar e vali- [neficién- | 31/12/2020 taformas (F:)om melh%rias si grJ1ifi::;ativeas ’r)'nos
20/12/2019 dades letivas e de (Ocorréncias (Gestao de GSI tuicdo Oes de ano- |dar usabilidade dos humanos e |Gestdo de cia e er- |Prazo redefi rocessos de candidaturagm 2021. Exis- [Sim 2
icandidaturas online, topo Ga0. O financeiros [topo / GSI [ros do nido parap " o : iy
o Perda de can- malias dete- |SI. . ltem algumas situacGes pontuais que per-
por fraca usabili- did di d sistema | 31/12/2021 |_; i~ vi
ldade do sistema de i ?(tjosapor - adas. lete(;n, mas que se prevé serem resolvi-
informacao. I:g; c:n?j?da- as durante 2022.
turas.
Diminuicéo do en-
olvimento e produ- Menor ade-
L = ) Plano de abertura 31/12/2022 :
tividade do pessoal Contexto Gestdo de 540 a projetos L. de concursos para [humanos e [Gestdo de Menor Prazo redefi-P"’"C“”“mente - =
20/12/2019 |docente devido a (swoT) kono GE internos e ex- inexistente rogressdes na car- ffinanceiros ftopo produtivi- nido para Plano de abertura de concursos definido |N&o 4
[desmotivagéo pela P lternos; menor ?eirg P dade. 31/12/2023 pela presidéncia (2021-2023).
falta de progressao produtividade
na carreira
Elevadas taxas de Desmotiva- Planos agédo de cDs. cp N&o.
insu- % cdo. Perda de RUCs. RACs. [combate ao insu- g Dificuldades de implementacé&o inerentes
01/01/2021 |cesso em UCs de al- (Csmgi‘rt)" g;sot7%ge FOR alunos. Cus- BG. Grupo delcesso a definir com [humanos g'e;zte(\gi?: g:rsézz 31/12/2023 |a gestdo da crise CoViD (confinamentos, 9
lgumas areas de co- ltos mais ele- Mediacao o CP / GD / Dire- 50) . isolamentos, execugdo de atividades leti-
nhecimento e com ado. céo. i as, etc.)
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impacto na eficién-
cia formativa de al-
lguns cursos, nome-
ladamente nas enge-
nharias;

Niveis de abandono
lelevados;

Cursos de "catch-
up"

lAjuste de oferta for- Diminui- Parcialmente
Concorréncia com Perda de Alu- Resultados |mativa. Construcéo Gestio de icao de 1 Dificuldadés de divulgagdo em eventos
01/01/2001 [PStituices congé- Contexto  |Gestdode |~p /o  [nOS. Reco- [CNA (coloca- |e Promogalo de uma numanos /. " e (AIUNOS. a1 1515055 [oresenciais pelas contingéncias associa- 3
neres em regides vi- [(SWOT) topo Inhecimento cOes, candi- [imagem de quali-  [técnicos 50). GCI Fixacdo s 2 CoViD
izinhas; Social datos) dade. Divulgacéo de €20). de do- > Foram deéenhadas novas formacges
Oferta Formativa. centes. | coes.
Parcialmente.
Propostas de novas formagdes de 2° ci-
Gestéo de clo.
lAjuste da oferta for- topo (Dire- |Deficit de Reestruturacéo de formagdes de 2° ciclo.
Dificuldade na cap- Eficiencia fi- mativa. Integragéo e cd0). GDs. [Bolseiros Mais bolsas promovidas pelas Unidades
x 5 3 F i - " 0 (j 0 Gj
01/01/2021 tacdo de alunos [Contexto Gestdo de GDs/GE  |hanceira dos Colocacses alorizagéo de atl_\/l [Coordena: para pro- |, 155003 de I&P (estudantes d§ 1° ciclo e 2! c_lclo). "
para alguns CE de [(SWOT) ltopo cursos dades de 1&D mais dores de  |etos de Mantém-se constrangimentos associados
[2° ciclo e 1° ciclo; ' cedo nos cursos. Di- Curso. Investiga-| a depressdo demografica, menor atrativi-
ulgacéo Centros de |[céo dade de algumas formacdes em alguns
1&D. GCI setores / areas de formacao e aumento
da concorréncia direta por IES em regides
contiguas.
incumpri-
Dificuldades mento de
Problemas de aces- para acolher conformidade |Ajustes e Interven- Gestéo de |metas no
sibilidade para pes- c Gestio d ) | humanos / Di Ambi
01/01/2021 [soas portadoras de ontexto estao de o pessoas por- i com normas |cBes em alguns es- | nicqg . 10RO (Dire- @MDI0. a1 515051 gi, Sim. 1
G (SWOT) topo tadores de de acessibili- [pagos (auditério, ; cdo e Presi-da res-
[deficiéncia em al- N " nanceiros A -
. handicap fi- dade elevador) déncia). ponsabili-
lguns espagos; )
Isico. dade so-
cial

Rever nivel de risco apds implementacao das acdes (Nivel de Risco Final).
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Oportunidades:

Acoes ja

em desen-

DADE [ olment
(EXR) veitar

(Campo| - 5oy
utoma-|

ACOES de Melhoria/lnovag&o a IM-
PLEMENTAR

PARTES
ENVOLVI-
DAS nas
ACOES

GANHOS ESPERADOS/RESUL -
TADOS PREVISTOS

PRAZO Imple-
mentagdo das
ACOES

IMPLEMENTADO? (Resultados Obtidos)

EFICAZ?
(Sim/Néo)

Financia- Apoio a Pre-
paracédo de
ICandidatu- mriztl? /510 andidaturas Hocentes /
fasa P(Oje'. Eientiﬁqca/ 0 gmbito do IAcOes de Divulgacao; melhorar inter- nvestiga- . ) . .
0s nacionaisjCon- Gestédo bransfe- 6. ELE- projeto ATI- face com UGP (ex-O‘i’IC) na elabora- huma- dores / IAumento de projetos financiados. Dezembro de Em implementacéo
20/12/2019  internacio- fexto  [de GIN &ncia de 3 Vo) [VAR: lco de candidaturas hos OTIC / Uni- Reconhecimento da Instituiggo. Im- |, 55 Vérias candidaturas submetidas n.a.
nais gJe 1&D |(SWQOT) [Topo onheci- andldaturgs lArticulagio com Unidade de 18D Hades de pacto Societal. arias candidaturas aprovadas
lem diversas ento ISAICT reali- 8D
tipologias; ara soci- rada; candi-
zdade datura UIA;
etc.
IAumento
da base
e capta- Direcéo /
dpgjzlzlg- g?é?ﬁ?:go- Equipamentos; Formagéo técnica e (coordena- Lr:;rrﬁ;etgtg: 3;);?3?2;;122\; cljré Dezembro de [Furismo e Inovacdo (ndo aprovada, sendo
lacreditacéo = aior Andlise _de Ipedagdgica do corpo docente; - coes de lestudantes. 2022 ppontados deﬂmts_, de formagéo docente e
. Gestéo L oportunida- écnicos [Curso / lestruturas de apoio a atividades de e-lear-
20/12/2010 € forma-  legisla- CE-  ptrativi- 8 220 es. (dentifi- [ finan- |Pro-Presi- - = hing) h.a.
cdes emre- [cdo Topo ICRC [dade para VADO a(;éo de Diversas agoes de formagéo pedagé- ceitos  dencia / ICaptacao de publicos adultos / tra- [Redefinido para L> Capacitagdo de docentes em curso o
gimes de e- rabalha- ~ lgica dos docentes em curso / progra- f _ palhadores. dezembrode [ ; ’ = f .
Jearning ou dores es- Ormagoes | adas. %ﬁ!(}ade Maior flexibilidade na oferta de for- [2023 ;;g?;g;:c;;s;ﬂ?igge unidade de en
p-learning; e‘jgﬁ“(}gz_ IN3ES fnacoes > Formagdes no ambito do PRR/BAITS
. lem regime de b-learning
ocaliza-
dos.
Potencial de ncre- Presidencia Em implementacao
crescimento mento do Gabinete Dezembro de
g: gzmggﬁ? Con-  (Gestdo |- Egn;:{g. 3 =1= pivulgacio e Diversificar ambito das colaboragdes; [técnicos Internacio- [Incremento dos indicadores de in- igii - Bgf:gﬁf;f;g:Zzegﬁtﬁﬂ?ngagﬁgg; es-
20/12/2019 es internaci- ZX\}\;)OT) ?’Zpo ICIN dantes in- B |'/2\pl6) IPromocao. mgmg;aéénég:]n;%g;ﬂ;r;nelhorar meca- nggma' EZL//DCT&. Egr:)acwnallzagao dos ciclos de es- Redefinido para [tavel a estudantes n-a
lonais, nome- ernacio- . benacses idezembro de  [com condi¢es econémicas mais desfavo-
ladamente hais. In- e CErso 2023 raveis (e.g. bolsas, alojamento)
unto da cremento
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comunidade de proto-
ICPLP. colos com
nstitui-
coes es-
rangei-
ras.
Em implementacé&o:
=> Criagao do CITIN
> Instalag@o do Data-Colab em Viana do
Dindmica de ?astelo_ L. . .
btracdo e fi- > Participacdo em diversas reunides da
acio de di- lCriacao ICMCV - Agenda do Mar 2030
e(r;sas em- e an_ > Ante-projeto e candidatura de Instala-
presas na sorcios, Parcerias estabelecidas e projetos Ql?r(; 32 fzg\pus da ESTG de um infraestru-
egido, com parcerias Parcerias IArticulagdo com empresas e consor- Diregdo/ [concretizados. L~ Consolidacio de unidade de investiga-
la ajudado [Con- Gestédo |GE- e colabo- ecnico-cien- [cios e centros de I&D (Ex: CITIN, Digi- ftécnicos [PresidénciaReconhecimento Social da ESTG- Dezembro de _510 no domin?o da transicio digital e eger»
01/01/2021 feconheci-  [fexto de PGE facdes ificas e pro- [tal HUB OceanBlue, Agenda 2030 da | huma- | Direcdo |[IPVC. bo2o ci os digitais (ADITLab) ¢ 9
Imento e per- (SWOT) [Topo  |GIN lem proje- ocolos de  [Economia do Mar2030, Prometheus, [nos das Unida- [Novas empresas criadas ou reloca- _f Parc%ria o Observatério Litoral do
cecdo das os de cooperagdo [CISAS, ADIT-Lab, Data Colab). des de I1&D [izadas para a regido com interes- Norte (OLN)
gﬁinc%?;en- c%)gsilto- es na formagdo da ESTG-IPVC > Parceria com Painhas SA para desen-
P . . olvimento de formagé&o de nivel CTeSP
ificas insta- ias; P A o
adas na no dor_nlnlo dos Sistemas Elétricos de
EsTe Energia.
: > parceria com Turismo de Portugal para
Idesenvolvimento de licenciatura em Gas-
ronomia e artes culinarias.
INecessidade
Sren ceiirglzrr]rtm:l- Propostas de
dos na re- IAtrativi- ﬁﬂff;o de scnicos ICurso de Mecanica Automdvel (parceria
gido, em Con- Gestdo |GE- dade para ICTeSP na  [Cursos em parceria com empresas huma- Inumero e tipologia de cursos cria- com InCubo). Curso de Sistemas Elétricos
01/01/2021 ;r;gésodgafor- exto  [de ICRC gsf;rﬁz?s farea dos sis- [Criagdo de cursos curtos / pés-gradu- jnos / gl_l%t;ao ! dos Soezz; mbro de geA)E rzi:?s'z g’ea::gsrg;%nl]irggznﬁa;:;?gsn
ESTG, e ne- SWOT) [Topo  FOR coes da emas de q peao. pgdago- fursos e(rjn Pfl“ce"? . de Interiores. Parcerias com AEVC.
Lessidade EsTG. energia e da lgicos nimero de alunos inscritos
de qualifica- _gﬁqc;,n;fa au-
céo da popu-| ’
acao.
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2. Adequacado da Politica de Gestao (Qualidade e Responsabilidade Social) a Unidade

O Sistema de Gestdo (Qualidade e Responsabilidade Social) do Instituto Politécnico de Viana do
Castelo (SG-IPVC) tem como finalidade promover a Politica da Qualidade do IPVC, em todas as
vertentes da missao institucional. A Escola Superior de Tecnhologia e Gestdo (ESTG), enquanto
escola do IPVC, beneficia com a utilizacdo de uma Politica da Qualidade adequada, homeadamente
no que diz respeito & informagé&o que é gerada pelo SG e que permite sustentar medidas de melhoria
continua e de monitorizagdo de ac¢des implementadas.

A plataforma digital “ON”, permite que muitos dos registos necessarios a monitorizagao das ativida-
des sejam feitos de forma automatica. Este facto faz com que a gestédo da escola e das atividades
desenvolvidas sejam realizadas de forma mais controlada, transparente e atualizada. No ano de
2021 foi dada continuidade ao esforgo adicional por parte da gestdo e dos diversos colaboradores
para ir de encontro aos requisitos da norma NP 4469/2019 de responsabilidade social cuja certifi-
cacao foi obtida em julho de 2020. Também nessa data, foi obtida nova certificagdo do SG pela
norma NP EN ISO 9001:2015. Desde marco de 2021 que o IPVC é signatario da Carta Portuguesa
para a Diversidade e desde 2019 estabeleceu o Pacto para a Conciliagdo assumindo o compro-
misso de implementar e certificar 0 SG com base na norma portuguesa NP4552:2016. Apesar do
empenho dos colaboradores e da gestéo, este processo ainda ndo esta acabado, nem consolidado,
e é necessario prosseguir com o trabalho de responder a todos os requisitos desta norma. Estamos
plenamente convencidos da importancia desta implementacao e da melhoria que ela trara ao de-
senvolvimento das nossas atividades, pelo que, a Politica da Qualidade e Responsabilidade Social
encontra-se atualizada, tendo sido adequadamente divulgada pelos colaboradores e estudantes. O
SG cumpre com 0s requisitos normativos, comprometendo-se a Direcdo da ESTG a dar continui-
dade a:

¢ Divulgar aos varios niveis da Unidade Orgéanica (UO) as alteracdes legais e de procedimen-
tos internos;

e Orientar todos os colaboradores da UO para a prossecucao dos objetivos da Politica de
Gestao e estimular para um maior envolvimento nas dindmicas existentes;

e Assegurar, naquilo que dela depende, a disponibilizagdo dos recursos necessarios para al-
cancgar os objetivos definidos;

e Focalizar a atuacdo da UO para a sua missdo, com especial atengcédo aos estudantes;

o Reforgar a ligacdo com os agentes da administracdo, conhecimento, empresas e sociedade
em geral.

e Divulgar e implementar aos varios niveis da UO, os Aspetos da Responsabilidade Social
considerados significativos, nomeadamente, ao nivel de Direitos Humanos, Igualdade de
Oportunidades, Praticas Laborais, Ambiente, Praticas Operacionais, Conciliacdo com a vida
familiar e pessoal (Projeto IPVConcilia), etc.

No Anexo 5 apresentam-se exemplos do envolvimento da ESTG no ambito da responsabilidade
social, nomeadamente no que diz respeito a promocéo de direitos humanos, no ano letivo 19/20 e
20/21.

GMS-04/01 Rev.6/2021.01.18
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3. Desempenho dos Objetivos Estratégicos do Plano Estratégico (Aplicaveis a Unidade)

Todos os processos definidos na matriz estdo implementados e os impressos dos varios processos de suporte estao a ser utilizados de acordo
com as necessidades dos processos e subprocessos. Na elaboragcédo do presente Balanco, os objetivos em analise constam do Plano Estratégico
do IPVC. Centramo-nos apenas nos objetivos e indicadores nos quais a Escola esta diretamente implicada, uma vez que os restantes sao abor-
dados no Balanco global do IPVC.

3.1.Seguimento do Balanced Scorecard:

PE
Histérico IPVC (PE IPVC1519) IPVC202
Objeti-
vos de
Desen-
- ~ Eixo Es- volvi- Objetivo Objetivo PROCESSO . 2016 2017 2018 2019 2020 ~ .
Politica de Gestdo | y siaqico | mento | Estratégico | Operacional SG Indicador | 5016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 20202021 | Conclusdo | Tendéncia
Susten-
tavel
(ODS)
através de redes cola- | Eixo 7 - Contribuir | 51, A Indice de satisfa-
borativas, incentiva o Presta- | 17- Par- | paraore- mentar as GIN/OBS ¢do dos cllentes
empreendedorismo com | ¢éo de cerias forgo da receitas e com SErvicos
vista & empregabilidade, | Servicos | paraa | capacidade 0s ganhos prestados - GIN
numa logica de e inovadora FOR - - - - Meta atingida.

GMS-04/01 Rev. 6/2021.01.18 Pag® 8 de 105
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cocriacéo de valor; Desen- imple-  das empre-

.... produgéo e transfe- volvi- menta-  sas e ou-
réncia de conhecimento mento de ¢&o dos tras entida-
gue assegure a inova- Projetos  Objeti- des do Alto
¢&o dos tecidos empre-  de Inova- VoS Minho
sarial e social, do qual cao

deve resultar o retorno

do investimento reali-

zado
Eixo 2

de eficién-
cia

FOR

FOR

FOR

FOR

FOR

FOR

N° ~de esta Esta- Esta-
gios,disserta- L-16; M ios: ios: Estagios: Estéagios:
¢bes ou projetos -8; g ) 9 3 9 o L-67;
: L-32; L-25; L-23; .
fim de curso em CTeSP - . . ! M- 20;
parceria  com 74 esta- M-7 M- 10; M- 7; CTeSP -
Instituices  do gios Cngp ) CTglsP - | CTeSP-74. 76.
Alto Minho '
| , | 2325
N° de Diploma- 5305
dos - Licencia- 359 349 326 " 339
326
tura
| | 2100
N° de Diploma-
dos - CTeSP 69 78 97 2200 102
\ ‘ 240’ 240
N° de Diploma-
dos - Mestrado 58 40 29 36
‘Taxa de dipIo—‘ ‘ 244% 245%
mados (em n
anos) - Licencia- 55,4% 61,0% 60.4% 62,91%
tura
245% >50%
‘Taxa de diplo-‘ ‘ ° °
mados (em n 100,0% 92,3% 74,2% 61.79%
anos) - CTeSP '
Taxa de diplo- ‘ ‘ ‘ >13% >20%
mados (em n' 32,8% 52,5% ' 48,3% ;300;
anos) - Mestrado 55,1% V70

Meta atingida.

Meta atingida

Meta atingida

Meta atingida

GMS-04/01
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FOR

FOR

FOR

FOR

FOR

FOR

FOR

indice de satisfa- |
¢do dos estu-
dantes com as
UC’s

‘ indice de satisfa- ‘

¢do dos estu-
dantes com o

Curso

‘ indice de satisfa- ‘

cdo dos estu-
dantes com a

Escola

‘ indice de satisfa- ‘

cdo dos estu-
dantes com os

Docentes

‘ N° de matricula- ‘

dos 1°ano, 1%ez

- Licenciaturas

‘ N° de matricula- ‘

dos 1°ano, 1%ez

- Mestrados

‘ N° de matricula- ‘
dos 1°ano, 1%ez

>70% 290% 290%
86,0%  90,0% | 89,5% 89,8% 91.5%
70,0% | 70,0% | 70,0% 70,0% 280%
86,0% | 64,0% | 865% 84,5% 89.9%
- - - 280% 280%
25% | 26,6% | 264% | 92,37% 92,4%
70,0% | 70,0% | 70,0% 70,0% 290%
91,0% | 915% | 91,6% 90.6% 92.33%
- - - - >550
576 676
- - - - >120
145 135 173
- - - - >200
224 212 234

- CTeSP

GMS-04/01
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FOR

FOR

FOR

FOR
FOR

FOR

FOR

‘ FOR

Taxa de ocupa-
¢do (matricula-
dos 1°ano,
1%ez) - Licenci-
aturas CNA
Taxa de ocupa-
¢do (matricula-
dos 1°ano,
1°ez) - Licenci-
aturas Todos os
regimes

Taxa de ocupa-
¢do (matricula-
dos 1°ano,
1%ez) - Mestra-
dos

Taxa de ocupa-
¢do (matricula-

dos 1°ano,
1°vez) - CTESP
INDICE OCU-

PACAO: n° colo-
cados 1%fasel/va-
gas (Lic)

INDICE OCU-
PACAO: n° colo-
cados
13fase/1%0p-
¢do/vagas

Taxa de aprova-
¢do / inscritos
por UC (apenas
UCs com = 5
alunos inscritos)

\ - - - ; >76%
; 61% 56%

‘ ] ] ] ] >75%
; 91.7% 91.2%

\ ] ] ] ] >68%

) 67.3% 105.2%

‘ ] ] ] ] >75%
] 67.8% 75.1%

\ >60%  260%  260% >60% >70%
57,0% | 62,00% | 53,00% | 54.0%% 53,5%

\ ] ] ] ] >30%
27.0% | 27% 26% 38% 39%

\ 71,80% | 74,60% | 80,00% |  80,00% >75%

72.98% | 67.62% 65.79%

84,40% | 88,60% | 88,40% |  88,40% 88,5%

Meta atingida

Meta atingida

Meta atingida

Meta atingida

GMS-04/01
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Assegurar a adequada
comunicagao e reco-
nhecimento do SG junto
da Comunidade IPVC,
considerando a centrali-
dade dos estudantes e
a garantia da qualidade
do
ensino e sua melhoria

4- Edu-
cacao
de Qua-
lidade
17- Par-
cerias
para a
imple-
menta-
¢éo dos
Objeti-
vos

Estabele-
cer uma
estratégia
de comuni-
cagao dire-
cionada
para dife-
rentes des-
tinatarios
da oferta
formativa

FOR
FOR
FOR
CRC/FOR

P2 - Ade-

quar a for-

magao as FOR

necessida-

des da en-

volvente

Taxa de aprova-

acolhimento de

“ ! 88,99% 83.98% 83.26%
Gcdo / avaliados
(apenas  UC’s
com = 5 alunos
avaliados)
-
N° de cursos em
funcionamento 8 9
CTESP
‘ ‘ - >13
N° de cursos em
funcionamento 13 13
Licenciatura
| -
N° de cursos em
funcionamento 8 8
Mestrado
22
(o]
N Mes_trados 2 2 5 5 5
em parceria
- 80,00% | 80,00% 80,00% 290%
Satisfacdo das
entidades  de 140009 | 100,00% | 100,00% 100,0%

estdgio CTESP
com todo o pro-
cesso

GMS-04/01

Rev.6/2021.01.18
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Assegurar 0S processos
de suporte fundamen-
tais a maior equidade

no acesso e frequéncia
ao ensino superior

4- Edu-
cagao
de Qua-
lidade

4-Edu-
cagéo

de Qua-
lidade

Eixo 3 -

Alunos

4-Edu-

cagéo

de Qua-
lidade

‘ N° total de aIu-‘

PGE nos - Licencia-
tura
N° total de alu-
PGE nos - CTeSP
N° total de alu-
PGE nos - Mestrado
’ ‘ indice de satisfa-
cdo dos alunos
Disponibili- com servigos -
zarum BIB/GMS Bibliotecas
conjunto (IASQE e Ing.
diversifi- P12 - Refor- [BIB)
cadode  car o pro- ’ ‘ indice de satisfa-
servicos de  grama de cdo dos alunos
apoio integracdo ACA/IGMS  com servigos -
e acompa- Académicos
nhamento (IASQE)
do percurso
_ académico Taxa de aban-
Reduziro = edecar  poR/EINJOBS dono curso -
aba_ndono reira CTESP
e insu-
cesso es-
colar ‘ Taxa de aban-

FOR/EIN/OBS ' dono curso - Li-

cenciatura

- - 2 ano anterior 21500
1693 1845
‘ - - 2 ano anterior 2400
408 406
. . - 2250
282 316
‘ ] ] >80% >90%
95,0% 97,19%
‘ 70,00% | 70,00% ] 290%
81,95% | 88,72% 81.13% 88,4%
<10% | <10% <10% <19%
25,5% - 20,3%
<=20%
- 48,8%

GMS-04/01
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‘ ‘ ’ - <20% | <20% <20% <25%
Taxa de aban-
FOR/EIN/OBS dono curso - 43,2% - 31,0% N
Mestrado
I | S N N R
[o)
CIN N _estudantes 71 _ 14 N
Aumentar outgoing
a mobili-
dade de
A4-Edu- a|un03, do- ‘ - 150 150 150 =50
cagao centes e N°  estudantes )
de Qua- nao docen- P9 - Dina- CIN incoming 84 29 3
lidade tes, e atrair mizar inicia-
alunos de tivas de in-
outras pai- . cionali- ‘ . . . . 30
Eix0 6 - ses = N°  estudantes S
. zagéo, para CIN . R 51 59 Meta atingida
Ir;f;lr;za:_l a globaliza- internacionais
~ ¢éo da aca-
cédo demi
4-Edu- emia e ‘ ‘ ‘ 121 123 142 - >150 ‘
cagdo promogao
de Qua- da intercul- R *
iidade  PTOMOVE"  tralidade
17- par-  Parceras N° parcerias in-
- com insti- L Protocolos efe-
cenas tuicbes de CIN ternacionals tivos/protoco-
Paraa  gongino su- para a  mobili- los ativos
imple- . dade
perior es-
menta- 4 tégicas
¢éo dos 9
Objeti-
VoS
Constituir-se comouma | Eixo4- | 8-Tra- | Estruturar | P11 - Defi- o - - - -
- A . . N° de Colabora-
comunidade dinamica, ' Recursos ' balho e valorizar nir um RHU dores PD
centrada na promogdo  Humanos digno e as plano de 150 141 154 169 165

GMS-04/01
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de potencial humano; cresci- carreiras  gestdo pes-
Promover a valorizagéo, mento  numa pers- soal
o reconhecimento de econo-  petiva de - - - - ‘
mérito e a conciliagéo mico  progressao N° de Colabora-
da vida profissional, 16- Paz, e rejuve- RHU dores PND 28 27 26 27 28
pessoal e familiar das justica e nescimento
pessoas do IPVC institui- . . —
cBes efi- Réacios de do- 250"/_0 - Li- | Meta atingida
cazes RHU centes doutora- ) ) ) ) cenciatura
dos/docentes 260% -
(curso) Mestrados

GMS-04/01
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DA - 76%
DP - 79%
EA - 90%
ECA - 92%
ECGM - 63%
ERSC - 76%
El - 76%
EM - 90%
Emecat -
94%
G-82%
G_N-78%
T-74%
T_PL - 75%
Mciber - 78%
MCF - 87%
MDI - 67%
MEA - 100%
MECA -
100%
MEI - 92%
MGO - 89%
MTID - 90%

DA - 71%
DP - 76%
EA - 82%
ECA -
92%
ECGM -
58%
ERSC -
74%
El-67%
EM - 90%
Emecat -
84%
G-77%
G_N-
72%
T-74%
T PL-
75%
Mciber -
82%
MCF -
7%
MDI - 69%
MEA -
100%
MECA -
100%
MEI - 90%
MGO -
89%
MTID -
94%

GMS-04/01
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250% - Li-
B ) ) cenciatura
250% -
Mestrados
DA - 36%
DP - 51%
EA - 64%
ECA -
46%
DA - 36% ECGM -
DP - 51% 41%
EA - 64% ERSC -
ECA - 46% 43%
ECGM -57% | EI-51%
Récios de do- ERSC - 55% | EM - 54%
centes doutora- El - 55% Emecat -
dos ou especia- EM - 54% 58%
RHU listas na érea Emecat - G - 50% N
fundamental/do- 65% G_N-
centes  (curso) ; i} G - 45% 53%
ETI G_N - 46% T-*%
T-31% |T_PL-*%
T_PL-31% MCiber -
MCiber - 78% 78%
MCF - 70% MCF -
MDI - 33% 62%
MEA - 47% | MDI - 46%
MECA - 80% MEA -
MEI - 92% 47%
MGO - 45% MECA -
MTID - 63% 80%
MEI - 92%
MGO -
45%
MTID -
52%
GMS-04/01 Rev. 6/2021.01.18 Pag® 17 de 105
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Récios corpo do-
RHU cente carreia/do- ) )
centes  (curso)

ETI

260% - Li-
cenciatura
275% -
Mestrados

Meta atingida

Todos os cur-
S0S cumprirem

GMS-04/01

Rev. 6/2021.01.18

Pag® 18 de 105



9
e

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANGCO DE GESTAO

DA - 86%
DP - 93%
EA - 95%
ECA - 97%
ECGM - 78%
ERSC - 71%
El - 76%
EM - 85%
Emecat -
94%

G - 88%
G_N - 88%
T-67%
T_PL - 68%
MCiber - 72%
MCF - 83%
MDI - 92%
MEA - 96%
MECA -
100%
MEI - 88%
MGO - 96%
MTID - 83%

DA - 80%
DP - 89%
EA - 89%
ECA -
97%
ECGM -
68%
ERSC -
67%
El - 73%
EM - 85%
Emecat -
84%
G - 84%
G_N-
80%
T-67%
T PL-
68%
MCiber -
7%
MCF -
88%
MDI - 92%
MEA -
100%
MECA -
100%
MEI - 86%
MGO -
96%
MTID -
91%

RHU

88,8%

89,7%

GMS-04/01
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Racio docentes
doutorados de
carreira/ docen-
tes de carreira
ETI

‘ Ré&cio aluno/do- ’

RHU/OBS cente doutorado #VALOR! 0,0 0,0

TI

‘Récio aluno/do-
RHU/OBS cente doutorado 0 0 0

ETI

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).
Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).
Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

Cumprimento
do racio pre-
visto na lei

Cumprimento ‘ ‘
do racio pre-
visto na lei

Cumprimento
do racio pre-
visto na lei

GMS-04/01 Rev. 6/2021.01.18
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3.2.Ponto de situacao de acdes previstas no plano de atividades:

ATIVIDADES da ESTG -IPVC 2021 do Eixo 1 (Estruturas de Gestao)

Parcialmente realizado. Nivel de trabalho elevado na UO.
- ~ . N Em curso Complexidade dos processos.
Digitalizar Processos de Gestao nos servigcos da ESTG 12.2021 Diregao GSlI Necessidade de mobilizar recur-
S0s.
Promover Metodologias de trabalho colaborativo e de comunicacao digital 12.2021 Direcao/Servi- Realizado
) cos
Participar no Projeto MetaRed 12.2021 Direcéo Em curso
Realizar Comemorac@es do Aniversario da ESTG* 01.2021 Direcéo PIM Realizado Pandemia COVID-19

* Nao foi realizada conforme programada, no entanto marcou-se 0 momento com uma curta ceriménia na biblioteca Barbosa Romero com niimero restrito de pessoas.
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ATIVIDADES da ESTG -IPVC 2021 do Eixo 2 (Formacao)

Prazo ggzla(l:iazlgzgzl Justificacdo se Nao
Acles a desenvolver em 2020 Respons. Processo = . Realizado ou em
2021 N&o Realizado/ Curso
Em Curso
Proposta de Reformulag&o do Curso de Design de Ambientes 01.2021 CcC FOR/GE (CRC) Rez;'é?g%ggg;ne'
Submisséo para ACEF pela A3ES dos ciclos de estudos de Design de Ambientes, Design do Realizado
. 02.2021 ccC FOR
Produto e Mestrado em Design Integrado
Organizagédo de evento técnico cientifico em conjunto com mestrados da ESTG, IPCA e IPB e ’ Realizado
com os centros de 1&D ADIT-Lab, CEDRI e 2Al 05.2021 | CClinvestigadores Gl
— — - — —— ~ - T
Reunides setoriais com agentes rep(esentatlvos da regido com vista a adequagéo da oferta 12.2021 FOR/GE Realizada
formativa (graduada e continua)
N&o Realizado Grupo de Trabalho
Acreditagédo do novo Mestrado em Engenharia Mecanica 09.2021 GT/CC FOR ndo submeteu pro-
posta
Acreditacdo e inicio de Funcionamento dolgg'\r/]ci)nlgl)estrado em Turismo (blended learning / e- 09.2021 GT/CC FOR N&o Realizado

Analise e Adequagao/Reformulagao de Formagdes a novos modelos de ensino aprendizagem | 12.2021 Diregao/CP/CC FOR/GE Em curso D~0cen_te_s em forma-

cdo. Iniciativas Piloto
— - — — - 5

Participacdo em Eventos de outros agentes de ensino a montante (secundéarias, profissionais) 12.2021 Direcao/CC PIM Realizado
—Feiras, PAPs, etc.

Acles de Formacdo: Normas de Elaboracéo de Trabalhos Cientificos 12.2021 Direcdo BIB Realizado
AclOes de Formacao: Pesquisa em Bases de Dados e Referenciacdo de Trabalhos Cientificos | 12.2021 Direcdo BIB Realizado

1
2

auscultacao e reunioes de empresas e associacoes setoriais, em particular para a definicao do programa BAITS / PRR.
Maioritariamente em formatos a distancia. Feiras em menor nimero que o habitual.

GMS-04/01
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ATIVIDADES da ESTG -IPVC 2021 do Eixo 3 (Alunos)

Prazo gggﬁi;zg; Justificac@o se Nao
Ac0es a desenvolver em 2020 2021 Respons. Processo N30 Realizado/ Reallzgl?rc; gu em
Em Curso
Promover Visitas de Estudo no &mbito dos Ciclos de Estudo 12.2021 CC/Direcao FOR/GE/PIM Realizado
.- . CC/Coordenagéo do Realizado
Participar no Projeto INPEC+ 12.2021 Projeto ESTG EIN
Realizar Eventos envolvendo Alumni do Ciclos de Estudo 12.2021 Direcao/CC PIM Realizado
Alumni Design IPVC 2020 — Encontro de alunos_ e ex-alunos de Design do Produto e De- 05.2021 CC/Estudantes FOR/PIM Realizado
sign de Ambientes
N&o Realizado Contingéncias associ-
adas a pandemis.
Participar na CIMEIRA IPVC - Feira de Emprego, Oferta Formativa 03.2021 Dire¢ao/CC FOR/PIM Substituida por outras
iniciativas de promo-
cdo online.
Realizar Emprego a Mesa (org. AEESTG) — Encontro de Alunos com Empresarios 05.2021 CC/Estudantes FOR/GE/PIM
Realizado Nota: em menor ni-
Realizar Eventos (Jornadas, Open Days) de cursos ou areas de formacgéo envolvendo mero ou em formato
empresas 12.2021 CC/Estudantes FOR/GE hibrido por contingén-
cia da pandemia.
Open Days de Engenharia Informética 05.2021 CC/Estudantes FOR Realizado
-Jornadas de Computacéo Grafica e Multimédia 03.2021 CC/EStudantes FOR Realizado
-Jornadas em Ciéncia e Tecnologia Alimentar 05.2021 CC/Estudantes FOR Realizado
-Seminarios em Ciberseguranca e Cibercrime 06.2021 CC/Estudantes FOR N&o Realizado Pandemia
-Jornadas Mecanica e Tecnologias Energia 03.2021 CC/Estudantes FOR N&o Realizado Pandemia
-Seminarios de Contabilidade e Finangas 05.2021 CC/Estudantes FOR Realizado
-Jornadas de Turismo 10.2021 CC/Estudantes FOR Realizado
-Apresentacdo Publica de Projetos Empresariais (Gestéo) 06.2021 CC/EStudantes FOR Realizado
-Exposicéo Projetos de Design IPVC 01.2021 | Estudantes FOR Realizado
Participar no Viana Abordo 12.2021 CC/UIl GE N&o Realizado Nao existiu evento.
Participar no Tomorrow Tourim Leaders 01.2021 Direcdo/CC PIM

GMS-04/01
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Apoiar Candidaturas a organizacdo de Eventos de Estudantes (ENEI, ENED, ENEEG) 12.2021 | Estudantes/Direcao/CC FOR/GE/PIM Realizado
Promover os Nucleos de Estudantes e Redes de Alumni 12.2021 Estudantes/Dire¢ao/CC FOR/GE/PIM Realizado
ATIVIDADES da ESTG -IPVC 2021 do Eixo 4 (Recursos Humanos)
Prazo gg;(l:iazra(sjg; Justificac@o se Nao
Ac0es a desenvolver em 2020 Respons. Processo = . Realizado ou em
2021 N&o Realizado/ Curso
Em Curso
Formacdo em Competéncias para o trabalho e comunicacao utilizando plataformas digitais | 12.2021 Direcdo/CP GSlI Nao Realizado
Formacédo em Metodologias de Ensino Aprendizagem a Distancia 12.2021 Direcdo/CP FOR/GSI Realizado *
Integracao de algumas das acées em grupo de trabalho / programa transversal do IPVC
ATIVIDADES da ESTG -IPVC 2021 do Eixo 5 (1&D)
Prazo g‘g;%i;gg; Justificagcdo se Nao
Ac0es a desenvolver em 2020 Respons. Processo = A Realizado ou em
2021 Nao Realizado/ C
urso
Em Curso
Promover Participacdo de docentes nas UI&D 12.2021 Ul/Direcdo/CTC Gl Realizado
Apoiar / Coorganizar Eventos Técnico-Cientificos 12.2021 Ul/Direcdo/CTC Gl Realizado
Participar no Laborat6rio Colaborativo — Observatério Litoral Norte (CMVC, CIIMAR-UP, N Realizado
IB.S-UM, ESTG-IPVC) 12.2021 Diregao/Ul GE/GI
ATIVIDADES da ESTG -IPVC 2021 do Eixo 6 (Internacionalizacao)
ez et Justificac@o se Nao
Acdes a desenvolver em 2020 ez Respons. Processo ~ReaI|za}do/ Realizado ou em
2021 Nao Realizado/
Curso
Em Curso
Realizar Eventos de Esclarecimento e Mobilizagdo para a Internacionalizagao 06.2021 Diregao/CC GE (ClI) Realizado
Reforcar e Reformular as redes de mobilidade ao nivel dos ciclos de estudo 06.2021 CC/Direcéo FOR/GE (CI) N&o Realizado Pandemia
Estabelecer parcerias com IES em paises estratégicos (Brasil, América Central, PALOP) 12.2021 Direcao GE Realizado *
' Realizados diversos contactos no ambito dos GDs, U&ID e da Presidéncia do IPVC
Pag? 24 de 105
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ATIVIDADES da ESTG -IPVC 2021 do Eixo 7 (PRESTACAO DE SERVICOS E DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE INOVACAOQ)

Prazo Qg;%g;;i} Justificacdo se Nao
Acdes a desenvolver em 2020 2021 Respons. Processo Nio Realizado/ Realizado ou em
Curso
Em Curso
N&o Realizado Redefinicdo do mo-
Realizar Copromogé&o de FabLab em Viana do Castelo (diversos parceiros) 12.2021 Direcéo GE delo de negécio e
parcerias em curso.
ATIVIDADES da ESTG -IPVC 2021 do Eixo 9 (CAMPUS SUSTENTAVEL E INCLUSIVO)
e
Ac0es a desenvolver em 2020 2021 Respons. Processo Nio Realizado/ Reahz&?rc; :u em
Em Curso
Participacdo no Projeto Eco-Escolas 12.2021 AMB Realizado
Promocéo de Projeto Escola Inclusiva@ESTG (diversas acdes ao longo do ano) 12.2021 EIN Realizado
Participacdo nos Projetos de Eficiéncia Energética 12.2021 AMBI/GEI Realizado
Digitalizac&o de Processos de Gestéo nos servicos da ESTG 12.2021 GSlI Em curso
Criacdo de Postos de Partilha de Bicicletas na ESTG 12.2021 GEI N&o Realizado Pandemia
Campanha de Dadiva de Sangue na ESTG 02.2021 GRH (SAU) N&o Reaiizado Pandemia
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4. Desempenho dos Processos (resultado de indicadores Aplicaveis a Unidade)

Nos pontos seguintes séo apresentados os indicadores dos processos principais da ESTG onde se
pode constatar que a maior parte das metas apontadas para 2021 foram atingidas.

Alguns dos dados de indicadores de processos e subprocessos sdo apenas referentes ao ano de
2020, por serem indicadores que resultaram de uma revisdo mais atual do processo, e outros abran-
gem os 3 Ultimos anos. A analise aqui espelhada refere-se aos dados disponibilizados nos Relato-
rios Anuais de Processo (RAP) quer dos Gestores de Processo (GP) quer dos Gestores Institucio-
nais de Processo (GIP).

Relativamente ao acompanhamento das ac¢des previstas nos planos de melhoria deve ser feita uma
andlise mais aprofundada, complementada com os Relatorios Anuais de cada Processo.

4.1 Processo Biblioteca e Arquivo

Este Processo subdivide-se nos subprocessos Biblioteca e Expediente e Arquivo, cujos indicado-
res e analise sao apresentados seguidamente.

4.1.1. Subprocesso Biblioteca

Os indicadores do subprocesso Biblioteca da ESTG, nos ultimos anos sdo apresentados na tabela
seguinte. Para o ano 2020/2021 as metas dos indicadores deste subprocesso foram atingidas com
excecao do indicador relativo ao Repositério Cientifico do IPVC. Este incumprimento deve-se ao
facto de uma Dissertagao, cujas provas publicas decorreram em 2021 ter sido entregue, por parte
dos SAC, em 03/01/2022.

Processo/ Resultados Responsavel | Tendén-
Subpro- . p ST anteriores de Dados cia
. Férm - | Fon Periodici- E nclu-
cesso Indicador ormula de Cal onte de eriodic Meta |(se aplica- e ~clu
culo Dados dade sao
vel) e
Atual
Avaliaggo da 2020 -
Satisfa ga?lo dos b on-PVC e Anual 86% = GP
o ogentes —x 100 Porbase 5 275% 2021- atingida
prop c 97,19%
. 3<N.°
Revisto de
-} Ne. de N°. de forma- presencas e forma- 20183 Meta
M ~ . Anual ¢é&o por 2019-9 . GP
] formagdes/ano cOes dadas SUmarios - atingida
RHU-03/06 grau 2020-3
<18 2021 -4
Tempo de dis- Data de Rece-
P ¢éo - Data de On-IPVC e ) 2020 - 1 dia | Meta atin-
pog|b|hza(;ao do Disponibiliza- Porbase 5 Anual = 5 dl|as 2021-2 dias gida GP
ocumento clio Uteis
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- 0,
Repositrio x RI-IPVC e 100% ou 1 016 1006
Cientifico do =55 X 100 Anual GP 2>
PVC y SAC 2020 -----
2021-96,30
> 80% (sa-
- . tisfeito- 2019 - 95%
Indls:e de Satis- Resu!tad~os da Questionério muito satis-[2020 — .
facéo dos alu- avaliacéo no Anual . o Meta atin- GIP
nos pelas Biblio- IASQUE, por IASQUE felto;total— 33‘2518/0 gida
e ' mente sa- -
tecas blbll(z:tsélales- tisfeito) [97,19%

Fonte GP- BIB ESTG
Legenda:
x - Dissertagdes/Trabalho de Projeto/Relatério de Estagio/Relatério Final de Pratica de Ensino Supervisionada submetidas.
y - Dissertagdes/Trabalho de Projeto/Relatdrio de Estagio/Relatério Final de Pratica de Ensino Supervisionada defendidas.
a) Escalade 1 a 5, tendo em conta as respostas dos questionarios, em que 1 é o valor mais baixo e 5 0 mais elevado.
b) Que estejam devidamente validadas pelo presidente do jdri/coordenador de curso e pelo funcionario dos Servicos e em condigGes
de disponibilizacéo de acordo com o Regulamento Geral de Mestrados do IPVC; sdo também contabilizadas todas as que se encon-
tram em carater de embargo.
- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).
Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).

Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

4.1.2. Subprocesso Expediente e Arquivo

O resultado dos indicadores do subprocesso Expediente e Arquivo referente ao ano de 2020 en-
contram-se no quadro abaixo e no qual se pode verificar que as metas definidas foram atingidas
tal como tem vindo a acontecer em anos anteriores.

Processo / A , Fonte N Result'ados an- Responsa- A
. Formula de Cal- Periodici- teriores = Tendén-
Subpro- Indicador de Da- Meta - Concluséao | vel de Da- X
culo dade (se aplicavel) e cia
cesso dos dos
Atual
Livro de
N° de reclama- recla- ggis - 2
Atendi- coes relacionadas | macoes - .
mento/Rece- com o atendi- e fichas | Semestral | <3 ggig :8 Meta;da;m 7
cao mento telefénico de 20201 g
o e presencial ocor- 2021 - 1
< réncia
= Im
N° de docu- § 2016-0
y o - = presso 2017-0
mentos pedi- | N de.petﬁdos Nao | EAR/04- 20180 Meta atin-
dos para con- satisfeitos po - Semestral 0 _ .
< Registo 2019-0 gida
sult_a e nao u.o. de con- 2020 -0
satisfeitos sulta 2021-0

Fonte: GP-EAR-ESTG

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).
Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).
Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

4.2 Processo Laboratorio

Este processo sofreu uma revisdo em 2021 passando a contar com 3 indicadores. As metas traca-
das para 2021 foram atingidas na ESTG, como se pode verificar na tabela seguinte, exceto para o
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indicador Pedido de Espacos Laboratoriais uma vez que nao se conseguiu aferir a sua eficacia por
falta de pedidos.

Pro- Resultad Responsavel de(Tendéncia
cesso/ ; X L LIRS Eli) Dados
. Férmula de Cal- | Fonte de | Periodici- teriores Conclu-

Sub- Indicador Meta " =
culo Dados dade (se aplicavel) sao
pro-
e Atual
Cesso
) 17/18 -3,3
Indice de Sa- Média (cota- 18/19 - 3,6 Meta atin- GP/GIP
tisfacdo dos ¢ao Questio- Inquéritos Bimensal 35 19/20 - 3,9 ida
Utilizadores hario) 20/21- 3,7 9
. Percentagem
Pedido de Es- de pedidos Pedidos regis-| . N&o foram reali- GP/GIP
«Q pacos Labora- f . Bimensal 90% .
< o aceites/deferi- tados zados pedidos
i toriais dos
Pedido de Uti-
lizagdo de Percentagem
Equipamento de pedidos Pedidos regis-| . o o Meta atin-
e/ou Material aceites/deferi- tados Bimensal 90% 100% gida
(N&o Consumi- dos
veis)

Fonte: GP-LAB-ESTG

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).
Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).
Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

4.3. Processo Formacao

Na ESTG, de uma maneira geral as metas estabelecidas para os indicadores do processo FOR
foram atingidas.

A taxa de conclusdo em N anos apresentou uma diminuicdo em relacdo ao ano anterior nos CTeSP
e nas Licenciaturas.

Relativamente as taxas de apresentacdo dos RUC tem sido feito um enorme esforco para o au-
mento dos indicadores, mas em 2020/2021 obtiveram-se valores mais baixos do que no ano ante-
rior. Continua a haver problemas relacionados com a aprovacao tardia dos mesmos por parte dos
Coordenadores de curso e ha varios casos de docentes que terminam a sua colaboragdo com a UO
antes do final do ano, e deixam o preenchimento dos RUC por fazer. Estas situagfes deveriam ser
detetadas atempadamente, para permitir que fossem dadas aos Coordenadores de Curso as per-
missfes necessarias para o preenchimento destes relatérios.

Pro-
cesso Resultados an-

/ . Formula de | Fonte de s teriores = Responsavel de | Ten-
Sub- | 'ndicador Calculo Dados Periodicidade | Meta (se aplicavel) Concluséo Dados déncia
pro- e Atual
cesso

Criacéo/atu- (n.° progra- 2017-97%(S1) ~

x alizagio dos | mas efectua- Plata_forma semestral 2018-100(S1) Coordenacao do

o ° on.ipve 100% | 2019 -99(S1) Curso 7|

el programas dos / n.° total 2020-98%(S1)

programas 2021-99% (S1)
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previstos) 2017-96%(S2)
*100 2018-99%(S2)
2019-98%(S2)
2020-98%(S2)
2021-98% (S2)
2017-100%(S1)
2018-100% (S1)
-« | (n.°de suma- 2019-97%(S1)
Tsrfﬁ)i‘ljs;'s rios efetuados | 2020-99%(S1)
250 dos su- / n° total Su- on.ipve semestral 100% 2021-97%(S1) Gestéo Plataforma
P marios previs- - o .
marios 2017-100% (S2) ON.IPVC
tos) *100 2018-100% (S2)
2019-97%(S2)
2020-96%(S2)
2021-93%(S2)
2017-100% (S1)
2018-100% (S1)
Taxa de lan- | (n.° de avalia- 2019-100% (S1) Meta atingida
camento ¢Oes langadas 2020-100%(S1) ) —y
das classifi- / n.° total de Plataforma semestral 2021-100%(S1) Servigos Académi
PO o~ servigos Aca- 100% cos
cacdes fi- avaliacles démicos 2017-100% (S2)
nais das previstas) 2018-100% (S2)
UCs *100 2019-100%(S2) Meta atingida
2020-100%(S2)
2021-100%(S2)
Taxa de lan- 2017-100% (S1)
camento da 2018-100% (S1)
classificacéo | (n.° avaliagdes 2019-100%(S1) Meta atingida
estagios langadas / n.° | Plataforma 2020-100%(S1) Servicos Académi-
/ensinos cli- total avalia- | servigos Aca- semestral 100% 2021-100%(S1) ¢ oS
ni- cOes previs- démicos ° [2017-100% (S2)
cos/IPP/pro- tas) *100 2018-100% (S2)
jeto de dis- 2019-1009%(S2) Meta atingida
sertacdo 2020-100%(S2)
2021-100%(S2)
2017: 100%
S1-100%
S2-100%
2018: 100%
S1-100%
o o
Taxa de lan- (n.° avaliagbes S2-100%
langadas / n.° Plataforma 2019: 100%
gamento da total avalia- | servigos Aca- | Semestral ) ’ Servigos Académi-
classificagdo ~ - e 100% | S1-100% Meta atingida
d - ¢des previs- démicos o cos
e mobili- tas) ¥100 S2-100%
dade . o
2020: 100%
S1-100%
S2-100%
2021: 100,00%
S1-100%
S2-100%
Calendariza 2017~ 100%(S1)
- — 0,
céo das (n.° calenda- 20'8 100(?(81) inai
avaliagGes ri(;s efectua- gg;g - 188[;) gg Meta atingida
- 0f
(exames) - dos no prazo/ Plataforma 2021-100%(S1 N .
cumpri- n.° total calen- on.ipvc Semestral 100% 2017 1000[5/ S)2 Dlrega(:jlc%orde
mento do darios previs- 2018 B 100‘;(82) nagdo ge turso
prazo esti- tos) *100 2019 B 1000/0(32) o
ulado - 6(S2) | Meta atingida
p 2020 — 100%(S2)
2021-100%(S2)
2017: 90,82%
G d S1(91,56%)
>rau de sa- Ctesp 91,18%
tisfagdo dos Lic. 89.03%
alunos rela- % de respos- RIASQE >70% | M ’ ¢ ’94 4087 Direcéo e Conse-
tivamente tas positivas Semestral 0 est. 94,45% M T Iho Pedagdgico
20s docen- eta atingida
tes $2(90,08%)
Ctesp 93,54%
Lic. 88,42%
Mest. 88,27%
GMS-04/01 Rev. 6/2021.01.18
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2018:91,11%
S1(90,45%)
Ctesp 94,14%
Lic. 89,83%
Mest. 87,38%

S2(91,77%)
Ctesp 96,90%
Lic. 90,41%
Mest. 87,99%

2019: 91,60%
S1(91,23%)
Ctesp 92,70%
Lic. 89,55%
Mest. 91,46%

S2(91,97%)
Ctesp 95,98%
Lic. 89,72%
Mest. 90,21%

2020: 90.62%
S1(91,23%)
Ctesp 88.25%
Lic. 91.9%
Mest.93.55%

S2 (90%)
Ctesp 89.88%
Lic. 87.61%
Mest.92.39%

2021:92.33%
S1(93,66%)
Ctesp 93.37%
Lic. 90.83%
Mest.96.77%

S2(91%)
Ctesp 90.78%
Lic. 87.56%
Mest.94.66%

2017: 84,50%
S1(85,96%)
Ctesp 85,79%
Lic. 82,26%
Mest. 89,82

S2 (83,04%)

Ctesp 91,35%

Grau de sa- Lic. 83,94%

tisfagéo dos Mest. 82,82%
- 0, -

alunos rela: % de respos RIASQE >70%

tivamente as | tas positivas Semestral i
Ucs do 2018: 88,70%

curso S1(88,66%)
Ctesp 92,40%
Lic. 89,10%
Mest. 84,49%

Direcéo e Conse- 7|
Iho Pedagodgico

S2(88,73%)
Ctesp 95,78%
Lic. 88,83%
Mest. 81,58%
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANGO DE GESTAO

2019: 89,54%
S1(90,03%)
Ctesp 91,56%
Lic. 89,16%
Mest. 89,39%

S2 (89,04%)
Ctesp 92,83%
Lic. 88,48%
Mest. 85,83%

2020: 89,54%
S1(91,06%)
Ctesp 88%

Lic. 91.07%
Mest. 94.1%

S2 (88,4%)
Ctesp 87.943%
Lic. 85,98%
Mest. 91.23%

2021: 91.5%
S1(93.66%)
Ctesp 93.09%
Lic. 89.43%
Mest.94.37%

$2(90.6%)
Ctesp 93.98%
Lic. 85.60%
Mest.93.35%

2017: 89%
$1-90%
S2-88%

2018: 89,5%
S1-92%
S2-87%
Taxa de (n.° de RUCs
apresenta- efetuados /n.° | Plataforma semestral 2019: 97%
¢ado dorela- | total de RUCs on.ipve 100% | 51 -97%
tério da UC | previstos)*100 $2-97%

Coordenacéo do
Curso N

2020:97%
S1-96%
S2-97%%

2021: 84%
S1-88%
S2-81%
2017:77,74%
Ctesp 86,79%
Lic. 75,19%
Mest. 71,25%

Grau de sa- 2018: 76,39%
tisfagdo dos Ctesp. 94,64%
alunos rela- RIASQE anual >70% | Lic. 84,53% Meta atingida
tivamente Mest. 50,00%
ao curso

% de respos-

Direcéo e Conse- 7|
tas positivas

Iho Pedagdgico

2019: 86,49%
Ctesp. 92,71%
Lic. 86,50%
Mest. 80,26%

GMS-04/01 Rev.6/2021.01.18
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2020: 84,5%
Ctesp. 92,0%
Lic. 78.8%
Mest. 82,8%
2021: 89.9%
Ctesp 94.3%
Lic. 84.3%
Mest. 91.2%
Taxa de (n.° de RACs 2017: 100%
apresenta- efetuados/n.° Plataforma 2018: 100% Coordenador do
G40 do Rela- | total de RACs onipve anual 100% | 2019: 100% Curso
tério de previstos) P 2020: 100%
Curso *100 2021: em curso
2017: 56%
2018: 70% (lic.
61%; CTeSP
Taxa de % de conclu- 221@_ o
concluséo s&o do 019: 6300 ) Direcao/Servi
de Curso curso em N Plataforma 2020: 70% (lic. 'rzg,ao. er/\égos
0% -
em estudan- anos servigos Aca- anual 70% 24 OA’ CTesP ggﬁazg]r'%f Cu‘;’;g AN}
tes regula- (N=anos de démicos 4%) ) 0
res de Lic e duracéo do 2_021- 64,64%
de TESP curso) (lic. 62,91%;
CTeSP
61,79%)

Fonte: GP FOR-ESTG

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).
Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).
Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

4.4, Processo Académicos

As metas do processo Académicos, na ESTG, foram todas atingidas, como se pode visualizar no
guadro seguinte:

Pro-
cesso Fonte Resultados R a
/ . . . de Periodici- anteriores | Conclu- €sponsa- | ronden-
S Indicador Formula de Calculo Meta P = vel de Da- X
ub- Da- dade (se aplica- sao d cia
[o}]
pro- dos vel) e Atual
cesso
Emitir certi- 2016 -100%
ddes/Diplo- ’ - 2017 -100%
mas de conclu- Data de pedido/Data emissao 5 2018 -100% Meta atin- | Servigos Aca-
séo de unidades (por amostragem geral) GP Anual f:ha; 2019 -100% gida démicos
curriculares efe- uteis 2020 -100%
tuadas 2021- 100%
2016 -100%
Disponibilizar . . . 2017 -100%
6 cont’;udos pro- Data de pedldo/lizata disponibili- 8 2018 -100% Meta atin- | Servigos Aca-
" zacao GP Anual dias i P
< gramaticos Gteis 2019 -100% gida démicos
2020 -100%
2021 - 100%
Taxa de anélise 2016 - 100%
dos processos Por amostragem verificar a con- 2017 - 100%
individuais, no formidade dos processos indivi- GP Anual 100% 2018 - 100% | Meta atin- | Servigos Aca-
ambito do plano | duais/documentos emitidos, por 2019 - 100% gida démicos
GRCIC curso 2020 - 100%
2021 - 100%

Fonte: GP ACA-ESTG
- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).
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Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar

Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

4.5. Processo Promocéao e Imagem

se a tendéncia é de piorar ).

Os indicadores do processo PIM ndo sdo de acompanhamento direto pela UO. No, entanto, no que
diz respeito ao desempenho da UO neste a&mbito, no subportal da ESTG foram publicadas 59 noti-
cias, sendo propostas da ESTG 44. Foram ainda divulgadas, na ESTG, 46 Newsletter. No Anexo 4
estdo listadas todas as atividades/eventos desenvolvidos na ESTG no ano 2021.

4.6. Processo Escola Inclusiva

Perio-
. . deicicf Re-
Indica- | Formula | Fonte |Responsd-| 40 | \eraaatin- | SY- <
dor de cal- de Da- | vel pelos de gir/Unid tado Concluséao
culo dos Dados Ob-
(LIS tido
mento
N.° Insti- Gestor
tuicbes Escola
parcei- Inclu-
ras-desti- siva, or-
natarios ganiza-
de proje- ¢cOes
tos ApS n.c parcei- Anual >=1 por UO 10 Atingido
ras, pro-
fessores
respon-
saveis
pelos
projetos | Gestor Aps
N.° total
projetos
ApS e N° n. Anual | >=ano anterior 9 Apuracéao valor total é anual
proje-
tos/UO
N. cursos n.
jcec;gqsp,)ér\g-s I(l(c:TE/ISeZ Anual | >=ano anterior 2 Apuracéao valor total é anual
trado)
UO en-
volvidas
no pro-
jeto (di-
agnos- N.°UO Anual 6
tico;
constitui-
¢do de
grupo se-
mente)
GMS-04/01 Rev. 6/2021.01.18
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n° de ele-
mentos
nos gru-
pos se-
mentes N.° Anual
em cada
Escola
(PD,
PND, Es-
tudantes)
AcOes de
Forma- N.o Anual 6
cao Pa-
res
% Aban- | taxade < ano anterior
dono abandono (metas diferenci-
IPVC/ano Anual adas por
le- CTESP, Lic.,
tivo/curso Mestrado)
% ENEE | N.° ENEE
apoiados | apoiados / Anual 122(;/}1;’:155‘1;(3
formaliza- i
dos apoiados
satisfa-
¢do de nivel satis-
pares facdo (1 a Anual >=3,5
apoiados 5)
e ENEE
n.° Agbes -
Voluntari- ngos atingir o esperado, porque
ado ja decorrera}m na ESTG mais acoes
. de voluntariado no 2° semestre.
N.% acles Anual 4 Contudo, ¢ importante referir que
a pandemia teve impacto na possi-
bilidade de ¢oes de voluntariado
este ano letivo.
n.° Acbes
formacgéo
sobre vo-
luntari-
ado e
partici- n° acoes Anual 4 Apuracao valor total é anual
pantes
/colabo-
radores e
estudan-
tes)

4.7. Processo Gestao Estratégica

4.7.1. Subprocesso Cooperacao Internacional

Relativamente a ESTG sao apresentados, neste Balanco, os dados de mobilidade quer de estu-

dantes quer de docentes.

Mobilidade de estudantes

GMS-04/01
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No ano letivo de 2020-2021, o nimero de pré-inscricdes online para a obtencdo de uma bolsa de
mobilidade Erasmus+ para estudos subiu de 63 para 98 (+35). No entanto, houve um nimero signi-
ficativo de alunos que optou por nédo fazer mobilidade devido as incertezas geradas pela pandemia.
A semelhanca de anos anteriores, o facto de haver bolsas suficientes para os 13 alunos que finali-
zaram a candidatura, possibilitou a atribuicdo de uma bolsa a cada um deles. Destes 13 alunos,
apenas 1 deles solicitou prolongamento e, desta forma, foi-lhe também atribuida uma bolsa no se-
gundo semestre. Para além destas bolsas de mobilidade para estudos, foram ainda concedidas 2
bolsas (-1) a alunos que se candidataram a uma bolsa para a realizacao de estagio profissional.

As 14 bolsas atribuidas a ESTG para mobilidade de estudos foram distribuidas da seguinte forma:
13 a alunos que realizaram mobilidade no S1 e 1 ao aluno que prolongou a mobilidade no S2. A

Tabela 1 ilustra, por curso, a procura e a mobilidade realizada nos trés ultimos anos.

Tabela 1 — Resumo dos alunos envolvidos no processo de mobilidade Erasmus+ (estudos), por curso, nos

tltimos 3 anos.

Curso

Inscrices online

Alunos em mobilidade

2018/2019

2019/2020

2020/2021 2018/2019 ‘ 2019/2020 ’ 2020/2021

LICENCIATURAS

Engenharia Alimentar

Design de Ambientes

Design do Produto

ente

Engenharia Civil e do Ambi-

Engenharia da Computacao
Grafica e Multimédia

3*

2%

Eng. de Redes e Sistemas de
Computadores

Engenharia Informatica

Engenharia Mecéanica

Engenharia Mecatronica

2%

Gestao

6*

Turismo

36

36

MESTRADOS

Ciberseguranca

Contabilidade e Financas

Design Integrado

Engenharia Alimentar

ente

Engenharia Civil e do Ambi-

Engenharia Informatica

Gestao das Organizagoes
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Turismo, Inovacao e Desen- 1
volvimento
Total 63 63 98 42 42+3* 14*

Fonte GP-CIN-ESTG
Nota: * um dos alunos mobilizou nos dois semestres.

A licenciatura de Engenharia Alimentar foi, mais uma vez, o Unico curso sem inscri¢des online.
Os alunos dos cursos de licenciatura que, em 2020/21, efetuaram mobilidade Erasmus+ distribui-

ram-se pelos paises indicados na Tabela 2.
Tabela 2 — Distribuigdo dos alunos de licenciatura em mobilidade Erasmus+, por pais, em 2020/21.

PAIS S1 S2
Croacia 2
Italia 1
Polonia 10 1*
TOTAL 13 1*

Fonte GP-CIN-ESTG
Nota: * este aluno ja tinha mobilizado, no semestre anterior, na Polénia.

A Tabela 3 ilustra a distribui¢céo dos estégios profissional efetuados através do programa Erasmus+.
Como ja foi referido no ano anterior, a pandemia teve um enorme impacto no nimero de estagios
realizados habitualmente pelos alunos da licenciatura em Turismo durante os meses de verao.

Tabela 3 — Distribuicdo, por pais, dos alunos que realizaram estagio curricular/extracurricular/graduado em

2020/21.
2019/2020 2020/2021
PAIS 1° e 2° Ciclos 1° e 2° Ciclos
N° de Curso N° de Curso
alunos alunos
1* Licenciatura em Turismo
Espanha 1** Mestrado em TID
1* Licenciatura em ESER
Grécia 1 Licenciatura em Turismo
Suécia 1 Licenciatura em Design de Ambientes
TOTAL 3 2

Fonte GP-CIN-ESTG
Nota: * estagio como graduado; ** estagio curricular

Em 2020/21, a ESTG recebeu 29 alunos (-39), provenientes de 11 instituicBes estrangeiras (Tabela
4). A semelhanca do que aconteceu com os alunos da ESTG, muitos dos alunos estrangeiros
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também se viram forcados a desistir da mobilidade devido & pandemia. E de realcar o facto da
ESTG ter recebido 27 alunos dos 43 que optaram por estudar no IPVC (62.8%).

Tabela 4 — Pais de origem dos alunos estrangeiros Erasmus+ em 2020/21.

PAIS S1 S2 A TOTAL
Alemanha 1 1* 1+1*
Austria 1 1
Espanha 2+1* 2 4+1*
Italia 3 3
Let6nia 2 2 4
Lituania 2 2
Poldnia 5 2 7
Republica Checa 2 2
Turquia 3 3
TOTAL 15+1* 12 1* 27+2*

Fonte GP-CIN-ESTG
Nota: * ESTG e ESE

Mobilidade de docentes

Neste ano de pandemia, ndo houve nenhum docente da ESTG a efetuar mobilidade e somente 3
docentes estrangeiros (-2) visitaram a ESTG, conforme Tabela 5.

Tabela 5 - Docentes provenientes de instituicdes estrangeiras em 2020/21.

PROGRAMA
PAIS TOTAL
STT - ERASMUS+ STA - ERASMUS+
Espanha 1 1
Malta 1 1
Poldnia 1 1
TOTAL 1 2 3

Fonte GP-CIN-ESTG

Os numeros apresentados refletem de uma forma bem clara a inseguranca gerada pela pandemia
no mundo. O ano letivo de 2020/21 foi um dos mais dificeis devido ao facto da populag¢éo ndo estar
vacinada, nomeadamente a mais jovem. As restricdes causadas pela pandemia levaram muitos
jovens portugueses e estrangeiros a abdicar do sonho de fazer mobilidade Erasmus.
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5. Evolucdo da Oferta Formativa e Desempenho dos Cursos (Planos de Melhoria, Indicadores)

Para caraterizar a evolucao da oferta formativa da ESTG, indicadores como o nimero de diploma-
dos, eficiéncia formativa desses diplomados e taxa de abandono dos cursos s&o muito importantes.
Esses e outros indicadores sdo apresentados seguidamente.

No ano letivo 2020/2021, a ESTG apresentou a concurso 1246 vagas cuja distribuicdo, por tipolo-
gia de formacgéo, se apresenta na Figura 1.

Vagas (por tipologia)
800

700
600
500
400

300

200
" -
0
CTeSP Licenciatura Pos-graduacéo Mestrado

CTeSP: 256; [ Licenciatura; 783; Pos-graduacao: O; | Mestrado: 207
Figura 1. Caraterizagdo do numero de vagas a concurso na ESTG por tipologia de formagao.

O numero total de alunos matriculados nos 29 cursos que compdem a oferta formativa da ESTG,
no ano letivo 2020/2021 (8 CTeSP, 13 Licenciaturas e 8 Mestrados) foi de 2567 estudantes distri-
buidos, por tipologia de curso segundo a Figura 2, dos quais 65,4% sao do género masculino (Figura
3). A ESTG faculta ainda a inscrigdo, de forma isolada, nas unidades curriculares (UC) que ministra
e se encontrem em funcionamento, a estudantes inscritos num curso de ensino superior, bem como
a outros interessados de acordo com o artigo 46.°-A do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marco,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 115/2013, de 7 de agosto, pelo Decreto-Lei n.° 63/2016, de 13 de
setembro e pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto.

Ne total de alunos (Tipologia)

_

CTeSP: 406; [l Licenciatura: 1845; Pés-graduacao: O; ] Mestrado: 316
Figura 2 - Caraterizacao da populacéo estudantil da ESTG por tipologia de formacéo
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N° total de alunos (Género)
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Masculino: 1677; [l Feminino: 890
Figura 3 - Caraterizacéo da populacéo estudantil da ESTG por género

A internacionalizagédo da populacéo estudantil da ESTG é também um fator muito importante e de
prestigio para esta UO como para qualquer instituicdo de ensino superior. No ano letivo 2020/2021
a ESTG, apesar de todos os constrangimentos vivenciados com a pandemia COVID-19 e todas as

implicagbes que teve na mobilidade de individuos, contou com149 estudantes estrangeiros, con-
forme Figura 4.

NO total de alunos (Nacionalidade)

Nacional: 2418; [l Estrangeiro: 149
Figura 4 - Caraterizacéo da populacéo estudantil da ESTG por nacionalidade

Das 1246 vagas disponibilizadas para o ano letivo 2020/2021, o numero de alunos matriculados no
1° ano dos cursos pela 12 vez é apresentado na CTeSP: 212; I Licenciatura: 676; Pés-gradua-
céao: 0; ]l Mestrado: 135

Figura 5, correspondendo em termos de percentagem de ocupagéo a 82,8% nos CTeSP, 86,3% nas
licenciaturas e a 65,2% nos Mestrados.
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Matriculados 1° ano / 12 vez (por tipologia)
700
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500

400

300

200

0
CTeSP Licenciatura Pos-graduacdo Mestrado

CTeSP: 212; M Licenciatura: 676; Pos-graduacéo: O; [Jll Mestrado: 135
Figura 5 - Nimero de alunos matriculados no 1°ano/12 vez, na ESTG

Em termos de Concurso Nacional de Acesso (CNA), a evolug&o do niumero de candidatos 12 fase/12
opcao nas licenciaturas da ESTG, é mostrada na Figura 6, verificando-se que houve um aumento
de 19,4% no nimero de candidaturas entre 2019/2020 e 2020/2021.

80
201819 201920 202021

- N* Candidatos 13ase/1%pcio (CNA)
Figura 6 - Evolucdo do nimero de candidatos pelo CNA, 12 fase/12 opgdo, na ESTG
Em termos de candidatos totais na 12 fase do CNA, a evolucao é apresentada na Figura 7, verifi-
cando-se um aumento de 19,7% relativamente ao nimero total de candidaturas no ano letivo
2019/2020.
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N.? Candidato fase (CNA

Figura 7 - Evolugdo do nimero de candidatos na 12 fase do CNA, na ESTG

A evolucdo do numero de colocados na 12 fase do CNA, na ESTG, apresenta-se na Figura 8, mos-
trando um aumento de 18,7% de estudantes colocados relativamente ao ano letivo anterior.

¢ Colocados 19 CNA

Figura 8 - Evolugdo do numero de colocados na 12 fase do CNA, na ESTG

A evolucdo do numero de matriculados CNA, concursos e regimes especial 1° ano/12 vez e trans-
feréncias na ESTG, apresenta-se na Figura 9, mostrando um aumento de 16,7% de estudantes
relativamente ao ano letivo anterior.
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[ ¢ Matriculados CNA + Concursos e Regimes Especiais 1° ano 17 vez + Transferéncias
Figura 9 - Evolugdo do nimero de matriculados CNA, concursos e regimes especiais 1° ano/12 vez e transferéncias na
ESTG

Um indicador muito importante para avaliar a eficiéncia formativa na UO diz respeito ao nimero de
diplomados e ao numero de anos que demoram a obter o seu grau.

A eficiéncia formativa na ESTG, avaliada pelo nimero de diplomados, é apresentada na Figura 10
e da qual se conclui que o maior numero de diplomados se verifica nos cursos de Licenciatura.

Diplomados (Tipologia)

CTeSP: 102; M Licenciatura: 338; Pé6s-graduacao: O; ] Mestrado: 18
Figura 10 - Namero de alunos diplomados, na ESTG

Do total de 458 estudantes diplomados, 62,88% terminaram a sua formac&o no nimero de anos
curriculares efetivos do seu curso, conforme Figura 11.

Diplomados em N anos
300

250
200
150
100

50

0 |

N anos N+ 1 anos N + 2 anos Superiora N + 2 anos

N anos: 288; [ N + 1 anos: 123; N + 2 anos: 21; [Jl] Superior a N + 2 anos: 26
Figura 11 - Namero de alunos diplomados em N anos, na ESTG
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Um indicador que é muito preocupante para o 6rgao diretivo da ESTG € o do abandono escolar. No
ano letivo 2020/2021, o numero de estudantes que abandonaram as suas formacdes esta apresen-
tado na Figura 12 e corresponde a uma percentagem de abandonos nos CTeSP de 25,12%, nas

Licenciaturas de 13,55% e nos Mestrados de 59,5%.

Abandono Escola (Tipologia)

CTeSP: 106; [ Licenciatura: 256; Pé6s-graduacao: O; [Jll Mestrado: 188
Figura 12 - Numero de abandono por tipologia de curso, na ESTG

No entanto, como se pode verificar na Figura 13, houve um ligeiro decréscimo no abandono esco-
lar pelos alunos de CTesP relativamente ao ano letivo anterior enquanto que nas Licenciaturas e

nos Mestrados aumentou.

_—

L

5 o

GMS-04/01 Figura 13 - Evolucdo do numero de abandono nos cursos, na ESTG
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De seguida, para cada tipo de formag&o ministrada na ESTG, faz-se uma anélise mais aprofundada
destes e de outros indicadores.

5.1. Licenciaturas
5.1.1. indice de procura das licenciaturas da ESTG e candidatos as licenciaturas

O indice de procura dos cursos é a relagédo entre os candidatos de 12 opgéo-12 fase relativamente
as vagas do curso, e esta expresso na Tabela 6 para os 3 ultimos anos letivos.

Contrariamente ao que se tem vindo a verificar nos 2 Ultimos anos, em 2021/22 ndo existe nenhum
curso com candidatos 12opcao/13fase superior ao nimero de vagas disponibilizadas. Com excecao
da Licenciatura em Design de Ambientes e Design do Produto, cujo indice de procura aumentou
relativamente ao ano letivo anterior, todas as restantes mantiveram ou baixaram esse indice. Gra-
ficamente, no Anexo 1 é apresentada a evolugdo do niumero de candidatos e nimero de colocados
na 12 fase do CNA e numero de matriculados nas Licenciaturas da ESTG. Apéds a 32 fase do CNA
foram preenchidas vagas sobrantes com candidatos dos concursos especiais, e mudanca de par
instituicdo/curso.

Tabela 6 - indice de procura nas Licenciaturas da ESTG

Curso 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Design de Ambientes 0,25 0,28 0,77
Design do Produto 0,53 0,39 0,49
Engenharia Alimentar 0,00 0,00 0,00
Engenharia Civil e do Ambiente 0,03 0,00 0,09
Engenharia da Computacéo Grafica e Multimédia 0,15 0,11 0,06
Engenharia de Redes e Sistemas de Computadores 0,30 0,11 0,06
Engenharia Informética 0,37 0,78 0,38
Engenharia Mecanica 0,08 0,15 0,13
Engenharia Mecatronica 0,03 0,05 0,03
Gestéo 0,89 1,05 0,93
Gestdo Noturno 0,07 0,11 0,12
Turismo 1,34 1,17 0,82
Turismo Pos-laboral 0,17 0,00 0,10

Fonte: Observatério IPVC

5.1.2. indice de ocupacao das licenciaturas da ESTG e candidatos as licenciaturas
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O indice de ocupacdao € a relacdo entre 0 numero de colocados na 12 fase CNA e as vagas dispo-
nibilizadas, por curso. Na Tabela 7 encontram-se os indices de ocupacao das licenciaturas da
ESTG, para os 3 ultimos anos letivos. No final da 12 fase do CNA, o indice de ocupac¢éo dos cursos
Gestao, Turismo e Design do Produto mostram um nimero de alunos colocados igual ao nimero
de abertura de vagas correspondendo ao curso de Design de Ambientes o maior indice de ocupacao
gue mostra que as vagas disponibilizadas foram ultrapassadas. Na area das engenharias, persiste
0 problema da baixa procura da Licenciatura em Engenharia Civil e do Ambiente e Engenharia
Alimentar embora no ano letivo 2021/22 a procura pelos cursos de Engenharia ministrados na ESTG
tenha diminuido relativamente ao ano letivo 2020/21.

Apos a 32 fase do CNA foram preenchidas as vagas sobrantes com candidatos dos concursos es-
peciais e mudanca de par instituicdo/curso, que tinham ficado como suplentes.

Tabela 7 - Namero de colocados e indice de ocupacéo nas Licenciaturas da ESTG (12 fase CNA)

2019/20 2020/21 2021/22
Curso Colocados indice de ocu- | Coloca- | Indice de ocu- | Colocados Indice de ocu-
12 fase pagao dos pagao 12 fase pagao
12 fase

Design de Ambientes 15 0,47 29 0,73 32 1,03
Design do Produto 41 1,03 51 1,04 43 1,00
Engenharia Alimentar 0 0,00 2 0,08 0 0,00
Engenharia Civil e do Ambiente 1 0,03 0 0,00 3 0,09
Engenharia da Computacdo Gra- 8 0,20 15 0,26 3 0,06
fica e Multimédia

Engenharia de Redes e Sistemas 14 0,35 19 0,35 4 0,08
de Computadores

Engenharia Informatica 70 1,00 85 1,00 47 0,59
Engenharia Mecénica 8 0,22 19 0,46 7 0,18
Engenharia Mecatronica 2 0,06 4 0,10 2 0,05
Gestao 54 1,00 58 1,00 57 1,00
Gestao Noturno 24 0,57 25 0,54 23 0,55
Turismo 50 1,00 56 1,04 50 1,00
Turismo Pés-laboral 28 0,93 11 0,32 12 0,39

Fonte: Observatério IPVC

A evolucdo do numero de diplomados em N anos, nas licenciaturas da ESTG para os trés ultimos
anos é apresentada no Anexo 2. Analisados os graficos obtidos, cuja fonte é o Observatério do
IPVC, no ano letivo 2020/21 as Licenciaturas de Turismo (regime diurno e Pds-laboral), Gestéo,
Engenharia Mecanica, Engenharia Informatica, Engenharia da Computacdo Grafica e Multimédia,
Engenharia Civil e do Ambiente, Design do Produto e Design de Ambientes séo as que apresentam
maior numero de alunos a terminar a sua formacdo em N anos. JA em Engenharia de Redes e
Sistemas de Computadores, Engenharia Mecatrénica e Gestao noturno essa eficiéncia formativa é
conseguida, para a maior parte dos alunos, em N+1 anos.

5.1.3. Classificacoes dos Ultimos colocados relativamente a média de entrada, por curso
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Encontram-se no Anexo 3, os gréaficos correspondentes a evolucao das classificacbes minima, ma-
xima e média da 12 fase do CNA, por curso. Pela observacao desses graficos e comparativamente
ao ano letivo 2020/21 verifica-se uma ligeira subida na classificacdo méaxima de acesso nas Licen-
ciaturas de Design de Ambientes, Design do produto, Engenharia Mecéanica, Engenharia Mecatro-
nica, Gestdo (diurno e noturno) e Turismo (diurno e pos-laboral). A classificagdo minima também
aumentou ligeiramente nas Licenciaturas em Design de Ambientes, Engenharia da Computacao
Grafica e Multimédia, Engenharia de Redes e Sistemas de Computadores, Engenharia Mecéanica e
Engenharia Mecatronica.

Outro indicador importante para a UO € a evolugéo da taxa de empregabilidade dos seus diploma-
dos que, para o ano 2021 nao se encontra disponivel em https://infocursos.mec.pt/.

Relativamente a percentagem de abandono nas Licenciaturas ministradas na UO é apresentada na
Tabela 8 a evolucdo desse indicador para os 3 Ultimos anos letivos. Em termos globais, a percen-
tagem de abandono nas Licenciaturas é elevada verificando-se uma ligeira diminuicdo em 2020/21
nas Licenciaturas de Engenharia de Redes e Sistemas de Computadores, Engenharia Alimentar,
Gestéo, Design de Ambientes, Engenharia Civil e do Ambiente e Engenharia Mecatrénica.

Tabela 8 - Evolugdo da taxa de abandono nas licenciaturas da ESTG nos ultimos 3 anos

Abandono curso (%) R O 2020/21

Engenharia de Redes e Sistemas de Computador 16,0% 21,2% 17,69%
Turismo (PL) 13,5% 14,3% 20,00%

Engenharia da Computagdo Grafica e Multimédia 11,3% 12,9% 16.94%
Engenharia Alimentar 31,3% 35,3% 17,65%

Engenharia Informética 10,4% 12,2% 19,35%

Engenharia Mecéanica 9,8% 8,5% 11,56%

Gestado 10,6% 11,1% 7,37%

Gestdo (N) 11,1% 9,1% 21,20%

Turismo 8,1% 9,5% 14,95%

Design de Ambientes 5,6% 15,1% 11,91%

Design de Produto 3,1% 8,1% 10,14%

Engenharia Civil e do Ambiente 11,3% 26,8% 15,22%
Engenharia Mecatrdnica 23,7% 18,9% 16,13%

Fonte: Observatério IPVC
As taxas de abandono registadas tém as suas causas bem identificadas através da intervencéo da
comissdo de mediacdo para o abandono.

5.2. Mestrados
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No ano letivo de 2021/22, a estratégia da oferta formativa da ESTG incluiu a abertura de 8 mestra-
dos dos quais, dois, no ambito da parceria APNOR. Na Tabela 9 encontram-se registados os dados
relativos a taxa de ocupagéo nos mestrados da ESTG com base no nimero de alunos Matriculados
no 1° ano /12 vez e nas vagas disponiveis, nos ultimos 3 anos letivos, podendo concluir-se que a
percentagem de ocupag&o nos cursos aumentou entre o ano letivo 20/21 e 21/22.

Tabela 9 — Taxa de ocupacédo nos mestrados da ESTG, nos ultimos 3 anos letivos.

Mestrado Taxa de ocupacéo

19/20 20/21 21/22
Ciberseguranca 96,7% 66,7% 93%
Contabilidade e Financas 112% 84% 108%
Design Integrado 68% 32% 120%
Engenharia Alimentar 44% 24% 36%
Engenharia Civil e do Ambiente 48% 28% 40%
Engenharia Informética 60% 40% 96%
Gestéo das Organizacgdes 112% 96% 132%
Turismo, Inovacéo e Desenvolvimento 40% 36% 80%

Fonte: Observatdrio IPVC

Apesar de, em alguns Mestrados, a taxa de ocupacéo ser elevada, nao reflete o nimero de diplo-
mados (Figura 14) que tem vindo a diminuir muito acentuadamente. Este reduzido numero de diplo-
mados, € outra preocupacao dos orgdos de gestdo da ESTG ja que se reflete numa grande percen-
tagem de alunos que abandona o curso, principalmente no 2° ano. A taxa de abandono para os
ultimos trés anos letivos, nesta tipologia de curso, pode ser observada na Tabela 10.

201920 20202

Figura 14 - Evolucéo do numero de diplomados nos Mestrados da ESTG

Tabela 10 - Taxa de abandono nos Mestrados, na ESTG

Mestrado %Abandono curso
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2018/19 2019/20 2020/21
Gestédo das Organizacfes: Ramo de Gestdo de Empresas 36,0% 64,7% 53,97%
Design Integrado 22,6% 31,7% 37,50%
Turismo, Inovacéo e Desenvolvimento 11,5% 54,8% 47,31%
Engenharia Civil e do Ambiente 35,0% 54,5% 78,26%
Ciberseguranga | e 34,5% 61,54%
Contabilidade e Financas 33,3% 66,7% 73,68%
Engenharia Informatica 50,0% 6,7% 59,26%
Engenharia Alimentar 35,9% 25,0% 72,97%

Fonte: Observatério IPVC

Como foi ja referido anteriormente, o abandono nos cursos de mestrado na ESTG verifica-se na sua
maior parte no 2° ano curricular no qual os estudantes devem desenvolver a sua Dissertacdo/Rela-
torio de Estagio/Projeto. As causas mais comuns referenciadas pelos estudantes séo a dificuldade
em conciliar horérios de trabalho com a elaboracéo da dissertagdo e falta de motivacao por falta de
apoio do “grupo de estudantes” com quem partilharam o 1° ano curricular. De facto, dos ECTS
atribuidos & UC de Dissertacdo dos mestrados, ndo ha atribuicdo na carga letiva dos docentes
orientadores das horas de contacto para o acompanhamento do trabalho do aluno. A existir esse
horario semanal, poder-se-ia atribuir aos docentes orientadores de um determinado curso a mesma
franja de horario, resultando reunides alargadas a todos 0os docentes orientadores, com a presenca
do Coordenador de Curso, e estudantes, para partilha de ideias e dificuldades encontradas no sen-
tido de as minimizar e encorajar todos os alunos a prosseguir com o desenvolvimento do seu tra-
balho. De referir que, 0 ano letivo 20/21 reflete ainda as dificuldades sentidas pelos estudantes na
elaboracéo da sua dissertacéo, pela situagdo constrangedora provocada pelo SARS-COV2 no ano
letivo 19/20. Na maior parte das situacdes, 0s estudantes desenvolvem a sua Dissertagdo em par-
ceria com empresas ou utilizando recursos da propria UO e viram-se impossibilitados de aceder a
esses espacos devido estado de emergéncia ou mesmo ao confinamento obrigatério, decretados.

5.3. CTeSP

No ano letivo 2021/22, a ESTG abriu candidaturas para 10 CTeSP, com 30 vagas por curso para
Concurso Nacional e 2 vagas para Estudante Internacional verificando-se que o CTeSP em Siste-
mas Elétricos de Energia acabou por ndo entrar em funcionamento. Os resultados do preenchi-
mento de vagas no 1° ano dos CTeSP, nos trés ultimos anos letivos, encontra-se na Tabela 11.

O curso de Construcao e Reabilitagcdo continua a ter um nimero de candidatos muito baixo o que
se reflete no nimero de alunos matriculados embora se verifique uma ligeira recuperacao no nu-
mero de candidatos e nUmero de matriculados. Continua a verificar-se um elevado nimero de can-
didaturas por estudantes internacionais, mas que acabam por ficar excluidos por ndo cumprirem as
condi¢cbes de acesso especificadas em Despacho proprio. Na globalidade dos cursos de CTeSP da

GMS-04/01 Rev.6/2021.01.18



60
=/

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANGO DE GESTAO

ESTG, nota-se uma diminuicdo acentuada do numero de candidaturas, mas uma recuperacao no
namero de candidatos matriculados, como pode observar-se na Figura 15.

Tabela 11 - Alunos matriculados no 1° ano dos CTeSP nos ultimos 3 anos letivos

CTeSP-ESTG 2019 | 2020 | 2021
Construcdo e Reabilitagdo 12 9 15
Desenvolvimento Web e Multimédia 22 29 33
Gestao Hoteleira 32 26 32
Manutencdo Mecanica 26 13 19
Mecatrénica 22 26 34
Qualidade e Seguranca Alimentar 26 7 20
Redes e Sistemas Informaticos 30 | ---
Sistemas Eletrénicos e Computadores 29 28 33
Tecnologias e Programacao de Sistemas de Informacgéo 26 29 32
Mecénica Automével 23
Sistemas Elétricos de Energia

Figura 15 - Evolucdo do numero de estudantes matriculados nos CTeSP, na ESTG

A evolucao do numero de diplomados, para os trés ultimos anos nos CTeSP lecionados na ESTG,
pode ser observada na Figura 16, no qual se verifica um decréscimo acentuado no ano letivo
2019/20 mas em recuperacdo no ano letivo 2020/21.
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201819 201920 20202

Figura 16 - Evolucdo do nimero de diplomados nos CTeSP nos ultimos 3 anos
Fonte: Observatorio IPVC

Outra grande preocupacéo da Direcdo da ESTG diz respeito ao abandono escolar. Dos dados dis-
poniveis até ao momento da elaboracéo deste BG e para os trés ultimos anos letivos, apresentam-
se na Tabela 12 as percentagens de abandono nos CTeSP da ESTG, destacando-se a “bold” as
percentagens de abandono cujos cursos sofreram um ligeiro aumento relativamente ao ano letivo
anterior. De referir que para a maior parte dos cursos se verificou um decréscimo da taxa de aban-
dono nesta tipologia de curso.

Tabela 12 - Evolugao da taxa de abandono nos CTeSP nos ultimos anos

CTesp %Abandono curso
2018/19 2019/20 2020/21
Desenvolvimento Web e Multimédia 18,3% 33,3% 36,23%
Eficiéncia Energética nos Edificios 100,0% --- -
Construgéo e Reabilitagéo 16,7% 39,1% 17,65%
Qualidade e Seguranca Alimentar 45,8% 31,0% 23,33%
Gestao Hoteleira 26,9% 23,2% 45,59%
Tecnologias e Programagcao de Sistemas de Informagcao 17,9% 41,9% 39,66%
Sistemas Eletrénicos e Computadores 32,1% 39,3% 15,79%
Manutencdo Mecanica 23,7% 27,8% 16,28%
Mecatrénica 26,0% 28,0% 18,52%
Redes e Sistemas Informaticos 39,0% 15,0%
Alimentacgéo e Restauracéo Coletiva 14,3% 100,0%
Processo Industrial 25,0% - -t

Fonte: Observatério IPVC
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E também importante analisar o sucesso escolar dos estudantes da ESTG através das taxas de
aprovacao sobre avaliados e sobre inscritos. Para as trés tipologias de curso ministradas na UO, a
Tabela 13 apresenta esses resultados. A maior percentagem de aprovacao verifica-se nos cursos
de Mestrado e a menor nos cursos de CTeSP, sendo que o ano 2019-20, para esta tipologia de
Curso € o que apresenta taxas mais baixas. Esta diminui¢cdo na percentagem de aprovagao no ano
letivo 2019-20 em particular, podera relacionar-se com o periodo de EaD experienciado no 2° se-
mestre e que podera ter levado ao desanimo e ma adaptacéo dos alunos a este tipo de ensino. No
entanto, em termos globais, as taxas de aprovagéo nas varias UC’s dos cursos da ESTG séo rela-
tivamente elevadas tendo-se verificado um ligeiro acréscimo em ambas as taxas de aproveitamento
no ano letivo 2020/21 para os Mestrados e CTeSP enquanto que nas Licenciaturas essas taxas

sofreram um ligeiro decréscimo.
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Embora os resultados da taxa de aprovagdo ndo sejam muito preocupantes devem continuar a ter
toda a atencéo por parte dos Coordenadores de Curso, Dire¢éo e Conselho Pedagoégico. Ja no que

Tabela 13 - Taxas de aprovacao globais por tipologia de curso nos dltimos 3 anos

2018-19
Aprovados/avaliados (%) | Aprovados/inscritos (%)
Mestrado 96,7 90,17
Licenciatura 84,9 67,27
CTeSP 80,38 65,73
2019-20
Aprovados/avaliados (%) | Aprovados/inscritos (%)
Mestrado 96,61 84,38
Licenciatura 84,37 68,09
CTeSP 77,05 59,51
2020-21
Aprovados/avaliados (%) | Aprovados/inscritos (%)
Mestrado 97,01 85,91
Licenciatura 82,71 64,82
CTeSP 80,22 63,34

diz respeito a taxa de concluséo dos cursos, como se pode verificar na
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Tabela 14, estas séo bastante reduzidas. As taxas de conclusao apresentadas sao calculadas tendo
por base o ano de ingresso dos estudantes e os N anos de duracdo de cada curso. Com excecao
dos cursos de Mestrado, as taxas de conclusdo dos cursos da ESTG, no ano letivo 20-21 cresceram
um pouco (13,9% nas Licenciaturas e 9% nos CTeSP) embora continuem muito baixas. E urgente
perceber o porqué destas taxas tao diminutas e estabelecer acdes que levem a um aumento destas
taxas. Mais uma vez, Coordenadores de Curso, Direcdo e Conselho Pedagoégico devem unir esfor-
COSs para reverter esta tendéncia.
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Tabela 14 - Taxa de conclusdo nos cursos nos Ultimos 3 anos

2018-19 - Taxa de conclusdo dos cursos (%)

Mestrado 19,26
Licenciatura 38,1
CTeSP 39,34

2019-20 - Taxa de conclusédo dos cursos (%)
Mestrado 20,51
Licenciatura 33,52
CTeSP 25,35

2020-21- Taxa de conclusdo dos cursos (%)
Mestrado 17,86
Licenciatura 38,19
CTeSP 27,63

6. Necessidades e expetativas das Partes Interessadas (Pl)

6.1. Resultados de auscultacao das Pl (Avaliacao da Satisfacao), incluindo comunicacoes

No ambito do SG e Responsabilidade Social do IPVC sao implementados Inquéritos de Avaliacdo
da Satisfacdo que permitem monitorizar e garantir a qualidade dos ciclos de estudo e o nivel dese-

jado de satisfagcéo dos servigos prestados:

- Inquérito de Avaliagcéo da Satisfacdo da Qualidade de Ensino - IASQE (inquérito aos estudantes,

no semestre 1 e semestre 2);

- Inquérito de Avaliacdo da satisfacdo dos estudantes em Mobilidade Incoming;
- Inquérito de Satisfacdo dos Colaboradores (aos colaboradores, docentes e ndo-docentes, anual-

mente); - Nao realizado em 2021

- Inquérito de Avaliagéo da Satisfagéo dos utilizadores das bibliotecas (estudantes, docentes e

nao-docentes, anualmente);

- Inquérito no ato da matricula (estudantes que efetuem matricula no 1°ano/12vez do Concurso

Nacional de Acesso (CNA) anual);

- Inquérito de satisfacao da avaliacédo da satisfacédo - entidades de acolhimento de estagios

CTeSP;
- Inquérito as Entidades externas
- Inquérito aos diplomados

Dos relatorios elaborados pelo gabinete de qualidade do IPVC em 2021, podemos destacar o se-

guinte:

GMS-04/01

Rev.6/2021.01.18



60
=/

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANGO DE GESTAO

- Os resultados IASQE sé&o globalmente muito satisfatdrios, como podemos verificar nos quadros
abaixo (Tabela 15, Tabela 16, Tabela 17, Tabela 18) que apresentam os graus de satisfacdo do
IASQE 2020/21.:

Tabela 15 - Grau de satisfagdo com o Curso

CTeSP Licenciatura Mestrado
2018/19 92,71% 86,50% 80,26%
2019/20 92% 78,80% 82,80%
2020/21 94,30% 84,30% 91,20%

Relativamente ao grau de satisfacdo com o Curso, verificou-se um aumento significativo entre o
ano letivo 2019/20 e 2020/21.

Tabela 16 - Grau de satisfagdo com as Unidades Curriculares

1° semestre

2° semestre

CTeSP | Licenciatura | Mestrado | CTeSP | Licenciatura | Mestrado
2018/19 191,56% | 89,16% 89,39% [92,83% | 88,48% 85,83%
2019/20| 88% 91,07% 94,10% |87,94% | 85,98% 91,23%
2020/21 | 93,66% | 89,43% 94,37% |93,98% | 85,60% 93,35%

Tabela 17 - Grau de satisfagdo com Docentes

1° semestre

2° semestre

Com excecao das Licenciaturas, entre o ano letivo 2019/20 e 2020/21 verificou-se um acréscimo
do grau de satisfacdo com as Unidades Curriculares dos cursos ministrados na ESTG.

CTeSP | Licenciatura | Mestrado | CTeSP | Licenciatura | Mestrado
2018/19 | 92,70% | 89,55% 91,46% |95,98% | 89,72% 90,21%
2019/20| 88% 91,90% 93,55% [89,88% | 87,61% 92,39%
2020/21 | 93,37% | 90,83% 96,77% |90,78% | 87,56% 94,66%

Tal como para as Unidades Curriculares também para os Docentes, entre o ano letivo 2019/20 e
2020/21 verificou-se um acréscimo do grau de satisfagdo, com excec¢ao das Licenciaturas.
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Tabela 18 - Grau de satisfagdo com Servicos e infraestruturas

Grau de satisfacdo 2019 2020 2021
CTeSP (19S) 90,56% 88,74% 91,40%
Servigos e Infraestruturas ;_ilzzr)lciatura 84,80% | 83,72% | 91,33%
Mestrado (12S) 80,60% | 84,93% | 94,38%
CTeSP 95,10% 95,95% 93,68%
Ambiente Académico Licenciatura 91,80% | 92,15% | 92,48%
Mestrado 94,04% | 95,11% | 98,64%
CTeSP (19S) 92,97% | 87.82% | g3 379
Licenciatura(19S) | 90,04% | 91.21% | o 370
Recursos Didatico-Peda- Mestrado (125) 87.00% | 94.55% | 94.33%
gogicos CTeSP (295) 91,28% | 89,21% | g1 300
(L;cc_,esr)'c'atura 83.04% | 8650% |
Mestrado (29S) 86,90% | 91,72% | 93160
CTeSP (19S) 92,50% | 8857% | g77404
Académicos Licenciatura(19S) | 85,05% | 81,38% 87.34%
Mestrado (19S) 94,64% | 82,61% | g0 009
CTeSP (19S) 96,72% | 97.22% | g5 3396
Biblioteca Licenciatura(19S) | 92,01% | 94,29% | gg 250
Mestrado (19S) 96,30% | 95,24% | 100 00%
CTeSP (19S) 85,83% | 92,08% | gg gous
Informatica/Audiovisuais | Licenciatura(12S) | 79,07% | 82,00% 89,06%
Mestrado (19S) 83,02% | 80,00% | g goo,
CTeSP (19S) 92,62% | 92,31% | gg 17196
Bar Licenciatura(19S) | 92,64% | 86,75% 96.22%
Mestrado (19S) 78,95% | 89,13% | gg 360
CTeSP (19S) 84,43% | 77,45% | g 554
Cantina Licenciatura(19S) | 77,78% | 69,42% 91,78%
Mestrado (19S) 53,57% | 70,45% | g7 g70s
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Da andlise da Tabela 18 verifica-se que, para todos itens avaliados, o grau de satisfacao € ele-
vado. Nota-se um acréscimo significativo relativamente ao ano letivo 2019/20 no grau de satisfa-

¢do com o Bar e Cantina.

- O indice de satisfacdo global das entidades de acolhimento dos estagios nos cursos de CTESP
da ESTG, sobre todo o processo de estagio, foi de 4,4 valores (escala de likert 1-5), tendo partici-
pado neste inquérito 22 instituicdes de acolhimento. De salientar que a situagéo pandémica rela-
tiva @ COVID-19 condicionou a realizacdo de muitos estagios em contexto empresarial, tendo 0s
mesmos sido substituidos por trabalhos de projeto realizados na ESTG e supervisionados por do-

centes.

6.2. Alteracoes nas necessidades e expetativas das Pl relevantes para a Unidade e nos respetivos meios
de comunicacao - GMS-05/01

Com base na auscultagéo realizada, através dos inquéritos, ndo ha evidéncias significativas para
reportar alteracdes nas necessidades e expetativas das Pl. No entanto, com a revisdo do sistema
de gestdo, que passara a incluir também a norma NP 4469 e NP 4552, havera necessidade de

adaptar procedimentos de auscultagdo que respeitem a inclusdo destas duas normas.

7. Avaliacdo de Fornecedores/Prestadores de Servicos (se aplicavel)

A avaliagdo de fornecedores é alvo de analise pelos Servigcos Centrais.
A avaliagdo dos colaboradores docentes em regime de prestacdo de servicos € efetuada pelos co-
ordenadores de curso através do impresso APR-04-01 e da andlise efetuada, todos os docentes

em regime de prestagéo de servigo foram avaliados de forma muito positiva.

8. Resultados de inspecbes, fiscalizacbes a atividades e servigos (se aplicavel)

Nao existiram ocorréncias.

9. Auditorias ao Sistema
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O plano de auditorias para 2021 foi cumprido, existindo algumas discrepancias na data de realiza-
¢do de algumas das auditorias.

Ao longo de 2021 foram realizadas trés auditorias internas e uma auditoria de diagndéstico aos pro-
cedimentos associados ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados em uso na ESTG. Decorrente
desta auditoria, foram abertas 8 FO pelo GP ACA-ESTG. A auditoria interna realizada a 20 de maio
ao processo GEI originou a abertura de 5 fichas de ocorréncia. A auditoria realizada em 15 de
setembro ao processo Saude, no &mbito da Verificacdo das “Condigdes de Seguranca e Saude —
Covid 19” resultou na identificagédo de 4 agdes, que levou a abertura de 4 FO (4 NC). De referir
ainda que as FO abertas em 2021, relativas a auditoria interna realizada em 2020, foram atempa-
damente abertas tendo em conta que o relatério da auditoria so foi recebido em 30.12.2020.

In- Relatério de Au- FO efetiva-
ditoria mente abertas
Processo - Sub- | terna/ Data da
processo Ex- Auditoria Interna pelo Processo N. Processo em ON.IPVC
terna? OBS NC OBS NC
SGGQ - IPVC - In- 2021/011727;2021/011728;
Saude terna 15.09.21 0 4 0 4 2021/011729; 2021/011730
In- 2021/007776;2021/007779;
GEI terna 20.05.21 2 7 2 5 2021/007782;2021/007783;
2021/007784
2021/000052;2021/000054;
ACA, FOR,OBS, In- 2021/000023;2021/000024;
BIB,EIN,CIN,CRC, tern 21.12.2020 1 12 0 12 2021/000037;2021/000038;
PGE; GDO, GMS erna 2021/000039;2021/000040;
2021/000041; 2021/000042
Diag- 2021/013368;2021/013369;
: 2021/013370;2021/013371;
RGPD ’t‘]"cso 20.05.2021 2021/013372;2021/013373;
2021/013374;2021/013375

Foi cumprido ainda no dia 1 de julho de 2021, como previsto, o simulacro de incéndio com a cola-
boracdo dos Bombeiros Municipais de Viana do Castelo e da PSP.

10. Analise de Ocorréncias (analise de principais causas, tendéncias)

Todas as fichas de ocorréncia abertas na ESTG, em resultado de auditorias internas e cujo trata-
mento é da sua competéncia foram devidamente tratadas e em tempo Gtil apds a abertura das
mesmas, com uma ou outra excegao.

As reclamacdes, ndo conformidades, sugestdes e observacdes foram analisadas e as acdes foram
implementadas de acordo com a viabilidade da sua execucdo. As ocorréncias relativas a ESTG
encontram-se registadas por processo na Tabela 19. Nao estdo aqui incluidas as fichas de
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ocorréncia abertas no ambito de auditorias e que abrangem varias escolas pois sdo transversais ao
IPVC.

Tabela 19 - Registo de ocorréncias, por processo

13 ESTG
Agrupamentos e
grup Tipo Estatistica FOR ACA | GSI | ALI EAR GEI CRC | GMS SAU TAL
Reclamagéo N.° Total Reclamacdes 2 1 1 0 0 1 0 1 0 6
Sugestao N.° Total Sugestdes 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3
N&o Conformi-
dade N.° Total NC 6 10 5 0 0 5 1 1 1 29
Observagao N.° Total Observacdes 0 1 1 0 1 0 0 0 0 3
Elogio N.° Total Elogios 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
PNC N° Total PNC
N° Total OCORRENCIAS 8 13 8 2 1 6 1 2 1 42
N. Dias resposta Reclam. (15 d desde entrada
Reclamacao na on.ipvc.pt) 26,5 0 0 0 0 0 43 0 0
Reclamacao N. Total de reclamacdes sem resposta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N.° Total de Correcdes 7 1 0 0 0 1 0 0 0 9
N.° Total de Acdes Corretivas 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2
N.° Total de Agdes Preventivas 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Taxa de acdes “fechadas” 100% | 100% | 0% | 0% 0% 100% 0% 0% 0%
Taxa de acdes “fechadas-eficazes” 86% 0% 0% | 0% 0% 100% 0% 0% 0%

Na Tabela 20 apresenta-se a analise de ocorréncias para os trés ultimos anos, na ESTG. Em rela-
¢&o ao numero total de ocorréncias registadas, verifica-se uma diminuicao entre o ano 2019 e 2020,
mas, entre 2020 e 2021, a situacao reverteu. O namero total de NC revela uma tendéncia crescente.
Das FO abertas por NC, estas sdo decorrentes de auditorias internas, distribuindo-se por processo
da seguinte forma: processo FOR (6 NC), processo ACA (10 NC), processo GSI (5 NC), processo
GEI (5 NC), processo CRC (1 NC), processo GMS (1 NC) e processo SAL (1 NC). No entanto e
pela primeira vez, regista-se uma ocorréncia sob o formato de elogio. Verifica-se uma evolugéo
positiva na taxa de acbes “fechadas”, mas s6 78% das acdes fechadas foram eficazes.

Tabela 20 - Anélise de ocorréncias nos trés ultimos anos

ESTG

Tipo Estatistica 2019 | 2020 | 2021
N.° Total Reclamacdes 20 8 6
N.° Total Sugestdes 1 3
N.° Total NC 6 19 29
N.° Total Observacdes 6 2 3
N.° Total Elogios 0 1
N° Total PNC

N° Total OCORRENCIAS 32 30 42
N. Dias resposta Reclam. (15 d desde entrada na on.ipvc.pt) 65,7 | 845 | 32
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N. Total de reclamacdes sem resposta 9 2 3
N.° Total de Correcdes 6 7 9
N.° Total de Acdes Corretivas 4 5 2
N.° Total de Acdes Preventivas 0 0 1
Taxa de agdes “fechadas” 70% | 67% | 75%
Taxa de agdes “fechadas-eficazes” 43% |100% | 78%

11. Resultados de Rankings, Certificacdes e Acreditacdes ou reconhecimentos (de servico, curso, ou-
tros...).

No ano de 2021 foram efetuadas auditorias a todas as escolas e servigos do IPVC, por parte da
empresa consultora XZ Consultores, tendo sito atribuido o selo do HEALTH & SAFETY — COVID
FREE. A atribuicdo deste selo indica que a Escola Superior de Tecnologia e Gestdao cumpre os
requisitos preconizados nas orienta¢des da ACT (Autoridade para as condigdes de trabalho), DGS
(direcdo Geral de Saude) e OIT (Organizacdo internacional do trabalho). Ao nivel exclusivo da
ESTG foi obtido do galarddo Eco-Escolas.

Em 2021 foram submetidos a acreditagéo da A3ES: Licenciatura em Design de Ambientes, Licen-
ciatura em Design do Produto, Mestrado em Design Integrado e ainda dois novos ciclos de estu-

dos do Mestrado em Turismo e Inovagéo e Mestrado em Engenharia e Gestéo Industrial e da Ino-
vacao. Em 2021 foram acreditados os seguintes ciclos de estudo: Licenciatura em Design do Pro-

duto.
Em 2021 foi submetido e aprovado pelas DGES o CTeSP de Sistemas Elétricos de Energia.

12. Evolucdo a nivel da adequacao dos recursos
12.1. Recursos Humanos (PD/PND): n° de racios, qualificacdo e concretizacdo do Plano de Formacéao

A evolugéo da distribuicdo do corpo docente por categoria, nos Ultimos 3 anos, é apresentada na

Tabela 21 e em ETI na
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Tabela 22. Da analise destas tabelas, observa-se que ndo existe estabilidade no corpo docente da
ESTG ao longo dos anos apresentados o que tem, como é natural, repercussdo ao nivel do corpo
docente medido em ETI. Esta oscilagcdo deve-se a contratacao de docentes em tempo parcial, quer
para substituir docentes que se encontravam em baixa meédica quer por necessidade de responder

ao acréscimo de alunos nas varias formag6es ministradas nesta UO.

Tabela 21- Evolugdo do corpo docente por categoria nos ultimos 3 anos

18-19 | 19-20 | 20-21
Assistente convidado 71 63 58
Equiparado a Assistente do 2° triénio 2 2 2
Equiparado a Assistente do 2° triénio ¢/ M. ou D. 3 1 1
Assistente 0 1 1
Professor Adjunto 68 73 69
Equiparado a Professor Adjunto 2 0 0
Professor Adjunto Convidado 14 16 17
Professor Coordenador 12 12 16
Professor Coordenador c/ Agregacao 0 0 0
Professor Coordenador Principal 1 1 1
Total 173 169 165
Fonte: RAP-RH
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Tabela 22 - Evolucao do corpo docente, em ETI, nos ultimos 3 anos

18-19 | 19-20 | 20-21

Assistente convidado 234 | 21,46 | 21,37
Equiparado a Assistente do 2° triénio 2,0 2,0 2,0
Equiparado a Assistente do 2° trienioc/ M.ouD. | 3,0 1,0 1,0
Assistente 0,0 1,0 1,0

Professor Adjunto 67,0 | 73,0 | 69,0
Equiparado a Professor Adjunto 2,0 0,0 0,0

Professor Adjunto Convidado 8,1 8,4 |10,10

Professor Coordenador 12,0 | 12,0 | 15,08
Professor Coordenador ¢/ Agregacao 0,0 0,0 0,0
Professor Coordenador Principal 1,0 1,0 1,0

Fonte: RAP-RH

Na Tabela 23 é apresentada a evolugéo do corpo docente por qualificagéo e ainda, na Tabela 24 o
indice de envelhecimento para os dois Ultimos anos. O decréscimo do numero de docentes douto-
rados, entre 2018-2019 e 2020-2021 resulta, entre outros fatores, da obten¢&o de reforma por parte
de alguns docentes. Esta facto confirma o indice de envelhecimento elevado apresentado na Ta-

bela 24 e a sua diminuicdo em 2020-2021.

Tabela 23 - Evolucdo do corpo docente por grau de formacao, nos ultimos trés anos

18-19 19-20 20-21
Nimero ETI Nimero ETI NUmero ETI
Doutoramento 101 86,48 96 86,69 94 86,88

Especialista 10 7,40 11 8,0 11 7,80

Mestrado 41 18,93 38 18,72 37 17,72

Licenciatura 32 13,10 35 14,45 34 15,95

Total 174 118,5 169 119,86 165 120,55
Fonte: RAP-RH

Tabela 24 - indice de envelhecimento do corpo docente

2019-2020 2020-2021
250 62 59
<39 19 26

Fonte: RAP-RH

No que diz respeito & analise do cumprimento dos requisitos especificos de uma instituicdo de en-
sino superior politécnico relativos & composi¢édo do corpo docente entre o ano letivo 18/19 e 20/21
(RJIIES, artigo 49° - um detentor do titulo de especialista ou do grau de doutor por cada 30 estu-

dantes) apresenta-se na Tabela 25 os respetivos racios. A ESTG cumpre o requisito especifico de

um especialista ou doutor por cada 30 estudantes.
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Tabela 25 - RJIES, artigo 49° - um detentor do titulo de especialista ou do grau de doutor por cada 30 estu-
dantes

Doutorados+Especialistas | Nimero de alunos | Racio
18/19 111 2245 20,22
19/20 107 2350 21,96
20/21 105 2567 24,44

No Anexo 6 apresenta-se uma lista dos docentes que estdo, em 2021, afetos a Ul do IPVC e outros
Centros de investigacao.

No que diz respeito ao corpo ndo docente é apresentada a evolugdo, em termos de categorias, para
os ultimos quatro anos, na Tabela 28. A ESTG conta atualmente com 29 funcionarios ndo docentes
tendo aumentado o numero de Técnicos Superiores e contando com a contratagdo de um Encarre-
gado Operacional. Em termos de habilitag6es literarias, em 2021, 2 funcionarios ndo docentes pos-
suem o 11° ano, 6 0 12° ano, 2 sao detentores de Curso Tecnolbgico/Profissional/outros nivel lll,
11 séo licenciados, 7 detém o grau de Mestre e 1 o grau de Doutor.

Relativamente ao cumprimento de racios nas licenciaturas da ESTG, nos cursos de ECGM, ERSC
e El ndo estdo cumpridas as percentagens de corpo docente proprio. No que respeita a Douto-
res/Especialistas nas areas fundamentais do ciclo de estudos (ETI), especial atencao deve ser dada
a ECA, ECGM, ERSC, T e T (PL) Tabela 26.

Tabela 26 - Cumprimento dos racios nas Licenciaturas da ESTG

Corpo docente pro- | Corpo docente pro- Doutorels/EspeCIahs—
. . tas nas areas funda-
prio — docentes em | prio — docentes em Doutores (ETI) . .
Curso tempo integral  |tempo integral (ETI) mentais do ciclo de
estudos (ETI)
min. 60% min. 60% min. 15% min. 50%
Design de Ambientes 62% 80% 71%
Design do Produto 77% 89% 76%
Engenharia Alimentar 67% 89% 82% 64%
Engenharia Civil e do Ambiente 95% 97% 92% 46%
Enlge'nharla da Computagdo Grafica e Multi- 46% 68% 589% 41%
média
Engenharia de Redes e Sistemas de Compu- 48% 67% 74% 43%
tadores
Engenharia Informatica 56% 73% 67% 51%
Engenharia Mecanica 73% 85% 90% 54%
Engenharia Mecatrénica 72% 84% 84% 58%
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Gestdo 68% 84% 77% 50%

Gestdo (noturno) 61% 80% 72% 53%

[Turismo 48% 67% 74% 31%

Turismo (regime pos-laboral) 50% 68% 75% 31%

Relativamente ao cumprimento de racios nos Mestrados da ESTG, e as percentagens de corpo
docente proprio, Ciberseguranca e Contabilidade e Finangas ndo cumprem a percentagem minima
exigida. No que respeita a Doutores/Especialistas nas areas fundamentais do ciclo de estudos (ETI),
especial atencdo deve ser dada Design Integrado, Engenharia Alimentar e Gestdo das Organiza-
¢cbes — Ramo Gestdo de Empresas por ndo cumprimento da percentagem minima exigida (Tabela
27).

Tabela 27 - Cumprimento de racios nos Mestrados da ESTG

D E i-|D ia-
Corpo docente | Corpo docente qutores/ épea 'outores esPeaa
réprio — docen- | préprio — docen- alistas nas areas | lizados nas areas
tpes sm - Fes Zm N——— Doutores (ETI) |fundamentais do | fundamentais do
Curso te ralp tearal (E'IF')I) ciclo de estudos | ciclo de estudos
g g (ETI) (ETI)
min. 75% min. 75% min. 50% min. 50% min. 20%
Ciberseguranca 50% 77% 82%
Contabilidade e Finangas 60% 88% 77% 62%
Design Integrado 86% 92% 69% 46%
Engenharia Alimentar 92% 96% 100% 47% 47%
Engenharia Civil e do Ambiente 100% 100% 100%
Engenharia Informatica 69% 86% 90%
Gest?o das Organizagdes: Ramo de 82% 96% 89% 45% 349%
Gestdo de Empresas
Turismo, Inovagdo e Desenvolvi- 78% 91% 94% 529%
mento

Relativamente ao pessoal ndo docente tem-se revelado competente e eficiente e é transversal a
todas as formacdes ministradas na UO. A formacdo recorrente promovida pela ESTG-IPVC de-
monstra assim resultados positivos, considerando-se pertinente continuar com a estratégia forma-
tiva definida até ao momento. A ESTG conta com 27 colaboradores em dedicacéo exclusiva, para
apoio ao funcionamento da UO na sua vertente pedagdgica, administrativa e de prestacdo de ser-
vicos. A distribuicio dos colaboradores pelos respetivos servicos é a seguinte: 3 no Balcdo Unico
(tesouraria, recursos humanos e patrimonio); 3 na Biblioteca e Arquivo que garantem a abertura do
espaco e arquivo; nos Servi¢cos de Informatica, 2 técnicos mantém em funcionamento uma rede de
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equipamentos, garantindo o normal funcionamento das comunicacdes da ESTG; 5 colaboradores
asseguram o funcionamento dos Servigcos Académicos; nos Laboratérios, 8 funcionarios apoiam a
atividade letiva e a prestacdo de servicos; o Gabinete de Apoio aos Cursos conta com 2 funciona-
rios; 3 colaboradores apoiam o secretariado da Direcdo e o Apoio aos Orgéos Cientifico e Pedago-
gico; 2 colaboradores asseguram os Servigos Técnicos/manutencdo. Existem ainda servi¢cos con-
tratados de seguranca e limpeza.

Tabela 28 - Evolucdo do corpo ndo docente - Ultimos 4 anos

Categoria 2018 2019 2020 2021

Técnico Superior 15 15 17 17
Especialista Inf. G2 N1 1 --

Especialista Inf. G1 N2

Técnico Inf. G1 N2 1
Técnico Inf. G1 N1 1
Assistente técnico 7
Assistente Operacional 1
Encarregado Operacional
Total 26 27

Nrroaprrer
D i N e

12.2. Recursos materiais e servicos

A ESTG dispde de espacos educativos adequados a formacao dos estudantes nas diversas areas
cuja capacidade foi reduzida devido & pandemia COVID-19 e para cumprimento da legislacdo e
indicagBes do SNS. Possui também laboratorios apetrechados com equipamentos sofisticados (nas
varias areas do saber ministradas na UO). Para a realizacdo de eventos internos/externos dispde
de um auditério com capacidade para 200 pessoas, trés anfiteatros- um com capacidade total de
106 lugares, outro com capacidade total de 73 lugares e o terceiro com capacidade de 150 lugares
que, perante a situacdo de pandemia COVID-19 e pelos motivos ja anteriormente mencionados
viram a capacidade reduzida para 53, 35 e 81 lugares, respetivamente. A reducdo da capacidade
dos espacos letivos, dos laboratoérios e dos anfiteatros levou a necessidade de uma gestao diferente
dos horarios letivos, com aulas que decorreram simultaneamente em regime misto (presencial/ vir-
tual). Esta nova gestao de horarios levou a necessidade de recorrer a tecnologias até agora nao
utilizadas — varias salas foram equipadas com sistema de video e som que permitia transmitir a aula
nesse regime misto (alunos em sala e outros em formato de EaD, em simultaneo). Relativamente a
aquisicao de material, foi comprado mobiliario de sala de aula para reequipar duas salas, 20 com-
putadores, discos SSD e infraestruturacao de instalacdes e redes elétricas em algumas salas de
aula.
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13. Requisitos legais e avaliacdao de conformidade

13.1.

Impacto de alteracdes na Legislacao, Regulamentacao e Normas

Lista de legislacdo nova e alterada mais relevante para o0 ano em analise:

de 2021

ficas e de ensino superior no contexto
das medidas de desconfinamento
controlado definidas pelo Governo

mento

Processo Diploma Descrigdo Evidéncias Avaliagdo
Diversos Despacho Normativo Estatutos IPVC Processos eleitorais em Em instalagdo
n.217/2021 curso para instalagdo de
De 28 de junho novos érgaos.
AlteragSes em fluxos
processuais.
Diversos Despacho n.2 Estatutos ESTG Processos eleitorais em Em instalagdo
10488/2021 curso para instalagdo de
De 25 de outubro novos érgaos.
Alteragdes em fluxos
processuais.
EIN Despacho-IPVC-P- Designagdo da Coordenagdo para a AcOes de promogdo da Em curso
97/2021 Igualdade do Instituto Politécnico de igualdade de género.
Viana do Castelo
GRH Despacho n.2 Alteragdo ao Regulamento Interno de | Adaptagdo de procedi- Implementado
10822/2021 de 5 de Duragdo e Organizagdo do Tempo de mentos / regulamentos
novembro Trabalho e de Prestagdo de Trabalho
em Regime de Teletrabalho
Despacho n.2 Aprova a alteragdo ao Regulamento Adaptagdo de procedi- Implementado
3476/2021 Concurso para a Contratagdo de Pes- mentos
De 31 de margo soal Docente de Carreira do Instituto
Politécnico de Viana do Castelo (IPVC)
Despacho n.2 33-2021 | Aprova o Regulamento de atribuigdo Participagdo de estudan- | Em curso
de bolsas a estudantes do Instituto tes
Politécnico de Viana do Castelo no
ambito do Projeto: Link Me Up — 1000
ideias — Sistema de Apoio a cocriagdo
de inovacado, criatividade e empreen-
dedorismo — COMPETE — Sistema de
Apoio a Agbes Coletivas — Promogdo
do Espirito Empresarial, AAC n?
01/SIAC/2020 — Candidatura n.2
07207001
FOR DGES-14 de janeiro de | Recomendacdo as institui¢bes cienti- Adaptagdes e recomen- implementado
2021 ficas e de ensino superior no contexto | dagdes a atividade
das medidas extraordinarias do es-
tado de emergéncia
FOR DGES — 21 de janeiro Recomendacdo as institui¢bes cienti- Plano de adaptagdo de implementado
de 2021 ficas e de ensino superior no contexto | atividades presenciais e
das medidas extraordinarias do es- ndo presenciais
tado de emergéncia
FOR DGES — 11 de margo Recomendacgdo as institui¢des cienti- Plano de desconfina- implementado

DGES — 28 de Maio de
2021

Informacdo as institui¢des cientificas
e de ensino superior visando o re-
for¢o de condigOes de testagem

Disponibilizagdo e reco-
mendacdo de testagem.
Articulagdo com autori-
dade de saude.

implementado
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FOR DGES - 25 de junho de | Recomendacdo as Institui¢es Cienti- | Garantia de avaliagGes implementado
2021 ficas e de Ensino Superior relativa- para estudantes com
mente a avaliagdes de estudantes restrigdes de deslocagdo
na sequéncia de confina-
mento
FOR; varios DGES — 25 de novem- Recomendacdo as Instituicées Cienti- | Adaptacdes recomenda- | implementado
bro de 2021 ficas e de Ensino Superior no con- das

texto das medidas extraordindrias do
estado de calamidade

FOR; ACA; AS; GEI Despacho n.2 Regulamento do Estudante com Ne- Alteragdo de procedi- Em implemen-
5583/2021 de 4 de ju- | cessidades Educativas Especiais do mentos. tacdo
nho de 2021 IPVC

GMS-04/01 Rev.6/2021.01.18
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13.2. Cumprimento das Obrigacoes de Conformidade - GDO-01/03

—

/;T
G
Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

IDENTIFICAGAO DE REQUISITOS LEGAIS E AVALIAGAO DE CONFORMIDADE

APLICABILIDADE: A- Aplicavel para Avaliagdo da Conformidade; | - Informativo
AVALIACAO DA CONFORMIDADE LEGAL: C - Conforme; PC - Parcialmente Conforme; NC - N&o conforme

PRO-
APLICABI- CESSO/

LIDADE  SUBPRO-
CESSO

ANO

Data da presente Avaliacao da Conformidade: 31/12/2020 Atualizagdo n.% 4
Data da proxima Avaliagdo da Conformidade: 31/07/2021 Elaborado por: GAQ

AVALIAGAO DA CONFORMIDADE LE-

X ) GAL
ACOES NECESSARIAS -
DIPLOMA DESCRICAO (para cada requisito ainda ~ RESPONSAVEIS PRAZOS EVIDENCIAS CONCRE-

° TAS DE CUMPRI-
ndo conforme) C PC NC MENTO/OBSERVA-

COES
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planeamento de oferta
formativa 20/21 em
curso e levantamento de
alteracGes ao regime juri- necessidades de docen-
dico dos graus e diplomas tes; criadas Ul; Ainda
Decreto-Lei n.° de ensino superior. (requi- | preparar oferta formativa e ade- n&o se iniciou processo
A PGE 2018 W sitos de corpo docente guacao de DSD a novos racios GT/GDICC fev.2020 de andlise de potencial
—_— para diversos ciclos; requi- | para 2020/21 de criagdo de doutora-
sitos para oferecer douto- mentos (teria que ser em
ramentos,...) consorcio por causa de
Ul com classificagéo no
minimo de "Muito Bom"
(ex. CIMO)
todas as licenciaturas
- . S que IPVC solicitou aber-
definicdo de VAGAS (aten- verificar maximo de admlssoe_s, tura de vags foram con-
Despacho n.° ¢do particular a Artigo 13.° curso com menos de 10 matri- - . sideradas (houve mesmo
A PGE/FOR | 2019 5782-A/201§ Ciclos de estudos de eIe-. culados (2 ou mais anos) e/ou | GT/Dir¢des/CC/SAC maio 2019 autirizacio de alarga-
—_— . desemprego acima da media ¢ g
vado nivel de desemprego) nacional mento de vags em areas
estrategicas e de su-
cesso de procura)
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Despacho n.°

Adequar os procedimentos

Todos os pedidos de re-
conhecimento séo instru-

A ACA 2020 | 1308/2020, 29 de definidos pelo IPVC GIP 2020.01.29 idos de acordo com as
janeiro regras definidas no di-
ploma legal.
Despacho n.° . Plano de estudos imple-
A ACA | 2020 | 2693/2020, 22 de | H9EILEI 08 Procedimentos GIP 2020.09.01 mentado no sistema in-
fevereiro efinidos pelo IPVC forméatico e publicitado.
p
A plataforma ON.PVC
que pretende desmateri-
Co alizar, facilitar e desburo-
A ACA |[2020 g/i%rgct)c,’-lLoe de fidequar os procedimentos Gab Qualidade 2020.03.11 cratizar o exercicio do di-
marco efinidos pelo IPV! reito de queixa, bem
como possibilitar o trata-
mento mais célere das
reclamacdes
O presente despacho
produz efeitos desde o
dia 26 de outubro de
Despacho n.° Adequar os procedimentos 2019, considerando -se
A ACA 2020 | 3164/2020, de 10 defir?idos eI% IPVC Presidéncia 2019.10.26 ratificados, todos os atos
de marco P que, no ambito dos po-
deres ora delegados, te-
nham sido praticados
pelo presidente do IPVC.
GMS-04/01 Rev. 6/2021.01.18
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Decreto-Lei n.° Adequar os procedimentos Acteracdo do regula-
A ACA  |2020 | 11/2020, de 02de | el O BECE GIP 2020.04.03 mento dos Concursos
abril P Especiais do IPVC
Despacho n.° . Edital das candidaturas
A ACA | 2020 | 425312020, de 7 de | Ad€guar os procedimentos GIP 2020.04.07 2020/21 de Estudanets
. definidos pelo IPVC s
abril Internacionais ao IPVC.
O disposto na presente
Deliberagao n.® Adequar os procedimentos Dc?rhggrggﬁgiggtt{;?ae; n\1/£
A ACA | 2020 | 524/2020, de 28 de | ficd %7 O PICEE T Presidéncia/GIP 2020.04.29 T e e s
abril efinidos pelo IPV! trlcg a e inscricdo no
ensino superior no ano
letivo de 2021/2022
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Portaria regulamenta os
concursos especiais de
ingresso no ensino supe-
rior para os estudantes

Portaria n.° ) que tenham go_ncluido 0
A ACA | 2020 | 150/2020, de 22 de Qd‘?q.“ar 0s procedimentos GIP 2020.06.23 nivel secundario de edu-
junho efinidos pelo IPVC cacéo por vias profissio-
nalizantes ou em cursos
artisticos especializados
(nos termos do Decreto -
Lei n.° 11/2020, de 2 de
abril).
Despacho n.° Ad i . (Fiandit;jlgturés 3028/21; .
equar os procedimentos epublicagdo do Decreto
A ACA 12020 ;‘gﬁf’ 2020, de 7.de | yefinidos pelo IPVC GIP 2020.04.08 Lei .0 113/2014, de 16
de julho
; Candidaturas 2020/21;
Decreto-Lei n.° ) atura ;
Adequar os procedimentos Republicacéo do Decreto
A ACA 2020 ilié/rﬁOZO, de 2 de definidos pelo IPVC GIP 2020.04.03 —Le_i n.° 113/2014, de 16
de julho;
Alterac@oao Decreto-Lei
n.° 8-B/2021, de 22 de ja-
Suspen- neiro, que estabelece um
| séo de ati- 2021 Lein.° conjunto de medidas de
vidades 16/2021160994172 | apoio no ambito da sus-
letivas penséo das atividades leti-
vas e nao letivas presenci-
ais
GMS-04/01 Rev. 6/2021.01.18
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Decreto-Lei n.° 8-
B/2021 - Diario da | Estabelece um conjunto de
Suspen-_ Republica n.° medidas de apoio no am-
sdo de ati- p . POl ;
| vidades 2021 | 15/2021 1‘f Suple- b_|t0 da suspens&o das ap-
letivas mento, Série | de vidades Ietlv_ag e néo leti-
2021-01- vas presenciais
22154946852
Estabelece um regime de
incentivos a cooperacao
Parcerias das IES com a Administra-
| para 2021 Decreto-Lei n.° ¢ao Publica e as empresas
oferta for- 27/2021161518656 | e o apoio a diversificagcéo
mativa da oferta formativa e a
aprendizagem ao longo da
vida

GMS-04/01

Rev. 6/2021.01.18

Pag? 73 de 105



https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/154946852/details/maximized
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/154946852/details/maximized
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/154946852/details/maximized
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/154946852/details/maximized
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/154946852/details/maximized
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/154946852/details/maximized
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/154946852/details/maximized
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/161518656/details/maximized
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/161518656/details/maximized

60
=/

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANGO DE GESTAO

14. Aspetos da Responsabilidade Social significativos

A ESTG partilha dos seguintes critérios da Responsabilidade Social significativos elencados no
guadro seguinte, resultado de andlise e reflexdo do Relatdrio obtido na participagéo do IPVC, e
UO, como membro do Observatério da Responsabilidade Social e Instituicdes de Ensino Superior
(ORSIES). Dos aspetos apresentados, torna-se necessario especial atencao para Integracao de
pessoas com deficiéncia e com capacidades reduzidas, Mobilidade Profissional, Seguranga no
emprego (relacdo de trabalho), Tempos de Trabalho, Reconhecimento e recompensa do trabalho,
Mobilidade Profissional, Saude no trabalho, Formagé&o Profissional, Desenvolvimento de Carreiras,
Consumo de materiais, Consumo de substancias perigosas, Efeitos sobre a biodiversidade e patri-
monio natural, incluindo a paisagem, Ruido, vibragfes, odores, poeiras, efeito visual e outros com
efeito a nivel local, Mobilidade Sustentavel, Abuso de influéncias, Subcontrata¢do (outsourcing),
Informacéo sobre contetdo, seguranca de utilizagdo, manutengédo, armazenagem e eliminagéo de
bens e/ou servicos, Resolucdo de conflitos e litigios (custo, celeridade, reparacéo de prejuizos),

Informacéo, Formacéo e educacao para o consumo sustentavel e Voluntariado.
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oD

W

Aspetos da Responsabilidade Social -

Instituto Politécnico Slgnlflcatlvos
de Viana do Castelo
Atualiza-
¢do n? 3 Ano/Més: mar/21
Alvo Probabi- Im- ':3:- Posicao | Aspetos
(morel el | ol | g | aresi | dere
abrangida) | quéncia dade t(:d; das cativos
Governo das Organizacdes >6
Transparéncia e caracter ético das atividades 3 3 3 9 X X
Informacgao, consulta e participagdo das partes interessa-
das 3 3 2 8 X
Relagdes com clientes/consumidores 3 3 2 8
Direitos Humanos
Direito a Liberdade de expressdo 3 3 2 8 X
Direito a educagdo 3 3 2 8
Direito a liberdade religiosa, pensamento, orientagdo se-
xual e cultura 3 3 2 8 X
Igualdade de Oportunidades
Diversidade 3 2 2 7 X
Ndo discriminagdo 3 3 2 8 X
Igualdade de Género 3 2 2 7 X
Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal 2 3 2 7 X X
Integracdo de pessoas com deficiéncia e com capacida-
des reduzidas 1 1 2 4
Praticas Laborais
Seguranga no emprego (relagdo de trabalho) 2 2 2 6
Tempos de Trabalho 2 2 2 6
Reconhecimento e recompensa do trabalho 2 2 2 6 X
Mobilidade Profissional 2 1 2 5
Saude no trabalho 2 2 2 6 X
Higiene no trabalho 2 3 2 7 X
Seguranga no trabalho 2 3 2 7 X
Formagao Profissional 2 2 2 6 X
Desenvolvimento de Carreiras 2 2 2 6 X
Desenvolvimento de competéncias 2 3 2 7 X
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Equidade

Ambiente

Consumo de materiais

Consumo de substancias perigosas

Consumo de energia, incluindo energias renovaveis

Consumo de agua

N (N |-

w (W (N |-

NN (W N

NN o |

Efeitos sobre a biodiversidade e patriménio natural, in-
cluindo a paisagem

[ERN

=

N

S

Produgdo de residuos, incluindo residuos perigosos

Ruido, vibragdes, odores, poeiras, efeito visual e outros
com efeito a nivel local

Mobilidade Sustentavel

Praticas Operacionais

Abuso de influéncias

Subcontratagdo (outsourcing)

Cooperagao com instituicdes

Partilha de conhecimento

w W (=N

w W (P |

NN (NN

Inovagdo tecnolégica em prol do desenvolvimento sus-
tentavel

Consumidores

Saude e seguranca do consumidor

Informagdo sobre conteldo, seguranca de utilizagdo, ma-
nuten¢do, armazenagem e eliminagdo de bens e/ou ser-
Vigos

Resolugdo de conflitos e litigios (custo, celeridade, repa-
ragdo de prejuizos)

Privacidade e protecdo de dados pessoais

Satisfacdo de necessidades e expectativas

Qualidade de bens e servigos

w W (W w

w W W (-

NN (NN

0 (00 |0 |O

Informacgdo, formagdo e educagdo para o consumo sus-
tentdvel

Publicidade responsavel (informagdo publica sobre oferta
formativa, cursos, info. sobre reconhecimentos, certifica-
¢oes,...)

Desenvolvimento da sociedade

Educacdo/formacdo para a vida/formac&o da sociedade e
das comunidades locais

Voluntariado

Atividades sociais, culturais e de lazer

Apoio ao desenvolvimento da comunidade local

Envolvimento com a comunidade

w W (W NN

w W NN W

NN (NN W

0 (00 |N |0 |00
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Em janeiro de 2020 e com data de conclusdao em 2022, o IPVC iniciou o projeto IPVConcilia. Através
deste projeto, o IPVC pretende definir medidas, implementar a¢cdes, criar ferramentas e desenvolver
mecanismos internos para a conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar dos seus colabora-
dores de forma a assegurar que as pessoas tenham sucesso nestas trés dimensdes da sua vida,
numa logica de beneficio mutuo, impactando positivamente na produtividade, na atracéo de talen-
tos, na motivacéo e na retengdo de forca de trabalho. J& foram implementados inquéritos nas duas
vertentes do projeto (colaboradores e familias) e aguarda-se o relatério de avaliagédo dos resultados.
No entanto, este projeto serviu ja para identificar aspetos de Conciliagcdo significativos, alguns deles
ja em prética e que se apresentam na tabela seguinte. No ambito da Conciliagcao, de entre os aspe-
tos identificados, Reconhecimento e valorizagdo (p. ex: avaliacdo de desempenho, prémios, ...),
Progresséo na carreira, Recrutamento, Despedimento ou desvinculagéo (p. ex: mobilidade, reforma,
término de contrato...), Protecdo na parentalidade e Servi¢cos de apoio, incluindo a familia - ascen-
dentes e descendentes (p. ex: espagos de lazer e convivio, apoio social ou de emergéncia, ...) séo
aspetos que, ndo estando diretamente ligados a Gestdo da UO tém implicagdes no bem-estar dos

seus colaboradores e que séo preocupacgéo da Diregéo.
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Aspetos da Conciliagao — Significativos

Atuali-
zagdon2 0 Ano/Més: out/21
Dominios da Impactes . ,A Ivo - Probabilidade/ Pontuacdo Pos|f;ao Par- | Impacte Aspe.t ?s ga
ASPETOS e e . (dimensdo populagdo N Impacto . tes interes- | pela Ges- Conciliagao
Conciliagao (positivos e negativos) ) Frequéncia obtida ~ s
abrangida) sadas tao Significativos
Positivo: Eficiéncia do uso de recursos; adequagdo a
. necessidades especificas dos colaboradores; assis-
Regime de trabalho (p. ex: . N .
. Boas Préticas | téncia a familia.
presencial, teletrabalho, . . o -
. Laborais Negativo: Isolamento pessoal; questdes ergondmi-
misto, ...) . o
cas, dificuldade em monitorizar o trabalho desen-
volvido. 3 3 3 9 X X
Informacao (p. ex: legisla- Positivo: Conhecimento, informagao, responsabili-
¢do com impacto na conci- zagdo, comprometimento, transparéncia.
liagdo, direitos e deveres, | Boas Praticas | Negativo: desadequacdo e insatisfagcdo com o traba-
sobre condigOes de traba- | Laborais Iho devido a desconhecimento da informagdo; ndo
Iho, contetdo funcional, usufruir de determinados direitos por desconheci-
) mento. 3 2 3 8 X X
Comunicagdo (p. ex: plata-
formas de comunicagdo - Positivo: Acesso a Informagao, flexibilidade.
e Boas Praticas . - -
com a instituigdo, suportes Laborais Negativo: Dificuldade em monitorizar o trabalho de-
tecnoldgicos de interagdo senvolvido.
e realizagdo de trabalho) 2 3 3 8 X X
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NN . Servigos e Promocdo de condigdes para a assisténcia a familia,
Assisténcia a familia . S S . ~ .
beneficios Produtividade, motivagdo, satisfagdo, absentismo. 2 2 X
Formas de organizagdo do
tempo de trabalho (moda- " - ~ .
. P L. .( " Positivo: Flexibilidade/adequac&o a necessidades
lidade de horario - jornada | Boas Praticas e
, L. , . especificas dos colaboradores.
continua, horario flexivel, | Laborais . L.
- . Negativo: Sobrecarga de horario (docente).
turnos, horario letivo se-
manal) 3 3 X
Reconhecimento e valori- -
= - Boas Praticas - L . ~ =
zagdo (p. ex: avaliagdo de . Produtividade, motivacgdo, satisfagdo, retengao.
L Laborais
desempenho, prémios, ...) 2 2
. Positivo: Produtividade, motivacao, satisfacdo.
. Boas Praticas . o ~
Remuneragdo . Negativo: ndo retengdo de colaboradores e presta-
Laborais ;
dores de servigo. 3 3 X
Servigos de saude e bem-
estar (p. ex: programa de
beneficios com parcerias, . . , .
p, Servigos e Postos de trabalho saudaveis, saude ocupacional,
programas de saude e . . . = .
e . beneficios motivacgao, satisfagcdo, absentismo
beme-estar - nutri¢do, gi-
nastica, yoga, relaxa-
mento, ...) 3 2 X
Apoio Profis-
sional e De- | Valorizagdo e reconhecimento profissional, satisfa-
Progressdo na carreira senvolvi- ¢do, ndo penalizagdo da avaliagdo de desempenho
mento Pes- por aspetos de parentalidade/condigdo de saude.
soal 2 1 X
Capacitagdo/desenvolvi- Apoio Profis- " . R o -
P gao/ N .p Positivo: Competéncias ajustadas as fungdes, efici-
mento pessoal (competén- | sional e De- a . .
. . . éncia por atualizagdo permanente, autonomia, ges-
cias transversais, p.ex: ges- | senvolvi- N )
N tdo dos recursos pessoais.
tdo de stress, trabalho em | mento Pes- . N . . . =
. . Negativo: Ineficiéncia, produtividade, insatisfagdo.
equipa, lideranga, cultura | soal 3 2 X
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de cumprimento: pontuali-
dade, respeito pelo espago
e tempo das outras pes-
soas, ...)
. Positivo: Equidade, igualdade de oportunidades,
Boas Praticas o q. & portunidades
Recrutamento . transparéncia.
Laborais . - .
Negativo: Instabilidade e inseguranga no emprego. 1 1
Apoio Profis-
sional e De- | Competéncias ajustadas as fungdes, eficiéncia por
Formagado profissional senvolvi- atualizacdo permanente, produtividade, satisfacao,
mento Pes- avaliacdo de desempenho.
soal 3 2 X
Apoio Profis-
sional e De- - — . = =
- . . Produtividade, motivagdo, satisfacdo, gestdo de
Gestdo de carreira senvolvi- N . ) .
tempo. salide psicossocial, ambiente de trabalho.
mento Pes-
soal 2 2 X
. . Apoio Profis-
Despedimento ou desvin- .p
= ., sional e De- . N . ~ R
culagdo (p. ex: mobilidade, senvolvi Equidade, transparéncia, satisfagcdo, motivagdo, re-
reforma, término de con- conhecimento, proximidade.
trato...) mento Pes-
soal 2 2
Formas de prestagao de - -
P ¢ o Rotatividade, seguranca no emprego, estabilidade
trabalho (tempo de traba- | Boas Praticas L. N -
. . no hordrio, na fungdo e no contrato, flexibilidade
Iho prestado, parcial, ex- Laborais (ex: apoio 3 familia)
clusividade) -ap ’ 3 3 X
Promogao de condigdes para a natalidade e usu-
. fruto dos direitos de parentalidade, equidade, di-
. . Boas Praticas . I L .
Protegdo na parentalidade Laborais versidade (ex: familias monoparentais, licenga ani-
versario filho menor), ndo penalizagdo da avaliagdo
de desempenho por aspetos de parentalidade. 1 2
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Local de trabalho e distan-

Boas Praticas

Produtividade, motivagdo, satisfagdo, gestdo de

cia acasa Laborais tempo, saude e bem-estar. 3 3 X

Apoio Profis-
Fases do ciclo de vida (p. sional e De- . L . - —

I . . Equidade, transparéncia, satisfagdo, motivagao, re-
ex: inicio de carreira, re- senvolvi- . L ~
conhecimento, proximidade, retengao.

toma, reforma, ...) mento Pes-

soal 3 2 X
Servigos de apoio, inclu-
indo a familia - ascenden- . - T ~

. Produtividade, motivagdo, satisfacao, retengao,
tes e descendentes (p. ex: | Servicos e . . . ~ .
. . qualidade de vida, notoriedade e reputagdo da enti-
espagcos de lazer e convi- beneficios
. . . dade empregadora.

vio, apoio social ou de
emergéncia, ...) 3 1
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15. Identificacdo de Riscos e Oportunidades para a Unidade (SWOT)

FATORES POSITIVOS

FATORES NEGATIVOS

Strengths
Forcas

- Instalagoes requalificadas (um maior conforto tér-
mico e melhor aproveitamento da iluminacao natu-
ral, equipamentos de videoconferéncia nas salas, in-
fraestruturas elétricas em salas de aula, substituicao
do grupo de gerador de aquecimento);
- Politicas de sustentabilidade, de conciliacao e de
bem-estar no campus
- Instalagdes com bons niveis de acessibilidade.
- Elevada empregabilidade dos CE. Demonstracao de
interesse por diversos grupos empresariais;
- Rede consolidada e boa relacdo com empresas/par-
ceiros da regiao
- Relacionamento de proximidade entre docentes-es-
tudantes-servicos.

- Corpo proprio docente especializado e qualificado;
- Elevado grau de satisfacao dos estudantes com os
cursos, docentes e UCs;

- Recursos humanos técnicos e administrativos quali-
ficados
- Politicas e projetos consolidados de responsabili-
dade social;

- Relacionamento estreito com escolas secundarias e
profissionais da regiao;

- Dinamica de participacao e implementacao de pro-
jetos de inovacao pedagogica e curricular;

- Centros de investigacao acreditados com financia-
mento e grande dinamica de atracao de projetos,
com integracao de estudantes em atividades de I&D;
- Dinamica de atividades curriculares e extracurricu-
lares com envolvimento das associacdes e nucleos de
estudantes

FATORES
INTERNOS

Weaknesses
Fraquezas

- Envelhecimento do pessoal docente e nao docente;
- Exiguidade de espacos letivos.
- Inexisténcia de um modelo pedagdgico
- Incipiente digitalizacao de muito dos workflows in-
ternos (académicos, expediente, etc.);

- Necessidade de incrementar o nimero e qualidade
das ferramentas digitais de monitorizacao de indica-
dores de gestao;

- Excesso de burocracia, com muitos processos a ca-
recerem de procedimentos automaticos ou pré-defi-
nidos e desconcentracdo do nivel de direcao mais
elevado;

- Elevado nimero de docentes a tempo
parcial.

- Déficit de preparacdo em metodologias
e-learning e b-learning
- Elevadas taxas de insucesso e abandono, em parti-
cular em areas mais técnicas (engenharias);

- Dificuldade na captacao de alunos para alguns CE
de 1° ciclo;

- Oferta pouco sustentada e atrativa ao nivel de for-
macao ao longo da vida;

- Déficit de recursos humanos (pessoal técnico e ad-
ministrativo) face a dimensao e valéncias laboratori-
ais instaladas.

- Déficit de preparacéao de diversos intervenientes no
acolhimento de ENEE

GMS-04/01

Rev.6/2021.01.18




Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANGO DE GESTAO

FATORES

v
o
=z
o
[}
£
[}

Opportunities
Oportunidades

- Lancamento de programas de financiamento para
infraestruturas de residéncias de estudantes e de in-
vestigacao cientifica;

- Capacidade de diversificar (e eventualmente con-
solidar) oferta formativa (ctesps, acoes de curta du-
racao, pos-graduacdes, mestrados) no ambito do
programa PRR (impulso jovem STEAM e impulso
adulto), articulado com as necessidades dos agentes
economicos da regiao;

- Programas e projetos de capacitacao em inovacao
pedagogica;

- Dinamica de atracao e fixacao de diversas empre-
sas na regiao;

- Necessidade emergente de diplomados na regiao
em areas de formacao da ESTG;

- Reconhecimento e percecao, por parte da comuni-
dade, das valéncias técnico-cientificas instaladas na
ESTG, motivando consorcios, parcerias e colabora-
coes em projetos de I&D e consultorias;

- Interesse e dinamica no estabelecimento de proto-
colos de mobilidade e candidatura de estudantes
com IES e outras instituicdes, nomeadamente da co-
munidade CPLP;

- Abrandamento das restricées covid-19 para motivar
a retoma de processos de mobilidade (in e out).

Threats
Ameacas

- Dificuldade de atracao corpo docente especiali-
zado e de fixacao na regiao.

- Baixa atratividade (a nivel da sociedade) em algu-
mas areas da oferta formativa da ESTG, embora boa
empregabilidade e procura pelas empresas.

- Déficits motivacionais decorrentes do sistema de
avaliacao e progressao
- Demografia deprimida na regiao;

- Localizacao afastada do eixo metropolitano Braga -
Porto;

- Alargamento da oferta formativa concorrencial em
IES vizinhas, em parte na sequéncia do prog. PRR.
- Afastamento social e diminuicdo de atividades pre-
senciais decorrentes do periodo de pandemia, com
efeitos nefastos na experiéncia social associada a
vida em comunidade numa IES.

- Exiguidade de alojamento para estudantes, e com
precos elevados;

- Insuficiéncia da rede de transportes publicos.

- Valor percecionado do subsistema politécnico;
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16. Definicdo de A¢des para Matriz de Riscos&Oportunidades (recursos, acdes, prazos, metas)

Riscos:

IMPACTO

DATA d PROBABILIDADE (P) SEVERIDADE (S] = = = RECURSOS PRAZO
ENTRADAEdo |DENTIFICAGAO do RISCO Fonte de identificacdo do Responsavel de PROCESSO | (Quantitivo e/ou (1-BAIXA, 2 MED\/: )3 (1-BAIXA, 2 ME’D(IA) 3 NIVEL de CONTROLOS ja| ACOES de MITIGAGAO/ PREVENCAO / necessarios PARTES ENVOLVIDAS RISCO RESIDUAL Implementacio

Risco Controlo de RISCO | associado Qualitativo) ¢ ¢ ¢ ¢ RISCO (PxS) | EXISTENTES CORREGAO a IMPLEMENTAR nas ACOES P LS

RISCO ; ALTA) ALTA) (facultativo) das ACOES

(facultativo)
Sustentabilidade,
flexibilidade no

humanos / Gestdo de topo (GIP,

conformidade Digitalizar workflows de processos; S .
Ineficiéncia do sistema e

Incipiente digitalizagdo de muito dos
01/01/2022 workflows internos (académicos, Contexto (SWOT) Gestdo de topo GMS acesso e (Mo l0l com normas de Implementagdo/Aquisi¢do de novas técnicos / Diregdo e baixa sustabilidade 31/12/2023
expediente, etc.) otimizagdo acessibilidade funcionalidades em plataformas digitais  financeiros Presidéncia).
processoal
Capacidade de
realizar e
acreditar =
. Formagdes .
Déficit de preparagdo em metodologias formagdes em e- acreditadas em Formag&o dos docentes; criagdo de uma humanos / (Gestéo de topo
01/01/2022 . preparag; ) 8 Contexto (SWOT) Gestdo de topo FOR learning e b- ) . < ) 5 criags técnicos / (Diregdo e Menor competitividade ~ 31/12/2024
e-learning e b-learning X e-learning e b- Unidade de apoio do EaD N X o
learning, de . financeiros Presidéncia).
learning
forma a captar um
publico alvo mais
abrangente;
e . . Capacidade de Acoes de formagdo e sensibilizagdo dos humanos / Docentes, CP, Gestdao . .
Déficit de preparacdo de diversos . N Regulamento L N L o Incapacidade de integrar
01/01/2022 . N ) Contexto (SWOT) Gestdo de topo FOR; SAU; SAS acolher e integrar 3 docentes e técnicos; Adaptagdes aos técnicos / de topo (Diregio e 31/12/2023
intervenientes no acolhimento de ENEE do ENEE . ; ) . A os ENEE
ENEE; processos de ensino-aprendizagem financeiros Presidéncia).

Oportunidades:

IMPACTO NIVEL de Ses id
Acbes ja em RECURSOS PARTES GANHOS Z
OPORTUNIDADES/PONTOS FORTES | Fonte de identificagdo da Responsavel de PROCESSO (Quantitivo e/ou ESFORCO RETORNO OPORTUNIDADE ¢ N J AGOES de Melhoria/Inovagéo a . PR "
; N ) S (INVESTIMENTO) (E) |(IMPACTO POSITIVO) (R) N desenvolvimento para necessarios [ENVOLVIDAS|  ESPERADOS/RESULTADOS Implementagéo
a aproveitar Oportunidade Controlo de OPORT | associado Qualitativo) 1 (ExR) (Campo ’ IMPLEMENTAR ; das ACOES
(facultativo) (1-ALTO, 2-MEDIO, 3-BAIXO) | (1-BAIXO, 2-MEDIO, 3-ALTO) Automtico) aproveitar OPORT (facultativo) | nas ACOES PREVISTOS las AG
acultativo)
Capacidade de diversificar (e
leventualmente consolidar) oferta
formativa (ctesps, agdes de curta Captacdo de novos propostas de novas . . . N
duragio, pés-graduagdes, mestrados) GE-CRC Gblicos; Maior formagses e contributos para [CU50% €M Parceria com empresas. - |técnicos / nimero e tipologia de cursos
01/01/2022|° 7252¢ POS-Bracuacoes, mes Contexto (SWOT) Gestdo de Topo P d < P3| ¢ riaco de cursos curtos / pés humanos/  |Diregdo / CTC |criados Dezembro de 2025
no ambito do programa PRR (impulso FOR entrosamento com o a PRRBAITS e - e daréeicos Cursos em parceria
jovem STEAM e impulso adulto), tecido empresarial; BDA - pedagog ! P -
: . numero de alunos inscritos

articulado com as necessidades dos
agentes econdmicos da regido.

Aumento do sucesso . N

escolar; técnicos / Presidencia/

01/01/2022 Programas~e projetu's ée capacitagao Contexto (SWOT) Gestio de Topo GE-CRC Oportunidade de fo‘rma;ao do corpo doFente; Integragao nos Plénos de estudo e nas humanos / cp/cTC/ melhorias nos processos e"f‘"fi' Dezembro de 2025

em inovaggo pedagdgica. FOR o (Link me up - 1000ideias) |praticas pedagogicas > Ceurso / aprendizagem; maior capacitagdo e

flexibilizagdo pedagégicos o

N Docentes dos
curricular.
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17. Outros dados relacionados com a eficacia e eficiéncia do SG

Nada a referir.

18. Anexos

Anexo 1 - Evolucao do numero de candidatos e nimero de colocados 12 fase CNA e nimero de matricula-
dos nas Licenciaturas da ESTG

N.° de Colocados (Total CNA): Total

=

N.° Candidatos 13fase/120pc¢do (CNA): Total
N.° Candidatos 13fase (CNA): Total

N.° Candidatos (Total CNA): Total

N.° de Colocados 13fase/1.2 opcao: Total

20 N.° Colocados 13fase (CNA): Total
:--llllllllll (CNA)

20192¢ 202021 9723 202122 9723

Matriculados 1° ano / 12 vez: Total

Design de Ambientes

Matriculados 1° ano / 12 vez: Total

N.° Candidatos 13fase/1%opcéo (CNA): Total
250
N.° Candidatos 13fase (CNA): Total

200

N.° Candidatos (Total CNA): Total
N.° de Colocados 13fase/1.2 opcéo: Total

N.° Colocados 13fase (CNA): Total

N.° de Colocados (Total CNA): Total

) I I
0 [ | .II [ | II [ | -I
201920 9727

» 2020219727 202122 9727 DeSign do Produto
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Matriculados 1° ano / 12 vez: Total
I N.° candidatos 13fase (CNA): Total
N.° Candidatos (Total CNA): Total
Il \.° de Colocados 13fase/1.2 opcao: Total

I N.°de Colocados (Total CNA): Total

Engenharia Alimentar
. I - | N . 9

201920 9087 202021 9087 202122 9087

Matriculados 1° ano / 12 vez: Total

35

30

25

20

N.° Candidatos 13fase/12opg¢ao (CNA): Total

N.° Candidatos 13fase (CNA): Total

N.° Candidatos (Total CNA): Total
N.° de Colocados 13fase/1.2 opgéo: Total

N.° Colocados 12fase (CNA): Total

5
N . | I » Hsmil

201920 9743 202021 9743 202122 9743

N.° de Colocados (Total CNA): Total

Engenharia Civil e do Ambiente

Matriculados 1° ano / 12 vez: Total

©
s}

N.° Candidatos 13fase/12opg¢ao (CNA): Total

;2 N.° Candidatos 13fase (CNA): Total

50 I \.° Candidatos (Total CNA): Total

40

30 I N.°de Colocados 13fase/1.2 opcéo: Total

20

12 - -.I - -II N - I N.° Colocados 13fase (CNA): Total
e e R Bl \-° de Colocados (Total CNA): Total

Engenharia da Computagéo Gréfica e Multi-
média
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Matriculados 1° ano / 12 vez: Total

12 [ N.° Ccandidatos 13fase/12opgao (CNA): Total
10 N.° Candidatos 12fase (CNA): Total
J I \.° Candidatos (Total CNA): Total
40 I N.°de Colocados 13fase/1.2 opcdo: Total
2 s Bum _ _lI N - I N.° Colocados 13fase (CNA): Total
e e e Il \.° de Colocados (Total CNA): Total

Engenharia de Redes e Sistemas de Compu-
tadores

Matriculados 1° ano / 12 vez: Total

&

N.° Candidatos 13fase/12opc¢ao (CNA): Total
N.° Candidatos 13fase (CNA): Total

N.° Candidatos (Total CNA): Total

N.° de Colocados 13fase/1.2 opgédo: Total

* N.° Colocados 13fase (CNA): Total
:lIIIIlIIIIlI (CNA)

201920 9119 202021 9118 202122 9119

=]

N.° de Colocados (Total CNA): Total

Engenharia Informéatica

Matriculados 1° ano / 12 vez: Total

~
S

N.° Candidatos 13fase/1%opcao (CNA): Total
N.° Candidatos 13fase (CNA): Total

N.° Candidatos (Total CNA): Total

N.° de Colocados 13fase/1.2 opcéo: Total

N.° Colocados 13fase (CNA): Total

30
20
o =l (1 ™ w H=nll

201920 9123 202021 9123 202122 9123

N.° de Colocados (Total CNA): Total

Engenharia Mecéanica
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201920 975 202021 975 202122 9751

350
300
250
200

150

1 Vil g} |
OIII | | Il

201820 9147 202021 9147 202122 9147

©

< -]

28w s o

201920 9148 202021 9148 202122 9148

Matriculados 1° ano / 12 vez: Total
I N.° candidatos 13fase/1%opcdo (CNA): Total
N.° Candidatos 13fase (CNA): Total
I N Candidatos (Total CNA): Total
I N.°de Colocados 12fase/1.2 opgao: Total
Il \.° Colocados 13fase (CNA): Total
Il \.° de Colocados (Total CNA): Total

Engenharia Mecatrénica

Matriculados 1° ano / 12 vez: Total

N.° Candidatos 13fase/120opg¢do (CNA): Total
N.° Candidatos 13fase (CNA): Total

I \.° Candidatos (Total CNA): Total

- N.° de Colocados 13fase/1.2 op¢éo: Total
Il \.° Colocados 13fase (CNA): Total

Il \.° de Colocados (Total CNA): Total

Gestao

Matriculados 1° ano / 12 vez: Total

N.° Candidatos 13fase/12opgao (CNA): Total
N.° Candidatos 13fase (CNA): Total

N.° Candidatos (Total CNA): Total

N.° de Colocados 13fase/1.2 opgao: Total

N.° Colocados 13fase (CNA): Total

N.° de Colocados (Total CNA): Total

Gestao (nocturno)
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Matriculados 1° ano / 12 vez: Total
300

I N.° Candidatos 13fase/1%opcao (CNA): Total

250

200 N.° Candidatos 13fase (CNA): Total
150 I \.° Candidatos (Total CNA): Total
1o I N.°de Colocados 13fase/1.2 opgéo: Total

50
Il N.° Colocados 13fase (CNA): Total
Nl Nl o Ll

201920 9254 202021 9254 202122 9254 - N.° de Colocados (Total CNA) Total

Turismo

Matriculados 1° ano / 12 vez: Total

©
S

N.° Candidatos 13fase/12opg¢ao (CNA): Total
N.° Candidatos 13fase (CNA): Total

N.° Candidatos (Total CNA): Total

N.° de Colocados 13fase/1.2 opgéo: Total

N.° Colocados 13fase (CNA): Total

40
30
10
o || | . - -l

201820 5114 202021 8114 2021228114

N.° de Colocados (Total CNA): Total

Turismo (regime pos-laboral)
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Anexo 2 - Evolucao do numero de diplomados em N anos, nas licenciaturas da ESTG

10
b I I

201819 5087 201520 9087 202021 8087

| . I .
- 19 9743 201920 9743

201819 574 202021 8743

Diplomados em N anos: N anos
I Diplomados em N anos: N + 1 anos
Diplomados em N anos: N + 2 anos

Il Diplomados em N anos: Superior a N + 2
anos

Design de Ambientes

Diplomados em N anos: N anos
I Diplomados em N anos: N + 1 anos
Diplomados em N anos: N + 2 anos

I Diplomados em N anos: Superior a N + 2
anos

Design do Produto

Diplomados em N anos: N anos
[ Diplomados em N anos: N + 1 anos
Diplomados em N anos: N + 2 anos

Il Diplomados em N anos: Superior a N + 2
anos

Engenharia Alimentar

Diplomados em N anos: N anos
I Diplomados em N anos: N + 1 anos
Diplomados em N anos: N + 2 anos

Il Diplomados em N anos: Superior a N + 2
anos

Engenharia Civil e do Ambiente
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201818 8407

201813 9119

201819 9123

201520 8407

201920 9119

201920 9123

202021 9118

Diplomados em N anos: N anos
I Diplomados em N anos: N + 1 anos
Diplomados em N anos: N + 2 anos

I Diplomados em N anos: Superior a N + 2
anos

Engenharia da Computagédo Gréfica e Multi-
média

Diplomados em N anos: N anos
I Diplomados em N anos: N + 1 anos
Diplomados em N anos: N + 2 anos

I Diplomados em N anos: Superior a N + 2
anos

Engenharia de Redes e Sistemas de Compu-
tadores

Diplomados em N anos: N anos
I Diplomados em N anos: N + 1 anos
Diplomados em N anos: N + 2 anos

I Diplomados em N anos: Superior a N + 2
anos

Engenharia Informatica

Diplomados em N anos: N anos
[ Diplomados em N anos: N + 1 anos
Diplomados em N anos: N + 2 anos

Il Diplomados em N anos: Superior a N + 2
anos

Engenharia Mecéanica
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? anos

Engenharia Mecatrénica

Diplomados em N anos: N anos
I Diplomados em N anos: N + 1 anos
Diplomados em N anos: N + 2 anos

I Diplomados em N anos: Superior a N + 2

201818 5751 201820 9751 202021 8751

@ Diplomados em N anos: N anos

s [ Diplomados em N anos: N + 1 anos

2 Diplomados em N anos: N + 2 anos

- Diplomados em N anos: Superior a N + 2
5 . I anos

’ B P Gestéo

Diplomados em N anos

10 [ Diplomados em N anos

' Diplomados em N anos

| I I Diplomados em N anos
anos

. I Gestao (nocturno)

o

IS

e

. N anos
N +1anos
. N+ 2 anos

: Superiora N + 2

201819 9143 201920 9145

Diplomados em N anos
[ Diplomados em N anos
Diplomados em N anos

® I Diplomados em N anos
anos

, . I - I — Turismo

. N anos
N+ 1 anos
:N + 2 anos

: Superiora N + 2
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Diplomados em N anos: N anos
I Diplomados em N anos: N + 1 anos
Diplomados em N anos: N + 2 anos

Il Diplomados em N anos: Superior a N + 2
anos

. [ | — Turismo (regime pés-laboral)
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Anexo 3 - Evolucao das classificacdes minima, maxima e média da 12 fase do CNA, por curso, na ESTG

200

180
160 Nota de entrada minima (12 fase): Total
140
120 I Nota de entrada maxima (12 fase): Total
100

v [ Nota de entrada média (12 fase): Total
40

o Design de Ambientes

o
180
160 .
o Nota de entrada minima (12 fase): Total
120
. I Nota de entrada maxima (12 fase): Total
80

w0 [77 Nota de entrada média (12 fase): Total
40

" Design do Produto

o - -
180
160 .
o Nota de entrada minima (12 fase): Total
120 .
. [ Nota de entrada maxima (12 fase): Total
80

0 [ Nota de entrada média (12 fase): Total

10

2 Engenharia Civil e do Ambiente

o . -
160
" Nota de entrada minima (12 fase): Total
120
100 I Nota de entrada maxima (12 fase): Total
80

%0 [ Nota de entrada média (12 fase): Total
40

0 Engenharia da Computagdo Gréfica e Multi-

. média
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[ Nota de entrada minima (12 fase): Total
[ Nota de entrada maxima (12 fase): Total
[77 Nota de entrada média (12 fase): Total

Engenharia de Redes e Sistemas de Compu-
tadores

120
100
80
60
40
20
o L

201920 57 20202157 20212257

|| Nota de entrada minima (12 fase): Total

120 | [ Nota de entrada maxima (12 fase): Total
100 |

" [ Nota de entrada média (12 fase): Total
a0 . Lo

0 Engenharia Informatica

0+ + .

2019208119 2020219119 2021229119

180

160

140. || Nota de entrada minima (12 fase): Total
: I Nota de entrada maxima (12 fase): Total
. [ Nota de entrada média (12 fase): Total
Engenharia Mecéanica
ol ! |

2015209123 202021 9123 01229123
140

[ Nota de entrada minima (12 fase): Total
:§° [ Nota de entrada maxima (12 fase): Total
: [ Nota de entrada média (12 fase): Total
: Engenharia Mecatrénica
0+ - !

2018208751 2020219751 2021229751

]
3

2
3

©
3

-3
8

e
3

™
S

180

160

8 8 8 & 8
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| Nota de entrada minima (12 fase): Total

140
120 [ Nota de entrada maxima (12 fase): Total
100
% [77 Nota de entrada média (12 fase): Total
60
o Gestéo
20
ol | |

2018209147 202021 9147 202122 9147

[ Nota de entrada minima (12 fase): Total

120 [ Nota de entrada maxima (12 fase): Total
100

@ [ Nota de entrada média (12 fase): Total
80

© Gestao (nocturno)

20

0— - !

201920 9148 202021 9148 202122 9148

180
160 L.
o [ Nota de entrada minima (12 fase): Total
120 L.
o [ Nota de entrada maxima (12 fase): Total
80

w0 [ Nota de entrada média (12 fase): Total
40

20 Turismo

o 201520 9254 T 202021 3254 T 202122 9254

180

140

120

[ Nota de entrada minima (12 fase): Total
I Nota de entrada maxima (12 fase): Total

[ Nota de entrada média (12 fase): Total

Turismo (regime pés-laboral)
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Anexo 4 - Eventos/atividades desenvolvidos na ESTG em 2021

Provas de Mestrado - 37

Ciberseguranca - 1

Contabilidade e Financas - 3

Design Integrado — 11

Engenharia Alimentar — 2

Engenharia Civil e do Ambiente - 3

Engenharia Informética - 1

Gestéo das Organiza¢des — Ramo Gestdo de Empresas —8
Turismo, Inovacéo e Desenvolvimento - 8

Provas Publicas Especialista - 5

Dias abertos do IPVC - On-line

3° ciclo de Seminarios Recursos Humanos — MGO - On-line

Seminario “Que moeda é a Criptomoeda?” — MCF - On-line

Seminario MGO “Incentivos ao empreendedorismo” - On-line

19° Jornadas da Computacgdo Gréafica e Multimédia - On-line

#somosdesign_IPVC2021

Seminério Pandemia ou pandemoénio? Guia de sobrevivéncia legal — MCF - On-line

Apresentacdo do Mestrado em Design Integrado Edigc&o 2021/23 - On-line

Design Integrado Online Talks’21- On-line

Mestrado em Design Integrado apresenta tematica do projeto curricular 2021/2022

Apresentacdo de Projeto Empresarial 3° ano Gestéo

Hasteada bandeira verde do programa Eco-Escolas

Palestra “Um espago sagrado chamado Natureza: Paganismo Contemporaneo e a sua relagdo com o ambi-
ente” - On-line

Dia da Ciéncia e Tecnologia Alimentar - On-line

Designer Sueco Daniel Svahn conversa com alunos de design do IPVC - On-line

Palestra de Orlando Sa — Design do Produto - On-line

Encontro Nacional de Estudantes de Turismo

Jornadas "Promoc¢é&o do Envelhecimento Saudavel - Dieta Atlantica" (Projeto Nutriage) - On-line

Webinar “Dual Cooperative Education — in-depth view from an academic perspective” (Projeto INCOME Tour-
ism)

Webinar “Companies’ benefits of dual cooperative education — Experiences & Insights” (Projeto INCOME
Tourism)

Protocolo de cooperacéo - Double Concept Bar (DCB),

Protocolo de cooperacao- Associacdo Empresarial de Viana do Castelo

Protocolo de cooperacao — Agrupamento de Escolas de Arga e Lima

Protocolo de cooperacdo — Artmatriz - Associagdo Cultural e Artistica

Protocolo de cooperacdo — Monte & Monte, S.A.

Participacéo

Apresentacdo do 1° turno do projeto Link Me Up (Demola)

Workshop "Recursos e Economia do Mar" - CCDRN

Exposig¢ao “Visualmente...desconfinando”

A TERRA TREME - Exercicio Nacional de Sensibilizacdo para o Risco Sismico
Galarddo Eco-Escolas 2021

Externos
APPACDM Viana do Castelo
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Associacao de Futebol de Viana do Castelo
Associacao de Natacdo do Minho
Centro Desportivo do IPVC
Escola Pediatria

Eurostyle Systems Portugal
Formetra

INFORMA-TE (FAIPVC)
Seepmode

Viana City Race 2021

Viana Natacdo Clube

Viana Toastmasters

Atividades Solidéarias
Campanha Natal Solidario
Projetos da Casa dos Rapazes
Projetos Fundacdo AMA
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Anexo 5 - Iniciativas de promocao dos direitos humanos, desenvolvidas na ESTG em 19/20 e 20/21

Ano letivo 2019/2020

Titulo/designa-
¢édo de pro-
jeto/pratica

Parceiros

Promo-
tor

Descrigao do projeto/pratica (o que foi feito...)

O ensino do De-
sign de Ambien-
tes

Centro Social, Cultural e Recrea-
tivo (CENSO) de Valadares,
Mongéo

DA

Desenvolver diferentes propostas de projetos de
remodelacéo de varios ambientes das instalacGes
do Centro Social, Cultural e Recreativo (CENSO)
de Valadares, Mongéo: sala de Lazer/corredor; re-
feitdrio; gabinetes; e espacos exteriores.

Logos para areas
de intervencao
da APCVC

APCVC - Associacao de Parali-
sia Cerebral de Viana do Castelo

DP

Ao nivel mais basico, um logotipo é composto
por texto e imagem e ajuda a identificar uma
empresa, instituicdo, marca, produto ou ser-
vigo. O estudo e aplicacdo de cor, conside-
rando o cenario onde ira atuar, contribui, cu-
mulativamente, para que o logotipo destaque
uma organizacgao da sua concorréncia, colabo-
rando, simultaneamente, para a construcéo do
reconhecimento da mesma.

Neste contexto, um bom logotipo é a pedra
angular de qualquer organizagdo. Ele concen-
tra numa pequena imagem a responsabilidade
de transmitir a identidade conceptual da orga-
nizacao, ou seja, a sua filosofia, misséo e va-
lores, ajudando, através da sua identidade vi-
sual, a que clientes ou utentes entendam

quem é, o que valoriza e o que faz.

O objetivo deste projeto foi conceber os logotipos
para as diferentes &areas de intervencgao identifica-
das pela APCVC, nomeadamente para as areas
de Apoio em Regime Ambulatério, Centro de Re-
cursos a Incluséo, Protocolo de Intervencao Pre-
coce, Centro de Atividades Ocupacionais e Lar
Residencial. A sua concegéo deveria obrigatoria-
mente considerar a adequacéao visual, formal e
funcional na estruturagéo e disposi¢ao das dife-
rentes unidades gréficas, para que estas fossem
consistentes e coerentes com a mensagem que
se pretendia transmitir, ou seja, misséo e valores
para os cendarios solicitados.

Melhoria da ima-
gem externa do
Posto de Assis-
téncia Social de
Alvardes (PASA)

Posto de Assisténcia Social de
Alvardes (PASA)

DWM

Pretende-se a criagdo de diversos audiovisuais
para:

- Divulgagéo do PASA e das suas valéncias e ser-
vigos a Comunidade envolvente, familias/potenci-
ais clientes e entidades parceiras, com o intuito
de melhorar a imagem externa do PASA e au-
mentar a percecdo da satisfacdo da comunidade
face aos servigos prestados pelo PASA; deveréo
ser analisados os dados ja recolhidos em termos
de avaliagdo da imagem externa do PASA e de-
vera ser desenvolvida uma estratégia eficaz de
promocao da imagem externa da Instituicdo e im-
plementadas ac¢des de melhoria da imagem ex-
terna (publicitarias/marketing,...);

- Conceber um layout para o website (responsivo
multiplataforma);
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- Armazenamento, gestao e acesso aos dados
dos clientes/utentes de forma rapida, integrada e
organizada;

- Desenvolver o front-end e back-end do website;

Viana + Acessi-
vel

Camara Municipal de Viana Cas-
telo, ACAPO, IRIS, AMA,
APPACDM

El

Desenvolver uma aplicacdo moével de apoio a mo-
bilidade inclusiva na cidade de viana do castelo,
para varios segmentos: invisuais, autistas, surdos,
pessoas em cadeiras de rodas, gravidas e pes-
soas idosas

Video Promocio-
nal do Centro Lo-
cal de Apoio a In-
tegracdo de Mi-
grantes (CLAIM)

Céritas Diocesana de Viana do
Castelo

DWM

Pretende-se a criagdo de diversos audiovisuais
para:

- Divulgacéo do CLAIM a comunidade local e ao
seu publico-alvo (Migrantes, Refugiados e institui-
¢Oes locais), das suas funcgdes e da sua relevan-
cia para o publico-alvo;

- Producéo do video em Inglés e Francés, para
uma maior abrangéncia da comunidade migrante;
- Apoio na colocagédo do video na pagina web da
Céritas Diocesana e sua promogao por diversos
organismos e redes sociais;

- Conceber um novo layout para o website (res-
ponsivo multiplataforma);

- Armazenamento, gestéo e acesso aos dados
dos Migrantes/Refugiados e instituiges locais, de
forma rapida, integrada e organizada;

- Desenvolver o front-end e back-end do website;

Viseiras — Fa-
brico e Distribui-
¢do no ambito da
Pandemia CO-
VID-19

Centro Paroquial e Social de
Grade; Policia Maritima de Vi-
ana do Castelo; Hospital de
Santa Luzia; Centro Social e Pa-
roquial de Dedo; Centro Social e
Paroquial de Vila Franca; Asso-
ciacdo de Paralisia Cerebral de
Viana do Castelo.

EMeca

Objetivo desta iniciativa é participar no combate a
COVID-19, tendo um papel ativo nesta luta aju-
dando as pessoas na vertente da protecao, recor-
rendo aos conhecimentos e recursos que dispo-
mos neste momento.

A ideia surgiu de um aluno finalista, Guilherme
Fonseca, que perante a situagdo que se esta a vi-
ver, sentiu que poderiamos fazer algo mais para
além de ficar em casa isolados. Mas rapidamente
se juntou a esta a¢ao o aluno Tomas Belo.

A producéo de viseiras iniciou-se a 1 de abril, com
0 envio dos primeiros e-mail para os docentes do
curso de Engenharia Mecatrénica, a dar conta da
pretensao de levar em frente esta iniciativa.

VELLE — Uber de
gestdo de servi-
cos solidarios

BULEBERG

ECGM

Desenvolvimento de uma aplicagcdo maével para
apoio de voluntariado.

Ano letivo 2020/2021

Video Promocio-
nal do Centro Lo-
cal de Apoio a In-
tegracéo de Mi-
grantes (CLAIM)

Caritas Diocesana de Viana do
Castelo

DWM

Pretende-se a criagdo de diversos audiovisuais
para:

- Divulgacdo do CLAIM a comunidade local e ao
seu publico-alvo (Migrantes, Refugiados e institui-
¢Oes locais), das suas fungdes e da sua relevancia
para o publico-alvo;

- Producao do video em Inglés e Francés, para
uma maior abrangéncia da comunidade migrante;
- Apoio na colocagdo do video na pagina web da
Céritas Diocesana e sua promogao por diversos or-
ganismos e redes sociais;
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Desenvolvimento
Web Site NAIA e
Radio Afifense

NAIAA - Nucleo Amador de In-
vestigacdo Arqueoldgico de Afife
RPA - Radio Popular Afifense

ECGM

Desenvolver o front-end e back-end do website
para a Radio Afifense.

Dona Paterna Di-
gital

Dona Paterna Digital

ECGM

Criacdo de pagina Web para a entidade e desen-
volvimento de um novo logotipo;Desenvolver o
front-end e back-end do website para a associa-
cao.

Projeto de inter-
vengao no es-
paco exterior

Fundacdo AMA

DA

Soluges criativas e inovadoras de reorganizagao
e remodelagdo do espaco contiguo as instalagbes
da AMA, procurando dotar o espaco de condicdes
adequadas a utilizagéo por parte dos pacientes
gue diariamente recorrem as AMA, tendo em con-
sideragdo as suas condi¢des particulares, bem
como 0s constrangimentos decorrentes das con-
dicdes do espaco e das expectativas e interesses
da prépria fundacao.

Diversidade e In-
cluséo no Recru-
tamento e Sele-
cdo

APPDI

Produzir videos e contetidos academicamente re-
levantes com impacto social no aumento da diver-
sidade e inclusdo no acesso a emprego com qua-
lidade

Viana + Acessi-
vel Interface e
Transportes
Acessiveis

ACAPO
APCVC

IRIS inclusiva
CcmvC

El

A app Viana+Acessivel pretende apoiar todos os
cidadaos com mobilidade reduzida de forma tem-
poréaria ou permanente, informando-os das rotas
mais adequadas desde a sua localizagéo atual
até um dado destino pretendido. Uma mobilidade
inclusiva e acessivel na cidade de Viana do Cas-
telo.

+ Higiene e Se-
guranca

BA Viana do Castelo

EA

Assessoria (workshop’s) de higiene e seguranga
alimentar com enfase no tratamento de produtos
alimentares, refrigerados e ultracongelados

Sistema de ges-
tdo de dados para
automatizagéo de
processos

Ajudaris Associagdo de Solidari-
edade Social

El

Desenvolver um sistema de informacao de apoio
a atividade administrativa da AJUDARIS, de
forma a promover a transi¢do para a digitalizagéo
dos processos, facilitando a gestdo dos mesmos
através da sua agilizagdo, possibilitando a mais
facil pesquisa e obtengéo de informagdo com a
consequente reducdo de tempo na operacionali-
zacao da instituicao.

Partilha de ativos
solidarios

Dinamo 10

ECGM

- Definicdo da estrutura da plataforma (levanta-
mento das necessidades das institui¢cbes, de equi-
pamentos e de timings da identificagdo da neces-
sidade, e das barreiras a partilha de equipamentos)
- Design Ul e UX da plataforma

- Programacéo da plataforma (com suporte numa
framework de desenvolvimento)

Plataforma de
gestdo de proje-
tos Escola inclu-
siva 2021

Dinamo 10 e Escola Inclusiva
IPVC

Eng. Da
ECGM

- Levantamento das necessidades especificas

- Definic@o da estrutura da plataforma

- Definicdo do modelo de funcionamento de inte-
racdo Escola Inclusiva, Associacdo apoiada, Pro-
fessor, Aluno, Outros

- Design Ul e UX da plataforma

- Desenvolvimento do front-end e back-end do
website.
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Viana Abordo | Dinamo 10 ECGM Website para o Viana Abordo. Defini¢do da estru-
Website tura do website, recolha de informacg&o existente,
Ul UX Design do Website, programagéo, criagdo
de video promocional.

Atividades Previstas:

- Levantamento das necessidades especificas

- Definicdo da estrutura do site

- Ul e UX design da plataforma

Criacdo de uma | PASA TPSI Planear e desenvolver uma plataforma que per-
plataforma de su- mita armazenar, gerir a aceder aos dados dos cli-
porte aos utentes entes/utentes do PASA.

do Posto de As-
sisténcia  Social
de Alvaraes
(PASA)
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Anexo 6 - Docentes afetos a Ul e Centros de Investigacao

Nome

Centro de Investigacao

Alexandra Isabela Lopes Correia

UNIAG - Unidade de Investigagcdo Aplicada em Gestao Centro de Investigacdo (APNOR)

Alexandre Ulisses Fonseca de Al-
meida e Silva

ADiT-Lab - Applied Digital Transformation Laboratory

Ana Filomena Curralo Gongalves

ID+ INSTITUTO DE INVESTIGAGAO EM DESIGN, MEDIA E CULTURA

Ana Teresa Martins Ferreira de
Oliveira

UNIAG - Unidade de Investigacao Aplicada em Gestao Centro de Investigagdo (APNOR)

Anténio Alvaro Labrincha Ferreira

Prometheus - Unidade de Investigacdo em Materiais, Energia e Ambiente para a Sustentabili-
dade

Antoénio José Candeias Curado

CONSTRUCT - Institute of R&D in Structures and Construction

Antonio Miguel Ribeiro Santos
Rosado da Cruz

ADiT-Lab - Applied Digital Transformation Laboratory

Carla Cristina da Silva Gongalves

CISAS -Center for Research and Development in Agrifood Systems and Sustainability

Carla Dulcinea Andrade Cerqueira
de Borlido Barbosa

LAQV & REQUIMTE

Carlos de Oliveira Fernandes

Centro de Estudos Transdisciplinares para o Desenvolvimento (CETRAD)

Carlos Jorge Enes Capitéo de
Abreu

ADiT-Lab - Applied Digital Transformation Laboratory

Carlos Rafael da Silva Oliveira

Instituto de Ciéncia e Inovacdo em Engenharia Mecéanica e Gestdo Industrial/LAETA

Daniel dos Santos Tavares

Centro de Estudos Humanisticos da Universidade do Minho (CEHUM)

Deolinda Goretti Vaz da Silva Re-
belo

UNIAG - Unidade de Investigac&o Aplicada em Gestao Centro de Investiga¢éo (APNOR)

Domingos Anténio Garcia Ribas

Prometheus - Unidade de Investigacdo em Materiais, Energia e Ambiente para a Sustentabili-
dade

Duarte Nuno Malheiro Alves

Prometheus - Unidade de Investigacdo em Materiais, Energia e Ambiente para a Sustentabili-
dade

Eduarda Manuela Carvalho Lopes
Gomes Pereira de Lima

uiDM

Ermanno Aparo

CIAUD - Centro de Investigacdo em Arquitetura, Urbanismo e Design

Francisco José da Silva Miranda

CIDMA - Centro de Investigagao e Desenvolvimento em Matematica e AplicagGes

Gaspar Mendes do Rego

Centro de Foténica Aplicada - INESC TEC

Helena Maria da Silva Santos Ro-
drigues

ADiT-Lab - Applied Digital Transformation Laboratory

Isabel Maria Torres Magalh&es Vi-
eira de Aradjo

ADIT-Lab - Applied Digital Transformation Laboratory

Joana Maria Gomes dos Santos
Guerreiro

CISAS -Center for Research and Development in Agrifood Systems and Sustainability

Joana Maria Martins Rosa Maia
de Oliveira Almeida

CONSTRUCT - Institute of R&D in Structures and Construction

Jodo Carlos de Castro Abrantes

CICECO - Aveiro Institute of Materials

Jodo Carlos Monteiro Martins

ID+ INSTITUTO DE INVESTIGAGAO EM DESIGN, MEDIA E CULTURA

Jodo Ferreira de Carvalho Castro
Nunes

Laboratdrio de Inteligéncia Atrtificial e Ciéncia de Computadores - LIACC

Jorge Manuel Ferreira Barbosa
Ribeiro

ADIT-Lab - Applied Digital Transformation Laboratory

José da Cruz Lopes

CEPESE - Centro de Estudos da Populag&o, Economia e Sociedade

José Luis da Rocha Ceia

ADIT-Lab - Applied Digital Transformation Laboratory

José Manuel Ferreira da Silva

Prometheus - Unidade de Investigacdo em Materiais, Energia e Ambiente para a Sustentabili-
dade
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José Rodrigues Garcia Ribas

Prometheus - Unidade de Investigacdo em Materiais, Energia e Ambiente para a Sustentabili-
dade

Liliana Soares Aparo

CIAUD - Centro de Investigagdo em Arquitetura, Urbanismo e Design

Luis Miguel Cabrita Romero

ADIT-Lab - Applied Digital Transformation Laboratory

Luis Miguel Gomes da Costa Fer-
raz Mota

Instituto de Investigacdo em Arte, Design e Sociedade (I12ADS)

Mafalda Reis Lima Lopes Laranjo

Prometheus - Unidade de Investigacdo em Materiais, Energia e Ambiente para a Sustentabili-
dade

Manuel Joaquim Peixoto Marques
Ribeiro

Prometheus - Unidade de Investigacdo em Materiais, Energia e Ambiente para a Sustentabili-
dade

Manuel Rui fernandes Azevedo
Alves

LAQV & REQUIMTE

Maria Alberta Pereira das Neves
da Fonseca Araujo

Centro de Engenharia Bioldgica

Maria Arlete Carneiro Ribeiro de
Carvalho

uiD

Maria Estrela Ribeiro Ferreira da
Cruz

Centro ALGORITMI

Maria Filipa Torres Gongalves
Flores Mourdo

Centro ALGORITMI/ ADiT-Lab - Applied Digital Transformation Laboratory

Maria José Peixoto Azevedo Silva
brito

Centro de Linguistica da Universidade Nova de Lisboa

Maria Manuela Vaz Velho

CISAS -Center for Research and Development in Agrifood Systems and Sustainability

Maria Manuela Vilarinho Ferreira
de Oliveira

Laboratério LSRE - LCM

Mario Augusto Tavares Russo

Prometheus - Unidade de Investigacdo em Materiais, Energia e Ambiente para a Sustentabili-
dade

Mario Jorge Costa Tomé

Prometheus - Unidade de Investigacdo em Materiais, Energia e Ambiente para a Sustentabili-
dade

Mario Jorge de Oliveira Barros

CISAS -Center for Research and Development in Agrifood Systems and Sustainability

Marta Alexandra Silva Guerreiro

Contabilidade e Fiscalidade

Marta Isabel dos Santos Pereira

CLEPUL - Centro de Literaturas e Culturas Lus6fonas e Europeias

Nuno José de Sa Leal

UNIDCOM

Olga Maria Pinto de Matos

Lab2pt- Laboratério de Paisagens, Patriménio e Territério

Patricio Antonio de Almeida Ro-
cha

CONSTRUCT - Institute of R&D in Structures and Construction

Paula Alexandra Carvalho de
Sousa Rego

ADiT-Lab - Applied Digital Transformation Laboratory

Paula Maria das Dores Cheira

Laboratério de Inteligéncia Atrtificial e Apoio a Decisao (LIAAD), Unidade Associada ao Instituto
de Engenharia de Sistemas e Computadores do Porto (INESC Porto)

Paulo Alexandre da Costa Fer-
nandes

CISAS -Center for Research and Development in Agrifood Systems and Sustainability

Paulo Jorge Campos Costa

SYSTEC - Research Center for Systems and Technologies

Paulo Sérgio de Amorim Caldas

Centro de Foténica Aplicada - INESC TEC

Pedro da Silva Delgado

CONSTRUCT - Institute of R&D in Structures and Construction

Pedro Filipe Cruz Pinto

INESC TEC

Pedro Miguel do Vale Malheiro
Ramos Coutinho

Centro ALGORITMI

Pedro Miguel do Vale Moreira

ADIT-Lab - Applied Digital Transformation Laboratory

Pedro Miguel Fonseca Moreira de
Carvalho

CITUR - Centro de Investigacéo , Desenvolvimento e Inovacdo em Turismo

Pedro Miguel Ribeiro de Castro

ADIT-Lab - Applied Digital Transformation Laboratory
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Pedro Miguel Simdes Pinto Car-
neiro

ADiT-Lab - Applied Digital Transformation Laboratory

Pedro Miguel Teixeira Faria

ADIT-Lab - Applied Digital Transformation Laboratory

Preciosa de Jesus da Costa Pires

CISAS -Center for Research and Development in Agrifood Systems and Sustainability

Ricardo Andre Pereira Freitas

Centro de Investigacdo em Organizacdes, Mercados e Gestéo Industrial

Rita Isabel Couto Pinheiro

Centro de Engenharia Bioldgica

Rui Manuel da Silva Gomes

Centro ALGORITMI/ ADiT-Lab - Applied Digital Transformation Laboratory

Salvador da Conceigdo Alves Mi-
randa Lima

ADiT-Lab - Applied Digital Transformation Laboratory

Sandra Isabel Gongalves Mar-
ques

Instituto de Literatura Comparada Margarida Losa

Sara Maria Cruz Oliveira Paiva

ADIT-Lab - Applied Digital Transformation Laboratory

Sérgio Ivan Fernandes Lopes

Instituto de Telecomunicacdes

Silvestre Lomba Malta

ADIT-Lab - Applied Digital Transformation Laboratory

Sénia Manuela Mendes Dias

INESC TEC

Susana Caldas Fonseca

Laboratério associado LAQV, REQUIMTE

Susana Paula da Silva Oliveira

Centro de Estudos sobre a mudanga socio econémica e do territério

Susana Soares da Silva Rocha
Relvas

CEFI - Centro de Estudos de Filosofia

Teresa Augusta da Silva Mesquita

Centro de Matematica da Universidade do Porto

Vitor Manuel Ferreira

ADiT-Lab - Applied Digital Transformation Laboratory
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