fliv.} BALANCO DE GESTAO
Wy

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO
QUALIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Escola Superior de Saude

2022
ELABORADO POR (GQ/co- Aurora Pereira
ordenador da Ul): Mara Rocha

Data: 31/12/2022

Aurora Pereira

APROVADO POR Mara Rocha

Data: 31/12/2022

Assinado por: Maria Aurora Gongalves Pereira
Num. de Identificagdo: 03718863

Assinado por: Mara do Carmo de Jesus Rocha
Num. de Identificagao: 07811793
Data: 2023.05.18 12:04:57+01'00'

GMS-04/01 Rev.6/2021.01.18 Pag® 1 de 83



EliVj’l BALANCO DE GESTAO
Wy

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

INDICE

1. A¢bes do Balanco anterior-Concretizacdo dos Planos de Ac¢do (apresentados na Matriz de

REO) - GMS-04/03 ...c.uiuinininiiiiieiiiiiiiiitiiitiiitititttsesususasacacscssscsssssssssssssssssssssssnsnsans 5

2. Adequacao da politica de Gestdo (Qualidade e responsabilidade Social) a Unidade............ 9

3. Desempenho dos Objetivos Estratégicos do Plano Estratégico (Aplicaveis a Unidade)........ 9
3.1 Seguimento do Balanced SCOrecard..........oouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiereeeeeeeeseessnnnens 10
3.2 Ponto de situacao de acdes previstas no plano de atividades:.........cccevvviiiiinnnnnnnn.. 21

4. Desempenho dos Processos (resultado de indicadores Aplicaveis a Unidade) ................ 27
(M foTel=13 o}l o] 11 1 - Tot- Lo B PP 34
ot o et Ve [=] 31 | oo L 34
Processo Biblioteca ......covuuuiiiiiniiiiii e 34
Subprocesso Cooperacao INternacional .....eeeeeeeiieeeiiiiriiiiiiieeeiiiiieeeeeeeennneeeenns 34
Subprocesso EXpediente @ ArQUIVO ......ueeeeiiiiiiiiietieeeiiiieeeeeeeanneeeeeeeeesnnnneeeeens 35
Processo AMbDIENtE ... .uuiieiiiii e 35

5. Evolucéo da oferta Formativa e desempenho dos Cursos (Planos de Melhoria, Indicadores) .. 36

6. Necessidades e expetativas das Pl relevantes para a Unidade e nos respetivos meios de
COMUNICACAD 4eiuueiieetentesnsensscsestossessscssssssssosssossscssssssssosssessssssssssssosssessscsnssssssanns 37

6.1. Resultados da auscultacao das PI (Avaliacao da Satisfacao), incluindo comunicacoes..37

6.2 Alteracoes nas necessidades e expetativas das Pl relevantes para a Unidade e nos

respetivos meios de comunicacao - GMS-05/01....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeiiiieeeeeaannns 41
7. Avaliacdo de Fornecedores/Prestadores de Servigos ......ccceeeieiietinieneeneciarenrcnecenccnnens 42
8. Resultados de Inspecdes, fiscalizacdes a atividades € Servigos......cceeevurierrinriecnrnanennes 42
9. Auditorias @0 SISteMA .....ciuiiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirrrirr ettt s e e aes 43
10. Andlise de Ocorréncias (analise de principais causas, tendéncias) ........cccceeveeeecnrannnns 45

11. Resultados de Rankings, Certificac6es e Acreditacdes ou reconhecimentos (de servico,
CUISO, OULTOS). «eviirneereienereeanereesonccenencccessnscessnscessnsscssssseassnssessnssessnnscassnscassnssennnns 45

12. Evolucao a nivel da adequacao dOS FECUISOS.....cceieeiierenreaeeeeeencencensceacancensenscnscances 46

12.1. Recursos Humanos (PD/PND): n° e racios, qualificacao e concretizacao do Plano de

0] g 3= U= o 46
12.2. Recursos Materiais € SEIVICOS «uvviiuuuuuteettieiiiieteeereeirineeeeeseeessnnnsesesssesnnnnnes 48
13. Requisitos legais e avaliacdo de conformidade .......cccceieiiiiieiiiiiiiiieiiiiieenecnncnnns 49
13.1. Impacto de alteracoes na Legislacao, Regulamentacao e Normas..........c.cceeveeennn 49

GMS-04/01 Rev.6/2021.01.18 Pag®1de 83



flivf; BALANCO DE GESTAO
Wy

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

14. Aspetos da Responsabilidade Social significativos ......ccccveiieieiiniieiiiiaiieciiiaciecnnnacenes 53
15. Identificacdo de Riscos e Oportunidades para a Unidade (SWOT)....cccceiieiieiiniinicncnnnns 55
16. Definicdo de A¢bes para Matriz de Riscos&Oportunidades (recursos, acées, prazos, metas)
..................................................................................................................... 56
A Y0 = oS 59
ANEXO | — ORGANIGRAMA DA ESS ... .ttt ettt et e et e e ee e aaenes 59
ANEXO Il - EVOLUGAO DO N.P DE ALUNOS ...ttt tnetetneteineneteneeneneeeneeneneanenesnenesaanesaananns 60
ANEXO IIl - PRODUGAO CIENTIFICA NA ESS EM 2021 (COMUNICACOES E PUBLICAGQES). ............. 63
ANEXO IV — REPOSITORIO CIENTIFICO DAESS .. evuttiineiteeneinetneieieeieeteeneeneenerneaneaneannans 70
ANEXO V — DOCENTES DA ESS AFETOS A UNIDADES DE INVESTIGAGAO .....vnvnvnineneneeinenenenns 71
ANEXO VI — ACREDITAGAQ DOS CICLOS DE ESTUDO ..vvuevineneineneeneneeneneeneneenenaenanasennens 72
ANEXO VII - EVOLUCAO DO CORPO DOCENTE/QUALIFICAGAO DAESS.....ceuiviinieeineneinenaenannen. 73
ANEXO VIII - EVOLUGAQ DO CORPO NAO DOCENTE ...vuvniteineneineteineteieneeeneeeneenenesnennens 75
ANEXO IX - AQUISICAO DE BIBLIOGRAFIA ...eueneteeneneineneieneteneeeneeeneaenesaeneeaanasaenanns 76
ANEXO X — ESPACOS EDUCATIVOS . . . tetttteeteeteet ettt eee et eeeenteeaeenteaneaneenaennes 78
ANEXO XI - EQUIPAMENTOS. . . .e ettt ettt et e ettt e ettt et et e eaeeneeaneaneeanennes 80

GMS-04/01 Rev.6/2021.01.18 Pag®2 de 83



fliv.} BALANCO DE GESTAO
Wy

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

INDICE DE QUADROS

Quadro n® 1 - Riscos (A¢bes do Balango anterior-Concretizag@o dos Planos de AGEO0)..........cceurererrinreineeeneieeneeeeiseienns 5
Quadro n° 2 - Oportunidades (A¢des do Balanco anterior-Concretizagdo dos Planos de AGE0).........cocvuveerrierreenieeneeneeneiseieenes 8
Quadro n° 3 — Seguimento do BalanCed SCOTBCAIU.............c it bbb 10
Quadro n.° 4 - Ponto de situagao de agdes previstas no plano de atividades ..o s 21
Quadro n.° 5 - Processos da Qualidade (Resultado de iNICAAOTES) ..........cceuirereiriirieinieieineeeeisee et 27
Quadro n° 6 - Avaliagdo da satisfagéo da qualidade de ensino N0 1.7 SEMESIIE .......c.vuvvruieririririee s 37
Quadro n° 7 — Opinido sobre a Escola (funcionamento € disponibilidade) ...........ccuveieririiininireeseeesee s eesesees 37
Quadro n° 8 — Opini&o sobre a Integrag@o na Vida ACAAEMICA............ceurieiiiiriieei bbb 37
Quadro n.° 9 - Satisfagéo com a Escola e a integragéo na vida aCadémiCa............eeurieruieriieinienieieineeeees e 38
Quadro n.° 10 - Grau de satisfag@o com recursos Didaticos @ PedagigiCos..........oruuriruiirireinienieiiineseeiseseeeisesseseeseeeeesenees 38
Quadro n® 11 — Grau de satisfagao COM 0S OCENTES........civiirreriirierireirireieisereeis st ren 38
Quadro n® 12 — Grau de satisfagao relativamente as UC 00 CUISO........cuiuririiiniiiniinieissieessie ettt essnsns 39
Quadro n® 13 - Avaliagdo da satisfagdo da qualidade de ensin0 N0 2.° SEMESIIE ..o 40
Quadro n.° 14 — Grau de satisfagao relativamente 80 CUISO.......c.iuireriurirriiiireeesere ettt 40
Quadro n.° 15 - Grau de satisfagao relativamente &S UC d0 CUISO0......c..vururiieririeirireciniriee et sese s sesesssnees 40
Quadro n° 16 — Grau de satisfagédo com recursos Didaticos € PEdagOgiCoS. .........cvuuuriruierirriienireieiseseeeiseseeeesssseseeeeseeeeseses 41
Quadro n® 17 — Grau de satisfagao relativamente 808 OCENEES ...........cuieiuirieriiirre s 41
Quadro n® 18 — AUCItOMIAS @0 SISTEMA ........cuueuiiieireiiirieisie sttt s bbbt 43
Quadro N® 19 — ANAlISE dE OCOITENCIS .........evuieereeiereseesiieeset st sase ettt es s s b s b st s bbb s b s 45
Quadro n® 20 - Qualificagdo do Pess0al dOCENTE (TI) ...t 46
Quadro n® 21 - QualificagBo do PeSS0al NE0 OCENTE............cuiieririeriirieirereiisee bbb 47
Quadro n® 22 — FOrmagao d0 PESS0aI DOCENE...........cceuiireieiriieeieiee ettt 48
Quadro n° 23 — FOrmag&ao do Pessoal NAO DOCENTE ..ottt 48
LU0 | (oI R Rl oo 1 TP 56
QUAAro N® 25 — OPOMUNIAAAES. ......vuvveieeceeireiiie ettt s et s bt s b s bbbt ren 58

GMS-04/01 Rev.6/2021.01.18 Péag®4 de 83



08 ]
‘;_", BALANGO DE GESTAO

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

Nota introdutoéria
O presente documento diz respeito ao ano civil 2022, tendo como referéncia as atividades pedagdgicas desenvolvidas no ano letivo 2021/2022. O Balango de Gestao constitui-se como um

relatério no qual se encontra refletida toda a atividade relativa a formagao de enfermeiros e outros profissionais da area da saude e bem-estar, ao ID+l e a intervengio na Comunidade. A sua
elaboragéo resulta da analise dos processos inerentes ao Sistema de Gestéo e dos contributos dos diversos érgdos, estruturas e servigos da Escola. Face a publicagdo dos novos estatutos
da instituicdo (Despacho n.° 9272/2021 de 20 de setembro) a estrutura organizacional da ESS sofreu alteragdes, com a criagdo de novos 6rgéos e extingdo de outros (Organigrama da

ESS - Anexo |), 0 que conduziu a reestruturagéo da composigao e gestao dos 6rgaos.

E um instrumento que deve ser entendido & luz das orientagdes legislativas, das preocupagdes decorrentes de mudangas sociais e das politicas do Ensino Superior, das Instituicdes de

Saude e da propria Ordem dos Enfermeiros, da conjuntura nacional e dos desenvolvimentos intra e interinstitucionais.

1. Acdes do Balanco anterior-Concretizacao dos Planos de Acado (apresentados na Matriz de R&0) - GMS-04/03

Quadro n® 1 - Riscos (A¢des do Balango anterior-Concretizagio dos Planos de Agao)
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1. Concurso Em parte:
para Prof. Ad- P 1'P
. . Contratada 1 Prof.
N.° reduzido Junto drea da S. Ajuntanadreada S
. s Materna e S. Nao acredita- .
de doutores < ° Avaliagao/ ; N Materna; efetuadas con-
< e e Mental previs- G&0 ou reno- .
em Enferma- 2 Z certificagdo tos: 2. Contrata- GT/ Dire- vacio da 2018 tratacdes de docentes
2018 gem especiali- g RHU Formagao; ID+ 2 2 2 4 dos Cursos; o Financeiros x Gao da em TP ¢/ doutoramento Em parte
. = 5] CRA &o de doutores ¢&o/AC/CTC acreditagdo 2019
zados nas va- 'g El RAC; BG; aTP em Enf 3 ciclos de es- em Enf. para os mestra-
rias areas de [5) Desenvolv'iy ! tudo dos; 0 MESMO é um
Enfermagem curso desenvolvido em
mento de cur- .
S0S 6m parceria parceria com as ESS da
P UTAD e doIPB

GMS-04/01 Rev.6/2021.01.18 Pég?5 de 83



Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

Analisar com a
§ Presidéncia a
= oragao do con- Entre 2021 & 2022 ob-
o . = 60es para g tiveram o Titulo Espe-
N-*insuficiente - Avaliagao/ | 08 docentes da Incumpri- cialista em Enferma-
de doce:ntes 5 certificggéo E.SS possam re- Pre§idép ciaf mento lc)ios gem 19 enfermeiros,
o Iy = RHU Formagéo dos Cursos; alizar as Provas Financeiros Diregdo; . racios defini- | 2020-2021 de entre os quais 4 Realizado Moderado
31-12- | com o titulo de £
2019 | Especialista ! RAC: BG: de especialista ACCS/GDE; dos pela S50 docentes em Tl e
(DL 206/2009, §. e no IPVC; Coord. Curso A3ES 6 colaboram com a
de 31 de Ago) o Nas contrata- ESS em TP
S ¢Bes a TP privi- .
P legiar os deten-
3 tores do Titulo
de Especialista
Incumpri-
n mento dos Em 2022 foram con-
§ racios defini- tratadas 2 novas do-
2 I dos pela centes para a catego-
2 Anall;a[ coma A3ES ria de prof Adjunto na
o o Presidéncia a A i ;
S Avaliagéo/ o - A Diversifica- é4rea da salde ma-
« & <] e possibilidade de ) Presidéncia/ P e
= Escassez de < % certificagdo abertura con- H Direcao: ¢éo e inova- terna e Obstétrica;
N recurso huma- 5 RHU Formagao = dos Cursos; 3 Gao; . ¢éo da oferta 2024 Esta em curso a abertura|  Em curso
S nos docentes S E RAC; BG; ourso para 11 s ACCS/GDE; formativa de 1 concurso para Prof
e s < T vagas para prof & Coord. Curso Baixa dispo- Adjunto na area da En-
e adjunto. Ixa disp ) C o
g nibilidade fermagem reabilitagdo e
2 para investi- esta prevista a abertura
2 gagéo e de- de outro na érea da en-
o senvolvi- fermagem comunitéria
mento
- Inexisténcia
Auséncia de de mecanis-
mosindicaco- mos e cor-
res que permi trole da exis-
- o A
« | tamidentificar < o Analisar com as Prtiiz?l?o(iede
= a existéncia de s 3 = Coord Curso e Z Diregéo; Etica pRS ou §
N contetidos de g ’S RHU Formagéo % RAC CP a criagao de § Coord. Curso e Susténtabili- 2021 Sim 777 ]
§ éticaeRSnas | O g 3 mecanismos/in- 2 CP dade no En- =
areas do en- S dicadores sino. Investi-
sino, projetos e © acio e
transferéncia gagaoe
. Transferéncia
de conheci- de Conheci-
mento. mento
o E;gigz;g?a' ° ° Incentivar os LA Em 2021 fre- Foram integradas e de- -
S ) = . 5 Diregéo; quentou um senvolvidas novas estra-
o " xc> = - S < i 8_
S g:; gso ;S)adrg a §~ IS FOR Formagé&o % Fliglgltgréo ﬁg:f?;?;:qf; % g Coord. Cursoe | docente, em 2023 tégias de aprendizagem Sim 2
= h 5 =) A b 2.3 CP 2021, estéo nos PUC de varias UC =3
| aprendizagem | = < este Ambito Gl trés docentes (CLE e MEPSP, MEMC) °
colaborativa; '
GMS-04/01 Rev. 6/2021.01.18 Péag® 6 de 83




W
L

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

Aumento do
nimero de es-
tudantes inter-
nacionais (PA-
LOP), que, na
maioria dos
casos, eviden-
ciam dificulda-
des financei-
ras, de integra-
¢ao social € no
dominio da
compreensdo
oral e escrita
da lingua por-
tuguesa

31/10/2021

Diregéo;
Coord. Curso e CP

Rever nivel de risco apds implementacao das acdes (Nivel de Risco Final).

EIN

Formagao

Qualitativo

Analisar com as
Coord Curso e
Acompanha- | CP a criagéo de
mento siste- | mecanismos de

matico destes detecéo pre-

estudantes coce com vista
aresolugdo das
situagdes

SoJlgdueul} 8 souewnH

Diregéo;
Coord. Curso e
CP

Aumento do

abandono e

do insucesso
escolar

2023

Com a colaboragéo das
coordenadoras de curso,
foram identificadas 2 si-
tuagdes de caréncia eco-
némica e estudantes in-
ternacionais e encontra-
das solugdes para ajudar
a ultrapassar.

Sim

OpeJapoN
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Quadro n° 2 - Oportunidades (A¢des do Balango anterior-Concretizagdo dos Planos de Agao)

RETORNO
(M-
) ESFORGO (IN- i
Fonte de Responsa- PACTO NIVEL de OPOR- Agdes ja em de- = a
DATS dEENy OPORTUNIDADES/PON-  identificagdo | vel de Con- i DEREIORMERRTD (| YESTEE) POSI- TUNIDADE senvolvimento | ACOESdeMelho- - RECURSOSnecessd- pprec pnyoLyl-  GANHOS ESPERADOS/RE- | FRAZO Imple- PAREEMENS EFICAZ?
TRADA OPOR- . N CESSO as- e/ou Qualitativo) (3] » ria/Inovagdo a IM- rios o mentacéo das TADO? (Resulta- ) -
TOS FORTES a aproveitar da Oportuni- trolo de iad facultat L-ALTO, 2-ME TIVO) (R) (ExR) (Campo para aproveitar PLEMENTAR facultat DAS nas AGOES SULTADOS PREVISTOS ACOES dos Obtidos) (Sim/Né&o)
UL L dade OPORT sociado LB (D;O Saan0) | (1BAO, Automatico) OPORT eeiEiie) -
.= 2-MEDIO,
3-ALTO)
Agenda- .
g Aumento da parti-
. N mento de re- . o . -
Integragdo da ESS Diregdo; i . Investigado- | cipagdo em proje- Elaboragdo de
i ~ ) unido para Investigado- , )
como Ndcleo de In- | Balango ACCS; Formagdo; Inves- Aintegra- o N " . res do Nu- tos, sobretudo fi- Proposta de .
31-12-2019 L - GIN B 2 6. Elevado . criagdo de si- | res; financei- . i 2020-2021 N Sim
vestigagdo da Ul- | de Gestdo | Coord. tigagdo ¢dona Ul A cleo; Diregdo; nanciados; au- projeto estru-
. nergias no 1.2 ros A
CISA:E Nucleo . Presidéncia mento da produ- turante
trimestre de do cientifica
2020 ¢
Diminuicdo do aban-
Atividades desen- Balango bireg3o; Responsabili /-:g\ri'llg?/?de:s Realizagdo de Diregao; Res Maior d:r;]i(c):i acao
31/12/2020 | volvidas no 4mbito €2 | Resp. EIN ponsab 3 6. Elevado | P zag Humanos §a0; REsp. participag 2024 Em parte Sim
do projeto INPEC de Gestdo Projeto dade Social pelos estu- atividades Projeto dos estudantes em
) ) dantes projetos de investi-
gacéo
Maior articu-
lagdo de ativi-
- dades desen-
Atividades de pro- Afivi volvidas no
mogdo da susten- Diregio; grli?jizsnr:_ ambito de al
tabilidade ambien- | Balango ! Sustentabilidade 1zac A - irecdo; ) i iénci - :
31/12/2020 cear S | Resp. | AMB i 3 6. Elevado | mbitodo | gumasucdo | Humanosefi- | Diregao; Resp. | Maior eficiéncia am 2024 Em parte Sim
tal no @mbitodo | de Gestdo ; ambiental nanceiros Projeto biental
rograma Eco-Es Projeto processo CLE com o
Pree colas AMB plano de ati-
vidades Pro-
grama Eco-
Escola
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2. Adequacao da politica de Gestao (Qualidade e responsabilidade Social) a Unidade.

O Sistema de Gestéo (SG) constitui-se como uma ferramenta que permite melhorar 0 desempenho da organizagéo e da sua
imagem, na medida em que se procura; a melhoria da organizag&o/comunicagao interna; responder as exigéncias dos clientes,
aumentar a competitividade e a satisfacéo dos clientes, bem-estar e satisfacéo pessoal, familiar e profissional dos colaboradores
e deste modo, prestar melhores servigos. Desenvolvido em consonancia com o Plano Estratégico do IPVC, constitui uma mais-
valia para a articulagéo entre os varios 6rgéos, bem como, para novas formas de trabalhar, exigindo um esforgo acrescido por
parte de todos os intervenientes, com vista ao bem comum. Esta aposta foi reconhecida pela Agéncia de Avaliagéo e Acredita-
¢do do Ensino que recertificou, em resultado da auditoria externa 1ISO 9001+NP4469 ao IPVC (realizada 08/09/10 de julho
2020), o Sistema de Gestao da Qualidade e certificou o Sistema de Gestao da Responsabilidade Social, tornando-se o IPVC a
12 Instituicdo de Ensino Superior em Portugal a ter esta dupla certificagdo de “Qualidade e Responsabilidade Social” (ISO
9001:2015 e NP 4469:2019), que se junta a certificacio ja conferida, desde 2013, pela ASES-Agéncia de Avaliagio e Acredita-
¢ao do Ensino Superior Instituicdo de Ensino Superior, ao Sistema de Gestéo do IPVC. Contudo, numa perspetiva de melhoria
continua, consideramos que este é um processo em desenvolvimento e, nesse sentido, alguns processos podem ser simplifi-
cados, nomeadamente, no que diz respeito ao peso dos documentos que lhe estao associados, e sobretudo no que se refere
a integragdo dos dados. Ao longo do periodo em analise, salientamos o envolvimento e compromisso dos Gestores de Pro-
cesso, 0 conhecimento dos processos que integram o SG-IPVC por parte dos colaboradores e 0 seu esforco em colaborar na
execucao dos procedimentos inerentes aos mesmos, bem como no seu cumprimento.

Na Politica da Qualidade e Responsabilidade Social do IPVC tendo sido reforgado o papel fundamental do Sistema de Gestéo
na garantia da qualidade e acreditagéo dos ciclos de estudos pelo desenvolvimento de estratégias para melhoria continua da
qualidade da oferta formativa, suportada numa prética de investigagao aplicada e valoriza¢éo econdémica e social do conheci-
mento, contribuindo cada vez mais para o progresso da regiéo e do pais e também reforcando o apoio continuo aos estudantes
através de processos de suporte e monitorizagao, fundamentais & maior equidade no acesso e frequéncia ao ensino superior,
acompanhamento e sinalizagdo precoce de necessidades de suporte, incluindo bolsas complementares, facilidades no trans-
porte e acesso no alojamento.

3. Desempenho dos Objetivos Estratégicos do Plano Estratégico (Aplicaveis a Unidade)

Todos os processos definidos na matriz estdo implementados e os impressos dos varios processos de suporte estdo a
ser utilizados de acordo com as necessidades dos processos e subprocessos. O desempenho dos processos sera alvo
de abordagem no ponto 4, salientando-se o facto de na globalidade, as metas referentes aos varios indicadores terem
sido atingidas na maioria dos processos.

Na elaboragéo do presente Balango, os objetivos em analise constam do Plano Estratégico do IPVC para o quadriénio
2020-2024. Centramo-nos apenas nos objetivos e indicadores nos quais a Escola esta diretamente implicada, uma vez
que os restantes sdo abordados no Balango global do IPVC.

De seguida, efetuamos entdo uma analise dos Objetivos da Qualidade definidos para 2022, em articulagdo com o referido
Plano Estratégico.

GMS-04/01 Rev.6/2021.01.18 Pag®9 de 83
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3.1 Seguimento do Balanced Scorecard

Quadro n° 3 — Seguimento do Balanced Scorecard

Conclusao
Tendéncia

PE IPVC2024
Objetivos de Desen- 2020 2021 2022
Politica de Gestao Eixo i oD Objetivo Estratégico Objetivo Operacional PROC Indicador 201972020 202012021 202112022
>=85% >=85% >=85%
CIN % de projetos em parceria
100% 100%
Através de redes colaborativas, incentiva o 260% (L) 260% (L) 260% (L)
empreendedorismo com vista a empregabi- | Eixo 7 - Prestagao ’ .
lidade, numa légica de cocriagéo de valor | de Servigos e De- 17 - Parcerias para Criar um novo enqua P14 - Aumentar as 86% 86%
- . . . ! = dramento para as rela- I
produg&o e transferéncia de conhecimento | senvolvimento de aimplementacéo Ses com a envolvente receitas e os ganhos 3 N ;
que assegure a inovagao dos tecidos em- | Projetos de Inova- dos Objetivos ¢ (associar P10) de eficiéncia N° de estagios, dissertacbes ou 2 30%(M); 2 30%(M); 2 30%(M);
presarial e social, do qual deve resultar o ¢éo FOR projetos fim de curso em parceria . .
retorno do investimento realizado com Instituigdes do Alto Minho 31% 31%
250% 250% o
(CTESP) (CTESP) St (en=st
94% 1%
Reformular e adaptar a >80 >80 >80
oferta formativa nos di- 0BS N° Diplomados — ESS/por ano
ferentes niveis de en- 98 112 128
x sino em articulagao
Desenvolver e manter uma estratégia para 4-Educagdo de Qua- com a investigagéo de- ' >70 >70 >70
) . L lidade f P4 - Reforgar as liga- o ;
a melhoria continua da Instituicdo, em par- senvolvida Ses entre os prodra- 0BS N° de Diplomados - CLE
ticular da qualidade da oferta formativa, su- ?nas curriculargs gos 67 72 83
portada numa pratica de investigagéo apli- | Eixo 2 - Formagéo S
s M Objetivos de Desen-
cada, com vista a contribuigao para a sus- 17- Parcerias para volvimento Sustenta- 220 220 220
tentabilidade econémica, social € ambien- ) Pg Disponibilizar uma 0BS N° de Diplomados - CTeSP
aimplementagéo " vel
tal dos Obietivos oferta formativa adap- 23 13 15
4 tada as necessidades
da envolvente (inclu- 210 210 210
indo empresas e outras 0OBS N° de Diplomados - Mestrado
entidades) 8 27 30
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0BS N de Diplomadgs - Pés-Gradua-
céo R R 0 R
Estabelecer uma estra-
tégia de comunicagao Taxa de diplomados (em n anos) - 2 =) =)
direcionada para dife- 0BS ESS . ) .
rentes destinatarios da 92% 70,5% 82,03%
oferta formativa Género
M F
Taxa de diplomados (em n anos) -
0BS ' CLE ( ) >90% >90% >90% 91,6%
93% 90,2%% 16% 84%
Género
M F
Taxa de diplomados (em n anos) -
08S P CTeSP( ) >90% >90% >90% 100%
100% 100% % 93%
Género
M F
Taxa de diplomados (em n anos) -
0BS plomados T 215% 215% 28,6%
62,5% 4% 100% 0%
indice de satisfagao dos estudan- 290% 290% 290%
FOR
tes com as UC 95% 95,5% 93,78%
FOR indice de satisfagdo dos estudan- 280% 280% 280%
tes com o Curso 94% 95% 95.47%
FOR indice de satisfagdo dos estudan- 280% 280% 280%
tes com a Escola 86% 81% 93.84%
FOR indice de satisfagdo dos estudan- 285% 285% 285%
tes com os Docentes 95.5% 7.3% 96,56%
Género Ingresso
P5 - Definir progra- M] F CNA [ RE.
mas de formagéo N° de matriculados 1°ano, 1°vez -
continua e formagao 0BS Geral ESS >150 >150 >150 158
a distancia 110 157 |32| 126 | - | -
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Género Ingresso
M F NA | RE.
0BS N° de matriculados 1°ano, 1°vez - ! ONA |
Licenciaturas >80 >80 >80 82
87 89 15 | 67 66 ‘ 16
Género Ingresso
M| F [CNATRE.
N° de matriculados 1°ano, 1°vez -
OBS Mestrados 230 =30 =30 42
- 39 14 | 28 ‘
Género Ingresso
M F CNA | RE.
N° de matriculados 1°ano, 1°vez - l |
0BS CTeSP ’ >20 >20 >20 25
23 29 3 22
0BS N° de matriculados 1°ano, 1%vez - >15 >15 >15 :
Pés-Graduagbes _ _
OBS Taxa de ocupagao (matriculados 280% 280% 280%
0, 0,
1°ano, 1°vez) - ESS 98% 99% 96,8%
0BS Taxa de ocupagao (matriculados 295% 295% 295%
1°ano, 1°vez) - Licenciaturas CNA
100% 100% 94,3%
Taxa de ocupagao (matriculados 295% 295% 295%
OBS 1°ano, 1°vez) - Licenciaturas Todos
0s regimes 100% 100% 94,3%
0BS Taxa de ocupagao (matriculados 280% 280% 280%
1°ano, 1%vez) - M
ano, 1°vez) - Mestrados i 99% 100%
OBS Taxa de ocupagao (matriculados 290% 290% 290%
1°ano, 1°vez) - CTESP 9% 100% 100%
0BS Taxa de ocupagao (matriculados 260% 260% 260% :

1°ano, 1°vez) - Pés-Graduagéo
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Género
N. matriculados final - CLE (todos M F
0BS 0s regimes, rgingressos, transfe- >80 >80 >80 8
réncias)
87 89 15 67
Género
0BS iNDICE OCUPACAO: n° colocados 295% 295% i i
1%fase/vagas (Lic) >95% 100%
100% 100% 14% 86%
0BS iNDICE OCUPAGAO: n° colocados 245% 245% 245%
1%fase/1%0pgéo/vagas 47% 28% 27%
>85% 285% 285%
Taxa de aprovagéo / inscritos por _
OBS UC (apenas UC com 2 5 alunos 99% (TBE) 95% (TBE) 95% (TBE)
inscritos) 98% (M) 96% (M) 96% (M)
92%(CLE) 98%(CLE) 98%(CLE)
x . 290% 290% 290%
Taxa de aprovagéo / avaliados
0BS (apenas UC com = 5 alunos avalia- | 99% (TBE) 96% (TBE) 95% (TBE)
dos) 100% (M) 100% (M) 96% (M)
97%(CLE) 99%(CLE) 98%(CLE)
N° de cursos que abriram vagas - Ge- = = =
PGE ral ESS
7 7 6
PGE N° de cursos que abriram vagas - =i =i =1
Licenciatura
1 1 1
PGE N° de cursos que abriram vagas - 23 23 3
Mestrado 3 ) 2
N° de cursos que abriram vagas - 21 =i =1
PGE
CTeSP
1 1 1
PGE N° de cursos que abriram vagas - 22 22 22
Pés-Graduagdes 2 2 2
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PGE N° de cursos em funcionamento - Ge- 29 29 29
ral ESS 9 1 12
PGE N° de cursos em funcionamento 21 21 21
CTESP
1 1 1
PGE N° de cursos em funcionamento Li- =1 = =1
cenciatura
1 1 1
PGE N° de cursos em funcionamento Mes- 4 4 24
trado 5 6 6
PGE N° de cursos em funcionamento 21 21 21
Pos-Graduagao 9 3 4
FOR Estudantes em préticas de con- 250% 250% 250%
texto de trabalho na regido 839% ~
24 24 24
CIN N° estégios internacionais OUT
P3 - Valorizar os pro- 3 0 13
gramas de estagios
FOR N° estagios em Instituicdes 2900 2900 2900
(CTeSP, licenciaturas e mestrados) 855
22 22 22
CRC/FOR N° Mestrados em parceria
2 3 3
CRC Taxa de Acreditagdo de novos ci- =1 =1 =1
clos de estudo (NCE) 0 1 1
P2 - A(‘iequar a f_or- e
mag&o as necessida- m F
des da envolvente
PGE N° total de alunos - ESS >450 >450 >450 511
403 514 99 412
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2300 2300 2300
PGE N° total de alunos - Licenciatura
328 331 340
240 240 240
PGE N° total de alunos - CTeSP
33 44 44
280 280 280
PGE N° total de alunos - Mestrado
- 139 127
225 225 225
PGE N° total de alunos - Pés-Graduagéo -
>60% >60% >60%
Récio alunos do distrito Viana -
CLE -
0BS -
Racio alunos do distrito Viana - >60% >60% >60%
CTesP 74% 70%
OBS Récio alunos do distrito Viana - >35% >35% >35% h
Mestrado 5% 50% -
CLASSIFICAGAO MEDIA DO UI." =110 =110 >110
OBS TIMO ALUNO em cada curso relativa-
mente a média de acesso a nivel Na-
- 154 159 149
cional 12 fase (N)
indice global de atratividade da licenci- S509 >509 >509
PIM/OBS atura da ESS-IPVC (Total de candida- 50% 50% 50%
tos 12 Fase, 1? _O_p_(;ao por vaga dispo- 49% 29% 121%
nibilizada)
4-Educacéo de Qua- | Disponibilizar um con- indice de satisfagao dos alunos >90% 290% 290%
lidade junto diversificado de | P12 - Reforgar o pro- BIB/GMS com servicos - Bibliotecas (IASQE
Assegurar os processos de suporte funda- servicos de apoio grama de integragéo e Ing. BIB) 95% 96% 99,3%
mentais & maior equidade no acesso e fre- Eixo 3 - Alunos € acompanhamento — —
quéncia ao ensino superior 3- Salde de Quali- do percurso acadé- Indice de satisfagéo dos alunos 290% 290% 290%
dade Reduzir o abandonoe | mico e de carreira ACA/GMS com servicos - Académicos
insucesso escolar (IASQE) 92% 88% 97,42%
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P - 2759 2759 =759
8- Trabalho digno e | Aproximar os alunos fi- ALIIGMS Indice de satisfagao dos alunos 5% 5% S%
crescimento econ¢- | nalistas do mercado de com servigos - Bares (ALI) 80% 87% 96,55%
mico; trabalho
ALIGMS indice de satisfagao dos alunos 275% 215% 215%
10-Reduzir desigual- com servicos - Cantinas (ALI) 1% 76% 87.69%
dades;
Alunos envolvidos no Programa >30 >30 >30
EIN-INPEC+ INPEC+ constituir grupos semente e
11-Cidades e Comu- pares em cada UO) 110
nidades Sustenté- Geénero | Ingresso
veis M | F | CNA[RE.
FOR/EIN/OBS | Taxa de abandono curso - CTESP <15% <15% <15% 15%
17- Parcerias para a
implementacéo dos 1% 34% | ‘
Objetivos Género Ingresso
M | F | CNA[RE.
Taxa de abandono curso - Licenci-
FOR/EIN/OBS atura <5% <5% <5% 23,33%
5% 2%
Género Ingresso
M | F | CNA[RE.
FORIEINIOBS | /@ 0e 2bandonocurso-Mes- | <qgp, <10% <10%
Género Ingresso
M | F | CNA[RE.
FOR/EIN Taxa de abandono curso - Global 0 =0 0 .
10BS ESS IPVC =0 <9l S0 ‘ 5%
6% 17,7% | |
FOR/ OBS Taxa de empregabilidade licencia- =95% =95% =95%
turas 99% 99% 99%
Empenhar na internacionalizagéo através Eixo 6 - Internacio- 4-Educagéo de Qua- | Aumentar a mobilidade 25 25 25
da partilha de conhecimento, formagé&o, nalizacio lidade de alunos, docentes e CIN N° estudantes outgoing
mobilidade e desenvolvimento de projetos, ¢ néo docentes, e atrair 4 0 13
GMS-04/01
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sendo reconhecida na cooperagao interna- alunos de outros paises >4 >4 >4
cional em ‘panicular’ com a Comunidade 17- Parcerias_para a CIN N° estudantes incoming
dos Paises de Lingua Portuguesa implementagéo dos 2 2 6
Objetivos Promover parcerias
com instituicdes de en- >2 >2 >2
sino superior estratégi- CIN N estudantes internacionais
cas 8 8 9
Género
N° estudantes estrangeiros (inclui 4 l i
Aumentar o seu envol- CIN internacionais) 210 210 210 ‘ 27
vimento em projetos in- |
ternacionais 10 21
CIN N° docentes/investigadores em mo- =1 =1 =1
bilidade in 0 0 2
CIN N° docentes/investigadores em mo- =2 =2 =2
bilidade out 0 0 4
21 21 21
CIN N° staff em mobilidade in
0 0 0
21 21 21
CIN N staff em mobilidade out
0 0 1
>75% >75% >75%
CIN Execugdo de bolsas de mobilidade
100% - 62%
21 21 21
GIN N° Projetos internacionais
0 0 1
210 (Acti- 210 (Acti- .
CIN N° parcerias internacionais para a vos) vos) =i
mobilidade_na érea da saude 15 15 15
qutalecer na comupldgde IPVC pEatlcas Eixo 9’- Campus 4-Educqgéo de Qua- AReflorgar as acdes no P’13 - Alinhar a estfa_- N° agdes de voluntariado em que a 3 3 3
socialmente responsaveis para um “Desen- | Sustentavel e Inclu- lidade ambito da responsabili- | tégia de sustentabili- EIN - .
ESS IPVC participa com parceiros 1 3 3

volvimento Sustentavel”, em todas as suas

sivo

dade social

dade e de
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atividades, em particular no ensino, na in- responsabilidade so- _ _ 2
vestigacdo e prestagdo de servicos, na 11- Cidades e comu- cial com os ODS EIN Numero de aces de divulgacdo do
gestéo do Campus e suas infraestruturas e nidades sustenta- Plano para a Igualdade IPVC ; ; 2
na interag&o com a comunidade veis
N.° de iniciativas de apoio a comu- >1/ano >1/ano >1/ano
1- Producéo e Con- EIN nidade local (recolha de alimentos,
a0 e L0 caminhadas solidarias,....) 1 1 1
sumo Sustentaveis
16- Paz, justica e . :
instituigoes eficazes MSU N° de utilizadores do BUS-ACADE- 20 19 19
MICO
17- Parcerias para a
|mpleme.>nt.a<;a? dos o 10 10 10
Objetivos AMB Consumo de papel e tinteiros: To-
ners
1 1 1
Promover a sustentabi- 0 0 0
lidade ambiental do Po- o 5250 5250 5250
litécnico AMB Consumo de papel e tinteiros: Pa-
pel A4 168 168 170
. 1 1 1
Consumo de papel e tinteiros Papel
AMB
A3
0 0
- - < 10 dias/ano/colaborador
RHU Absentismo dos colaboradores
. - a < 2/ano
. N° acidentes de trabalho dos cola-
8- Tre_zbalho digno & Capacitar as pes- RHU boradores
- . - crescimento econo- ) 1
Constituir-se como uma comunidade dina- mico soas, valorizar com-
mica, centrada na promogZo de potencial Estruturar e valorizar as | peténcias e potenciar 20h/anol co- | 20h/ano/ co- 20h/ano/ colab
humano; Promover ava- | Eixo 4 - Recursos carreiras numa perspe- as fungbes RHU Ne horas de formagaolcolaborador lab. lab. )
lorizagao, o reconhecimento de mérito e a Humanos tiva de progresséo e re- 11H .
conciliagdo da vida profissional, pessoal e juvenescimento
familiar das pessoas do [PVC 16- Paz, justica e RHU N° Total de colaboradores com vin- 232 =32 =32
instituicdes eficazes culo & instituigio > 10 anos 3 B 3
P11 - Definir um 35 35 35
plano de gestéo pes- RHU N° de Colaboradores ESS - IPVC
soal 39 38 36
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% de trabalhadores/as do PND a - - >50%
RHU usufruir de modalidades de horario N
de trabalho flexiveis e desfasado; - B 83%
25 25 25
RHU N° de Colaboradores PD
25 25 24
11 1 11
RHU N° de Colaboradores PND
14 13 12
245 245 245
RHU Docentes ETI
42 452 45,1
229 229 229
RHU Docentes Tl
25 25 24
220 >20 220
RHU Docentes doutorados ETI
18,2 16,9 16,4
18 >18 18
RHU Docentes doutorados Tl
17 16 16
250% - Lic. | 250% - Lic. 250% - Lic.
RHU Récios de docentes doutorados/do- 28% 24% 24%
centes (curso) 260% -Mest. | 260% -Mest. 260% -Mest.
62% 73% 75%
>50% - Lic. | =50% - Lic. 250% - Lic.
Récios de docentes doutorados ou 16% 16% 16%
RHU especialistas na area fundamen- ~ > >
talldocentes (curso) ETI 250% -Mest. | 250% -Mest. 250% -Mest.
46% 46% 46%
>260% - Lic. | 260% - Lic. 260% - Lic.
RHU Récios corpo docente carreira/do- 32% 32% 32%
centes (curso) ETI >75%-est. | 275%-est. >75% -Mest,
70% 70% 70%
<30 <30 <30
RHU/OBS Récio aluno/docente doutorado TI
24 24 24
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» <30 <30 <30
RHU/OBS Récio aluno/docente doutorado ETI
22 22 22
Récio aluno/docente doutorado + =30 =30 =30
RHU/OBS ialista ETI
especialista 17 17 17
RHU Récio especialista ETI / total do- 235% 235% 235%
centes ETI 24% 24% 24%
RHU Récio coordenadores de carreira / s20% s20% s20%
Total docentes carreira 20% 37.5% 35%
RHU Récio de PND com formag&o supe- 48% 48% 48%
rior 29% 30% 30%
Taxa de empregabilidade de cola- 296% 296% 296%
RHU boradores dos distritos de Porto,
Braga e Viana do Castelo 100% 100% 97,2%
- . - P7 - Criar programa >12 >12 >12
t:z:f:rgfn?: cc:;t?égo:es i?“e/:s‘:f ': aé[l)”:aliggltlia de consolidagao e N° de investigadores integrados
d | plt duca gt ¢ P’ pica desenvolvimento das GIN nas Ul IPVC (proprias e participa-
4a qual resulte a produgao & ransierencia | unidades de investi- das por nucleo ou consorcio) 12 13 12
de conhecimento que assegure a inovagéo 9 Industria. Inova- Promover o desenvolvi- gacio
zado; prética de investigagao aplicada, com . o o
vista a contribuigo para a sustentabilidade des de I&.D aac GIN N° de newsletters DI
econdmica, social e ambiental o Il e 3 3 3
' nhecimento

-> N&o atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 71 se a tendéncia é de piorar N).

Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar

Indicador que exige especial atencéo; meta no limite.

No que se refere as metas néo atingidas, as mesmas serdo alvo de analise mais adiante, nomeadamente, no desempenho dos processos (ponto 4).

Importa ainda referir que, conforme sera analisado mais adiante, as dificuldades em termos de pessoal docente séo também um dos fatores preponderantes para o incumprimento
de algumas metas o que, em termos de futuro, podera comprometer a acreditagdo dos cursos pela A3ES e a sustentabilidade da Escola.

se a tendéncia é de piorar ).
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3.2 Ponto de situacdo de agdes previstas no plano de atividades:

Quadro n.° 4 - Ponto de situagao de agdes previstas no plano de atividades

Indicar se:
~ Prazo Pro- Realizado/ Justificacdo se Nao Re- ~
EIXO Acobes a desenvolver em 2020 2022 Respons. cesso Niio Realizado/ alizado ou em Curso Observagoes
Em Curso
Analise e selegao das parcerias exis- | g7/0022 Diregao GE Realizada
tentes com interesse para a Escola.
Redefinigao do ambito e objetivos
das parcerias face as necessidades | 07/2022 Diregéo GE Realizada
atuais das partes envolvidas.
Criacéo de estratégias que permitam N
Q | avaliar a dinamizagao dos compro- | (90029 Diregdo GE Em curso
£ | missos assumidos nas parcerias es- Coord. Curso
¢ | tabelecidas.
a Reforgo da participagéo da Escola
% nas redes sociais (Facebook e Insta- | 05/2022 Diregao PIM Realizada
S | gram);
'é Reforgo do programa de promogéao
= da Oferta formativa da escola junto _— .
i das escolas do ensino bésico,]se- 032022 Diregao Realizada
| cundério e profissional.
o) Foi efetuada toda a progra
w Automatizar a triagem telefénica, L Em curso magao para automatizagao|
através do encaminhamento direcio- 02/2022 Diregao GEe Em desenvolvi- das chamadas, no entanto,
nado das chamadas, tornando o Gestor Processo EAR mento pelos SC né&o foi posta em pratica
atendimento mais eficaz. por indicagao da Presidén-
cia
Divulgagéo da existéncia do livro de Diregao GEe
elogios na Escola, de forma a incen- | 02/2022 EAR Realizada
tivar a sua utilizaggo. Gestor Processo
Diregéo Relativamente as meto-
Cons. Pedagdgico dologias de ensino a dis-
tancia, docentes partici-
Desenvolvimento de agées de forma- param em agdes/projetos
céo sobre metodologias de ensino a promovidos pelo IPVC
distancia e ontologia em enferma- 072022 FOR Em curso Relativamente & ontolo-
gem. Coord. Curso gia em enfermagem esta
€m curso a organizagao
da agéo com formadores
da ESEP
o Adequagao da oferta formativa, no- Diregao
S meadamente dos Mestrados, Pds- Coord. Curso
< graduagdes e CTeSP, as necessida- - .
= 12/2022 GE Realizada
& | des do mercado de trabalho, da co- Conselho Cienti-
L- | munidade e as exigéncias da enti- fico ESS
8 dade reguladora da profissao.
< Aumento do n.° de parcerias com Diregéo
w instituicbes de salde estrangeiras, Coord. Curso GE Em 2022 foram formali-
nomeadamente, de localidades de 02/2022 : FOR Em curso zados 2 novos protoco-
Espanha mais proximas e com IPSS Coordenador ERAS- los
da regigo. MUS
Diregéo Proposta a criagdo do MESMP a
IA3ES, aguarda-se decis&o final; cri-
Desenvolvimento de esforgos com GE acéo do MESMO’ em consorcio,
vista & criagio de novos cursos 12/2022 | Conselho Cient- Realizada Que obteve decisfio final da ASES-

fico ESS

aceditado por 6 anos; PG em Sa-
(de Mental e Gestao de Stress e

trés ACD (Tratamento estatistico de
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dados em saude, Cuidados imedia-
tos de saude e suporte basico de
vida e Alimentag&o no ciclo de
vida).

Divulgagdo das atividades dinamiza- Diregao
dgs pelos cursos e ;_)ela _escola atra- 1212022 Coord. Curso PIM Realizada
vés das redes sociais e imprensa re- AC Ciéncias da
gional Satde
Egggg?ﬁ:&ﬂi;ﬁ”;gﬁg; Srn?mapn;-o Coord. Curso Solicitado parecer @ ULSAM sobre
9 ¢ 40 | 1212022 | Conselho Cienti- | GE Realizada 0 a criagdo do MESMP e do
dos planos de estudo, nomeada-

fico da ESS MESMO
mente, Mestrados.

No ambito do CLE e do CTeSP-

. TBE, em reunides da comissao de
Desenvolvimento de planos de me- Coord. Curso GEe , curso sdo identificadas e analisadas
Ihoria nas UC com niveis mais eleva- | 07/2022 Cons. Pedagbgico FOR Realizada estas situagbes e definidas estraté-
dos de insucesso gias com os responsaveis das UC e

que depois sao refletidas nos RAC
Coord. Curso Potencializou-se 0 acompanha-
Desenvolvimento de estratégias que mento e orientagéo em articulagao
permitam promover a concluséo da com os contextos, no caso dos es-
Dissertagdes/trabalho projeto/relaté- | 12/2022 FOR Realizada tudantes que realizaram ENP, o
rios de estagio dos Mestrados da (Mestrados) que resultou num elevado niimero
ESS. de concluséo dos mestrados até ao
final de 2022
Reforgo da participagéo dos estu-
dantes em atividades, nomeada-
mente, na area da saude, desenvol-
vidas por outras instituicdes parcei- 12/2022 Coord. Curso FOR Realizada
ras, tais como, Municipios da Re-
gido, IPSS e outras instituicdes de
ensino.
Realizag&o de atividades no &mbito
dos cursos e dos 6rgdos da ESS, Diregdo
tais como:
Abertura do ano escolar 10/2022 | Cons. Pedagdgico FOR Realizado
Webinar de abertura dos Mestrados | 10/2022 Coord. Curso FOR Realizado
dWO’ kshops/Seminarios no ambito | 9512027 | Coord. Mestrados | FOR Realizada
0s cursos
Festa de Natal Solidaria 12/2022 | Cons. Pedagdgico FOR Realizada
Dia Internacional do Enfermeiro 122023 Coord. CLE FOR Realizada
. 16-05- _— )
Dia da Escola 2022 Direcéo Realizada
Dia Mundial da Satde Ogs | Cood.CLE FOR Realizada
) 20.03- Coord. CTeSP
Dia Mundial da Agua 2022 |8 Programa Eco-Es- | FOR Realizada
cola
Dia da Satde Mental 195 | Coord.CLE FOR Realizada
Dia Mundial da Alimentag&o 31-10- | Programa Eco-Es- | pop Realizada
2022 cola
Realizagéo de Open days dinamiza-
dos pelos estudantes do CTeSP- 05/2022 Coord. CTeSP FOR Realizada
TBE
Garantir os recursos tecnolégicos e 07/2022 Diregéo GE Realizada

digitais necessarios para permitir as
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condigBes favoraveis a um ensino
em formato misto/combinado.

Garantir as condigdes eficazes e de

Direcéo

Equipa Resp. Plano

dades do pessoal técnico e operacio-
nal.

seguranga no desenvolvimento das 12/2022 de Continaéncia SAU Realizada
atividades letivas ao longo do ano. g
Coord. Curso
o y , Coord. Curso FOR
D|nam|zqgao de a:mwdades de acolhi- 0912022 EIN Realizada
mento e integragdo de estudantes Cons. Pedagégico
Organizagdo de agdes de formagao Coord. Curso
dirigidas aos estudantes sobre a utili-
zagao dos recursos da biblioteca da 10/2022 o FOR Realizada
ESS, bem como sobre 0 acesso a Biblioteca
bases de dados cientificas.
Fomento de agdes de mentoria no Diregao
sentido de sinalizar, em tempo til, FOR .
» estudantes com algum tipo de carén- 12/2022 Coord. Curso EIN Realizada
% cla. Cons. Pedagogico
— P R
< Identificagdo continua das causas de Ai“:g;?_'?;%;‘;foségs?vs; ?ﬁf;ﬁi o
o TS . :
o | insatisfagdo com os servicos & imple- | )59, Diregéo GE Realizada de atendimento. Foi disponibilizada
=< mentagao das respetivas medidas de . ;
w : uma fotocopiadora para suprir a
melhoria. )
falta de reprografia
Envolver os estudantes nos varios Coord. Curso
projetos da Escola (investigagéo e 12/2022 - Realizada
extensdo & comunidade) Coord. do projeto
Realizar agdes de sensibilizacao
com envolvimento dos estudantes Direcio
para a necessidade de normas de Coord %urso
conduta e de medidas de protecéo 12/2022 Equioa Rés Plano Realizada
individual, para a preveng&o e con- %e%ontinpéncia
trolo da propagagao da pandemia 9
SARS-COV2
Criagao de oportunidades de mobili-
dade a nivel nacional ou internacio- Coordenador GE .
nal através de programas como o 06/2022 ERASMUS CIN Realizada
Erasmus+;
Elaborag&o de um plano de forma- Apesar de ndo ter sido elaborado
» ¢éo do corpo docente, com temati- um plano de formagao, ¢ autorizada
% cas relevantes, identificadas através Direcio a realizagdo de formagdes por parte
< | daauscultagdo interna de necessida- Cons Pega 6aico GE Realizada de docentes e n&o docentes, de
2 des de formagao ou do conheci- ’ 999 RHU acordo com os interesse e solicita-
I ) : 01/2022 Coord. Curso
»n mento de boas praticas de ensino ' ¢Oes de cada um
2 aprendizagem existentes em institui-
5 ¢bes nacionais e internacionais
E Elaborag&o de um plano de forma-
] céo para os colaboradores néo do- 01/2022 Direcdo GE Realizada
3 centes, com base nas necessidades RHU
< identificadas
w Implementacéo de iniciativas de res- A ESS analisou e deu parecer favo-
ponsabilidade social, permitindo uma ravel a tipologia de horarios requeri-
melhoria efetiva das condigdes de 2022 Direcio GE Realizada dos pelos colaboradores
trabalho, das competéncias e capaci- ¢ RHU
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Organizagdo de workshops, envol-
vendo especialistas externos, para

Direcéo

Docentes participaram
em agdes/projetos pro-
movidos pelo IPVC neste
&mbito

apresentag&o de novas abordagens 07/2022 | Cons. Pedagogico F%E? Em curso Esta em curso a organi-
a formagéo e praticas de ensino ino- Coord. Curso zag&o da agao sobre on-
vadoras; tologia em enfermagem
com formadores da
ESEP
Abertura concurso e admisséo 2
Prof adjunto para a area de Suade
. . matera e Obstétrica.
Promover com a maior urgéncia pos- i : -
. Direcéo Forma feitos desenvolvimento
sivel a abertura de concursos para L GE . :
doi . 01/2022 | Conselho Cienti- Realizado apara abertura de dois novos con-
ois professores adjunto € um Pro- RHU .
fessor Coordenador fico da ESS cursos para prof. Adjunto, um na
' area de Enfermagem de Reabilita-
céo e outro na area de Enfermagem
Comunitaria
Implementacéo do Regimento Intemo
de Funcionamento do Nucleo UICISA:
E- ESS/IPVC, aprovado em setembro
Criagdo de condigdes que favorecam de 2021, onde estdo definidos os prin-
) - SN UICISA:E/ESS- GE . cipios gerais, organizag&o e funciona-
g incrementagao de publicagdes 12/2022 IPVC GIN Realizada mento & 0s aspetos inerentes & ges-
Copus < R P
tdo financeira, incluindo a distribuicdo
anual de verbas de acordo com crité-
rios de produgéo cientifica, definidos
para o efeito
Parceria com a Universi-
dade de Fortaleza (UNI-
Diregao FOR)- Brasil (em curso);
Criacéo de mecanismos potenciado- GE integramos o Conselho
res do desenvolvimento de projetos Estratégico da IndexRA-
. . oo 12/2022 GIN Em curso Qe
em parceria com entidades nacionais UICISAE/ ESS- CS- Rede de Bibliotecas
e intemacionais. IPVC dg RACli ; I’I}tegraml%s 0
o onselho Nacional de
AC Ciéncias da Escola Pdblicas de En-
. Satde fermagem (CNEPE)
o Direcéo
n UICISA:E/ ESS-
g IPVC
= Fomentar a divulgagéo interna e ex- Conselho Cienti- PIM
w terna da produgéo cientifica dos do- 12/2022 fico da ESS BB Realizada
centes e discentes da ESS UICISA:E/ ESS-
IPVC
Conselho Cienti-
fico da ESS
Incentivos para o reforgo do nimero de iregao oi integrada uma docente
Incenti forgo do nimero d Direga Foi integrad docent
membros integrados no nicleo de inves- | 12/2022 UICISA:E/ESS- GIN Realizada
tigacdo ESS da UICISAE IPVC
Previsto para 2023 no
ambito de um projeto es-
truturante submetido a
Promover o envolvimento de investi- UICISAE/ESS- UOICISA: E: Saude e
gadores externos no nucleo da Ul- 12/2022 IPVC GIN Em curso Bem-estar nas politicas
CISA:E/ESS-IPVC locais (in)formadas pela
evidéncia — Health4Lpoli-
cies, integracao de cola-
boradores externos
Promover ages de formagéo sobre Diregdo
o e X 12/2022 UICISA:E/ESS- GIN Realizada
revisdo sistematica da literatura PVC
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. Defini¢&o otimizada de mecanismos Coord. ERAS- GE
= de respostal integragao aos alunos 12/2022 MUS Realizada
= X SN CIN
P Erasmus e internacionais; Coord. de Curso
o Disponibilizag&o aos estudantes de GE
= 2 conteidos/material de apoio das 12/2022 Coord. de Curso CIN Realizada
&g < | UCS em inglés
Z N | Flexibilizagdo de equivaléncia entre
' UC frequentadas no Leaming Agree-
S | menteas que vaoter equivaléncia | 12/2022 COOF&'UESRAS' glﬁ Realizada
o gﬁepr:?:r(r)] curricular do curso que fre- Coord. de Curso
= Consolidagao do nucleo de investi- Diregdo GE Estas atividades estéo relaciona-
o) — | gacdo UICISAE/ESS, com o reforgo | 12/2022 UICISA:E/ESS- GIN Realizada das com as atividades propostas e
= ¢ | don°®de membros IPVC desenvolvidas no &mbito no Eixo
% o | Identificagdo de parcerias estratégi- Direcio 1,Eixo2eEixo 5
a'S. | cas, nomeadamente no dmbito da 12/2022 C i GE Realizada
WX | saude oor. Curso
8 S Estabel i idad Direga
8=z sta elecer parcerias com entidades 12/2022 irecéo GE Realizada
zu estratégicas Alto Minho Coor. Curso
W ¢y | Realizagdo de reunides com os res-
o Ave instituics _
w k= | ponsdveis das instituicbes, para ana- | )04, Diregéo GE Realizada
= lisar e avaliar o estabelecido nos pro-
SE tocolos no &mbito das parcerias.
Z o C T = T~
S w onsolidagéo da Comissao de
g g Acompanhamento, para assegurar a
a % ;rpplementagao, concretizagao e ges- 12/2022 Diregao GE Em curso
~ L | to dos protocolos, nomeadamente, Coor. Curso
2 no ambito dos Ensinos Clinicos/Esta-
i} gios
Dinamizagéo de atividades de Pro- 12/2022 Coord. Curso SAL Reali Estas atividades estéo relaciona-
= , ealizada -
mog&o da salde EIN das com as atividades propostas e
Dinamizagdo do Programa Eco-Es- 122022 | Eco-escola - ESS . desenvolvidas no ambito do Eixo
AMB Realizada ; ;
cola 1, Eixo 3 e Eixo 4
Fomento das medidas de acolhi- 12/2022 Coord. Curso GE
mento e integracdo aos estudantes CP EIN Realizada
que iniciam os seus estudos na ESS
0 Fomento do envolvimento dos alu- 12/2022 Coord. Curso
a nos e colaboradores em atividades Gestores Pro-
Q de apoio a comunidade, coordena- cesso SGGQ GE
23 das pela Escola e/ou entidades ex- EIN Realizada
3 ternas, tais como a Academia Sé- ASE
S | nior, Academia Junior, e Escola In-
m clusiva
E Identificagdo e implementagdo de 12202 Coord. Curso .
= 0 ramags de voISntaria dog Gestores Pro- EIN Realizada
Z prog cesso SGGQ
5 Promogao de praticas de conciliagdo | 12/2022 Diregdo GE
Pl da vida profissional com vida pessoal RHU Realizada
@ e familiar
s Reforgo das acgées de promogao de 12/2022 Diregdo
S praticas ambientais, para redugdo e Eco-escola - ESS
- consumos (papgl, plast]cg, agua, tin- AMB Realizada
o teiros,.), melhoria de eficiéncia ener-
S gética e adequada gestao de resi-
duos;
Reforgo de programa mentorias in- 12/2022 Coord. Curso
terpares, de mediagao para promo- Cons. Pedagégico
¢éo do abandono, de apoio psicolé- Escola Inclusiva EIN Realizada
gico e orientagao pessoal para os Gab. Satde SAU
alunos e colaboradores que o requi-
sitem;
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Comemoragao de diversas efeméri-

des ambientais, com o objetivo de

sensibilizar a comunidade acadé-

mica e a populagdo em geral para a

importancia destas tematicas:

) . 21/03/2 .
Dia Internacional das Florestas 0 Realizada
Dia Mundial da Agua 220/22/2 Realizada
Dia Internacional da Mulher 0%/22/2 Realizada
Dia Mundial da Atividade fisica 0 Realizada
) . 22/0412 AMB Realizada

Dia Internacional da Terra 022 Eco-escola - ESS EIN
Dia Nacional da Reciclagem 170/22/2 SAU Realizada
Dia Mundial da Diversidade cultural 210/22/2 Realizada
Dia Mundial do Ambiente 050/22’2 Realizada
Dia da Gastronomia Sustentavel 1%/22/2 Realizada
Dia Mundial da Conservagéo da Na- | 28/07/2 Realizada
tureza 022
Dia Mundial dos Oceanos 080/22/2 Realizada
Dia Mundial da Alimentagao 1o Realizada

Realizagdo de campanhas de sensi- Diregdo

bilizagéo, a realizar ao longo do ano, Eco-escola - ESS

com o objetivo de melhorar o desem- .

penho ambiental da ESS-IPVC ao ni- | 122021 AMB Realizada

vel dos residuos, da agua e da efici-

éncia energética.
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4. Desempenho dos Processos (resultado de indicadores Aplicaveis a Unidade)

Quadro n.° 5 - Processos da Qualidade (Resultado de indicadores)

Processo / Subpro- . . . Lo Resultados anteriores
cesso Indicador Férmula de Calculo Fonte de Dados | Periodicidade Meta (se aplicavel) e Atual

Conclusao

Responsavel de Da-
dos

Tendéncia

2019/2020: 100%
$1-100%

. P (n.° calendarios efetua- 52 - 100%
Calendarizagéo das avaliagdes d'o s no prazolntotal | Diregaol Coordena 2020/2021%
. . - 0, - 0,

(exames)l- cumprimento do calendarios previstos) * ¢do de Curso Semestral 100% S1 1000/0
prazo estipulado 100 $2-100%

2021/2022:100%
S1-100%
S2-100%

Meta atingida

Dire¢do/ Coordena-
¢do de Curso

2019/2020: 100%
S1-100%
$2-100%

(n.° programas efetua- 2020/2021: 98,9%

dos/n.° total de progra- Coor(éenador de Semestral 100% S1-100%

mas previstos)*100 urso S2-97,8%

2021/2022:100%
S1-100%
S2-100%

Criagao/atualizagdo dos progra-
mas

FOR

Meta atingida

Coordenador de
Curso

2019/2020: 99,41%
$1-99,85%
$2-97,90%

(n.° sumarios efetua- Gestso Plataforma 2020/2021:100%

dos/n.° total sumarios ON:IPVC Semestral 100% S1-100%
previstos) *100 ' S2 - 100%

2021/2022:97,5%
S1-95%
$2-100%

Taxa de disponibilizagéo dos su-
marios

Meta atingida

Gestdo Plataforma
ON:IPVC
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Taxa de langamento das classifi-
cagdes finais das UC

(n.° de avaliagdes lan-
cadas/n.° total de ava-
liagbes previstas)* 100

Servigos Académicos

Semestral

100%

2019/2020: 100%
S1-100%
S2-100%

2020/2021:100%
S1-100%
S2 - 100%

2021/2022:100%
S$1-100%
S2 - 100%

Meta atingida

Servigos Académicos

Taxa de langamento da classifi-
cagéo estagios /ensinos clini-
cos/IPP/projeto de dissertagéo

(n.° de avaliagdes lan-
cadas/n.° total de ava-
liagBes previstas) * 100

Servigos Académicos

Semestral

100%

2019/2020: 100%
S1-na%
S2-100%

2020/2021:100%
S1-100%
S2-100%

2021/2022:100%
S1-100%
S2 - 100%

Meta atingida

Servigos Académicos

Taxa de langamento da classifi-
cacao de mobilidade

(n.° avaliagbes langa-
das/n.° total de avalia-
cbes previstas)*100

Servigos Académicos

Semestral

100%

2019/2020: 100%
S1-na
S2-100%
2020/2021: n/a
2021/2022:100%
S1-100%
$2-100%

Meta atingida

Servigos Académicos

Grau de satisfacao relativamente
ao curso

% de respostas positi-
vas

Gestores de
topo/GAQ

Anual

>70%

2019/2020: 94,30%
CTeSP: 91,67%
Lic.: 96,93%
MEMC e MER
2020/2021: 95,07%
CTeSP: 98,91%

Lic.: 94,63%; Mest.: 91,67%
2021/2022: 95,47%
CTeSP: 97,92%
Lic.: 88,49%

Meta atingida

Diregdo e Conselho
Pedagodgico

1 Devido a situagdo pandémica e tendo em conta que estes estudantes sdo enfermeiros, as atividades letivas destes cursos foram suspensas e adiadas, para o 1° semestre do ano letivo 2020/2021, no caso do CMEMC e para o 2° semestre, no caso

do CMER
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Mest.: 100%
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Processo/
Subpro-

Indicador

Férmula de Calculo

Fonte de Dados

Periodici-
dade

Meta

Resultados anteriores (se
aplicavel) e Atual

Conclusao

Responsavel de Dados

Tendéncia

Cesso

FOR (Cont.)

Grau de satisfagdo relativa-
mente aos docentes

% de respostas positivas

Gestores de
topo/GAQ

Semestral

>70%

2019/2020: 95,5%
S1(97%)
CTeSP: 98,64%;
Lic. 96,30%; Mest. 96,52%
S2 (94%)

CTeSP: 94,01%; Lic. 93,98%;
2020/2021: 97,28%
$1:97,41%

CTeSP: 97,99%;

Lic. 97,28%; Mest. 96,97%
$2:97,16%

CTeSP: 95,81%; Lic.97,56%
Mest. 98,12%
2021/2022: 96,56%
$1:97,32%

CTeSP: 96,67%;

Lic. 97,05%; Mest. 98,2%
$2:95,79%

CTeSP: 97,58%
Lic.93,50%; Mest. 96,30%

Meta atingida

Diregdo e Cons. Pedagdgico

Grau de satisfag&o relativa-
mente as UC

% de respostas positivas

Gestores de
topo/GAQ

semestral

>70%

2019/2020: 95%
S1-96%

CteSP 98,33%; Lic. 96,21%
MEMC 90,74%; MER 97,20%
S2-94%

CteSP 94,26%; Lic. 93,23%
2020/2021: 96% |S1- 95,5%
CteSP: 96,43%; Lic. 97,22%
Mest. 92,90%
$2-97,2%

Ct esp: 97,51%; Lic. 96,44%
Mest. 97,73 %
2021/2022: 93,78%
§1-96,22%

CteSP: 96,23%

Lic. 96,00%; Mest. 96,42%
$2-91,33%
Ctesp: 97,27%

Lic. 92,84%; Mest. 83,89%

Meta atingida

Direcéo e Cons. Pedagégico
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2019/2020: 100%
S1-100%; S2 - 100%
Taxa de apresentagdo do rela- | (n.° de RUC efetuados/n. to- | Coordenador do o 2020/2021:98,9% Meta n3o atin-
torio da UC tal de RUC previstos)* 100 curso Semestral 100% S1-100%; S2 - 97,8% gida Coordenador do curso 7
2020/2021: 99,4%
S1-99,4%; S2 —99,4%
o . o 2019/2020: 100%
e aere T | e R ooy | DiegaolcP Anual 100% 20202021:100% | Metaafingida | Coordenador do curso >
anual de curso (RAC) P 2020/2021: Em curso
2019/2020: 90,80%
Taxa d lusio d % d | y CLE: 90,8%; CTeSP: 100%
axa de conclusao de curso em | % de conclus&o do curso em . — . -
2020/2021: 71,19 L. -
estudantes regulares de Lic. e | N anos (N=anos de duragio | Diregdes/SAC Anual >70% , , , o Meta atingida Direcao/Servigos Académi 7
de CTeSP do curso) CLE: 85,7%; CTeSP: 56,5% cos/Coordenador de curso
2021/2022: 76,3%
CLE: 95,00%; CTeSP: 57,6%
Emitir certiddes/Diplomas de conclu- Data de pedido/data emisséo 2019/2020 = 100%/100%
s80 de unidades cumiculares efetua- (por amo%tra om geral) SAC Anual 5 dias Uteis | 2020 / 2021 =100% /100% | Meta atingida SAC >
das P gemg 2021/ 2022 =100% /100%
Disponibil id st | Data de pedido/data disponibi 2019/2020 = 100%/100%
Csponiilzar conte(dos programat | Jata de pedidoidata disponir SAC Anual 8dasiteis | 202012021 = 100% /100% | Meta atingida SAC >
G 2021/ 2022 =100% /100%
< Por amostragem verificar a
) Taxa de analise dos processos conformidadg dos proces- 2019/20202 = 100% /100%
individuais, no &mbito do plano sos individuais / documen SAC Anual >60% 2020/2021 = 100% /100% | Meta atingida SAC >
GRCIC : =1009 9
tos emitidos, por curso 2021/ 2022 =100% 1100%
NUmero de queixas, reclama-
gdes, ocorréncias de ndo confor- SAC Semestral | < 8 queixas, re- 2021/ 2022 =0 SAC >
midade relacionadas a praticas clamagées/NC
laborais.

2 Devido a situagdo pandémica (COVID 19), ndo foi possivel, até ao momento, fazer a amostragem presencial pelo Gestor Institucional.
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indice de satisfagzo dos alunos pelas | esultado da avaliagdo no >35 B e g
b ¢ P ISAQE, por Biblioteca/Es- IASQE Anual ’ 2020 /2021 = 95,6% Meta atingida GIP >
Bibliotecas cola (>70%) 2021/2022 = 99,3%
No def o dad 3=N° 2019/2020=5/3
N°. de formagdes/Grau/ano - delormagdo 0adas por | s de presenca Anual form. por 20202021=7/3 Meta atingida GIP >
grau grau< 18 202112022=5/3
indice de Dissertagdes/Trabalho de Pro- . , 2020%=83.3%
2 | jetoRelattrio de EstagioRelattrio Finl x oo | PomuadeCalcdol | 0% ou 2021=472% Meta op .
de Prética de Ensino Supervisionada B SAC ° 2022 = 57,8% n&o atingida
disponibilizadas no RIIPVC
o e ] I 2019/2020 = 100%
Avellagio da Sallfagéo dos propo 2 %100 Formula de Célculo | Anual >75% 202012021 = 93,5% Meta atingida GIP 7
nentes c 2021/2022 = 100%
= 2019/2020 = < 2 dias Utei
Tempo de disponibilizagéo do docu- | Data de Recegéo - Data de Anual < 5dias | 202002021 = <3 diI:: (Tt:ilss Meta atingida GIP 7
mento Disponibilizagéo < 5 (teis 2021/2022 = < 3 dias teis °
2019/2020 = 15/4=26,6% IRPSCA ey
, . - ° . ° e Meta Presidéncia / Diregdo /GEED/ GMCI/
Nt{mero de qupenas Internacio N. protoco|o§ efetivos/ N. Anual 30% 2020 /2021 = 15/1= 7% i Coord. Mobiidade ESS /Coord. 2
nais para mobilidade protocolos ativos 2021/ 2022 = 10/15= 66.6% atingida Curso
0 " 2019/2020 = 1/1=1
N". bolsas de estudo exe- 202012021 = 0 LCCI GIIC! / Coord. Mobildade ESS -
cutadas/ N°. Bolsas de es Anual >1 néo atingida / Coord. Curso
- Envio de estudantes em mobili- tudo atribuidas 202112022 =0 '
= dade o Aqi - 2019/2020 = 3/3=1
o N°. bolsas de estagio exe- =0/0 = Meta GMCI/ Coord. Mobilidade ESS
o > 2020/2021 = 0/0 =0 P A
cutadas/ N°. Bolsas estagio 1 nao atingida / Coord. Curso
atribuidas 2021/2022 = 13/21=0,62 :
N°. estudantes recebidos 2019/2020=2/8=0.25
. . (IN) no ano em curso/ N°. 20202021= 2/2;1 Meta GMCI / Coord. Mobilidade ESS
Recegéo de estudantes em mobilidade | oot 4antes recebidos (IN) Anual >1 2021120222 492 atingida / Coord. Curso 2
no ano transato
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. | N°Agdes Voluntariado N° Agdes Anual 4 2020/2021=412021/2022=4 | \leta atingida EIN-VOL 7
Z0 -
w > N.° AgBes formago s/ voluntariado e parti- | No Acg 2020/2021=6 -
cipantes/colaboradores e estudantes) goes Anual 4 2021/2022= 4 Meta atingida EIN-VOL 2
N.° reclamagdes relacionadas com | N° de Reclamagdes por . < 2019/2020: 0 | 2020/2021: 0 o
o atendimento telef ¢ presencial Uo. Plataforma on.ipvc | Semestral <3 2021/2022: 0 Meta atingida GIP >
o N° de documentos pedidos para N° de pedidos n&o satisfei- 2019/2020: 0 | 2020/2021: 0 .
] consulta e ndo satisfeitos tos por U.O. Semestral <5 2021/2022: 0 Y AT GIP >
N . . PPy
Tempo de resposta para 0 cumpri Tempo de resposta Email/BD dg registo | Semestral por | < 3 q|as 2022: 3 Meta atingida GIP N
mento do Despacho da Diregao/ de expediente amostragem Uteis
, . S . ! 2020/2021=2 .
NUmero Agdes de Sensibilizagdo | N.° agdes realizadas por ano Anual 2 por ano 2021/2022 = 3 Meta atingida GP 2
Configuragdes predefinidas de im- o i ] )
pressao (frente e verso, baixa qua- N. impressoras configura Anual 100% 2020:100% | 2021: 100% GP S
. das/N.° impressoras totais 2022: 100%
lidade e preto e branco)
0 5 2020: papel A4 - 168 R
Consumo de papel por utilizador ﬁ?':f“”t‘.? toéal de papel Anual 2% redugao 2021: papel A4 - 168 R GIP 2
e utilizadores por ano 2022: papel Ad— 170 R
i 0 = 2020: 91 KWh
Consumo de energia por utilizador Cc)onsgrno de energia total / Trimestral 2% redugio 2021: - KWh GP
N.° utilizadores porano 2022: -——KWh
S 2020: 0.7
= A 0 5 -0
< Consumo de agua por utilizador Coonsgrno de dgua fotal / Trimestral 2% redugdo 2021: ---m3 GP
N.° utilizadores por ano 2022: ——-m?
. . o . . 0 2 2020: 1,7kg
dQuanhdade de residuos por utiliza dQuan}K,i\jagettlc‘Jtaldde resi Trimestral | 27 redugéo 2021:17 kg GP
or uos / N.° utilizadores por ano 2022: 5.8 kg
. s .| Quantidade de residuos o = 2020: 77,2%
nge”‘agem de residuos indferencia- | i iterenciados/Quanti- Trimestral | 2% ;f‘;ﬁgac’ 2021: 38,84% GP
dade total de residuos P 2022: 43,29%
Quantidade de residuos - 2020: 1,3 Kg
2% redugéo
Residuos indiferenciados por utilizador| indiferenciados / N.° utili- Trimestral or ano 2021: 0,67 Kg GP
zadores P 2022: 2,5Kg

-> N&o atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 71 se a tendéncia é de piorar N).

Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar

Indicador que exige especial atencéo; meta no limite.

se a tendéncia é de piorar ).
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Processo Formacao

A percentagem do cumprimento dos indicadores é de 100% na sua maioria, verificando-se que nos ultimos trés
anos a taxa de cumprimento tem sido constante e em alguns itens com tendéncia a melhorar, & excecéo do indi-
cador “Taxa de apresentacdo do RUC da UC” em que a meta definida nao atingida. O nao cumprimento da meta
resulta do facto de na licenciatura em Enfermagem n&o ter sido apresentado o RUC das UC Psicologia do Desen-
volvimento e da Aprendizagem e Psicologia da Saude, devido ao facto da docente responsavel se encontrar de
atestado médico o que fez com que, neste curso, o indicador ficasse nos 96%.

Processo Académicos

No que se refere a este processo, tal como em anos anteriores, salientamos o cumprimento das metas na totali-

dade (quadro n.° 5), e o esfor¢o na redugéo dos prazos definidos.

Em 2022 foi introduzido um novo indicador neste processo “Numero de queixas, reclamagdes, ocorréncias de nao
conformidade relacionadas a praticas laborais”, o qual apresenta como meta um valor de queixas, reclamagdes/NC
inferior a 6. De salientar, no que se refere a este indicador os Servigos Académicos da ESS néo registaram qual-

quer queixa, reclamag&o e ocorréncias de ndo conformidade relacionadas a praticas laborais.

Processo Biblioteca

Relativamente ao processo Biblioteca, & excecao do “Indice de Dissertagdes/Trabalho de Projeto/Relatério de Esté-
gio/Relatério Final de Prética de Ensino Supervisionada disponibilizadas no RIIPVC” as metas dos indicadores pre-
vistas para o ano 2022 foram atingidas como se pode verificar no quadro n.° 5. A ndo concretizacdo da meta do
referido indicador deve-se ao facto de alguns estudantes de mestrado terem realizado as provas publicas durante o
més de dezembro e, conforme o regulamento dos mestrados, os estudantes disporem de 30 dias, apos a realiza¢do
destas, para entrega dos trabalhos finais (com a introdugéo de corregdes/sugestdes efetuadas pelo jari). Na perspe-
tiva de melhorar este indicador, tém sido desencadeados esforcos em conjunto com as Coordenagdes dos mestra-
dos, para que as provas se realizem, sempre que possivel, até finais de novembro. Apesar de ainda n&o ter sido
possivel concretizar a meta definida, em 2022 verificamos uma melhoria significativa deste indicador com uma subida
de, aproximadamente, 10 % (47,2% para 57,8%).

Subprocesso Cooperacao Internacional

Quanto ao Subprocesso Cooperagao Internacional, em 2022, verificamos uma clara no que se refere a concretizagdo
das metas definidas. Apesar de, ao longo dos Ultimos 2 anos registamos um decréscimo na mobilidade de estudantes,
devido as restricdes impostas resultantes da pandemia Covid-19, em 2022, apenas néo foi possivel atingir as metas
definidas para os indicadores referentes a mobilidade dos nossos estudantes “envio de estudantes em mobilidade”,
sendo que apenas foram utilizadas 13 das 21 bolsas de estagio atribuidas.

No que se refere as parcerias internacionais, apesar da existéncia de 15 protocolos Erasmus, apenas 10 estéo ativos.
Apesar de em 2022, termos verificado uma melhoria muito significativa relativamente a este indicador, que permitiu

GMS-04/01 Rev.6/2021.01.18 Pag?® 34 de 83



0 )
) BALANCO DE GESTAO

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

atingir a meta definida, o n.° de protolocos utilizados, tanto por estudantes outgoing como incoming esta ainda aquém
da situagao ideal.

Subprocesso Expediente e Arquivo

Relativamente ao subprocesso Expediente e Arquivo, no ano 2022, ndo houve registo de qualquer reclamacao rela-
cionada com o atendimento telefonico e presencial, assim como, todos os documentos pedidos para consulta foram

satisfeitos. Neste sentido, as metas foram superadas.

Processo Ambiente

Os indicadores relativos ao Processo Ambiente foram alterados em setembro de 2020. Atendendo ao facto de que
no ano 2020 e 2021 houve os constrangimentos conhecidos da pandemia COVID-19, implicando uma redugéo
do numero de utilizadores presentes na Escola, no que diz respeito a maior parte dos indicadores néo é correto

efetuar uma analise comparativa com estes periodos.

De referir que os indicadores relativos a este processo sdo analisados de forma global pelo IPVC e nao de

forma individual por cada Escola, embora os dados relativos a ESS constem do quadro n.° 5.
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5. Evolucdo da oferta Formativa e desempenho dos Cursos (Planos de Melhoria, Indicadores)

A melhoria continua é uma perspetiva constante no quotidiano da Escola. Neste sentido, sdo auscultados os varios
intervenientes nos varios processos € consideradas as sugestdes apresentadas, designadamente, no Processo
Formagao. Assim, a analise dos relatérios das auditorias internas, das fichas de ocorréncia, dos relatdrios de curso
e as reunides com as Coordenagdes de Curso, com a Presidente do Conselho Pedagdgico e com os estudantes
sao fundamentais para melhorar as préticas e responder as exigéncias de uma comunidade comprometida com
uma formacao de qualidade. Salientamos, também, a necessidade de continuar a apostar na monitorizagéo perié-

dica dos indicadores de cada processo, com o objetivo de introduzir melhorias em tempo Util.

As auditorias internas e externas, as reunides dos varios grupos de Processo, as reuniées com todos os docentes
e ndo docentes da ESS e com os estudantes, e a partilha de informag&o com os varios intervenientes, constituem
oportunidades de analise, reflexdo e melhoria no desempenho dos processos, expressas nos relatorios dos cursos

e no Balango de Gestao.

No ano de 2022 é de salientar a submissdo a A3ES dos seguintes cursos, aguardando-se o relatério preliminar da CAE:

- Pedido de criagao do Curso de Mestrado em Enfermagem de Mental e Psiquiatrica (MESMP);

- Pedido de renovagéo da acreditagdo do Curso de Licenciatura em Enfermagem;

- Pedido de renovagéo da acreditagdo, com reestruturagéo dos respetivos planos de estudo dos Mestrados em
Enfermagem de Reabilitacdo (MER), em Enfermagem Médico-cirurgica (MEMC) e Enfermagem Comunitaria
(MEC). De referir ainda que, relativamente ao MEMC e ao MEC a referida reestruturagéo inclui a alteracéo da
designagao dos mestrados para Mestrado em Enfermagem Médico-cirirgica na area da Pessoa em Situag&o Cri-
tica e Mestrado em Enfermagem Comunitaria na area da Enfermagem de Saude Comunitaria e Salde Publica.
Em anexo, apresentam-se todos os cursos da Escola, incluindo os desenvolvidos em parceria, submetidos a acre-
ditagdo pela A3ES desde 2010 (Anexo VI).

No ano letivo 2022/2023, em termos de oferta formativa, a ESS abriu vagas para os seguintes cursos: Licenciatura
em Enfermagem (CLE), CTeSP de Termalismo e Bem-Estar, Mestrado em Enfermagem a Pessoa em Situagao
Paliativa (MEPSP), Mestrado em Enfermagem Comunitaria na érea da Enfermagem de Saude Familiar (CMEC-
AESF), e Mestrado em Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica (CMESMO), sendo estes dois ultimos em

consorcio com a UTAD e o IPB.

Além disso, e no @mbito do PRR, em 2022 a ESS abriu vagas para a agéo de curta duragéo “Tratamento de dados
em Salde” e para a Pés-graduagdo em Saude Mental e Gestéo do Stress, sendo que esta ndo funcionou por falta

de numero minimo de candidatos, prevendo-se novamente a abertura de candidaturas no inicio do préximo ano.

Atendendo a falta de recursos docentes, as limitagdes orgamentais e politicas institucionais, os cursos de mestrado

abrem em alternancia, ou seja, apds o término de cada edi¢do do curso, salvo excegoes.
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6. Necessidades e expetativas das Pl relevantes para a Unidade e nos respetivos meios de

comunicacao
6.1. Resultados da auscultacdo das Pl (Avaliacdo da Satisfacdo), incluindo comunicacdes

Da analise do Relatorio do Inquérito de Avaliagao da Satisfagdo da Qualidade de Ensino, no 1.° semestre, salien-
tamos o crescimento da adesdo dos estudantes de Licenciatura e dos Mestrados ao preenchimento do IASQE. No que
se refere aos estudantes do CTeSP em Termalismo e Bem-Estar, embora se registe um pequeno decréscimo em relagéo
ao periodo homologo do ano anterior, verifica-se uma adeséo acima dos 60%. No que se refere a Licenciatura e aos
Mestrados verificamos que a tendéncia de diminuigao da participacdo esta a inverter-se, aproximando-se dos anos letivos
pré-pandemia. (Quadro n.° 6).

Quadro n® 6 - Avaliagdo da satisfagdo da qualidade de ensino no 1.° semestre

Participantes 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
CLE 62,6% 69% 53,70% 50,58% 55,91%
MESTRADOS 58,33% 66,67% 43,18% 50,00% 56,82%
CTeSP - TBE 95,8% 76,7% 75,0% 72,73% 62,79%
Quadro n° 7 - Opinido sobre a Escola (funcionamento e disponibilidade)
2019/2020 2020/2021 2021/2022
CLE MEST CTeSP CLE MEST CTeSP CLE MEST CTeSP
Académicos 96.39% 94.74% 84.84% 94,62% - 87,50% 92,25% 100,00% 100,00%
Biblioteca 92.76% 94.74% 96.97% 96,15% - 95,83% 97,18% 100,00% 92,59%
Informatica/audiovisuais 81.16% 89.48% 90.90% 87,69% - 91,67% 87,32% 100,00% 100,00%
Espagos de estudo/trabalho | 71.74% 89.48% 90.90% 85,38% - 91,67% 88,73% 100,00% 96,30%
Espagos de convivio/lazer 74.65% 89.47% 90.90% 80,00% - 87,50% 78,17% 92,00% 88,89%
Reprografia 97.82% 94.74% 100.00% 90,00% - 95,83% 93,66% 96,00% 96,30%
Bar 83.34% 73.69% 81.81% 92,31% - 95,83% 93,66% 96,00% 100,00%
Cantina 66.66% 57.90% 87.88% 83,08% - 91,67% 78,17% 96,00% 88,89%
83.07% 85.53% 90.53% 88,65% - 92,19% 88,64% 97,50% 95,37%

Analisando os varios aspetos em avaliago, relativamente ao ponto “Opinido sobre a Escola” (funcionamento e disponi-
bilidade) (Quadro n.° 7), a avaliagdo é bastante positiva situando-se em valores acima dos 95% nos Mestrados e no
CTeSP TBE.

Quadro n° 8 — Opinido sobre a Integragao na Vida Académica

2019/2020 2020/2021 2021/2022

CLE MEST CTeSP CLE MEST CTeSP CLE MEST CTeSP
Relag&o com os docentes 99.27% 100% 100% |  99,23% - 100% | 97,89% | 100,00% | 96,30%
Sr‘f:%? com os colaboradores/funci- | 1000 | 1009, | o9.00% | 99.23% S| 95.83% | 10000% | 10000% | 9630%
Relagao com os colegas/pares 97.82% 100% 96.96% | 96,92% - 9167% | 97,18% | 100,00% | 92,59%
Agoes de rececdo e acolhimento 84.78% 100% 84.84% | 86,92% - 83,33% | 84,51% 92,00% 96,30%
Divulgag&o/Acesso a informagao re-
lativa a atividades extracurriculares 88.41% 100% 81.81% 86,92% - 87,50% | 84,51% 100,00% | 100,00%
(académicas, culturais, desportivas)

94.06% 100% 92.72% | 93,85% - 91,67% | 92,82% 98,40% 96,30%
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No ponto “Integracéo na Vida Académica” (Quadro n.° 8), a avaliagdo no global é bastante positiva, acima dos 96% nos Mes-
trados e no CTeSP e acima dos 92% no CLE, sendo de salientar o item “Relagdo com os docentes” com um grau de satisfacéo
de 100% nos Mestrados e muito préximo de 100% no CLE e no CTeSP. De forma geral e a semelhanga dos Ultimos 2 anos
verificam-se valores ligeiramente abaixo da média relativamente ao grau de satisfagédo por influéncia do item, “Acdes de recegéo
e acolhimento”, situagao esta que sera alvo de analise em sede das respetivas comissdes de curso. N&o obstante, importa, no
entanto, referir que a coordenagdo de curso, em articulagdo com a AE tem desenvolvido estratégias que favorecam a melhor
rececao e acolhimento dos estudantes, dentro das limitagdes existentes.

Resumindo, a satisfagdo com a Escola e a integracdo na vida académica € excelente para os estudantes dos varios niveis de
formag&o (acima de 90%) como se pode verificar no quadro que se segue (Quadro n.° 9).

Quadro n.° 9 - Satisfagdo com a Escola e a integragao na vida académica

2019/2020 2020/2021 2021/2022
CLE MEST CTeSP CLE MEMC/MER | CTeSP CLE MEST CTeSP
noe‘l’,::‘;‘t’osgzrgsoﬁﬁ)‘fﬁéi éf:)”"'o' 8307% | 8553% | 90.53% | 8865% i 9219% | 8864% | 97,50% | 9537%
\%Z'Q'f\‘c’ :(j’:;fi:;'”tegra@a° N3 | 9406% | 100% | 81.81% | 9385% - 9167% | 9282% | 9840% | 9630%
Valor médio | 88.57% | 92.77% | 86.17% | 91,25% . 91,93% 90,73% 97,95% 95,84%

No que se refere ao “Grau de satisfagdo com recursos didaticos e pedagdgicos” (Quadro n.° 10), verificam-se niveis de
satisfacdo muito elevados, o que reflete o esforco desenvolvido pela Diregéo da ESS, em articulagdo com a Presidéncia
do IPVC, para proporcionar aos estudantes as melhores condicdes possiveis, tanto ao nivel de infraestruturas como ao
nivel de materiais consumiveis e equipamentos de apoio ao ensino.

Quadro n.° 10 — Grau de satisfagdo com recursos Didaticos e Pedagégicos
2019/2020 2020/2021 2021/2022

CLE MEST CTeSP CLE MEST CTeSP CLE MEST CTeSP

Recursos didatico-pedagogicos

(ex. laboratorios, equipamentos...) 96,40% 92,81% 96,48% | 96,70% - 97,10% 96,95% | 97,20% 96,49%

Quanto ao “Grau de satisfagdo com os docentes’, o indice de satisfagédo global situa-se acima dos 97% (Quadro n.° 11),

0 que pode estar relacionado com a qualidade do corpo docente e 0 acompanhamento de proximidade que é efetuado.

Quadro n® 11 - Grau de satisfagdo com os docentes

2019/2020 20202021 2021/2022
CLE MEST | CTeSP | CLE MEST | CTeSP CLE MEST | CTeSP
Clareza na abordagem dos | g6 e, 95.12% |  9756% |  97.83% . 96,55% | 9774% | 9936% | 9581%
conteudos da UC
Capacidade de estimulara | g4 750, 95.11% |  9756% |  9528% . 9540% | 9459% | 9852% | 9442%

participacdo do estudante
Gestao do tempo de aula 96.36% 95.40% 99.19% 96,06% - 98,85% 96,98% 98,94% 97,21%
Cumprimento da avaliagao

dofinda no proorama de e | 7% 98.66% | 100.00% |  98,89% . 9943% | 9854% | 9894% | 97.21%
gfg:{:gg'?ﬂgnfsonl‘ﬁﬁer'a' 96.43% 9647% |  9837% |  97.39% ; 99.43% |  96,36% 9490% | 97.67%
a‘:gfo?;bég?;iié’:tf;gend' 97.49% 9840% |  9919% |  98.22% . 98.28% | 9809% | 9873% | 97.67%

96.30% 96.53% | 98.65% |  97,28% . 97,99% | 97.05% | 9823% | 96,67%
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O “Grau de satisfagdo em relagéo as UC do curso”, também é elevado, com valores médios entre 0s 96,67% e os 98,23%
(Quadro n.° 12).

Quadro n® 12 - Grau de satisfagao relativamente as UC do curso

2019/2020 2020/2021 2021/2022
CLE MEST CTeSP | CLE MEST CTeSP CLE MEST CTeSP
Contelidos do programd ~ 96.92% 95.13% |  9954% |  97.82% - 95.21% | 96,08% 98,00% 97,75%
Metodologia de en- 95.83% 95.25% |  99.07% |  97,21% - 97,26% | 95,88% 96,44% 95,51%

sino-aprendizagem
Processo de avaliagéo 95.58% 92.72% | 100.00% 97,58% - 97,26% |  96,39% 96,44% 96,07%

Recursos didatico-
pedagdgicos (ex. la-

boratoros, equipa. 96.40% 9270%|  9648% |  96,70% i 97,10% |  96,95% 97,20% 96,49%

mentos...)

f\ecc'“:)s;‘e’ :" dl;i(?gograﬁa 97.42% 9587% | 9954% |  97.33% - 97.26% |  96,80% 96,44% 97,19%

ﬁﬁ:giizi‘t’aiia“;' 95.08% 9216% |  9537% |  9661% - 9452% | 93,92% 93,78% 94,38%
96.21% 93.97% 98.33% 97,22% - 96,43% 96,00% 96,42% 96,23%

Resumindo, podemos constatar que a avaliacéo efetuada aos varios itens no 1.° semestre foi muito positiva e se efetuarmos
uma comparagao, ao nivel do CLE, dado que € o curso com dados disponiveis nos varios anos, constatamos uma melhoria
significativa no grau de satisfacéo dos estudantes nos varios itens. Relativamente aos itens “Opini&o sobre a Escola” e “Opinido
sobre a integragdo na vida académica” observou-se um significativo aumento (cerca de 4%), principalmente ao nivel dos do

CTeSP, situagao que se vem registando ao longo dos ultimos 3 anos.

Relativamente ao 2.° semestre, a taxa de respostas no CLE, apesar da participagéo ser bastante inferior relativamente
ao 1° semestre (18,69%), regista-se um significativo aumento em relago ao ano anterior. Esta reduzida participacéo dos
estudantes no 2° semestre, & uma realidade que se tem verificado desde 2019/2020. A taxa de ades&o ao preenchimento
do IASQE, no 2.° semestre, é habitualmente reduzida, devido ao facto dos estudantes dos 2.°, 3.° e 4.° anos se encon-
trarem em ensino clinico/estagio, em contexto de centros de satde e hospitais, dispersos por todo o distrito € concelhos
limitrofes. Convém referir que esta baixa adesé&o vinha registando, desde 2016/2017, uma tendéncia de crescimento,
muito por forga das medidas que vinham a ser adotadas e que por forca da pandemia ndo se puderam concretizar nestes
dois ultimos anos letivos. Estas medidas passam pela sensibilizacdo dos estudantes para a importéncia do preenchimento
do IASQE, nos varios 6rgéos (Conselho Pedagdgico, Comisséo de Curso, Delegados de Turma, Associagédo de Estudan-
tes) e ainda o agendamento de um dia de atividades na Escola com a inclusdo de momentos destinados a avaliagéo e a

colocagdo de um “aviso” sobre a avaliagdo online na pagina inicial do portal da Escola, entre outras.

No que se refere ao CTeSP verificamos que a taxa de participagdo embora esteja proxima dos restantes cursos, regista
um elevado decréscimo em relagdo ao ano anterior. Esta situagdo sera alvo de uma analise mais profunda junto das
Coordenacdes dos Cursos e do Conselho Pedagdgico, uma vez que, a excegéo de 2019/2020, este curso registava taxas
de participagdo acima dos 70%.
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Quadro n® 13 - Avaliagdo da satisfagdo da qualidade de ensino no 2.° semestre

Participantes 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
CLE 56,2% 57,6% 28,5% 11,8% 18,69%

MESTRADOS 62,22% 55,32% 60,00% 31,91% 41,86%

CTeSP - TBE 75,0% 100% 42,9% 71,88% 30,77%

Constata-se pelos resultados obtidos (Quadro n.° 14) que o “Grau de satisfagdo relativamente ao Curso” é bastante
elevado em todos os niveis de ensino (CLE - 88,49%; CTeSP - 97,92%; Mestrado - 100%). E de salientar que, relativa-
mente ao CLE se verificou um ligeiro decréscimo deste indicador de satisfagdo. Esta situacéo verifica-se com particular

incidéncia sobre os itens “componente teérica do curso”, “componente pratica do curso” e “adequagdo do curso as minhas
expetativas’, situagao que podera estar relacionada com a entrada em vigor da reestruturagdo do plano de estudos do curso.
Convém ainda referir que CLE é um curso cujo plano curricular tem maior carga horaria que os restantes cursos do Ensino
Politécnico; pela sua especificidade exige muitas horas de trabalho autbnomo, para além de obedecer a diretivas europeias.
Apesar disso, esta situagéo sera, também, alvo de uma analise mais profunda junto das Coordenagdes dos Cursos e do

Conselho Pedagdgico.

Quadro n.° 14 - Grau de satisfagao relativamente ao curso

2019/2020 2020/2021 2021/2022

CLE MEST | CTeSP CLE MEST | CTeSP | CLE | MEST | CTeSP

(?;9;]':5:930 e funcionamento | - g- oo, ; 9444% | 86,84% 100% 9565% | 88,89% | 100,00% | 100,00%

Componente tedrica do curso | 97.73% - 94.44% | 9714% 100% 100% | 9048% | 100,00% | 100,00%

Componente pratica do curso 97.75% - 83.33% 97,37% 100% 100% 87,30% | 100,00% 100,00%

Adequagéo do curso as mi- 96.67% ; 9444% | 97,37% 100% 100% | 87,30% | 100,00% | 9167%
nhas expetativas

96.93% 91.66% | 94,63% 100% 9891% | 8849% | 100,00% | 97,92%

Quanto ao “Grau de satisfagéo relativamente as UC do curso” (Quadro n.° 15), em termos globais, este foi superior a 90%
no CLE e no CTeSP. Relativamente aos Mestrados verifica-se uma significativa diminuicdo em relagdo ao ano anterior

(de 100% passou para 83,89%) sendo o item com maior quebra do nivel de satisfagdo a “Metodologia de ensino-apren-

dizagem” (72,22%) situacéo esta que deverd ser alvo de analise cuidada por parte das coordenagdes de curso.

Quadro n.° 15 - Grau de satisfagéo relativamente as UC do curso

2019/20 2020/2021 2021/2022
CLE MEST CTeSP CLE MEST CTeSP CLE MEST CTeSP

Conteddos do programa 92.86% . 9286% | 99.47% 100% 9556% | 9559% | 8333% | 100,00%
g"eer:]OdO'og'a de ensino-aprendiza- | g a0 . 96,03% | 9632% 100% 9333% | 9147% | 7222% | 97.96%
Processo de avaliagdo 96.03% ; 96,03% | 9211% 100% 9333% | 9441% | 8333% | 9592%
Recursos didatico-pedagdgicos 92.52% ; 9252% | 98.85% 100% 88.10% | 89,69% | 86:67% | 97.87%
(ex. laboratérios, equipamentos...)
ﬁ;g:so @ bibliografia recomen- 98.41% ; 9841% | 96.84% 100% 9444% | 9500% | 9444% | 100,00%
Adequagéo as minhas expetativas 89.68% - 89,68% 95.26% 100% 90,00% 90,88% | 83,33% 91,84%

94.26% . 94.26% | 96,44% 100% 9251% | 92,84% | 838%% | 97,.27%
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No que se refere ao “Grau de satisfagdo com recursos didaticos e pedagdgicos” (Quadro n.° 16), a semelhanga do 1°
semestre, verificam-se niveis de satisfagdo muito elevados. Da analise dos ultimos 3 anos verificamos alguma flutuagao,
contudo regista-se um nivel de satisfacdo acima dos 86% em todos os niveis de ensino.

Quadro n° 16 — Grau de satisfagdo com recursos Didaticos e Pedagégicos
2019/2020 2020/2021

CLE MEST CTeSP CLE MEST CTeSP CLE MEST CTeSP

Recursos didatico-pedagdgicos
(ex. laboratorios, equipamen- 88,54% - 92,52% | 98,85% 100% 88,10% 89,69% 86,67% 97,87%
tos...)

No que se refere ao “Grau de satisfagéo relativamente aos docentes do curso” (Quadro n.° 17), a avaliagdo foi muito
positiva, considerando o valor médio obtido para cada um dos cursos. De salientar que, relativamente ao CTeSP, todos
os itens apresentam valores superiores a 95% e relativamente aos Mestrados a maior parte dos itens apresentarem um
grau de satisfagéo de 100%.

Quadro n® 17 - Grau de satisfagao relativamente aos docentes

2019/2020 2020/2021 2021/2022
CLE MEST CTeSP CLE MEST CTeSP CLE MEST CTeSP

Clareza na abordagem dos

, 93.60% - 93.82% 98,46% 98.82% 93,55% 93,61% 88,89% 98,55%
contetdos da UC

Capacidade de estimular a par-
ticipacdo do estudante

Gestéo do tempo de aula 93.10% - 94.94% 96,67% 98.82% 96,77% 94,37% 100,00% 98,55%
Cumprimento da avaliagdo defi-

92.45% - 89.89% 96,67% 99.41% 92,90% 89,95% 94,44% 95,65%

nida no programa da UG 95.40% - 94.94% | 9846% | 9882% | 9742% | 9559% | 100,00% | 98,55%
55532igmztiﬁgodgt?ate”a' 9 | 94,919 - 9494% | 9744% | 9941% | 9806% | 9314% | 9444% | 9565%
ai:r‘:for};b;i?;gﬁg:tfggfndi' 94.42% - 9551% | 9769% | 9882% | 9613% | 9436% | 100,00% | 9855%

93.98% . 94.01% | 97,56% | 99,02% | 9581% | 9350% | 9630% | 97,58%

6.2 Alteracdes nas necessidades e expetativas das Pl relevantes para a Unidade e nos respetivos meios
de comunicacao - GMS-05/01

A ESS confronta-se atualmente com um dos maiores problemas/desafios desde a sua criacdo: a falta de docentes e simultanea-
mente, um corpo docente envelhecido, cuja média de idades é de 60 anos - cerca de 41% dos docentes (9/22) tem idade igual ou
superior a 60 anos, com 40 ou mais anos de atividade profissional, sendo que destes, 7 docentes tém mais de 63 anos.

Esta situacéo é preocupante na medida em que, no prazo de 2 a 3 anos, poderemos estar perante uma diminui¢éo de cerca de
36% (9 docentes) do corpo docente, devido a aposentacéo destes. Refira-se ainda que, nos Ultimos 10 anos, sairam da Escola
doze docentes, dos quais, 4 sairam entre setembro de 2021 e dezembro de 2022. (3 por aposentagao). Neste periodo, de dois
anos entraram 2 novas docentes sendo que uma delas, entretanto, saiu para outra |IES.

No inicio de 2023 esta prevista a entrada de 2 professoras adjuntas por concurso publico da &rea da satde materna e
obstétrica e ainda a abertura de mais dois concursos para professor adjunto nas areas de Enfermagem de Reabilitagao
e Enfermagem Comunitaria.
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A falta de doutores em Enfermagem nas varias areas de especialidade € outra questao com a qual a Escola se confronta, tendo
implicaces sérias ao nivel da acreditacio dos cursos pela A3ES, pelo ndo cumprimento dos récios definidos (qualificacéo do
corpo docente), com reflexos no desenvolvimento de projetos de investigagaofintervengao na comunidade e na produgo cien-
tifica, situac@o esta que se agravara com o envelhecimento/aposentacéo dos docentes, conforme acima referido, caso ndo
sejam tomadas urgentemente as devidas diligéncias. Apesar da Escola ter um elevado nimero de doutores no seu corpo do-
cente a tempo integral, parte destes, ndo tem doutoramento em enfermagem. A ESS, em articulagdo com o IPVC, estd a
procurar ultrapassar esta dificuldade, incentivando os docentes e os enfermeiros que colaboram com a Escola nos contextos
de estagio/Ensino clinico, & obtengao do Titulo de Especialista na Area Cientifica de Enfermagem ao abrigo de Dec. Lei n°
206/2009 de 31 de agosto. Entre 2021 e 2022 foram concedidos pelo IPVC 16 titulos de especialista em enfermagem.

Assim, e reforgando o acima exposto, no que respeita ao pessoal docente a situagéo é bastante complexa e requer medidas
urgentes. Se nada for feito, esta em causa a sustentabilidade da Escola num prazo de 3 anos, pelo que emerge dar resposta
ao plano de renovagéo do corpo docente, a curto e médio prazo, apresentado a Presidéncia pela Direcao e Grupo Disciplinar
de Enfermagem.

Relativamente ao pessoal ndo docente apesar da saida de varios colaboradores (7) nos ultimos anos, esta situagao tem vindo
a ser ultrapassada com a contratacéo de uma nova colaboradora para a biblioteca, 2 novas colaboradoras para o apoio aos
laboratorios e, mais recentemente, 1 colaboradora para os servigos académicos e 1 colaborador para apoio informatico.

Relativamente aos estudantes e apesar de todas as dificuldades ja atras descritas, nomeadamente a entrada em vigor do novo
plano de estudo do CLE, foram encetados todos os esforgos, tanto pelas Instituigdes de acolhimento como pela Escola (Diregao,
Coordenacéo de Curso, docentes e estudantes), para que o percurso formativo dos estudantes decorresse, na medida do
possivel, dentro da normalidade e sem prejudicar o processo de ensino aprendizagem.

No &mbito do protocolo estabelecido com a ULSAM para proporcionar formacgéo certificada a nivel do Suporte Bésico de Vida
para docentes, ndo docentes e estudantes, foi realizada formago dirigida essencialmente aos estudantes do 1.° e 4° Ano do
CLE. E de salientar que esta formagéo constitui um fator diferenciador para o mercado de trabalho.

Ao nivel da Biblioteca, foram adquiridas 38 livros e 8 publicagdes periddicas com vista a reforcar/atualizar o acervo bibliografico
(Anexo IX).

7. Avaliacdo de Fornecedores/Prestadores de Servicos

A avaliagdo de fornecedores é alvo de andlise pelos Servigos Centrais.
A avaliacao dos colaboradores docentes em regime de prestagéo de servigos é efetuada pelos coordenadores de curso

através do impresso APR-04-01 e da anélise efetuada, todos os docentes em regime de prestacdo de servigo foram

avaliados de forma muito positiva.

8. Resultados de Inspecdes, fiscalizacdes a atividades e servicos

Em novembro de 2022 foi realizado um simulacro de Seguranga Contra Incéndios no Campus da ESS, tendo sido detetadas
pequenas anomalias que, no entanto, ndo colocam em causa a seguranga a este nivel da instituicdo. Foram tomadas as
necessarias medidas corretivas no sentido de as eliminar.

Em janeiro de 2022 foi realizada uma visita de verificagdo das condigbes SST nos espagos fisicos da escola, tendo sido dete-

tadas pequenas anomalias ao nivel da iluminagéo que, em articulagdo com os Servigos técnicos do IPVC foram corrigidas.
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9. Auditorias ao Sistema

Quadro n° 18 — Auditorias ao Sistema

0BS NC 0BS NC
2022/002297 | 20221002299 |
Gsroroe & ommm| s | w | oo | s | Moo imm
2022/003599 | 2022/003600
GMS, AMB e APR t;’r‘]‘a 21/12/2022 3 0 0 1 O ——

As auditorias ao SG foram fundamentais para analisar o desempenho da organizacéo, identificar fragilidades e promover
0 envolvimento de todos os intervenientes no processo, bem como partilhar opinides e experiéncias.

Ao longo de 2022 foram realizadas duas auditorias aos processos do SGGQ na ESS, das quais resultaram 12 Ndo Con-
formidades (NC). Destas 12 Ndo Conformidades, apenas 5 foram alvo de abertura de FO na plataforma on-line, com a
respetiva anélise pelos varios intervenientes, tendo sido dado o devido seguimento.

De referir que, relativamente a auditoria externa de 21/12/2022, néo resultou qualquer nao conformidade, sendo que a
equipa auditora apenas reportou 3 oportunidades de melhoria, as quais foram alvo de anélise por parte dos respetivos
GP (GMS, AMB e APR).

Processo Gestdao e Melhoria do Sistema (GMS):

Relativamente ao processo GMS foram abertas as FO 2022/002324 e FO 2022/002324. Estas FO s&o decorrentes das OBS 1
e OBS 2 do relatdrio da auditoria e dizem respeito a ndo publicagdo do Balango de Gestéo 2021 e dos RAC 2020/2021. Ambas
as situacdes foram devidamente justificadas e fundamentadas, pelo que ambas as FO se encontram fechadas.

Processo Formacéo (FOR):

Relativamente ao processo FOR foram abertas 3 FO, duas decorrentes das NC 3 e NC 4 e uma decorrente da OBS 5.

Quanto a NC 3 “A UC de Fundamentos da Enfermagem 1 da licenciatura de Enfermagem s6 tem disponivel na plataforma
e-learning (Moodle) o sumario relativo & 12 semana de aulas, no entanto na plataforma ON. IPVC todos os sumarios est&o
elaborados e publicados. Foi aberta a FO 2022/002297 e analisada a situag&o com a responsavel da UC foi verificado
que 0s sumarios se encontram elaborados embora nao estejam disponiveis no Moodle devido a um problema informatico
que desconhecemos e, como tal, foi solicitado apoio dos Sl para analisar e corrigir esta situagéo.

Quanto a NC 4 “O RAC publico do CTESP de Termalismo disponivel no site da Escola é relativo ao ano letivo 2018/19”.
Foi aberta a FO 2022/002299 e analisada a situag&o, verificamos que por um erro informatico o referido RAC nao foi
publicitado embora estivesse elaborado no sistema. Esta questao foi de imediato resolvida e o0 RAC publicado.

Quanto a OBS 5 “O RAC publico da licenciatura de Enfermagem disponivel no site da Escola no subcapitulo parcerias
internacionais néo identifica a designagdo nem a coordenagdo da mesma. Foi aberta a FO 2022/002300 e analisada a
situagdo, de acordo com a coordenadora de curso a data, os dados néo foram fornecidos pelo Observatorio, pelo que
néo foram introduzidos no relatério.
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Processo Formacdo (ACA):

Relativamente ao processo ACA foram abertas 3 FO, decorrentes das NC 6, NC 7 e NC 8.

Quanto a NC 6 “O pedido de creditagdo de competéncias do estudante da licenciatura de Enfermagem, Isaias Lopes, ultrapas-
sou o prazo de 60 dias definido para concluséo do processo (data do pedido 27/10/21, data de homologagédo da Comisséo
Técnico-Cientifica da ESS — 13/1/22). Foi aberta a FO 2022/002338 e analisada a situagéo concluiu-se que a Coordenadora da
Comiss&o de Creditacéo verificou a existéncia de incorregdes nos termos dos referidos estudantes, pelo que houve a necessi-
dade de se proceder a corregéo dos referidos termos e consequentemente & sua homologagé&o em data posterior.

Quanto a NC 7 “O despacho de nomeacéo do juri para Maiores de 23 anos foi emitido pela Diretora da ESS a 3/2/2021,
apesar de no Regimento do CTC-IPVC estar definida como competéncia deste 6rgdo delegada na Comissédo Técnico-
cientifica de cada escola. A Diretora recebeu email do chefe dos Servigos Académicos a solicitar-lhe a nomeagéo do juri”.
Foi aberta a FO 2022/003599 e analisada a situagéo concluiu-se que de acordo com o art.° 4.° do Despacho n.° 4145/2017
“Regulamento das Provas Especialmente Adequadas Destinadas a Avaliar a Capacidade para a Frequéncia dos Cursos
Superiores do IPVC dos Maiores de 23 anos”, os juris para a realizagéo e apreciagéo das provas sao designados pela
Direg&o das Escola.

Quanto a NC 8 “As atas do juri de Maiores de 23 anos, relativo a 2021, estdo mal numeradas, a ata n° 3 esta datada de
18/2/2021 quando a atan® 1 é de 11/3/2021 e a ata n.° 2 é de 15/3/2021. Foi aberta a FO 2022/003600 e analisada a situacéo

concluiu-se que, apds andlise do juri, onde se |é “aos dezoito dias do més de fevereiro de dois mil e vinte e um”, deve ler-se
“aos dezoito dias do més de margo de dois mil e vinte e um”, pelo que a ata n.° 3 esta bem numerada, o erro é na data.
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10. Analise de Ocorréncias (analise de principais causas, tendéncias)

Relativamente a Gestdo e Melhoria do Sistema, em 2022, deram entrada as FO identificadas no ponto 9 “Auditorias ao
Sistema” (quadro n.° 27). Neste ambito, foi dado seguimento a todas as NC, identificadas nos relatérios de auditoria. A
andlise das FO é feita no ponto 7. Destacamos, ainda, que durante 2022 ndo deu entrada nenhuma reclamac&o no Livro
Amarelo.

Quadro n® 19 - Analise de Ocorréncias

ESS 2020 2021 2022
Tipo Estatistica § § cE; § g g § §: %
N.° Total Reclamagdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N.° Total Sugestées 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N.° Total NC 1 1 3 1 2 1 2 4 0
N.° Total Observagdes 0 0 2 0 1 0 1 0 2
N.° Total Elogios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N° Total PNC
N° Total OCORRENCIAS 1 1 5 1 3 1 3 4 2
N. Dias resposta Reclamagao.
(15d desdef) entrada na on?ipvc.pt) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N. Total de reclamagdes sem resposta 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N.° Total de Corregdes 0 1 0 0 0 0 1 3 1
N.° Total de Agdes Corretivas 1 0 0 0 0 0 1 0 0
N.° Total de Acdes Preventivas 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Taxa de agdes “fechadas” 0% 100% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 50%
Taxa de agdes “fechadas-eficazes” 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 67% 0%

E de salientar que o nimero de ocorréncias abertas ndo tem registado, ao longo dos Gltimos 3 anos, um crescimento
muito significativo e as NC abertas, em 2022, nos processos FOR e ACA sao decorrentes de Auditorias e foram tomadas
as acdes corretivas necessarias.

11. Resultados de Rankings, Certificacdes e Acreditacdes ou reconhecimentos (de servico, curso,

outros).

No ano letivo 2021/2022, a ESS obteve pelo segundo ano consecutivo o Galardéo Bandeira Verde do Programa Eco-
Escolas, tendo efetuado a candidatura a renovagao do Galard&o para o ano 2022/2023, aguardando-se a decis&o. O Eco-
Escolas é um programa internacional da “Foundation for Environmental Education”, que pretende encorajar ages e re-
conhecer o trabalho de qualidade desenvolvido pela escola, no &mbito da Educagéo Ambiental para a Sustentabilidade.
Neste dmbito, anualmente, a escola continua a desenvolver os esfor¢os necessarios a planificagéo e implementagao dos
7 passos da metodologia do Programa Eco-Escolas.

Em julho de 2021 foi acreditado pela A3ES o Curso de Mestrado em Enfermagem Comunitaria — area de Enfermagem
Familiar, proposto pela ESS em parceria com o IPB e a UTAD.
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Em outubro de 2021, foram submetidos para acreditacdo da A3ES os cursos Mestrado em Enfermagem de Saude Ma-
terna e Obstetricia, em parceria com o IPB e a UTAD e Mestrado em Fisiologia do Exercicio e Promogao da Saude, em
parceria com a ESDL-IPVC, os quais foram acreditados por 6 anos.

No final do ano de 2021, a ESS submeteu a A3ES os relatérios para a renovagéo da acreditagao dos cursos de Licenci-
atura em Enfermagem, Mestrado em Enfermagem Médico-cirurgica, Mestrado em Enfermagem de Reabilitagéo e Mes-
trado em Enfermagem Comunitaria. Relativamente aos cursos de Mestrado, é de referir que os ACEF incluem a proposta
de restruturagao dos Planos de Estudo, para dar resposta aos programas formativos definidos pela Ordem dos Enfermei-
ros para as respetivas areas, de modo que os estudantes diplomados possam aceder ao titulo de enfermeiro especialista.
A data da elaboragdo do presente relatorio, ainda néo havia deciséo final por parte da CAE, prevendo-se esta decisdo
para o inicio de 2023.

Os Cursos de Pos-graduagdo em Salde Familiar, Cuidados Paliativos e Cuidados Paliativos Pediatricos, encontram-se
acreditados pela Ordem dos Enfermeiros, para efeito de qualificagéo profissional. Esta acreditagdo permitira aos estu-
dantes que concluirem o curso a obtencdo de 3.5 créditos de desenvolvimento profissional (CDP).

12. Evolucao a nivel da adequacao dos recursos

12.1. Recursos Humanos (PD/PND): n° e racios, qualificacdo e concretizacdo do Plano de Formacéao

Quadro n.° 20 - Qualificagdo do Pessoal docente (Tl)

Nome Categoria Qualificagao
Ana Maria Seco Alves de Sousa Professor Adjunto Licenciatura (a)
Antonio Pedro Queirés Pereira Professor Adjunto Doutoramento
Arminda Celeste Maciel Lima Vieira Professor Adjunto Mestrado (a)
Clara de Assis Coelho de Araujo Professor Coordenador Doutoramento (a)
Clementina dos Prazeres Fernandes de Sousa Professor Adjunto . Doutoramento_
Titulo de especialista
Luis Carlos Carvalho da Graga Professor Coordenador Doutoramento
Mara do Carmo de Jesus Rocha Professor Coordenador . Mestrado. .
Titulo de especialista
Maria Albertina Alvaro Marques Professor Adjunto Doutoramento
Maria Augusta Moreno Delgado da Torre Professor Adjunto . Mestrado. .
Titulo de especialista
Maria Aurora Gongalves Pereira Professor Coordenador Doutoramento (a)
Maria Candida Cracel Viana Professor Adjunto . Mestrado. .
Titulo de especialista
Maria Carminda Soares Morais Professor Coordenador . Doutoramen.to.
Titulo de especialista
Maria de Fatima Esteves Dias Professor Adjunto Mestrado (a)
Maria de La Salete Rodrigues Soares Professor Adjunto Doutoramento
Maria Isabel Soares Parente Lajoso Amorim Professor Coordenador . Doutoramen.to.
Titulo de especialista
Maria José Lopes Fonseca Professor Adjunto . Doutoramen.to.
Titulo de especialista
Maria Luisa Ramos Santos Professor Coordenador Doutoramento
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Maria Manuela Amorim Cerqueira Professor Coordenador Doutoramento
Maria de La Salete Esteves Calvinho Professor Adjunto Doutoramento
Maria do Rosario de Jesus Martins Professor Adjunto . Doutoramen.to.
Titulo de especialista
Maria Salomé Martins Ferreira Professor Coordenador . Doutoramen'to'
Titulo de especialista
Maria Teresa Fitas Peres Filipe de Araujo Professor Adjunto . Mestrado' .
Titulo de especialista
Sandra Marisa Barbosa de Alpuim Gongalves Assistente 2.° Triénio . Mestrado. .
Titulo de especialista
Sénia Maria Pereira de Azevedo Branddo Professor Adjunto . Doutoramen.to.
Titulo de especialista

Em relagao a qualificagdo do pessoal docente, dos 24 docentes em tempo integral, 16 séo doutorados (67%), 7 séo
mestres (29%) e apenas uma docente é licenciada. E de referir, ainda, que 12 docentes s&o detentoras do Titulo de
Especialista ao abrigo do DL n.° 206/2009, de 31 de agosto. Em anexo, apresenta-se a evolugao do corpo docente nos

Ultimos 10 anos (Anexo V).

Quadro n° 21 - Qualificagao do Pessoal ndo docente

Nome Categoria Habilitagoes
Maria Augusta S. Barreiros Assistente Técnico 12.°Ano
Sofia Margarida Velho Assistente Técnico 12.°Ano
Maria Goreti Martins Traila Assistente Técnico 12.°Ano
Pedro Nuno de Freitas Aradjo Técnico Superior Licenciatura
Anabela Esteves de Sousa Assistente Técnico 12.°Ano
Nuno Vieira de Carvalho Assistente Técnico 12.°Ano
Sandra Cristina S. Sousa Técnico Superior Mestrado
Maria Odete Vaz Mendes Técnico Superior Licenciatura
Sandra Maria C. Martins Alves Assistente Operacional 12.°Ano
Simone Monteiro Rodrigues Gongalves Monteiro Assistente Operacional Mestrado
Jo&o Pedro Ribeiro Pereira Assistente Operacional 12.°Ano
Laura Araujo Correia Assistente Operacional 12.°Ano

No que se refere & qualificacdo do pessoal ndo docente, dos 12 colaboradores em tempo integral, dois sdo mestres
(17%), 2 séo licenciados (17%), e 8 possuem o0 12.° Ano de escolaridade (67%). E de referir que, apesar de nos Ultimos
10 anos se ter verificado uma diminui¢&o ao nivel do pessoal ndo docente, no ano de 2020 foi contratado um 1 colaborador
e integradas duas colaboradoras que pertenciam ao SAS, o que veio colmatar algumas lacunas, tanto ao nivel dos servi-
¢os académicos e informatica, como ao nivel do apoio aos laboratérios e salas de aula. Ha, no entanto, que referir que,
durante o ano de 2022, uma das colaboradoras que presta apoio as aulas e aos laboratérios e o colaborador que secre-
taria os érgaos (CTC e CP) estiveram de baixa prolongada. Esta situa¢do teve bastante impacto na organizag&o interna
das fungdes dos restantes colaboradores, na medida em que foi necessario redistribuir as funcdes destes colaboradores

pelos restantes, originado uma sobrecarga de trabalho.
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Quadro n® 22 - Formagéao do Pessoal Docente

Nome Designagao Agdo Formagao

Arminda celeste Maciel Lima Vieira 12 edigdo da Formagao agentes de inclusdo SOS Ucrénia

XIIl Férum Internacional de Ulceras e feridas
Mara do Carmo de Jesus Rocha

Material de Penso: principios de aplicacéo e boa gestio

Sandra Marisa Barbosa de Alpuim Gongalves 12 edigdo da Formagao agentes de inclusdo SOS Ucrénia

Por norma, a formag&o, sobretudo do pessoal docente, é de caracter individual, de acordo com as necessidades de cada
colaborador e ocorre fora da Instituicdo. Consideramos que a nivel do IPVC deve ser elaborado um Plano de Formag&o que va
de encontro as necessidades expressas pelos colaboradores docentes.

Ao nivel da Escola, procuramos proporcionar agdes de formacéo que constituam uma mais-valia para o desenvolvimento e
atualizacéo do corpo docente.

Quadro n° 23 - Formagao do Pessoal Ndo Docente

Nome Designagédo Ag¢do Formagao

Ferramentas Digitais | 8 horas

Pedro Nuno Freitas Aratjo Gestéio de Risco | 8 horas

Planeamento e implementac&o de Gestéo do sucesso sustentado de uma organizagdo: Uma
abordagem da gestéo pela qualidade | 8 horas

Portal do Eurostat: Estatisticas da Unido Europeia | 2 horas

Sandra Cristina Santos Sousa - - - — — —
Pesquisa de informagao estatistica no portal de estatisticas oficiais- INE | 2 horas

Sofia Margarida Pereira de Melo Velho Psicologia Positiva como Prevengao do Burnout

Relativamente a formacg&o continua, anualmente, é feita uma auscultagdo as necessidades de formagédo dos colaboradores
para planeamento da formagéo a realizar internamente no IPVC. Para além da formagéo disponibilizada pelo IPVC, os co-
laboradores docentes e ndo docentes, participaram em varias formagdes de curta duragdo e em eventos cientificos, con-
forme os quadros n.° 34 e n.° 35. Acresce referir que o IPVC atribui a cada colaborador ndo docente, a verba anual de 500€,

para formagé&o.

12.2. Recursos materiais e servicos

A ESS dispde de espacos educativos adequados a formagdo dos estudantes nas diversas areas, tais como laboratérios
apetrechados com equipamentos sofisticados (destacando-se os modelos de simulagdo de média e alta-fidelidade), salas
de terapias integrativas, um auditério com capacidade para 250 pessoas, um anfiteatro com capacidade para 90 pessoas,
duas salas de aula amplas (com capacidade para cerca de 80 estudantes). Nos anexos X e XI podemos observar com maior

detalhe, ndo s6 os espacos educativos da ESS, como também os equipamentos disponiveis para apoio a formag&o.
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13.  Requisitos legais e avaliacdo de conformidade

13.1. Impacto de alteracées na Legislacdo, Regulamentacao e Normas

Despacho n.° 742/2022 - Fixa o prazo em que devem ser submetidos os pedidos de registo dos cursos técnicos superiores
profissionais para entrada em funcionamento no ano letivo de 2022-2023 / Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior - Diregéo-
Geral do Ensino Superior. In: Diério da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 12 (2021-01-18), p. 56.

Portaria n°. 100/2022- Fixa o montante do subsidio a atribuir ao cuidador informal principal € do rendimento de referéncia do
seu agregado familiar / Finangas e Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social. In: Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-
9963. - | Série, n.° 37 (2022-02-22), p. 2-2.

Despacho n.° 2555/2022- Mestrado em Enfermagem Comunitaria na area da Satde Familiar / Instituto Politécnico de Viana do
Castelo. In: Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 40 (2022-02-25), p. 290 - 291.

Aviso n.° 5372/2022- Atualizagéo da tabela de emolumentos a cobrar pela Dire¢do-Geral do Ensino Superior a partir de 1 de
margo de 2022 / Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior - Dire¢do-Geral do Ensino Superior. In: Diério da Republica. - Lisboa. -
ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 51 (2022-03-14), p. 116 - 118.

Aviso n.° 5373/2022- Atualizagao dos valores de emolumentos a cobrar pela Diregao-Geral de Ensino Superior a partir de 1 de
abril de 2022 / Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior - Dire¢do-Geral do Ensino Superior. In: Didrio da Republica. - Lisboa. -
ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 51 (2022-03-14), p. 119 - 119.

Aviso n.° 6485/2022- Atualizac&o retificada da tabela de emolumentos a cobrar pela Dire¢éo-Geral do Ensino Superior a partir
de 1 de margo de 2022 / Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior - Diregdo-Geral do Ensino Superior. In: Diario da
Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 63 (2021-03-30), p. 81-82.

Aviso n.° 8329/2022 - Discussao publica do projeto de Regulamento dos Cargos de Direcéo Intermédia do Instituto Politécnico
de Viana do Castelo / Instituto Politécnico de Viana do Castelo. In: Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série,
n.° 79 (2022-04-22), p. 312-312.

Decreto-Lei n.° 34/2022 - Aprova medidas excecionais para garantir 0 acesso ao ensino superior, no ano letivo de 2022-2023,
por estudantes oriundos dos sistemas educativos estrangeiros / Presidéncia do Conselho de Ministros. In: Diario da Republica.
- Lishoa. - ISSN 0870-9963. - | Série, n.° 98 (2022-05-20), p. 4-5.

Deliberagdo n.° 606/2022 - Candidatura ao ensino superior portugués de estudantes titulares de cursos do ensino secundario
estrangeiro / Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior - Comissao Nacional de Acesso ao Ensino Superior. In: Diario da Republica.
- Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 98 (2022-05-20), p.177-192.

Despacho n.° 7058/2022 - Delegagéo de competéncias nos reitores e presidentes das instituicdes de ensino superior publicas
/ Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior - Gabinete da Ministra. In: Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série,
n.? 107 (2022-06-02), p. 101 — 103.

Despacho n°. 8022-A/2022- Determina as orientagdes para a fixagdo de vagas para 0 concurso nacional de acesso e concursos
locais de acesso no ano letivo de 2022-2023 / Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior - Gabinete da Ministra. In: Diério da
Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, 1.° supl., n.° 125 (2022-07-01), p. 2-13.

Despacho n.° 8022-B/2022- Estabelece, para o ano letivo de 2022/2023, as vagas para ingresso nos ciclos de estudos de
licenciatura e integrados de mestrado em cada par instituicdo/ciclo de estudos, através de concursos especiais para acesso e
ingresso no ensino superior e dos concursos de mudanga de curso e de transferéncia para o 1.° ano curricular / Ciéncia, Tec-
nologia e Ensino Superior - Gabinete da Ministra. In: Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, 1.° supl., n.°
125 (2022-07-01), p. 14 - 17.
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Despacho n.° 8147/2022 - Plano de estudos do curso de mestrado em Fisiologia do Exercicio e Promogao da Satde / Instituto
Politécnico de Viana do Castelo. In: Diério da Republica. - Lishoa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 128 (2022-07-05), p. 219 - 220.

Deliberagdo n.° 797/2022- Estabelece condigdes relativas a candidatura dos titulares dos cursos de dupla certificagio de nivel
secundario e cursos artisticos especializados aos ciclos de estudo de licenciatura e de mestrado integrado / Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior - Comissao Nacional de Acesso ao Ensino Superior

In: Didrio da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - | Série, n.° 136 (2022-07-15), p. 47 - 50.

Despacho n.° 8710/2022- Aprova os prazos em que devem ser praticados 0s atos a que se refere o Decreto-Lei n.° 393-A/99,
de 2 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 272/2009, de 1 de outubro, para acesso e ingresso no ensino superior, o ano
letivo de 2022-2023, através dos regimes especiais / Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior - Dire¢do-Geral do Ensino Superior.
In: Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 136 (2022-07-15), p. 51 - 51.

Despacho n.° 8740/2022- Aprova o calendario da candidatura aos concursos especiais para titulares dos cursos de dupla cer-
tificacdo de nivel secundario e cursos artisticos especializados para a matricula e inscrigdo no ano letivo de 2022-2023 em
instituigdes de ensino superior publicas / Ciéncia, Tecnologia € Ensino Superior - Diregio-Geral do Ensino Superior. In: Diario
da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 137 (2022-07-18), p. 90-91.

Portaria n.° 183-A/2022- Regulamento Geral dos Concursos Institucionais para Ingresso nos Cursos Ministrados em Estabele-
cimentos de Ensino Superior Privado para a Matricula e Inscrigdo no Ano Letivo de 2022-2023 / Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior. In: Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - | Série, 1.° supl. n.° 139 (2022-07-20), p. 2-15.

Portaria n.° 183-B/2022 - Regulamento do Concurso Nacional de Acesso e Ingresso no Ensino Superior Pblico para a Matricula
e Inscrigdo no Ano Letivo de 2022-2023 / Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. In: Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-
9963. - | Série, 1.° supl. n.° 139 (2022-07-20), p. 16-45.

Despacho n.° 8894-B/2022- Aprova o calendario de agdes do Concurso Nacional de Acesso e Ingresso no Ensino Superior
Plblico para a Matricula e Inscrigdo no Ano Letivo de 2022-2023 / Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior - Dire¢do-Geral do
Ensino Superior. In; Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, 1.° supl.n.’ 139 (2022-07-20), p. 3-4.

Decreto-Lei n.° 51/2022 - Aprova medidas de valorizagdo remuneratoria de trabalhadores em fungdes piblicas / Presidéncia do
Conselho de Ministros. In: Diério da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - | Série, n.° 143 (2022-07-26), p. 5-7.

Decreto-Lei n.° 52/2022 - Aprova o Estatuto do Servigo Nacional de Saude / Presidéncia do Conselho de Ministros. In: Diério
da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - | Série, n.° 150 (2022-08-04), p. 5 - 52.

Despacho n.® 9619-A/2022- Altera o Regulamento de Atribui¢&o de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior / Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior - Gabinete da Ministra. In: Diério da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 150, 1.°
supl. (2022-08-04), p. 2 - 38.

Deliberacédo n.° 876/2022-Divulga alteracdes de elencos de provas de ingresso para as candidaturas ao ensino superior de
2023, 2024 e 2025 / Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior - Comissao Nacional de Acesso ao Ensino Superior. In: Diario da
Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 150 (2022-08-04), p. 102 - 103.

Decreto-Lei n.° 53/2022 - Estabelece as normas de execugéo do Orgamento do Estado para 2022 / Presidéncia do Conselho
de Ministros. In: Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - | Série, n.° 156 (2022-08-12), p. 2 - 84.

Decreto regulamentar n.° 3/2022 - Regulamenta a Garantia para a Infancia / Presidéncia do Conselho de Ministros. In: Diério
da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - | Série, n.° 160 (2022-08-19), p. 5-7.

Portaria n.° 223/2022- Estabelece o limite do rendimento de referéncia previsto na alinea c) do artigo 4.° do Decreto Regula-
mentar n.° 3/2022, de 19 de agosto / Finangas e Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social. In: Diério da Republica. - Lisboa.
- ISSN 0870-9963. - | Série, n.° 172 (2022-09-06), p. 3 - 3.
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Portaria n.° 224/2022- Atualiza os montantes do abono de familia para criangas e jovens, procedendo a alteragio da Portaria
n.? 276/2019, de 28 de agosto / Financas e Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social. In: Diério da Republica. - Lisboa. -
ISSN 0870-9963. - | Série, n.° 172 (2022-09-06), p. 4-5.

Despacho n.° 9726-A/2022-Aprova 0 Regulamento do Programa +Superior para 0 Ano Letivo de 2022-2023 / Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior - Gabinete da Ministra. In: Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 151 (2022-08-05), p. 2- 8.

Despacho n.° 10275-B/2022- Estabelece os procedimentos de reforgo de vagas nos concursos integrados no regime geral de
acesso no ensino superior publico e privado / Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior - Gabinete da Ministra. In: Diario da Repu-
blica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - | Série, n.° 161 (2022-08-22), p. 5 - 6.

Despacho n.° 10302-B/2022- Abertura da plataforma de candidatura online na 1.2 fase do concurso nacional de acesso e ingresso
no ensino superior publico para a matricula e inscrigdo no ano letivo de 2022-2023 / Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior - Dire-
¢éo-Geral do Ensino Superior. In: Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 162, 1.° supl. (2022-08-23), p. 7.

Despacho n.° 9932/2022- Procede a primeira alteragdo ao Despacho n.° 12009/2021, de 7 de dezembro, e a autorizagdo de
lancamento de avisos para apresentacéo de candidaturas para o ano letivo de 2022/2023 / Presidéncia do Conselho de Minis-
tros, Finangas e Educacéo - Gabinetes da Ministra da Presidéncia e dos Ministros das Finangas e da Educacao. In: Diario da
Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 155 (2022-08-11), p. 17 - 19

Despacho n.° 10042/2022- Autorizagdo de langamento de aviso de abertura de candidaturas para o ano letivo 2022/2023 para
as bolsas de ensino superior para alunos carenciados / Presidéncia do Conselho de Ministros, Finangas e Trabalho, Solidarie-
dade e Seguranga Social - Gabinetes da Ministra da Presidéncia, do Ministro das Finangas e da Ministra do Trabalho, Solidari-
edade e Seguranca Social. In: Diério da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 157 (2022-08-16), p. 19 - 20.

Decreto-Lei n.° 57-C/2022- Estabelece medidas excecionais de apoio as familias para mitigagéo dos efeitos da inflago / Presidén-
cia do Conselho de Ministros. In: Didrio da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - | Série, 1.° supl. n.° 172 (2022-09-06), p. 4 - 8.

Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 74-A/2022-Estabelece medidas excecionais de apoio as familias para mitigacéo dos
efeitos da inflagio / Presidéncia do Conselho de Ministros. In: Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - | Série, 1.°
supl. n.° 172 (2022-09-06), p. 9-10.

Decreto-Lei n.° 61/2022 - Aprova a organica da Dire¢&o Executiva do Servigo Nacional de Saude / Presidéncia do Conselho de
Ministros. In: Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - | Série, n.° 185 (2022-09-23), p. 2 - 21.

Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 82/2022 - Procede a definicdo de medidas preventivas que permitam fazer face a atual
situagdo e a eventuais disrupgdes futuras, tendo sempre em vista a garantia da seguranga do abastecimento de energia / Presi-
déncia do Conselho de Ministros. In: Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - | Série, n.° 187 (2022-09-27), p. 6 - 34.

Portaria n.° 246/2022- Cria a segunda fase do Programa «Emprego + Digital 2025», programa de formagéo profissional na area
digital / Presidéncia do Conselho de Ministros, Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e Trabalho, Solidariedade e Seguranga
Social. In: Diério da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - | Série, n.° 187 (2022-09-27), p. 44 - 57.

Despacho n.° 11870/2022 - Procede a aprovacdo do Regulamento Interno das Residéncias do Instituto Politécnico de Viana do
Castelo / Instituto Politécnico de Viana do Castelo. In: Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 195 (2022-
10-10), p. 176 - 181.

Lei n.° 19/2022 - Determina o coeficiente de atualizagdo de rendas para 2023, cria um apoio extraordinario ao arrendamento,
reduz o IVA no fornecimento de eletricidade, estabelece um regime transitério de atualizagéo das pensdes, estabelece um
regime de resgate de planos de poupanga e determina a impenhorabilidade de apoios as familias / Assembleia da Republica.
In: Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - | Série, n.° 204 (2022-10-21), p. 2 - 5.

Resolugdo da Assembleia da Republica n.° 73/2022 - Recomenda ao Governo uma maior fiscalizagéo dos contratos de trabalho
a termo / Assembleia da Republica. In: Diério da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - | Série, n.° 210 (2022-10-31), p. 2.
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Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 74/2022- Recomenda ao Governo que avalie o regime juridico das instituices de
ensino superior e reveja o seu modelo de financiamento / Assembleia da Republica. In: Diario da Republica. - Lisboa. - ISSN
0870-9963. - | Série, n.° 210 (2022-10-31), p. 3.

Despacho n.° 13237/2022 - Prorroga o prazo identificado nas referéncias 3 e 9 do calendario aprovado em anexo ao Despacho
n.° 8710/2022, de 15 de julho / Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior - Dire¢éo-Geral do Ensino Superior. In: Diério da Repu-
blica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 222 (2022-11-15), p. 63 - 63.

Aviso n.° 22326/2022 - Discusso pblica do projeto de Regulamento da Comiss3o de Etica para as Ciéncias do Ambiente
(CECA) do Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC) / Instituto Politécnico de Viana do Castelo. In: Diario da Republica.
- Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 225 (2022-11-22), p. 319 - 319.

Portaria n.° 280/2022 - Fixa a atualiza¢éo do subsidio de refeigao, a 1 de outubro de 2022, aos trabalhadores da Administragao
Publica / Presidéncia do Conselho de Ministros e Financas. In: Didrio da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - | Série, n.°
223 (2022-11-18), p. 6 - 6.

Despacho n.° 13816/2022 - Autoriza a assungdo de compromissos plurianuais no ambito do procedimento pré-contratual para
aquisi¢ao de servigos para o projeto da nova residéncia de estudantes do Instituto Politécnico de Viana do Castelo / Instituto Poli-
técnico de Viana do Castelo. In: Didrio da Republica. - Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 228 (2022-11-25), p. 328 - 328.

Despacho n.° 14161/2022 - Determina o procedimento de atribuigdo de apoios sociais no ensino superior aos estudantes be-
neficiarios de protegdo temporaria / Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior - Gabinete da Ministra. In: Diario da Republica. -
Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 236 (2022-12-09), p. 94 - %4.

Despacho n.° 14162/2022 - Determina o reforco extraordinario das bolsas de agao social, e respetivos complementos, atribuidas
aos estudantes de ensino superior / Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior - Gabinete da Ministra. In: Diério da Republica. -
Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 236 (2022-12-09), p. 95 - 96.

Despacho n.° 14675-A/2022 - Autoriza a assung&o de encargos associados ao Plano Nacional para o Alojamento no Ensino
Superior no &mbito do Plano de Recuperagéo e Resiliéncia / Finangas, Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Educagéo e
Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social - Gabinetes do Ministro das Finangas, da Ministra da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior, do Ministro da Educagéo e da Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social. In: Diério da Republica. -
Lisboa. - ISSN 0870-9963. - Il Série, n.° 247 (2022-12-26), p. 2-2.

Portaria n.° 312-A/2022 - Segunda alteragao a Portaria n.° 77/2018, de 16 de marco, que procede a regulamentacdo necesséria
ao desenvolvimento da Chave Mével Digital (CMD) / Presidéncia do Conselho de Ministros. In: Diério da Republica. - Lisboa. -
ISSN 0870-9963. - | Série, 1.° supl. n.° 251 (2022-12-30), p. 23-36.
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14. Aspetos da Responsabilidade Social significativos

No ambito da responsabilidade social a Dire¢do da ESS, em articulagdo com os 6rgdos da Escola, tem procurado imple-
mentar politicas e adotar praticas que proporcionem a concilia¢gdo do bem-estar pessoal e profissional, tanto dos colabo-
radores docentes e ndo docentes como dos estudantes.

No que respeita aos colaboradores nao docentes, destacamos a autorizagao concedida para praticarem a modalidade de
horario que melhor se adapte as suas necessidades pessoais e familiares e que seja compativel com as suas fungbes. Em
2022, a Diregéo deu parecer favoravel para que 5 colaboradores praticassem horario em jornada continua, 5 em horario
flexivel. Alem disso, decorrente do regulamento de organizacdo do tempo de trabalho, é proporcionado aos colaboradores
nao docentes a dispensa do trabalho no dia do aniversario e de meio-dia no aniversario dos filhos menores de 12 anos.
Refira-se que 5 colaboradores tém filhos menores e 3 s&o cuidadores informais dos pais.

A Direcéo da ESS procura ainda, sempre que possivel, facilitar a gestédo do tempo, autorizando teletrabalho aos colabora-
dores néo docentes, sempre que estes precisem de tratar algum assunto pessoal justificavel, em local distante da Escola.

Relativamente aos colaboradores docentes e apesar das dificuldades ja referidas neste relatério, a ESS ao nivel dos varios
6rgaos, tem procurado implementar medidas que permitam aos colaboradores a organizagao do trabalho e a conciliagéo
entre a vida profissional, familiar e pessoal, tais como:

- Reserva de uma tarde (por semana) sem atividades letivas para participacéo em reunides e outras atividades néo letivas;
- Organizar a distribuicdo semanal das atividades letivas do docente, de forma a permitir um dia completo livre para se
dedicar a outras atividades docentes;

- Possibilidade de indicagao das preferéncias para a elaboragao dos horarios dos cursos;

- Orientag&o para que, na elaboragao dos horarios, se evite a marcagdo de aulas no mesmo dia, em horario diurno € noturno;

- Facilitacdo da troca de horérios das atividades letivas, por motivos profissionais e pessoais/familiares.

- Flexibilizagao da marcagéo de férias fora do periodo definido por despacho da Presidéncia;

- Possibilidade de utilizagao de viatura propria para deslocagdes para os EC/E quando o local fica perto da residéncia do
docente;

Quanto aos estudantes, a Diregao da ESS, em articulagdo com as Coordenagdes de curso e o grupo de mediagao, esta
atenta a situagdes de dificuldade, nomeadamente, econdmica, familiar ou de salde, de forma a encontrar solugdes que
evitem que o estudante abandone o seu percurso formativo. A Dire¢do da ESS tem manifestado especial atencéo aos
estudantes internacionais, tanto ao nivel das dificuldades econémicas como ao nivel da sua integragéo na vida académica
e social.

Refira-se que dos 375 estudantes inscritos no CLE e CTeSP TBE, apenas 185 s&o provenientes do Distrito de Viana do
Castelo (49%). Esta realidade esta associada ao facto de grande parte das razées evocadas pelos estudantes para a
anulagdo da matricula se deverem a razdes econdémicas pela deslocagao da sua residéncia habitual. A Diregéo da ESS,
em conjunto com a Associagao de Estudantes, tem tentado ajudar na procura de alojamentos, disponibilizando um espago
para afixacdo de ofertas e criando uma base de contactos com ofertas dados de alojamentos na Cidade de Viana do
Castelo e localidades limitrofes.

Ainda no @mbito da responsabilidade social a ESS, através do Conselho Pedagégico e do Grupo Eco-Escola, realiza
diversas atividades de solidariedade social e de sensibilizagdo para a sustentabilidade do planeta. Estas atividades en-
contram-se identificadas no ponto 3.2 (quadro n° 4).
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15. Identificacdo de Riscos e Oportunidades para a Unidade (SWOT)

Corpo docente qualificado;

Visibilidade e credibilidade da Escola no &mbito da formagéo de Enfermesiros;

Articulagéo efetiva com os contextos de trabalho e com os intervenientes na orientacéo
dos estudantes em ensino clinico/estagio;

Existéncia de protocolos/parcerias com instituicdes de salide reconhecidas;

Elevada procura dos cursos, nomeadamente, na Licenciatura e nos mestrados da area
de enfermagem;

Elevada taxa de sucesso escolar;

Formagéo certificada pelo INEM em SBV para os estudantes do CLE;

Boas Instalagdes e laboratérios devidamente equipados;

Secretariado de apoio aos cursos;

Relacionamento interpessoal e ambiente de trabalho;

Compromisso com 0 servigo por parte dos docentes e ndo docentes;

Aprestacgo de servigos ao nivel da unidade de Intervengéo em Satide sediada na ESS;

O estabelecimento de parcerias com outras Escolas Superiores de Satide para o desen-
volvimento de novos cursos (Licenciatura e Mestrado);

Capacidade de envolvimento da comunidade escolar (docentes, ndo docentes e estu-
dantes) em afividades de cidadania ativa e sustentabilidade;

Larga experiéncia do corpo docente e ndo docente;

Capacidade dos docentes e estudantes no desenvolvimento e adaptagdo a novas estra-
tégias de ensino aprendizagem em tempo de pandemia;

Capacidade de articulagdo do pessoal administrativo para assegurar o regular funciona-
mento das atividades.

Existéncia da Unidade de Gestéo de Projetos no IPVC, decorrente da evolugdo da OTIC
(Oficina de transferéncia de tecnologia, inovagéo e conhecimento)

Existéncia da Comissao de Etica para as Ciéncias Sociais, da Vida e da Satide do Inst-
tuto Politécnico de Viana do Castelo— CECSVS -IPVC

Existéncia do Ntcleo UICISA: E / ESENfC na ESS-IPVC — avaliagdo pela FCT Muito
Bom;

Integragéo de redes intemacionais do ensino superior: ALADEFE* e RACS®

Elevada escassez de recursos humanos docentes, com implicagdes na
sobrecarga do trabalho e disponibilidade para a investigagio e desenvolvi-
mento;

O elevado indice de envelhecimento do compo docente e consequente au-
mento do absentismo;

N.° insuficiente de doutores em Enfermagem com especialidade pela OE;

NZinsuficiente de detentores do titulo de Especialista na Area Cientifica
de Enfermagem ao abrigo de DL n.° 206/2009, de 31 de agosto;

N&o atribuicdo de verbas para formagao continua do pessoal docente;
N.2 insuficiente de publicagdes em revistas com referee;

Dificuldades dos docentes no dominio do inglés;
Baixa adesao ao preenchimento dos inquéritos de satisfagéo;
Pouca experiéncia na candidatura a projetos financiados;

Baixo envolvimento de estudantes em projetos de investigagao/interven-
&0 na comunidade.

Dificuldade de envolvimento e comunicagdo com antigos estudantes;
Reduzida proximidade e articulagio com varios servigos centralizados no
IPVC, nomeadamente, informética e comunicagéo e imagem;

Oferta formativa conferente de grau limitada, sobretudo, a area da enfer-
magem;

Reduzido trabalho colaborativo entre unidades curriculares do mesmo e
outros cursos, nomeadamente, mestrados.

Criagao de novas areas de especialidade pela Ordem dos Enfermeiros;

A crescente valorizagdo do desenvolvimento de projetos em parceria entre instituicdes
de ensino superior e instituigdes de saude; na acreditagdo dos cursos e da Instituigao;

Estabelecimento de novos protocolos com instituigdes de satide publicas e privadas;
0 aumento do nimero de candidatos ao ensino superior;

Exigéncia da obtengdo do grau de mestre, por parte da OE, para aceder ao titulo de
enfermeiro especialista

Parcerias com as autarquias para o desenvolvimento de projetos

Empenho e disponibilidade das instituicbes de acolhimento na articulagdo com a escola
para a concretizagdo dos EC/E em periodo de pandemia.

Constrangimentos orcamentais/ restrigdes financeiras das instituigdes de
ensino superior;

Abandono escolar;
Politica de subdotacao de recursos humanos nas instituicdes de satde;

Reformulagio dos programas formativos para as especialidades da Ordem
dos Enfermeiros:

- Exigéncia de um elevado n.° de horas em estagio o que dificulta a frequéncia
dos cursos por parte dos enfermeiros que séo na totalidade estudantes traba-
Ihadores,

- Obrigatoriedade da realizagdo de um estagio de natureza profissional no 2.°
ano do mestrado para aceder ao titulo de enfermeiro especialista, o que limita
arealizacdo de produgdo cientifica.

Menor disponibilidade dos contextos clinicos, em termos de recursos hu-
manos, para assegurar 0 acompanhamento dos estudantes em ECJE;

4 Associago Latino-americana de Escolas e Faculdades de Enfermagem

5 Rede Académica das Ciéncias da Saide da Lusofonia — RACS (adeséo aprovada em Set. 2019)
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16. Definicao de Ac¢oes para Matriz de Riscos&Oportunidades (recursos, acdes, prazos, metas)

Quadro n° 24 - Riscos
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. Acompanhamento
% o e apoio a estudan-
Aumento do numero de estudantes internacio- a § ° Analisar com as Coord e < tes com dificulda-
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Quadro n® 25 - Oportunidades

DATA de ENTRADA
OPORTUNIDADE

OPORTUNIDA-
DES/PONTOS FOR-
TES a aproveitar

Fonte de identifica-
¢ao da Oportunidade

Responsavel de Con-

trolo de OPORT

PROCESSO associ-

(facultativo)

desen-

MENTO) (E)
(1-ALTO, 2-MEDIO, 3-
BAIXO)
RETORNO
(IMPACTO POSITIVO)
Automaético)

0es ja em
volvimento para apro-
veitar OPORT

ESFORCO (INVESTI-
NIVEL de OPORTUNI-
DADE (ExR) (Campo

(1-BAIXO, 2-MEDIO, 3-
ALTO)
Ag

MENTAR

AGOES de Melho-
ria/lnovagéo a IMPLE-

RECURSOS necessa-
(facultativo)

PARTES ENVOLVI-
DAS nas AGOES

GANHOS ESPERA-
DOS/RESULTADOS
PREVISTOS

PRAZO Implementa-
¢éo das AGOES

IMPLEMENTADO?
(Resultados Obtidos)
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\ 5 2 _ ; -
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17. Anexos

ANEXO | - ORGANIGRAMA DA ESS

ESS- IPVC

Direcso -

Segetariado da Direglo

Apaolo infarmatico e manutengio

Segetariado de apoko 205 drgdos
Apdio Audiovisual

Servigos Trarsversals do WVC

Atuzlizado em28/12/2021
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ANEXO Il - EVOLUGAO DO N.° DE ALUNOS

2011112 2012113 2013114 2014115 2015/16 201617 201718 201819 2019/20 2020/21 2021122 2022123
1° Ciclo 284 301 299 308 316 325 319 314 321 328 332 329
44 33 43 47
CTesP 30 24 23 1°ano-23 1°ano-18 1°ano-28 1°ano-29
2°ano - 21 2°ano - 15 2°ano - 15 2°ano - 18
2°Ciclo 148 230 193 136 106 123 95 108 88 44 9%
50 45
MEMC 20 55 94 77 53 27 25 53 1°ano - 25 15 1° ano - 21 29
2°ano - 25 2°ano - 24
MESC 15 25 14 7 1 27 16 4
MER 30 49 24 16 26 18 27 24 21 2 26 26
MESMO 21 21 20 7 11 11 7 0 15
MCP 32 47 31 20 11 32 19 5
24
MEPSP 21 9 1°ano - 20
2°ano - 4
27
MGO-RGUS 30 33 10 9 4 8 1 2 2 1° ano - 25 14 3
2°ano -2
26
MEC-AESCSP 20 15 1°ano - 18 9 4
2°ano -8
MEC-AESF 20
Pés-Graduages 0 39 18 0 14 36 0 20 0 0 0
PG Enf. Oncolégica
PG Cuidados Paliativos
PG Quiromassagem 22 18 14
PG Superviséo Clinica 17
PG Enf. Trabalho 18
PG Enf. Satde familiar 18 20
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EVOLUGAO ANUAL DO N° DE ALUNOS

H 12 Ciclo CTesP m2°Ciclo Pés Graduagoes

18 36
| : . .
30 43
I 23 I I

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
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ANEXO Ill - PRODUGAO CIENTIFICA NA ESS EM 2022 (COMUNICAGOES E PUBLICAGOES).
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logia mUsculo-esquelética e do stress, ansiedade e depressao, durante o periodo pandémico, em trabalhadores de computa-
dor; estudo observacional analitico transversal. [comunicagdo em poster]. Congresso International Sports Meeting. ESDL-
Instituto Politécnico Viana do Castelo.

Moreira,S., Begofia C., Ferreira, M.S., Machado, J., Carla Gongalves, C., Clemente, F., Mesquita, C., Lopes S., & Clara Santos,
P. (24/03/2022).Teletrabalho em contexto pandémico: qual o impacto na atividade fisica e sintomatologia musculosquelética
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em trabalhadores em computador? Estudo observacional. [comunicagdo em poster]. Congresso International Sports Mee-
ting. ESDL- Instituto Politécnico Viana do Castelo

Pereira, A., Chen, M., Cardoso, S. & Graga, L. (15/07/2022). Significados do cuidar na perspetiva de enfermeiros. [comunica-
¢ao em poster]. Congresso Internacional de Investigagao em Enfermagem, Porto.

Pinto, E.D.M., Nascimento, S.P. M., & Ferreira, M.S.M. (2022) Impacto da capacitagdo do cuidador informal na abordagem do
equilibrio corporal da pessoa dependente em contexto domiciliario. [comunicagdo em poster]. Congresso Internacional de
Enfermagem de Reabilitagdo: “Promover a Sustentabilidade”.

Silva, D., Moreira, S., Gongalves, C. (24/03/2022). Alteragbes que ocorrem no organismo materno durante a gravidez. [comu-
nicagdo em poster]. International Sports Meeting. ESDL-Instituto Politécnico Viana do Castelo.

Sousa,C; Pereira,A; Sousa,S (2022/05/13-14).Simulation as a strategy for training cardiopulmonary resuscitation skills of in-
tensive care nursing teams. [comunicagéo oral]. Congresso SPSim/RIEM. Reitoria da Universidade NOVA de Lisboa.

Tavares D., Moreira S., Silva, B., Carvalho, F., & Gongalves, C. (24/03/2022). O impacto de um programa de exercicio fisico
na qualidade de vida, reducéo de dor e capacidade funcional em mulheres com lombalgia cronica. [comunicagdo em poster].
International Sports Meeting. ESDL- Instituto Politécnico Viana do Castelo.

Comunicagao oral por convite e moderagdoes em eventos cientificos

Cerqueira, M. M. A. (2022). Cuidados paliativos orientados para a populagéo idosa em fase terminal. [comunicagao oral por
convite]. Open Space e da Hope.

Cerqueira, M. M. A. (2022). Respostas locais: da formagao a intervengao: dos atuais aos novos desafios. Sesséo de sensibi-
lizagdo: Cuidados Paliativos e Satde Mental — A tua vida importa-nos! [comunicag&o oral por convite]

Graga, L. C. C. (13/5/2022). Politicas atuais de salde na assisténcia a crianga, jovem e familia - Programas e projetos de
Intervengao. [comunicagao oral por convite]. Seminario do Curso de Pés-Licenciatura de Especializagado em Enfermagem
de Saude Infantil e Pediatrica. Escola Superior de Enfermagem da Universidade do Minho.

Graga, L.C. C. (5/5/2022). Desafios contemporaneos para a satde das criangas e dos jovens. [comunicagao oral por convite].
Seminario do Curso de Pés-Licenciatura de Especializagio em Enfermagem de Satde Infantil e Pediatrica. Escola
Superior de Enfermagem da Universidade do Minho

Graga, L. C. C. (26/10/2022). Tecnologias e inovagdo em tempos de risco: praticas dos cuidados de satide primérios. [moderador]. il
Encontro Internacional de Cuidados em Enfermagem, Porto.

Graga, L. C. C. (27/10/2022). Avancos no conhecimento. [moderador]. 1° Congresso Internacional de saude da Crianga e do
Jovem, Braga.

Graga, L. C. C. (28/09/2022). Ambiente e Saude. [moderador]. Jornada do CLE e Abertura do Ano Escolar, Viana do Castelo.

Pereira, M. A. G. (2022/07/25). 1° Férum em salde do Municipio de Mongo. [Palestrante e dinamizadora]. Camara Municipal de
Mongao

Martins, M. R. (08/06/2022). Soliddo, uma ameaga & salde mental. [comunicag&o oral por convite]. Ciclo de aulas abertas
online. Instituto Piaget

Projetos financiados/ Nao financiados:

Cerqueira, M. (2020-23). SmartHealth - Inteligéncia Artificial para Cuidados de Salde Personalizados ao Longo da Vida
:NORTE-01-0145-FEDER-000045

Graga, LCC (2020-23). TECH - Technology, environment, creativity and Health. Cédigo do projeto: Norte-01-0145-FED

Martins, M. R. (2019, em curso). “El uso y publicacion en revistas de impacto influye en el desarrollo de competencias enfer-
meras? Estudio multicéntrico internacional prospectivo. Proyecto financiado por la Fundacion Canaria Instituto de Investigacion
Sanitaria de Canarias (FIISC) expediente ENF19/34".

Martins, M. R. (2020, em curso).“Avaliacéo do impacto da Pandemia COVID-19 no Bem-Estar Emocional e no Ajustamento
Psicoldgico dos Profissionais de Salde e da Populagdo em Geral”

Soares, S. (2020-23) SmartHealth - Inteligéncia Artificial para Cuidados de Saude Personalizados ao Longo da Vida :NORTE-
01-0145-FEDER-000045

Soares, S. (2020-23). ECH - Technology, environment, creativity and Health. Cédigo do projeto: Norte-01-0145-FED
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Participagao em juris de provas académicas (exteriores ESS)
Apelido, Nome abreviado. (Ano). Titulo da dissertagdo de mestrado ou tese de doutoramento. Nome da Instituicdo, Local da
Instituicdo. (Identificagdo do docente. Tipo de participagéo)

Almeida, A.C. G. (2022). Impacto de equipa Comunitaria de Suporte em cuidados Paliativos nos doentes com sindrome de
fragilidade. Mestrado em Cuidados Paliativos. UCP. (Manuela Cerqueira: Arguente)

Fernandes, D. A. (2022). Analise da infegao do local cirtrgico em doentes submetidos a cirurgia ortopédica major. Estagio de
Natureza Profissional. Escola Superior de Satde do Instituto Politécnico de Braganga. (Mara Rocha, Arguente)

Fernandes, D. S. C. (2022). Ensino de Enfermagem Pré-operatério: impacto na ansiedade da pessoa submetida a cirurgia.
Dissertacdo de mestrado. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra. (Aurora Pereira, Arguente)

Fernandes, S. I. B. A. (2022). Atribui¢&o do titulo de especialista em Enfermagem. Instituto Politécnico de Saude do Norte
(CESPU). (M? Rosério Martins: Arguente)

Galvao, L. S (2022). Atribuicao do titulo de especialista em Enfermagem. Instituto Politécnico de Saude do Norte (CESPU).
(M2 Rosario Martins: Arguente)

Ladislau, D. M. C. (2022). Atribuigdo do titulo de especialista em Enfermagem. Instituto Politécnico de Saude do Norte
(CESPU). (Mara Rocha: Arguente)

Lopes, A. R. C. (2022). Importancia do debriefing na pratica simulada em saude para militares. Dissertagdo de mestrado.
Escola Superior de Enfermagem de Coimbra. (Aurora Pereira, Arguente)

Martins, M. (2022). Promogao do desenvolvimento infantil: o cuidado do enfermeiro a crianga em didlise peritoneal. Dissertagao
de mestrado. ESEL, Lisboa. (Graga. L. Arguente)

Mendes, F. J. M. (2022). Atribuicdo do titulo de especialista em Enfermagem. Instituto Politécnico de Satde do Norte (CESPU)
(Manuela Cerqueira: Arguente)

Mendonga, S. M. G. (2022). Conspiragdo do Siléncio em Cuidados Paliativos: Revisdo de Escopo. Mestrado em Cuidados
Paliativos. FMUP. Porto. (Manuela Cerqueira: Arguente)

Miranda, L. M. P. (2022). Atribuigdo do titulo de especialista em Enfermagem. Instituto Politécnico de Saude do Norte
(CESPU). (Manuela Cerqueira: Arguente)

Neves, A. I. N. (2022) Estagio em Unidade de Cuidados Paliativos: elaboragéo de Protocolo de avaliacéo de dor total. Mestrado
em Cuidados Paliativos. FMUP. Porto (Manuela Cerqueira: Arguente)

Risso, S. M. G. (2022). Atribui¢éo do titulo de especialista em Enfermagem. Instituto Politécnico de Saude do Norte (CESPU).
(Manuela Cerqueira: Arguente)

Santos, A. F. M. S. (2022). Implementag&o de ferramentas de gestdo da qualidade no Laboratdrio de Biotecnologia Médica e
Industrial (LaBMI)". Estagio de Natureza Profissional. Escola Superior de Satde do Instituto Politécnico do Porto. (Mara Rocha,
Arguente)

Santos, C. M. F. (2022) apresentada para obtencéo do grau de Mestre em Enfermagem de Reabilitagdo. Escola Superior de
Enfermagem de Coimbra. (. Arguente)

Santos, S. F. (2022). Atribuicdo do titulo de especialista em Enfermagem. Instituto Politécnico de Satde do Norte (CESPU).
(Manuela Cerqueira: Arguente)

Silva, D. F. M. S. (2022). A condicdo de salde da pessoa dependente no autocuidado integrada em familias classicas na
Unido de Freguesias de Coimbra. ESEnfC. Coimbra. (Salete Soares. Arguente)

Silva, T. L. S.(2022). REIKI em Cuidados Paliativos: percecao e aceitagao dos enfermeiros. Mestrado em Cuidados Paliativos.
FMUP. Porto. (Manuela Cerqueira: Arguente)

Simdes, M. J. (2022) Eficacia de um programa de reabilitagdo, a distancia, centrado na autogestao do exercicio fisico, para a
pessoa pos enfarte agudo do miocardio apresentado para obtengdo do grau de Mestre em Enfermagem de Reabilitagdo.
Escola Superior de Enfermagem de Coimbra. Arguente

Simulag&o de alta fidelidade no desenvolvimento de competéncias néo técnicas dos enfermeiros do servigo de urgéncia (2022).
Dissertagéo de mestrado. Escola Superior de Enfermagem de Coimbra. (Aurora Pereira, Arguente)

Teixeira, M. A. A. (2022). Modelos Organizativos e a Adesdo a Vacinag&o da Gripe na Populagao Idosa. Mestrado em Enfer-
magem Comunitaria. ESEP. Porto. (Manuela Cerqueira: Arguente)
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Vale, A. S. C. R. (2022). Atribuigdo do titulo de especialista em Enfermagem. Escola Superior de Enfermagem de Lisboa
(ESEL). (M? Rosério Martins: Arguente)

Vaz, A. F. F. V. (2022). Necessidades de cuidados de enfermagem de reabilitagéo, no processo respiratério, das pessoas
dependentes no autocuidado e seus cuidadores em contexto domicilidrio. ESEnfC. Coimbra. (Salete Soares. Arguente)

Vieira, M. S. (2022). Aplicagdo da Metodologia Lean em Farmacia Hospitalar — Estudo de Caso”. Estagio de Natureza Profis-
sional. Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico do Porto. (Mara Rocha, Arguente)

Revisao de artigos

Brandao, S. (2022). International Journal of Nursing Studies. NS-D-22-00450R1

Brandao, S. (2022). Journal of Human Lactation.JHL-22-03-050.R2

Brandao, S. (2022). Referéncia.RV21144Al

Brandéo, S. (2022). Frontiers in Education. 938224

Cerqueira, M. (2022). Jornal Internacional de Enfermagem Paliativa: 3

Ferreira, S. (2022) International Journal of environemental research and Public Health- ijerph-1515919
Ferreira, S. (2022) International Journal of environemental research and Public Health- ijerph-1714679
Ferreira, S. (2022) Health and Technology HEAL-D-21-00520

Ferreira, S. (2022) Health and Technology Journal (1)

Ferreira, S. (2022) Journal of Children (2)

Ferreira, S. (2022). Journal of environmental Research — UFRPH (9)

Ferreira, S. (2022) Journal of Pediatric Nursing (1)

Ferreira, S. (2022). Ortopedics and Rheumatology (1)

Ferreira, S. (2022). Referéncia (2)

Ferreira, S. (2022). Revista de Enfermagem em Reabilitagdo- REPER (2)

Ferreira, S. (2022) Revista Referéncia RV21130Al

Graga, L. (2022) Revista de Enfermagem Referéncia - revisdo de dois artigos

Martins, M. R. (2022). Guest Editor of Special Issue "Mental Health Disorders in Health care Workers and the Associations
with Psychosocial Work Conditions” in International Journal of Environmental Research and Public Health.

Moreira, S. (2022). Springer. Journal, International Archives of Occupational and Environmental Health, IAOE-D-22-00448.
Moreira, S. (2022). Springer. Journal, International Archives of Occupational and Environmental Health, IAOE-D-22-00035.
Soares, S. (2022). Revista Millenium

Soares, S. (2022). Revista Portuguesa de Enfermagem de Reabilitagao
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ANEXO IV - REPOSITORIO CIENTIFICO DA ESS

Ano Dissertagoes/Trabalhos de Projeto/Re- Rebositério RENA-
latérios de Estagio Defendidos P TES
01/08 a 31/12/2013 25 -

2014 23 22
2015 31 72
2016 14 21 96
2017 25 23 45
2018 13 12 10
2019 35 26 26
2020 20 28 28
2021 36 22 22
2022 23 29 29
Total

B REPOSITORIO M RENATES

96
45
72 22 =
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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ANEXO V - DOCENTES DA ESS AFETOS A UNIDADES DE INVESTIGAGAO

. Data de
Centro de Investigagao IES Area Cientifica Docentes afetos L
Admissao
Manuela Cerqueira
. o . — laboradora 2007
Unidade de Investigagao e Desenvolvi- Universidade de I , (passou a co
mento em Enfermagem - UI&DE Lisboa Ciénoias da Salde em 2017)
Luis Graga? 2007 a 2017
Centro de Investigagao e Intervengéo
Educativa (CIIE) - Nucleo de Educagao, Universidade do - x i
Curriculo, Formagéo e Identidades Porto Ciéncias da Educagdo 2006
(ECFI) - FPCE
Centro de estudos e investigagdo em sa- Universidade de , . 1)
de (CEISUC) Coimbra Saude Carminda Morais 2013
Centro de Investigagao Interdisciplinar Universidade I . Albertina Marques"
em Saude da UCP Catdlica Portuguesa Ciéndis da Saide Sandra Alpuim 2015
C~e ntro de EStUd(.)S da Migragbes e Rela- Universidade Aberta |  Ciéncias Sociais Salete Calvinho?) 2016
coes Interculturais (CEMRI)
antro de Administragéo e Politicas Pu- Unlver5|dade de Ciénaias Sociais Pedro Pereira 2016
blicas — ISCSP Lisboa
Aurora Pereira
Clara Aratjo
Clementina Sousa
Isabel Amorim
Luis Graga 2018
Unidade de Investigagdo em Ciéncias da ESEnf Ciéncias da Saude: Mar&;lJaerI: gggcr}]iewa
Saude (UICISA:E) Coimbra Enfermagem IR
Mé José Fonseca
Salete Soares
Salomé Ferreira
Sénia Brandédo 2021
Rosario Martins 2022

1) membro colaborador da UICISA:E
2) membro colaborador da ARC4DIGIT (IPVC)

DOCENTES AFETOS A CENTROS DE INVESTIGACAO EXTERNOS

2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
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ANEXO VI - ACREDITAGAO DOS CICLOS DE ESTUDO

Ciclo de Estudos N.° de Processo Decisao N.° de Anos| Data Publicagao
CEF/0g10/e627 | Acreditado pre- 13122011
liminarmente
Licenciatura em Enfermagem ACEF/1516/16627 |  Acreditado 6 14-07-2017
Renovagao da acreditagdo efetuada em 28/12/2021
NCE/09/01597 6 23-06-2010
Acreditado
Mestrado em Enfermagem Comunitaria ACEF/1516/0901597 6 09-10-2017

Renovagao da acreditagéo efetuada em 2

do Plano de estudo

8/12/2021, com reestruturagao

Mestrado em Enfermagem & Pessoa em Situagéo

Paliativa NCE/18/0000091 Acreditado 6 08-05-2019
NCE/09/01617 6 23-06-2010
IPVC-ESS Acreditado
Mestrado em Enfermagem Médico-Cirlirgica ACEF/1516/0901617 6 09-10-2017
Renovagao da acreditagdo efetuada em 28/12/2021, com reestruturagéo
do Plano de estudo
NCE/10/01381 6 05-06-2011
Acreditado
Mestrado em Enfermagem de Reabilitagéo ACEF/1516/1001381 6 09-10-2017
Renovagao da acreditagdo efetuada em 28/12/2021, com reestruturagéo
do Plano de estudo
NCE/10/01361 Acreditado 6 05-06-2011
Mestrado em Cuidados Paliativos Nao Acredi-
ACEF/1516/1001361 tado 11-08-2017
Acreditado
Mestrado em Comunicagio em Salde NCE/10/01371 Descontinuado pelg 6 05-06-2011
IES /2015
Acreditad -
IPVC Mestrado em Promogao e Educagio para a Satide CEF/0910/15557 ﬁ;ﬁ nlaar‘mc;r?t:ae 13-12-2011
ESE e (Curso alocado a ESE e desenvolvido em parceria com Nio Acredi
ESs | 2ES9) ACEF/1516/15567 | o0 1oeer 26-04-2017
IPBHPVC | Mestrado am Enfermagem de Saide Matema e NCE21/2100297 |  Acreditado 6 0510712022
+UTAD stétrica
APNOR ~ o ACEF/1112/25312 ] 6 01-08-2013
(IPVC/IPB/ | Mestrado em Gestao das Organizagdes ACEF/1718/0125312 Acreditado 5 13:08.2020
IPCA/IPP) -04-
[PV + Acreditado
IPVC+ | Mestrado em Desenvolvimento Humano e Satide NCE/10/02551 (Descontinuado| ¢ 01-06-2011
IPB + pela [ES / Jun.
UTAD 2015)
Pedido de Acre-
IPVC + Licenciatura em Podologia - ditacdo Submetido -
IPS + 1PV em Out. 2019
IPVC
ESEe Fisiologia do Exercicio e Promog&o da Satide NCE/21/2100152 Acreditado 6 28/04/2022
ESS
IPVC + Mestrado em Enfermagem Comunitaria na Area da NCE/20/2000133 Acreditad 6 05-07-2021
IPB + Enfermagem Satide Familiar creditado e
UTAD
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ANEXO VII - EVOLUGAO DO CORPO DOCENTE/QUALIFICAGAO DA ESS

Distribuigdo por categoria profissional

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022
Prof. Adjunto 22 19 18 18 18 17 17 18 18 18 15 14
Prof. Coordenador 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 9 9
Assistente 1° Triénio 1 1 - - - - - - - - -
Eq. Ass. 2.° Triénio - - - - - - - - -
Eq. Ass. 1.° Triénio 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Enf. Especialista 1 1 1 - - - - - - - -
DOCENTES TEMPO INTEGRAL
35
3
30 \
» 23 23— 2+ 24 2 20—
20
15
10
5
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
DISTRIBUICAO POR QUALIFICACAO
18
16 /ﬂ.K 16
15 15 15
14
12
10
8 8 8
I
6 6
4 4
2
1 4 9 % 9 4 4: 4
0 e Doutoramento === Mestrado Licenciatura
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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DISTRIBUIGAO POR CATERGORIA PROFISSIONAL

B Professor Adjunto B Professor Coordenador M Assistente 12 Triénio

Eq. Assistente 12 Triénio M Eq. Assistente 2.2 Triénio M Enf. Especialista

| 1 |
3 6
6 5 5 5 5
5 5 9 5
22
19 19 18 18 17 17 18 18 18
15 14

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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ANEXO VIII - EVOLUGAO DO CORPO NAO DOCENTE
N.° de Colaboradores Nao Docentes

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
11 11 11 9 9 9 10 10 10 1 12 12

Pessoal Nao Docente

Distribuigdo por categoria profissional

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Secretario - - - - - - - - - . . ;

Técnico profissional - - - - - - - - - - - .

Telefonista - - - - - - - - - - - -
Assistente Técnico 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Coordenador Técnico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - - -
Técnico Superior 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3
Assistente Operacional 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 4
DISTRIBUICAO POR CATERGORIA PROFISSIONAL
PESSOAL NAO DOCENTE
Secretario B Técnico profissional M Telefonista Assistente Técnico
Coordenador Técnico M Técnico Superior B Assistente Operacional
6 6 6
5 5 5 5 5 5 5 5 5
1I 1I 1 1‘ 1‘ 1‘ 1Ioolloollooo 00 o o000
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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ANEXO IX - AQUISIGAO DE BIBLIOGRAFIA

Identificagdo de obras adquiridas

989-752-637-4

Valor
2022

Reumatologia / Ortopedia
COSTA, Maria Manuela [et al.] - Reumatologia basica em medicina geral e familiar. Lisboa: Lidel, 2019. 272 23,90€
p.. ISBN 978-989-752-422-6
TEIXEIRA, Luis [et al.] - Patologia degenerativa da coluna vertebral. Lisboa: Lidel, 2019. 316 p. ISBN 978- 3148€
989-752-359-5 ’
GAMELAS, Joéo [et al.] - Joelho degenerativo da artrose a artroplastia. Lisboa: Lidel, 2021. 632 p. ISBN 5598 €
978-989-752-579-7 ’
ARROBAS, Ana Maria [et al.] - Terapéutica inalatdria nas doencas respiratdrias. Lisboa: Lidel , 2020. 121 p. 14.49€
ISBN 978-989-752-404-2 '
"RAMOS, Anténio Manuel; JUDAS, Fernando Monteiro; FONSECA, Fernando Pereira; SIMOES, José Anto-
nio - Artroplastia total da anca: aspetos biomecanicos, biolégicos e clinicos. [s.|.] : B4T-Blue for Technology, 27,00 €
2019. 226 p.. ISBN 978-989-20-9804-3
COMPLETO, Anténio; FONSECA, Fernando - Fundamentos de biomecanica: musculo-esquelética e ortopé- 30 74€
dica. 2.° Edico. Porto : Quantica Editora, 2019. 440 p.. ISBN 978-989-892-749-1 '
NUNES, Rui; CARVALHO, Nelson - Manual de fraturas: Diagnéstico e tratamento. Lisboa: Lidel, 2021. 196 19.31€
p. ISBN 978-989-752-616-9 ’
CARVALHO, Marco Antonio [et al.] - Reumatologia: diagndstico e tratamento. 5.° ed. Rio de Janeiro: Guana- 181.26€
bara Koogan, 2019. 832 p. ISBN 987-85-277-3492-9 '
Médico-cirdrgica
Mendes, J., & Ponce, P. (2019). Manual de Medicina Intensiva.Lidel. 3519€
Mendes, J.,& Ponce, P. (2019). Manual de urgéncias e Emergéncias. Lidel. 32,29€
Fontaine, D. k. & Morton, P. G. (2019). Cuidados criticos em enfermagem: uma abordagem holistica. (11.° 151 70€
ed.). Guanabara Koogan. '
Dores, H. (2021). Manual de eletrocardiografia. Lidel. 13.99 €
Sucota, J., & Abgussen, C. (2019). APH: resgate emergéncia em trauma. Guanabara KOOgan. 47,04€
Reabilitagdo
Fernandes , J. B. & SA, M. C. (2021). Desenvolvimento de competéncias do enfermeiro especialista em en- 9,00€ €
fermagem de reabilitagéo. Lisboa : Papa-letras, 2021. 72 p.
Teixeira, F. (2022).Hidrologia médica: principios gerais. Lidel. 30,76 €
Ferreira, A. I. (2019). Terapia aquatica: indicagdes, métodos e estratégias. Papa-letras. 13,50 €
Bandler, R., & Grinder, J. ( ). A estrutura da magia: um livro sobre linguagem e terapia. LTC 49,86€
Familia
Figueiredo, M. H. (coord. (2022). Concegéo de cuidados em enfermagem de saude familiar : estudos de 2330 €
caso. Sabooks Editora. :
Figueiredo, M. H. (coord. (2022). Concegao de cuidados em enfermagem de saude familiar : estudos de 23,32€
caso. Sabooks Editora.
Investigacao
PEREIRA, Alexandre ; POUPA, Carlos - Como escrever uma tese monografia ou livro cientifico usando o 14.44€
word. 7.° ed. revista. Lisboa : Edi¢des Silabo, 2018. 260 p.. ISBN 978-972-618-946-6 '
PEREIRA, Alexandre ; POUPA, Carlos - Como apresentar em publico teses, relatérios, comunicagdes 14,87€
usando o PowerPoint. 2.° ed. . Lisboa : Ed. Silabo, 2015. 190 p.. ISBN 978-972-618-809-4
Néné, M., & Sequeira, C. (2022). Investigac&o em enfermagem: teoria e préatica. Lidel. 26,35€
Vilela, J. (2020). Investigag&o : o processo de constru¢do do conhecimento . (3.° edigao revista e atuali- 48 40€
zada). Edigdes Silabo '
Cunha, M., & Santos, E. (2021). Reviséo sistematica da literatura com meta-analise: um guia pratico para 15.00€
iniciantes. Edicbes Esgotadas. '
Oncologia
PEDALINO, Carmela - Cancro infantil : uma visdo da pediatria integrativa.um olhar amplo da medicina que 13.50€
apoia o estilo de vida saudavel. Oeiras : Edi¢es Mahatma, 2020. 107 p.. ISBN 978-989-9005-06-8 '
ABEJAS, Abel Garcia [et al.] - Humanizagao em cuidados paliativos. Lisboa : Lidel, 2021. 184 p. ISBN 978- 19.31€
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MONTEIRO, Sara [et al.] - Avaliagdo em psico-oncologia : uma ferramenta para a pratica clinica. Lisboa:

Pactor, 2021. 283 p. ISBN 978-989-693-134-6 26,05¢
Livro branco sobre promogao dos cuidados paliativos a nivel 9,28€
Silva, L. J., Ferréo, M. J.,& Brites, M. (2022). Cuidados paliativos pediatricos: Percursos. By the Book. 14,31€
Pediatria
Elzra:iva, H., & Sousa, A. (2022). Cuidados diferenciados em enfermagem de saude da crianga e do jovem. 26.35€
idel. '
Teresa Neto, M., & Amaral, J. M. V. (2022). Contributo para a Histéria da Pediatria em Portugal: dos primor- 14.00€
dios ao inicio do século XXI. By the Book. '
Afonso, A. C. (Coord.) (2018). Saude infantil e juvenil: manual pratico. Lidel. 22,75€
Oliveira, G. & Albuguerque, M. E. (2021). Acolhimento e reanimagdo do recém-nascido de termo e pré- 9.90€
termo. Rei dos livros. '
Oliveira, G. & Albuguerque, M. E. (2022). Cuidados paliativos perineonatais: o essencial. Rei dos livros. 10,80€
Saude Publica
Melo, P. (2021). Consultas de enfermagem nos cuidados de satide primarios: guia de decisao clinica. Lidel. | 14,61€
Psicologia
O'Connor, J. (2017). Manual de programacéo neurolinguistica PNL. Qualitymark. | 65,66€
Psiquiatria
Pereira, D., & Pereira, J. (coord.) (2022). Raciocinio clinico em psiquiatria-livro 1: principais entidades psi- 3714€
quidtricas. Lidel ’
Enfermagem
SUBTIL, carlos,...[et.al.] - 25 anos de regulagdo na Enfermagem, 96 perfis e trajetérias assinalaveis. Porto: 27 56€
Sociedade Portuguesa de Historia da Enfermagem, 2021 '
TOTAL: 38 Obras adquiridas = 1098,74 €
Titulo da Publicagao Periédicas adquiridas em 2022 Prego
Education Permanente (EBSCO) 130.00€
Hospitalidade 20:00€
Onco.News: Investigacéo e Info Enfermagem Oncolégica 40:00€
Perspective Soignante (EBSCO) 53.00€
Portuguese Journal of Public Health 70.00€
ROL 333.13€
Revue Internationnalle de 'Education Familiale (EBSCO) 57.00€
Saude Infantil 55.00€
TOTAL 758,13 €
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ANEXO X - ESPACOS EDUCATIVOS

Area 183 m2
Capacidade (n° Lugares sentados) 280
Com projetor video fixo sim
Sistema de dudio (incluindo microfone) sim
Ar condicionado Nao

Area 100 m2
Capacidade (n° Lugares sentados) 80
Com projetor video fixo sim
Sistema de 4udio (incluindo microfone) nao
Ar condicionado sim

Area 140 m2
Capacidade (n° Lugares sentados) 80
Com projetor video fixo sim
Sistema de audio (incluindo microfone) nao
Ar condicionado sim

Area 85 m2
Capacidade (n° Lugares sentados) 80
Com projetor video fixo sim
Sistema de audio (incluindo microfone) ndo
Ar condicionado sim

Area 40 m2
Capacidade (n° Lugares sentados) 40
Com projetor video fixo sim
Sistema de audio (incluindo microfone) nao
Ar condicionado nao
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Area 40 m2
Capacidade (n° Lugares sentados) 30
Com projetor video fixo sim
Sistema de dudio (incluindo microfone) nao
Ar condicionado sim

Area 40 m2
Capacidade (n° Lugares sentados) 20
Simulador de Alta-fidelidade (MetiMan) Sim
Com projetor video fixo sim
Sistema de audio (incluindo microfone) Sim
Ar condicionado sim

Area 40 m2
Capacidade (n° Lugares sentados) 20
Equipamento da Especialidade Sim
Com projetor video fixo sim
Sistema de dudio (incluindo microfone) Sim
Ar condicionado sim

Area 40 m2
Capacidade (n° Lugares sentados) 20
Com projetor video fixo sim
Sistema de dudio (incluindo microfone) Sim
Ar condicionado sim
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ANEXO XI - EQUIPAMENTOS

Designacgao do equipamento

Quantidade

Abragadeira ¢/ 1kg peso fixo

18

Analdgica craveira

Andarilho adulto rodado

Andarilho adulto s/rodas

Andarilho de 2 rodas dobravel com assento action 2

Antebrago p/ injegdes intradérmicas

Bengala adulto 1 pé

Bengala adulto 3 pés

Bomba de infus&o volumétrica ip-7700 de Ultima geragao

Cadeira de rodas action 1ng 43cm de largura

Cadeira de rodas sigma confort - largura de assento 43 cm

Cadeira operativa, costa baixa, Ic dim: 650x650x780

Cama multicare 800 + cabeceiras + grades + suporte de trapézio + suporte de soro + colchao

Cama pediatrica mini-bed azul s/n 11948/001/10

Canadiana adulto

Cardiotocdgrafo com 2 sondas ultrasom led

Carro de procedimentos avalo + placa lateral p/ escrita creme + para-choques + sistema de travagem

Carro enfermagem

Carro unidose cr.1586

Cinta de estabilizagao pélvica

Cinto de deambulago, tamanho | (1092-1422mm)

Cinto de deambulag&o, tamanho m (787-1120mm)

Cinto de deambulagao, tamanho s (510-790mm)

AR SRR SR SRS NN N - N [ N Y OO I NN [N (P [P RN IFNCYS I NCY I NCJN (DN

Colar cervical antares médio (m)

Colar cervical antares standard

Corretor de pé mueller

Craveira pediatrica "calibro” 0-900mm

Desfibrilador auto/man. Primedic defimonitor xd100

Dorso c/feridas cirrgicas p/treino penso

Dorso c/feridas cirtrgicas p/treino penso cirlrgico

Dorso p/demonstracéo e pratica de desfibrilagéo

Elevador doentes

Elevador elétrico birdie compact (150kg) fixagdo 2 pontos, com cesta standard espesso tamanho m

Esfigmomanometro

Estilete optishape 2.5-3.5mm

Estilete optishape 4.5-5mm

Estilete optishape 5-6.5mm

Exibidor de cicatrizagéo de feridas

Faixa maddak para membros inferiores nylon extra forte

Fato simulador de limitagdes fisicas - tam.|

Fato simulador de limitag@es fisicas - tam. m

Hidrocoolater m2 com capacidade para 12 compressas de calor himido

Imobilizador almofadado de brago e ombro

Imobilizador de cabega

2
1
2
1
1
1
4
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Imobilizador de cabega coluna

Kit de cuidados para pele de doente 2
Kit p/simulagao de feridas iii 2
Kit ressuscitador de silicone com mascara n4 - adulto 12

Kit simulacéo feridas iii

Laringoscépio de punho convencional

Manequim cardiorrespiratorio

Manequim corpo inteiro (enfermagem)

Manequim de ressuscitagdo e manequins sav

Manequim humano (bebé)

Manequim intubagéo

Manequim pediatrico p/ ensino em enfermagem, da 3b scientific

Marquesa elétrica

Marquesa ginecoldgica

Marquesa mecénica

Marquesa para neurologia branca/preto

Mod. De brago geriatrico

Mod. De lesdes de pé

Mod. De mama geriatrica

Mod. De pé diabético

Mod. De pele clulceras de presséo

Mod. De processo de nascimento - 5 estagios

Mod. P/cuidados c/ostomias - 4 estomas

Mod. Simulador - cabega e tronco para treino de via aérea e treino sbv (adulto)

Mod. Simulador - cabega e tronco para treino de via aérea e treino sbv (junior)

Mod. Simulador - materiais de treino intrdssea - kit de recarga da big

Mod. Simulador - materiais de treino intréssea - kit de treino intradssea "adulto”

Mod. Simulador - materiais de treino intréssea - perna para treinode intradssea "adulto”

Modelo cuidados c/ostomias

Modelo cuidados c/ostomias

Modelo simulador sutura

Negatoscdpio duplo

Neurotrac rehab tenstems

alalalalalpmlalanlallNM Nl alalalolalalalalalaldo

Oculos de protegdo

—
o

Pélvis gravidez

Pinga de objetos gentry way com punho anatémico

Plano descanso -600x600x650mm

Plano duro para utilizagdo no adulto com respetivos imobilizadores de cabega e cintos de imobilizagdo

Plano inclinado com rampa - 600x2000mm

Ressuscitador adulto com mascara maleavel e baldo em borracha

Rolo forrado a napa 40x20cm

Simulador de hemiplegia - tam.m

Simulador brago

Simulador de caracterizagéo vesical, feminino

Simulador de caracterizago vesical, masculino

Simulador de cuidados com o paciente i - manequim

N, lo|lmolMdINNalalala]l
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Simulador de decubito seymor

Simulador de hemiplegia - tam.|

Simulador de reanimagéo ¢/monitor

Simulador injecéo intramuscular

Simulador ligadura de coto membro inferior

Simulador médico de alta-fidelidade - metiman pre hospital com sistema digital audiovisual de gestéo integrada de simulado-
res de alta-fidelidade

Simulador p/ injeges intramusculares/subcutanea

Suporte de banheira

Suporte soro inox

Suporte soro inox

Tébua transferéncia com deslizante em meia-lua com 81cm de comprimento

Torso p/nascimento - simulador etapas parto

Tronco p/ treino de sbv "adulto”

Ventre para simulagao injegéo subcutanea

320x60x245 form branco/azul

90x60 porc branco

Almofada cervical para viagem

Apoio de brago almofadado (m)

Bacia para higiene diaria, diam 30x8cm

Balanga média de chéo prodoc c/craveira sem aferigao

Balanga neonatal modelo mbb 20k5 20kg

Balde de lixo em inox, com pedal e saco adaptado

Balde lixo cil inox

Bancada 120x40x90 inox

Bancada em u form branco

Bancada modular pediétrica

Banheira ergonémica com esvaziamento

Barras paralelas com 3,5m

Barras paralelas com base antiderrapante

Bergo acrilico

Berco rodado

Bola togu abs power

Bragadeira neonatal 1 tubo p/ esfigmomanoémetro

Cldisplay

Cadeira standard variable plus

Calga meias swereco plastico - transparente

Capa almofada para prote¢&o de grades

Capa almofadada para protegao de grades

Carro de emergéncia com 5 gavetas frontais e laterais

Carro de higiene 1505

Carro transporte roupa suja

Colch&o bipartido 545+745x590x100mm (capa inteira)

Colchdo coronella azul 185x60x1,5¢cm 30
Colchao de pressao alterna entrix 1
Colch&o para bergo 650x350x50mm 1
Correia para maca - cinto tipo aranha 3

GMS-04/01 Rev.6/2021.01.18

Pag?® 82 de 83




W
L

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

Degrau duplo form preto

Destruidor de agulhas

Dispensador de luvas

Dispositivo para fixagéo de tubos traqueias e mascaras laringeas em adulto

Distribuidor de agulhas

Escada modular 3 degraus - 600x725x500mm

Espaldar

Espelho frontal

Faixa abdominal para pos-operatério

Lanterna de avaliagdo pupilar

Maquina de selar melaseal + suporte de rolos confort

Mascara boca a boca com filtro

Mesa de refeigéo e leitura 1865

Mesa-de-cabeceira em abs multibox ii | cinza/cinza nice

Mesa-de-cabeceira em abs multibox ii s (2f) cinza nice

Mesa de mudas totalmente metélica com 2 gavetas e armério

Mesa de refei¢éo e leitura 1865

Monitorizagdo do feto

Multiscan pvr + suporte

Quadro optométrico

Recipiente para lixo

Recipiente para lixo

Rodada met cinz

Rodada met cinz

Rodada met creme

Saco para intervengdo em emergéncia, com bolsas destacaveis e dispositivos elasticos para fixar o material e com pegas

Simulador ressuscitagéo

Sofa relax orelhas s/ rodas verde

Standing frame para tetraplégico "campus challenge" (adulto)

Suporte para talheres swereco articulado em plastico branco

Suporte para talheres swereco encaixe - plastico branco

Suporte para talheres swereco faixa - nylon branco

Suporte rodado canadianas

Suporte swereco p/ copos ¢/ diam:55 a 70mm

Tabuleiro em inox (25x20x02cm)

Tabuleiro em inox (36x27x05cm)

Triptico amovivel form branco

Vira paginas swereco com pega
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