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1. Acodes do Balango anterior-Concretizacdo dos Planos de Ag¢do (apresentados na Matriz de R&O)

Quadro 1. Agdes definidas na Matriz de Riscos

IDENTIFICAGAO do
RISCO

Fonte
de
identi-
ficagdo
do
Risco

IMPACTO
(facultativo)

NI-

VEL CONTRO-
de LOS ja
RISC  EXISTEN-

0 TES
(PxS)

RECUR-
SOS
neces-
sdrios
(facul-
tativo)

ACOES de MITIGACAO/
PREVENGAO / CORRE-
CAO a IMPLEMENTAR

Risco Resi-
dual

PRAZO Im-
plementa-
gdo das
ACOES

IMPLE-
MENTADO?
(Resultados

Obtidos)

EFICAZ?

Método de
avaliagdo
de eficécia
das agBes

NIVEL DE
RISCO FI-
NAL

N&o acreditagdo Concursos m;“tr:izgdo
dos cursos (insufici- desertos L
u (insufici Reforgar abertura de concursos CC, . o ritmo de
ente corpo docente ON.IPVG; . ) devido a reformas de-
. ] « . nas areas fundamentais dos CE, CTC, Cumpri-
30/12/ de carreira para Legisla- Cursos ndo acredita- ACREDI- escassez de corrente do (.
. FOR | CRC = compensando a perda por re- RH, Ny dez/24 Em curso X mento racios [CNIIAY.1]e]
2019 responder aos no- ¢do dos TACAO forma/aposentacio e necessidades | GT perfis em envelheci- A3ES
Vos critérios legisla- CURSOS emer. e:tes ¢ FOIIR dreas mento do
dos no g emergen- cec:trep;’:;r_
DLn.265/2018) tes reira
Avaliagdo
dos moti-
d .
:zZn ° 1.Implementagdo dos projetos Pafc'al'.
.| INPEC+, Com.Sigo +, Flou- mente, exis-
dono; Cri- | .. tem fatores
- rishing_IPVC;
térios de ) o L de abandono
L 2. Dinamizagdo de semana de re- Monitoriza- que ultrapas-
FOR Elevada taxa de sinaliza- cegdo/acolhimento aos estudantes | SAS, | ¢do da taxa sam o dmbito Taxa de
30/12 Aband dé- Ocor- | FOR, ’ ) dod !
ZC/)19/ an :isoaca € rérfgras ACA, AC, Abandono Acadé- gzct)eneci do 12ano GT, de aban- dez/24 Em curso das medidas abandono
GT mico Sis drop- 3. Implementagdo de a¢des de tu- | FOR | dono aca- adop'@das. académico
outs: P toria e mentoria; démico ’\éecess('j‘.i;de
Obri, Ato- 4. Mediadores do abandono difeeg:cilag:s
. 5 5. Diferenciagdo do mecanismo de or tipol6-
riedade lculo do aband o portip
de forma- calculo do abandono nos 22 CE gica de curso
lizar o
abandono
GMS-04/01 Rev. 8/2024.12.02 Pag? 3 de 106
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1. Formagdo pedagogica do corpo

FOR, Medidas | docente (4 agdes);
Insucesso acadé- Aca- . de apoio | 2. Implementag&o de programas Taxa de Taxa de con-
) . . Reduzida taxa de N ) ; «
30/12/ | mico (reduzidataxa | Ocor- dé- - a apren- de tutorias e mentorias; conclusdo X clusdo de
< e FOR - Conclusdo do curso h . . FOR dez./24 Em curso Parcialmente
2019 de conclusdo do réncias mi- dizagem 3. Matricula a tempo parcial nos 22 de cursos cursoemn
em N anos anos
curso em N anos) cos, (ex., tuto- | CE; em n anos
GT rias) 4. Reforgo do apoio tutorial no 22
ano do 2° CE
Falha/limitag&o dos 1. Reportar as situagdes andmalas
sistemas de suporte aos servigos GSI do IPVC;
ao Processo FOR Informagdo em 2. Assegurar que a DSD reflete as
(IASQE, dados para atraso ou incorreta, UC a funcionar no ano letivo com Falhas pon-
30/12/ | RUC, controlo assi- | Ocor- | FOR, que pode induzir SGQuali- | os respetivos docentes associados Sl tuais nas . . N2 de ocor-
) PO FOR o X X - dez./24 Sim Parcialmente L
2019 duidade); Depen- réncias | ACA analise desadequada dade 3. Consolidar o envio de notifica- FOR platafor- réncias
déncia dos SC (SI, e decisbes ndo base- ¢do por email ao CC de propostas mas
GT) para efetuar adas em fatos reais de RUC para apreciagdo, bem
corregbes/ajusta- como notificagdo de PUC para
mentos aprovagdo
Permutas
de turmas
para estu- Parc'a!'d
Impossibilidade de 1. Definigdo de vagas por UC dantes tra- mente, ainda
Consolidagdo de P . Monitori- 9 ~ 8as p dependete
) - acesso aos conteu- . 2. Associagdo da turma aquando balhadores dei
mecanismos institu- Ges- ; zagdo se- . ; e interven-
. ) = dos das UCs via Mo- do processo de matricula (associa- e para es- 50 de RH es-
cionais que permi- tdo | FOR, - mestral - - P
16/02/ - Ocor- odle; Impossibilidade ¢do aleatodria vs individual) para os tudantes pecializado. Ne de ocor-
tam a organiza- PO de | ACA, T por parte S| K out/24 Em curso : -
2021 So/constituicio réncias To sl de visualizagdo do re- das dire CE de EB, ESG, APTA que ingres- Necessidade réncias
¢ s P gisto de assiduidade, ~ 3. Estabelecer limite minimo e ma- sam em fa- de ativar me-
das turmas (ex., ° bem como do respe- coes/GPF ximo de inscri¢do nas UC de opgdo ses posteri- canismo au-
LEB, APTA, ESG) ; oresp OR . ) pe pos tomético de
tivo hordrio no momento da matricula oresal2 alocacio 3
. 3o a
fase de in- turma
gresso do
CNA
PP N2 cartdes
Estudantes tém Ges- Problemas significati L 1. Tornar o campo de fotografia Os estu- . disponiveis
. ~ vos a estudantes e Monitori- o Parcialmente o
acesso aos respeti- tdo N como obrigatério aguando da ma- dantes que nas 1¢ sema-
16/02/ ~ Ocor- docentes no controlo zagdo se- . ~ ’ nas letivas
vos cartdes de estu- . de GSI e a tricula Sl ndo subme- dez/24 Sim
2021 - . réncias e verificagdo do cum- mestral
dante muito apds o Top . to d . t — tem foto- - -
inicio das aulas ° primento do regime porparte | 2 Redugo do tempo entre a sub- grafia nos Sim Ne reunides
de assiduidade que, missdo e a validagdo da fotografia
GMS-04/01 Rev. 8/2024.12.02 Pag? 4 de 106
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2. Baixo

de acordo com o das dire- moldes re-
RAFP da ESE, garante ¢Bes/GPF queridos,
a possibilidade (ou OR carecem de
impede) o estudante nova sub-
de ser enquadrado 3. Criar canais de comunicagdo missdo
na modalidade de ageis entre servigo de produgdo de . N2 ocorrén-
e e o Parcialmente !
avaliagdo distribuida cartdes e escola e nos casos de fo- cias
tografias invalidas
Parcial-
mente,
aguarda-se
M T iliza-
1. Adaptagdo e reorganizagdo de renova(.;:?l? alxa utiliza
; de mobilid- | ¢do dos es-
espago existentes; : )
rio e cria- pagos
¢do de sala
Ges- Limitagd i
Es0acos @ recUrsos Con- tgz GEl, | Comprometimento N@ estu- GIP n;nslfjggiii de ensino
04/08/ paco ) texto FOR, | do normal funciona- dantes GEl, . ) ativo
de ensino-aprendi- de . nalidades out/24 Sim Parcial-
2023 ) C (Sswot GE- mento matricu- GP Satisfacio
zagem insuficientes Top PGE da atividade leti lad FOR dos espa- mente <
) o G a atividade letiva ados 2. Renovagdo de equipamento tec- cos s uardaflse dos estu-
noldgico de suporte ao ensino- g . dantes com
) aquisigdo ;
aprendizagem; i equipa-
de equipa-
mento
mento
- s T tiliza-
3. Finalizagdo de obras de requalifi- . a:<a utiliza
~ ) o Sim ¢d0 novos
cagdo do piso -1 do edificio 2.
espagos
Ne de pro-
fessores
1. Plano de transi¢do vida ativa-re- . com mais
Nao
forma; de 60 anos
- GIP -
Ges Monitori- GE Sobrecarga a beneficiar
d . X 3 _ d de medidas
Con- tao Corpo docente insufi- zagao PGE, o corpo - -
’ RH; ; anual do docente e Areas prio-
Envelhecimento do texto de ciente - GP o o
FOR; ) ) 2 indice dificuldade | dez/2024 Em curso ritdrias
corpo docente (SWOT | Top e inexperiente a GE- . : -
cTC de enve- de atribui- identifica-
) 0; curto prazo lheci- GIP, cio de fun- das Ne de no-
RH 2. Planeamento estratégico de CTC, - ! vos profes-
mento ¢Bes aguarda-se
abertura de concursos RH - sores na
aprovado carreira
de abertura
01/09/ de concur-
2023 50S

6. elevado
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DATA de EN-
TRADA OPOR-
TUNIDADE

OPORTUNIDA-
DES/PONTOS
FORTES a apro-
veitar

Fonte de
identifica-
¢doda
Oportuni-
dade

Responsa-
vel de Con-
trolo de
OPORT

Quadro 2. Agdes definidas na Matriz de Oportunidades

IMPACTO
(facultativo)

ESFORGO
(INVESTI-
MENTO) (E)
(1-ALTO, 2-
MEDIO, 3-
BAIXO)

RETORNO
(IMPACTO
POSITIVO)
(R)
(1-BAIXO,
2-MEDIO,
3-ALTO)

NIVEL
de
OPOR-
TUNI-
DADE
((3%3)]
(Campo
Automa-
tico)

AgBes jd em desenvol-
vimento para aprovei-
tar OPORT

ACOES de Melho-
ria/Inovagdo a IM-
PLEMENTAR

RECUR§9S PARTES EN-
necessarios

(faculta- VOLVIDAS
) nas AGOES
tivo)

GANHOS ES-
PERADOS/RE-
SULTADOS
PREVISTOS

(Resulta-
dos obti-
dos)

EFICAZ
(Sim/N&o)

) ) ) Jornadas pedagégicas Grau de satis-
L!nhas de finan- Aperfeigoa- ) interintitucionais ) ) facdo do estu-
ciamento e pro- mento, atuali- — — Continuar a imple- GPFOR, A
) . N Prémio de Boas Prati- . Formado- dante relativa-
jetos de capaci- Docentes | zagdo de com- Pedagégi mentar projetos de res docen- GIPFOR, mente a0 do-
02/01/2020 tagdo pedago- Legislagdo FOR IPVC/cur- | peténcias peda- Cas Pedagogicas formagdo/capacita- tes IPVC e RH, Conse- cente (au- dez/2024 Sim Sim
gica para do- s0s gog@as e m.e—l Capacitacdo em EaD ¢do pedagdgica de externos \hlo Feda— mento da efi-
centes do en- Ihoria da efica- docentes gogico L
i i ia educativa - cécia educa-
sino superior cia educa Projeto Link Me Up tiva)
Visibilidade da
produgdo cien- - i 5
Disponibilizagdo tifica; . 1 Priorizar atualiza- Acesso 3 pro-
e atualizacio do | Contexto Criagdo de grupos de ¢do do Repositdrio; S1/B1B/Do- GT dugdo cienti- Parcial-
30/01/2021 . g Blb 1&D Indicadores de trabalho e de planos 2. Atualizagdo do CV BIB fica da comu- | dez/2024 | Em curso
Repositorio (SwWQT) L N ~ A centes . ) mente
IPVC bibliometria na de formagdo na plataforma Cién- S| nidade acadé-
avaliagdo insti- cia Vitae e ORCID. mica do IPVC
tucional
Linhas de finan- Docen- 6T
ciamento para Indicadores de 1. Alocagdo de RH tes/investi- S .
integragdo na produgdo cien- para assumir fun- gadores Diregdo Crescimento
15/11/2023 carreira de in- Legislagdo GIN 1&D tifica Candidatura FCT Te- ¢Oes de gestor de ci- | Espaco fi- CTGE}E de |nd\cad?res dez/2024 Sim Nado
X . nure A . ; Diregdo de produgdo
vestigadores e Récios dos cur- éncia no polo inED- sico para ) P
. . polo inED- | cientifica
docentes-inves- sos ESE-IPVC polo inED- ESE-IPVC
tigadores ESE-IPVC
P Aceder a dou-
- Financia- Direcdo toramentos;
. ~ Criagdo de grupos de 1. Apresentar candi- N UGP '
Maior produgdo X R mento ins- trabalho de in-
Concursos para o trabalho/linhas de in- daturas; L CTC-ESE o
financiamento Contexto cientifica e vestigagdo e parcerias 2. Criar de comuni- titucional; Diregdo vestigagdo em Parcial-
30/01/2023 . GIN GIN | acesso afinan- 8aca0 € parcerias | 2. or - Disponibi- ‘ rede; finan- | dez/2024 | Sim
externo da in- (SwaorT) N com centro de investi- | dades de praticasas- | . . polo inED- X mente
- ciamento; tra- . . R N~ lizagdo de ceiro externo
vestigacdo gacdo reconhecido sociadas as linhas de . ESE-IPVC N
balho em rede N L espago fi- para projeto
pela FCT investigagdo; . . .
sico; de investiga-
Gdo
GMS-04/01 Rev. 8/2024.12.02 Pag® 6 de 106
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2. Adequagdo da Politica de Gestao (Qualidade e Responsabilidade Social) a Unidade

O Sistema de Gestdo (SG) constitui um elemento essencial de apoio a promogdo da qualidade da agdo do IPVC
na sua missdo de “criagdo e gestdo do conhecimento e da cultura, através de um processo de ensino/aprendizagem,
de qualidade e acreditado, centrado no estudante, e de investigagdo, transferéncia de tecnologia e conhecimento,
em interagdo com o tecido social”.

A Politica de Qualidade do IPVC constitui um instrumento fundamental para: i) planear e monitorizar a organiza-
¢do e funcionamento institucional, bem como recolher informacdo util ao desenvolvimento e melhoria continua dos
servigos prestados e sua avaliagdo; ji) facilitar a comunicagdo e a transparéncia em todas as atividades envolvidas;
iii) promover a responsabilizagdo e a prestacdo de contas;

Ao longo dos anos a implementagdo da politica de qualidade do IPVC tem vindo a permitir o desenvolvimento
de uma cultura e consciencializa¢do para a qualidade por parte dos colaboradores docentes, ndo docentes, estudan-
tes e parceiros.

Apds o primeiro ciclo de avaliagdo dos ciclos de estudos do IPVC pela A3ES (2016) e com o 22 ciclo de avaliagdo
a decorrer, salientamos como aspetos muito positivos: i) a renovagdo da acreditagdo do Sistema de Gestdo e Garan-
tia da Qualidade do IPVC pela A3ES; ii) a aproximagdo do SG aos requisitos de acreditacdo do Ensino Superior defi-
nidos pela A3ES; e iii) a oportunidade de beenificiar da “via verde” definida pela A3ES no processo de avaliagcdo e
acreditacdo dos cursos do IPVC. Salienta-se ainda que em 2020, no ambito da implementagdo da NP 4469 e EFQM,
0 SG do IPVC incluiu indicadores de Responsabilidade Social, em particular na area do ambiente e da salde e segu-
ranga. Atualmente, integra o o Pacto para a Conciliagdo, no ambito da Estratégia Nacional para a Igualdade e N3o
discriminagdo em Portugal (2018-2030), através do programa “3 em Linha” para a Conciliagdo entre a Vida Profis-
sional, Pessoal e Familiar.

Na ESE-IPVC, o SG tem contribuido decisivamente para o desenvolvimento da a¢édo da Escola na prossecuc¢do dos
seus objetivos de missdo, numa perspetiva de garantia da qualidade de ensino e sua melhoria continua e de auscul-
tacdo e participagdo de estudantes e colaboradores. O SG tem igualmente contribuido para a normalizagao de roti-
nas administrativas associadas ao funcionamento dos cursos e dos servigos de suporte aos cursos e para o controlo
de cumprimento dos requisitos legais e regulamentares.

Ao nivel institucional, o SG tem vindo a contribuir para tornar o IPVC um todo coeso e estabelecer a ligagdo entre
as suas escolas, através de um quadro de procedimentos e de indicadores transversais e da sua monitorizagdo atra-

vés de auditorias internas e externas.

GMS-04/01 Rev. 8/2024.12.02 Pag®7 de 106
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3. Desempenho dos Objetivos Estratégicos do Plano Estratégico (Aplicaveis a Unidade)

3.1 Seguimento do Balanced Scoredcard

Quadro 3.1 Seguimento do Balanced Scoredcard

Histérico IPVC PE IPVC2024
Objetivos de De- .
. . Objetivo
Politica de Gestio Eixo Estratégico senvolvimento | Objetivo Es- Operacio- e Indicador 204 2020 2021 2022 2023 Conclusgo | Tendén-
Sustentavel tratégico nal CESSO SG 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 cia
(0oDS)
>30% (L); >30% (L);
>309 - >
> > 230% (L); 2 -2%(;/;'\%’;;
Através de redes Obj. - Obj. | 20%(M); | Obj. | 20%(M); | Obj. | 20%(M); > | Obj. ;0‘7 '
colaborativas, in- >90% >90% 90% (CTESP) ( CTES"P)
centiva o empreen- (CTESP) (CTESP)
dedorismo com Contribuir
vista a empregabili- para o re- N2 de esta-
dade, numa légica forgo da P14 - Au- gios, disser-
! . g. ¢ 9. para a imple- receitas e proJ (65/65) . . 98,27% 92,24% Meta
transferéncia de Desenvolvi- - vadora das FOR de curso em Lic Lic. — . N
) ) mentagdo dos os ganhos . (289/284) (206/190) | atingida
conhecimento que | mento de Proje- o empresas A parceria >83,33%; 97,74%
assegure a inova- tos de Inovagdo Objetivos e outras de eficién- com Insti- Mest. Mest Mest Mest. - Mest. ~
S5eBuUre @ ¢ . cia m Real | 100% | Real Real "~ |Real| 100% | Real | 95,61%
¢do do tecido em- entidades tuigbes do (53/53) 93,89%; 100% (22/22) (46/44)
presarial e social, do Alto Mi- Alto Minho CTESP Ctesp. — Ctesp. — Ctesp
d Id I- h 98% 95,11% ;
taor 2”:5 m:]'z ;is;‘n_ o Ctesp 94% ° e 67,46% 62,51%
vestimento reali- (47/50 (41/26) (56/35)
zado
GMS-04/01 Rev. 8 /2024.12.02 Pag? 8 de 106
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Histérico IPVC PE IPVC2024
Obijetivos de De- Ten-
Politica de Ges- Eixo Estra- senvolvimento Obijetivo Es- | Objetivo Opera- | PROCESSO Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 Conclusio dén-
tdo tégico Sustentavel tratégico cional SG 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 cia
(0oDS)
Desenvolver e obj. | JO° | obj. | %RIe opj. | 7009 | opj. | 150 | obj. | 150
manter uma FOR N2 de Diplomados e 242 228 315 Meta atingida 7|
estratégia para - ESE (por ano) Real 183 Real 172 Real 160 Real 158 Real 269
a melhoria Reformu-
| C‘t’:t',“‘fa da 'arteadap' od - et Obj. | 102 | oObj. 93 Obj. | 126 | Obj. | 157 Obj. | 80 .
nstituigdo, em ara - Reforgar ) -
Ne Diplom Meta atingida
particular da oferta for- as ligagdes FOR .de .|p omados Real 100 Real 69 Real 78 Real 82 Real 118
. R — Licenciatura
qualidade da mativa nos | entre os pro-
oferta forma- Eixo 2 4 - Educacio de diferentes | gramas curri-
: - - Vei ) obj. | 59 Obj. 75 obj. | 79 Obj. 64 Obj. 40
tiva, suportfada Formacio Qualidade nlv.els de cul.arc.es eos FOR Ne de Diplomados i T 7|
numa pratica ensino em | Objetivos de — CTeSP Real 41 Real 39 Real 40 Real 44 Real 52
de investiga- articulagdo | Desenvolvi-
¢do aplicada, comain- | mento Sus- N2 de Diplomados | Obj. | 66 | Obj. 59 Obj. 91 Obj. 72 Obj. | 30 -
com vista a vestigagdo tentével FOR |- Mestrado Meta atingida | /]
contribuicdo desenvol- (270% obj.) Real 30 Real 41 Real 32 Real 32 Real 40
para a susten- vida
tabilidade eco- N2 de Diplomados | Obj. 15 Obj. 1 Obj. 14 Obj. 0 Obj. 25
5mi ial FOR - Pés-Graduagdo Meta atingida 7|
nomica, socia auag Real | 12 Real 1 Real 11 Real 0 Real 28
e ambiental (>70% obj.)
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANGCO DE GESTAO

Histérico IPVC PE IPVC2024
Objetivos de De-
Politica de Gestdo Eixo Estra- | senvolvimento Objetivo Es- | Objetivo Operacio- PRO- Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 Conclusdo Tendén-
tégico Sustentével tratégico nal CESSO SG 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 cia
(oDS)
Taxa de di- | Obj. | 45% | Obj. | 250% | Obj. 250% Obj. | >50% | Obj. 245% Meta 2
lomados -
FOR f’em n anos) | Real | 55,66% | Real | 74,50% | Real | 44,10% Real | 4g 5595 | Real 85,13% atingida
- ESE
foa dde di-| Obj. | 60% |Obj.| 250% |Obj.| ~— 260% Obj. | >60% | Obj. 250% veta |
plomados o
FOR | (emnanos) | Real | 91,18% | Real | 53,97% | Real 59,68% Real | 55 569 | Real 90,62% atingida
Desenvolver e - Licencia-
manter uma es- tura
tratégia para a | obj. | 65% |Obj.| 265% |Obj 265% Obj. | 265% | Obj >55%
melhoria conti- Reformular foa dde di- - ’ )| 200 - o il Mt - e Meta 2
. omados Real Real ingi
nua da Institui- ¢ adaptar a FOR fem 1~ anos) | Real | o oo | Real | 5132% | Real | 5065% € 1 57,14% | "o? 92,30% AR
~ - 163%
gdo, em part{ oferta for- P4 - Reforgar as -~ CTeSP
cular da quali- R L
mativa nos | ligagBes entre os
dade da oferta Eixo 2 - diferent rogram rri- i 9 i 9 1 9 i 9 1 9
formativa, su- IXo 4 - Educacio ’l ? entes programas curri Taxa de di- Obj. 25% | Obj. | 225% | Obj. >40% Obj. >40% Obj. >25% Meta
portada numa Forma- de Qualidade niveis de en- culares e os plomados . 7|
~ ) - . . atingida
pratica de in- ¢do sino e~m arti Objetlvo§ de De FOR (em n anos) Real 18 18% Real | 69,49% | Real 21,98% Real | 35,96% Real 37,50%
. . culagdo com | senvolvimento 2
vestigagdo apli- . X , - Mestrado
A a investiga- Sustentavel
cada, com vista 30 desen-
a contribuicdo ¢ volvida Obj. | 270% | Obj. | 291% | Obj. >91% Obj. >91% Obj. 291%
para a sustenta- 2023:92.21 %
bilidade econé- 92,32% 93,78 $1:(92,00%)
mica, social e ) CtesP: 93,41% ! ) !
> indice de 90 82% Ctesp: 95,71 % % Ctesp 92,75 %
ambiental ) ;
P ; CTeSP= CTeSP= Lic .89,52 % Meta
satisfacdo Lic. 95,34% 96,66% 95% Mest. 93,73% ingi A
FOR |dos estu-|Real | 89,61% |Real | Lic. |Real| ~:>°7 | Real 7 Real Sl atingida
dantes com Mest 03 74% Lic=92,17% Lic S2:(92,42%)
as UC’s 38 84”-/ IVI,est Mest= 94% =92,3% Ctesp 94,65 %
oG ? 89 67% PG 100% Mest= Lic .91,18 %
100% e 94,05% Mest. 93,86%
’ PG:90,00%
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANGCO DE GESTAO

Histérico IPVC PE IPVC2024
Objetivos de De-
Politica de Gestio Eixo Estra- senvolvimento Objetivo Es- Objetivo Operacio- | PROCESSO Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 Conclusdo Tendéncia
tégico Sustentavel tratégico nal SG 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
(oDS)
Obj. 80,0% Obj. >85% Obj. >85% Obj. >85% Obj. >85%
Indice de 94,56% Rea
satisfagdo 95,12% CtesP Ctesp 94,34% | 95,38% 2023: 85,26 %
dos estu- 92,61% Lic. . Ctesp 96,25% Ctesp 96,70% Ctesp : 91,20% .
R R 97,66% Lic. | R X . . Meta Atin-
FOR | jantes 77 9324%Mest. | T? o 3;; 7 Lic90,65% Lic. 90,32% Lic. 91,09 % ideaa n N
com o 94,62% PG: IVI’eSt ? Mest. 96,12% Mest. 91,49% | Rea | Mest.97,73 % g
Desenvolver e Curso 100% 9 69‘;/ Pg. 100% PG.100% | PG :50,00 %
) (]
manter uma es-
tratégia para a
melhoria conti- Reformular Obj. 270% Obj. | 275% | Obj. 275% Obj. 280% Obj. 280%
nua da Institui- e adaptar a indice  de 78,20% R
~ . 'y (] ea
¢ao, em particu- oferta for- | P4 - Reforgar as satisfacdo 85,72% Ctesp CtesP 90,10% I 92,81% 92,68% i
lar da qualidade . o d tu- 91,25% Lic. CTeSP=96,32% CTeSP=93,46% ’ bR >
mativa nos | ligagbes entre os 0S  estu- | Rea ! Rea 84,8% Rea ! ! CTeSP=93,52% i
da oferta for- FOR 83,52% Mest ’ LIC = 96,33% LIC = 86,56% ’ gida
diferentes | programas curri- dantes | =e ’ | Lic. 76,2% | =27 207 LIC = 90,60%
mativa, supor- Eixo 2 - 4 - Educagdo oo _ 82,38% PG: o Mest=92,75 Mest=91,23% /
niveis de en- culares e os com a Es ! Mest.73,6% g ! Rea | Mest=93,91%
tada numa pra- | Formagdo | de Qualidade ) . L I 100% T PG 75% PG 100% !
tica de investi- sino em arti- | Objetivos de De- cola |
gacio aplicada culagdo com | senvolvimento
com vista & con- i;’;"j::eg: Sustentavel Obj. 80,0% Obj.| 292% | Obj. 292% Obj. 292% Obj. >92%
tribuigdo pa.r? a volvida Rea 2023:94,48%
sustentabili- 1 $1:(93,65 %)
dade econd- indice de 93,22% Ctes 9
, p93,81%
mica, social e satisfagio 92,14% Ctesp CtesP 95,99% 95% Lic 91,42 % Meta ati
ambiental 91,34% Lic. . CTeSP=94,44% ’ eta atin- 9
dos estu- | Rea Rea | 96,24% Lic. | Rea CTeSP=95,94% | Rea | Mest. 95,73% gida
FOR 88,50% Mest. LIC =93,07%
dantes | | 93,48% | LIC =93,28% | $2:95,30%
88,73% PG. Mest=96,43% o o
com os Do- 100% Mest. PG 100% Mest=95,77% Ctesp 95,57 %
centes ? 91,47% v Lic .90,31 %
Mest. 95,32%
PG: 95,32%
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4 _
Instituto Politécnico BALAN CO DE GESTAO

de Viana do Castelo

Histdrico IPVC
(PE IPVC 20-24) PEIPVC24-28
Obijetivos de De-
Politica de Gestio Eixo Estra- senvolvimento Objetivo Es- Objetivo PROCESSO Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 Conclusdo Tendén-
tégico Sustentavel tratégico Operacional SG 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 cia
(0oDS)
Ne de matricu- | Obj. 2300 Obj. | 2300 Obj. 2300 Obj. 2300 | Obj. 2300 Meta atin-
lados 1%ano, 0 0 I d 9
FOR | ioves - Geral | Real 328 Real 350 Rea 364 Rea 359 Rea 358 gida
ESE
Ne de matricu- | Obj. 2100 Obj. | 2150 Obj. 2100 Obj. 2100 | Obj.| 2100 Meta atin-
lados 1°ano, 0 0 I d 7|
FOR | oves- Licencia. | Real 156 Real 199 Rea 190 Rea 162 | Rea 173 gk
Desenvolver e turas
manter uma es- Ne de matricu- | Obj. >75 Obj. 270 Obj. =270 Obj. 270 Obj. =70 N
tratégia paraa o
melhoria conti- Fop | l2dos  1%ano, g 96 Real | 72 Real 97 Real 83 | Real 65
I Reformular e 1ovez - Mestra-
nua da Institui- dos
¢do, em particu- adaptar a
lar da qualidade ofertafor- | P5 - Defi- . | obj. >60 obji. | >60 | Obj > 60 Obj. | >60 | Obj.| >60 | Metaatin
da oferta forma- mativa nos | nir progra- N2 de matricu- ° 7|
) ) - diferentes mas de FOR lados  1%ano, | Real 76 Real 65 Real 77 Real 85 Real 94 gida
tiva, suportada Eixo2- | 4-Educagdode | , . «
- « . niveis de en- | formagdo 1%vez - CTeSP
numa pratica de | Formagdo Qualidade X . ,
. R sino em arti- | continua e
investigacdo ~ - o4 -
: culagdo com | formagdo N2 de matricu- | gp;, >20 Obj. >20 Obj. >20 Obj. >20 Obj. >20
aplicada, com . ) N diewA . ° ;
A . ainvestiga- | a distancia lados  1%ano, Meta atin-
vista a contri- ~ FOR 10 P6s-G Real Real Real id 9
buics ¢do desen- “Vez-POs-Gra- | pegl | N3oseaplica | Real 14 0 29 26 gida
¢doparaa , ~
. volvida duagdes
sustentabili-
dade econé- T d
mica, social e 95aza (r:africclluﬁ:: Obj. 275% Obj. 275% Obj. 275% Obj. 275% Obj. 275% Meta atin- 7|
ambiental FOR | dos  1°no, 60,90%*/81,20% | Real | 82,03% | Real | 833090 | Real | 75499, |Real| g5 gida
1%ez) - Geral
ESE
Taxa (de OCUPIa' Obj. 280% Obj. | 280% | Obj. 280% Obj. | 280% |Obj.| =280% Meta atin- N
¢do (matricula- X
FOR | dos  1°no, | Real 89,91% Real | 2300 Obj. | 105,30% | Real | 1251995 |Real| 105129 gida
1%vez) - Licenci-
aturas CNA
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Instituto Politécnico BALAN CO DE GESTAO

de Viana do Castelo

Histdrico IPVC
(PE IPVC 20-24) FEIATEL
Objetivos de De- Obietiv
politica de Gestio | EXO Estra- | senvolvimento | ObjetivoEs- | ~™®NO | pROCESSO indicad 2020 2021 2022 2023 2024 Conclusso | Tenden-
ftica de Ges tégico Sustentavel tratégico "enalc' SG ndicador 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 cia
(0oDS)
Taxa de ocupagdo | Obj. | 280% | Obj. | >80% | Obj. | =280% | Obj. 280% Obj. | 280% 7|
For | (matriculados 1%no, ['peal | 102,0% | Real | 99,39% | Real | 115 506 | Real | g4 goos | Real | og 189 | Meta
1.2 vez) - Licenciaturas ! ’ ! atingida
Todos os regimes
.| Obj.| 270% | Obj. | >70% | Obj. | 270% | Obj. | =270% | Obj. | 270%
Taxa de ocupagdo Meta
FOR | (matriculados 1%no, | Real | 82,2% | Real | 70,19% | Real | 70,0% | Real | 74,119 |Real| 7059% e AN
atingida
1%vez) - Mestrados
Desenvolver e
manter uma es- . | Obj.| =80% |Obj.| 280% | Obj. | 280% | Obj. | 280% |Obj.| =80%
tratégia para a Taxa de ocupacdo .
melhoria conti- Reformular e FOR (matriculados 1%ano, | Real | 59,4% | Real | 67,71% | Real | 80,2% Real 72,08% Real | 79 629 atingida 7|
nua da Institui- adaptar a 12vez) - CTESP g
¢d0, em particu- oferta for- P5 - Defi- -
lar da qualidade mativa nos | nir progra- Taxa ) de ocupagdo Obj. | >75% | Obj. | >75% | Obj. | 275% | Obj. 275% Obj. | 275%
da oferta forma- Ero 2 4B B diferentes mas de FOR (matrlculadf)s 1%no, I\./Iet.a 7|
tiva, suportada xo N ) uc'agao niveis de en- | formacg&o 1%vez) - Pos-Gradua- | Req| n/a Real | 60% | Real n/a Real | 27,62% | Real 104% atingida
(o Formagdo | de Qualidade . . . ¢do
numa prética de sino em arti- | continua e
investigacdo culagdo com | formagdo . -
aplicada, com ainvestiga- | a distancia N.2 matriculados fi- | opj. | 2120 | Obj. | 2120 |Obj.| 2120 |Obj.| =120 |Obj.| =120
vista a contri- ¢3o desen- nais- Licenciatura (to-
buico para a Volvida FOR | dos os regimes, rein- | Real | 138 |Real| 162 |Real 186 |Real| 156 |Real| 173 at'\i/r"etiza 7
sustentabilidade gressos, transferén- g
econdmica, so- cias)
cial e ambiental (o - Obj. | 260% | Obj. | 260% | Obj. | 260% | Obj. | =260% | Obj. | =60%
Indice ocupagdo: n? Meta
FOR colocados 12fase/va- | Real | 69,99% | Real | 61,35% | Real | 92,50% | Real | 77 190, | Real 90% atingida 7)
gas (Lic) g
indice ocupagdo: n2 | Obj. | 230% | Obj. | 230% | Obj.| =30% |Obj.| =30% |Obj.| =30%
colocados o 0 o5 | Real 0 Real 0 Meta
FOR 13fase/120pcio/va- Real | 26,26% | Real | 17,80% | Real | 36,67% 37,43% 42,05% il 7|
gas
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANGCO DE GESTAO

Histdrico IPVC

(PE IPVC 20-24) RELRVC2828
Obijetivos de De- Obijetivo
Politica de Gestio Eixo Estra- | senvolvimento Objetivo Es- o (:racio- PRO- Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 Conclu- Tendén-
tégico Sustentavel tratégico P nal CESSO SG 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 sao cia
(oDS)
Obj. | >80% | Obj. | >80% | Obj. | >80% | Obj. | =80% obj. | 280%
Taxa de aprovagdo 81,01 84,32% 86,23% A de-
/ inscritos por UC CTeSP CTeSP CTeSP correr .
FOR (apenas UC’s com 81,22%; 84,58%; 85,35%; Lic Metg atin- A
> 5 alunos inscri- | Real Lic Real | 81,0% |Real | Lic |Real| 8566%; |Real gida
Desenvolver e tos) 78,48%; 85,88%; Mest
t Mest Mest 80,59%
man ,eI: uma es- 83,33% 77,60% PG:93,33%
tratégia para a 89%
melhoria conti- Obj. | 289% | Obj. | 289% | Obj. | >89% |Obj.| 289% | Obj. | 289%
nua da Institui Reformular 92,23 95,66% Ad
i 4 4 ° 0/0, e-
¢do, em particu- € ?datnptfar a P5 - Defi Taxa de aprovagdo CTeSP CTeSP 966’_1;'35/;/’ correr
lar da qualidade ° er. ator- > et / avaliados (ape- 93,21%; 93,76%; o1 Meta atin-
da oferta for mativa nos | nir progra- | FOR | " " 0 e Lic 9435 Lic 94,88%; Lic e 7l
- = ’ o/ .
0 Eixo 2 - ~ diferentes mas de ) Real 92.44%: Real % Real 96.40%: Real | 94,61%; | Real
mativa, supor- 4 - Educacio - - alunos avaliados) AR AN Mest
. Forma- . niveis de en- | formagdo Mest Mest .
tada numa pra- 30 de Qualidade sino em arti- | continua e 94 04% 05, 54% 96,71%
tica de investi- ¢ - ° ! ’ PG:100%
gacio aplicada culagdo com | formagdo
) . i al PSTIY . N@ f ~ . . . . . 1
com vista 3 con- alnvestlga a distancia de orn.nagoes Obj. 1 Obj. 1 Obj. 1 Obj. 1 Obj. Meta atin-
Y ¢30 desen- FOR em e-learning ou 3 3 : 9
tribui¢do para a - N Real 0 Real 0 Real 0 Real Real gida
tentabili volvida b-learning
sustentabili-
Ne . . . . 1 . 14
dade econd- .de cursos que | Obj. 16 Obj. 14 Obj. 15 Obj. 6 Obj. Meta atin-
i ! FOR abriram vagas - 16 14 i N
mica, social e ESE Real 16 Real 14 Real 15 Real Real gida
ambiental N2 de cursos que i i i i i
| q ¢ Obj. 3 Obj. 3 Obj. 3 Obj. Obj. Meta atin-
FOR abriram vagas - Li- : 9
cenciatura Real 3 Real 3 Real 3 Real Real gida
Ne _de cursos que | Obj. 6 Obj. 5 Obj. 7 Ob)j. 6 Obj. 4 Meta atin-
FOR abriram vagas - 6 ida N
Mestrado Real 6 Real 5 Real 7 Real Real g
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

Histérico IPVC
(PE IPVC 20-24)

Obijetivos de De- Obietivo
Politica de Gestdo Eixo Estra- | senvolvimento Objetivo Estra- o elracio- PROCESSO Indicador 2020 2021 2022 2023
tégico Sustentavel tégico P s SG 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
(oDSs)
Ne¢ de cursos | opj, 4 Obj. 3 Obj. 3 Obj.
FOR que  abriram
vagas - CTesP | Real 4 Real 3 Real 3 Real
Ne de cursos | opj, 3 Obj. 3 Obj. 2 Obj.
Desenvolver e FOR que  abriram
manter uma es- vagas - POs-| peg 3 Real 3 Real 2 Real
tratégia para a GraduagBes
i i- N2 de cursos i i i i
melhoria cc?nt! Reformular e - Obj. 16 Obj. 17 Obj. 15 Obj.
nua da Institui- dapt FOR em funciona-
¢do, em particu- adaptara P5 - Defi- mento - ESE Real 16 Real 14 Real 12 Real
lard lidad oferta forma- . 5
dzrofaeft‘;af;r;: tiva nos dife- "'r’n‘::ia' cor Ne d? cursos | obj. 4 Obj. 4 obj. 3 Obj.
) "| Eixo2- 4 - Educacdo rentes niveis em tunciona-
3 Real 4 Real 4 Real 3 Real
:LV;’asufé‘:E:ddae Formagdo | de Qualidade | de ensino em ;Z;E,‘:ﬁ:c; mento CTESP
o
invespti e articulaggo | 7 "2 ¢ Ne de cursos | op;, 3 Obj. 3 obj. 3 Obj.
a Iicadg Eom com a investi- a distéf\cia FOR o fun.aonaf-
plicada, cort gacdo desen- mento Licenci- | pea) 3 Real 3 Real 3 Real
vista a contri- ) atura
buigdo para a volvida
¢ E'r o Ne de cursos | op;, 8 Obj. 7 obj.| 7 Obj.
SUSten’ta.II ade FOR em funciona-
econdmica, so-
’ mento Mes-
A X Real 8 Real 6 Real 6 Real
cial e ambiental trado
Ne de cursos | opj, 3 Obj. 3 Obj. 2 Obj.
FOR em funcnon'a—
mento Pos- | Real 0 Real 1 Real 0 Real
Graduagdo
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANGCO DE GESTAO

Histérico IPVC
(PE IPVC 20-24) PE IPVC 24-28
Objetivos de
Desenvolvi-
Politica de Ges- Eixo Estra- . P Objetivo Ope- PROCESSO . 2020 2021 2022 2023 2024 ~
tio tégico mt:'::;f:f' RbistVglEsbatceico racional SG cicacey 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 Copellse TEnEs
(0oDS)
Reformular e adap- - . . . . .
- Obj. | 26 Obj. 26 Obj. 26 Obj. 26 Obj. 26 .
tar a oferta forma- | "~ Definir ! ! ! ! ! Meta atin- 2
4-Educa- | tiva nos diferentes | Prosramas Ne de cursos de gida
~ oo . de formagdo curta  duracdo | Real 12 Real 13 Real 18 Real 21 Real 29
¢do de niveis de ensino , FOR =
. ) . continua e (formagdo espe-
Qualidade em articulagdo formacio cializada)
Desenvolver e com a investigagio distéﬁcia
manter uma desenvolvida
estratégia para
lhori 17- Parce- Obj. | >80% | Obj. 280% Obj. 280% Obj. 280% Obj. | 280%
a mte orlja rias para a Estudantes em ) ° ) ° ) ° ) ° ) ° | Meta atin- \
continua da _ préticas de con- 93,80 o o 0 Ade- gida
Instituicdo, em implemen- FOR texto de traba- Real 9% Real | 97,62% | Real 90% Real | 87,16% | Real correr
particular da tagdo dos lho na regido
qualidade da Objetivos
oferta forma- | o, 5 _ Obj. | 24 |Obj.| 2 | Ob. | 22 |Ob.| =22 |ob. | 2 | Mematn-|
tiva, suportéda Formacio o o Ne estagios in- Y gida
nur.na pra.tlca Isfpotnlfl |zar:ma CIN ternacionais Real 0 Real 1 Real 0 Real 3 Real cor:er
d~e Inve§tlga- agaertaadaogzq:;::s P3 - Valori- out
¢do aplicada, ' P zar os pro-
com vista a sidades da envol- ramas de
contribuico vente (incluindo gramas Ne estdgios em | Obj. | 2200 | Obj. | 2200 | Obj. 2200 | Obj. | 2200 | Obj. | 2200 )
¢ ~ t.
4-Educagdo t estagios InstituicBes Meta atin- \
para a susten- ¢ empresas e outras A de- ida
i : de Quali- entidades) FOR (CTeSP, licencia- | Real | 213 | Real | 345 Real 419 | Real | 308 | Real g
tabilidade eco dad correr
ndémica, social ade turas e mestra-
e ambiental dos)
Obj. | =2 |obj.| = Obj. >2 Obj. >2 obj. | =2 I 2
N2  Mestrad i
CRC/FOR estrados | peal | 2 | Real | 2 Real O |Real| 0 | Real 2 gida
em parceria
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANGCO DE GESTAO

Histdrico IPVC

(PE IPVC 20-24) PE IPVC 24-28
Obijetivos de
Desenvolvi-
Politica de Eixo Estra- Objetivo Es- Objetivo . 2020 2021 2022 2023 2024 .
Gestdo tégico mtee':‘t:;::ls' tratégico | Operacional | " ROCESSOSG Indicador 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2025/25 Concluso | Tendéncia
(oDSs)
) x Obj. 100% Obj. 100% Obj. | 100% Obj. 100% Obj. 100% :
4dEduca:;.ao CRC Taxa de Aprovacdo- 100.0 Met? - 9
€ dQ;a . registo CTESP Real | 100,0% | Real | 100% | Real o Real 100% | Real | 100% gida
ade 6
Assegurar a 17- parce- Satisfagio das entida- | Obj. | 280% | Obj. | >80% | Obj. | 280% |  Obj. >80% | Obj. | >80% .
rias para a ) Meta atin- 7
adequada imol FOR des de acolhimento Tk
comunica- 'mpffzen' de estagio CTESP com |  Real 84% Real 78,4 Real Real 92% Real 93,4%
¢do e reco- ta(;.ao. o8 todo o processo
" Objetivos
nheci- Estabele-
mento do cer uma Taxa de Acreditagio | 0P | 100% | Obi | 100% | Obi. | 100% | Obj 100% | Obj. 100% Meta N
SG junto da estratégia ; -
c(’) muni de comgu P2 - Ade CRC ded"O(VOS C)'C'OS dees-| Real | 100% | Real 100% | Real 1(1?‘0 Real 100% | Real | 100% | Atingida
- - - : tudo (NCE 0
dade IPVC, nicagdo di- | quar a for-
conside- | Eixo2- recionada | magdo as Taxa de Acreditacdo | oObj. | 100% | Obj. | 100% | Obj. | 100% |  Obj. 100% | Obj. | 100% | Meta atin-
rando a Formagdo para dife- | necessida- de ciclos de estudo ° 9
centrali- rentes | desdaen- FOR em funcionamento | Real 100% Real 100% Real 100% Real 100% Real 100% gida
dade dos destinata- | volvente (ACEF/PERA)
estudantes 4- Educagdo rios da _ _ _ _ _
e 2 garantia do Q| oferta for- ® toma de alunos - Obj. 600 Obj. 650 Obj. | 650 Obj. 650 Obj. 650 | Meta atin- =
da quali- dade mativa PGE ESE Real 650 Real 721 Real | 746 Real 859 Real 896 gida
dade do
ensino e
sua melho- @ total dealunos. i || 2300 | Obl. | 2350 | Obj. | 2350 | Obj 2350 | Obj. | 2350 | |pietaatine o
ne PGE | L hciatura Real 333 Real | 420 Real | 452 Real 470 Real 474 gida
- N total de alunos - | Obi- | 2120 | Obj. | 2120 | Obj. | 2120 | Obj. 2120 | Obj. | 2120 | wietaatin- =
CTesp Real 131 Real 125 Real 127 Real 149 Real 168 gida
GMS-04/01 Rev. 8/2024.12.02 Pag? 17 de 106




N
Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANGCO DE GESTAO

Histérico IPVC
(PE IPVC 20-24)
Objetivos de Objetivo
Politica de Ges- Eixo Es- Desenvolvi- Objetivo Es- Operaci- PRO- Indicador 2020 2021 2022 2023 2024
tao tratégico | mento Susten- tratégico onal CESSO SG 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
tavel (ODS)
a’ssezef:(;:rcz_ Netotal de | OPF >150 | Obj. >150 Obj. 2150 | Obj. | =150 Obj. 2150
municagdo e PGE |alunos -1 peal | 188 | Real | 162 | Real | 179 | Real | 188 Real 152
reconheci- Estabelecer Pa . Mestrado
mento do SG uma estraté- Adequar
junto da Co- gia de comu- P ) Obj. >45 Obj. >45 Obj. 245 Obj. 245 Obj. 225
munidade Eixo 2 - . nicagdo dire- @ ?rrt'na
IPVC, conside- | Forma- 4- Educ.acao cionada para a0 as Real 0 Real 14 Real 0 Real 29 Real 26
rando a cen- ¢do de Qualidade diferentes | Moot Ne total de
dades
tralidade dos destinatarios daen- PGE aI}mos -
estudantes e a da oferta P6s-Gra-
garantia da formativa volvente duagdo
qualidade do
ensino e sua
melhoria
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANGCO DE GESTAO

Histdrico IPVC

(PE IPVC 20-24) PE IPVC 24-28
Obijetivos de De-

- ~ Eixo Estra- | senvolvimento Objetivo Objetivo Ope- PROCESSO . 2020 2021 2021 2023 2024

Politica de Gestdo | . cco Sustentavel | Estratégico racional sG Indicador 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 Conclusio | Tendéncia
(0oDS)
Assegurar a ade- Estabele Obj 2 Obj. | >110,0 | Obj. | 2110,0 | Obj. | >110,0 | Obj >110,0
: - j- j. | 2110, j. | 2110, j. | 2110, j. | 2110,
quada comunica- cer uma Classificagio média do 110,0
¢do e reconheci- estratégia ultimo aluno em cada 142,35
. mento do SG ) de comu- OBS curso relativamente a 117,1 140,46 135,06 (APTA Meta atingida 7|
junto da Comuni- nicagdo | P2 -Adequar média de acesso a nivel | Real | 108,7 | Real | ‘ssuse | Real | (®7A-1465 | Real | (s 1ms | Real 5561521’25 )
dade IPVC, consi- . ) ) . S f 5 s Nacional 12 fase (N) sy £56-133,5 148 -125,
derando a cen- Eixo 2 4- Educacdo de | direcio- | aformagdo as 1229 LEB-141,9) AFD - 13535 LEB — 144.6

R Formagdo Qualidade nada para | necessidades AED — 146,8
tralidade dos es- diferent da envolvent - 2
tudantes e a ga- dl erentes | da envolvente Indice global de atrativi- . . . . . 0 . 0 . o

rantia da quali- e§t|njta— dade das licenciaturas Obj. | >30% | Obj. | >30% Obj. >30% Obj. >30% Obj. >30%
dade do rcl)(f):rt: PIM/OBS | ESE (Total de candidatos Meta atingida N

. a a 3 24,7

ensino e sua me- formativa ! Faj.e' 1 _;_:WZ" )P"r Real | “ 3 | Real | 30% | Real | 46,42% Real | 57,72% Real | 46,66%
oria vaga disponibilizada 6
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANGCO DE GESTAO

Histdrico IPVC

(PE IPVC 20-24) PE IPVC 24-28
. . Obijetivos de De- . I
Politica de | Eixo Estra- senvolvimento Sus- Objetivo | Objetivo Opera- | PROCESSO Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 Conclusio Tendéncia
Gestdo tégico . Estratégico cional SG 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
tentavel (ODS)
4-Educagdo de . . | 2aoano . | 2aoano . >2ao ano . 2230 ano
Assegurar Qualidade Obj. ) 0bj. anterior Obj. anterior Obj. anterior Obj. anterior
0s pro- - - .
10-Reduzir desi- Alunos envolvi-
cessos de . 8 tur- .
gualdades; : .. | P12 - Reforgar dos em proje- | Real Real 21 Real 36 Real 54 Real 96 Meta atin-
suporte : Disponibi- EIN . mas X 7|
17- Parcerias . 0 programa tos Escola in- gida
funda- K lizar um ) N .
s para a implemen- ) de integragdo clusiva (ApS)
mentais a ) - | conjunto
) Eixo3 - | tagdo dos Objeti- . ... | eacompanha-
maior diversifi-
X Alunos vos mento do per-
equidade cado de curso acadé- — -
no acesso servicos | Indice de satis- | o0 | 580% | Obj. | 80% | Obj. | 280% | Obj. 280% Obj. 280%
A mico e de car- fagdo dos alu-
e fre- N de apoio reira ) 96.84
quéncia 4-Educacéio de BIB/GMS | MO COM SEIVi" | Req " Real | 96,97% | Real | 97,73% | Real 97,6% Real 99,15% | Meta atingida 7
: Qualidade ¢os - Bibliote- %
ao ensino
superior cas (IASQE e IASQE IASQE (5-MS-TS) IASQE
Ing. BIB)
GMS-04/01 Rev. 8 /2024.12.02 Pag? 20 de 106




Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANGCO DE GESTAO

Histdrico IPVC PE IPVC2024
Objetivos de
- . Desenvolvi- . .
Politica de Eixo Estra- Objetivo Estra- | Objetivo Opera- | PROCESSO . 2019 2020 2021 2022 2023 Ten-
= . mento Sus- - . Indicador Conclusdo
Gestao tégico tentvel tégico cional SG 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 déncia
(0DS)
indice de satisfagdo | Obj. 80 Obj. 290% Obj. 290% Obj. 290% Obj. 290%
ACA/GMS dos alunos com ser- N
vicos - Académicos | Real 93,83% Real 93,41% Real 91,7% Real 88,96% Real | 78,56%
(IASQE)
Obj. >3 Obj. 23,4 Obj. 23,4 Obj. 23,4 Obj. 23,4
Cile“SSP' 4,24 4,63
351 ’ 4,83 CTeSP: CTeSP:
indice de satisfagdo Licencia- C.TeSP.: 5 ) 4,28. ) 4,8§ Meta \
Assegurar os ALI/GMS | dosalunoscomser- | Rpeal | tura:2.85 | Real Licencia- Real Licencia- Real Licencia- Real 4,13 atingida
processos de P12 - Reforgar vicos - Bares (ALI) Mestrado: tura: 4,81 tura: 3,66 tura: 4,5
suporte fun- ) . o programa de ’ Mestrado: Mestrado: Mestrado:
s Disponibilizar | ~, N 3.02
damentais a - ; integragdo e . 4,70 4,03 4,33
maior equi- Eixo0 3 - 4-Educacdo | um conjunto acompanha- Pos-gradu- PG: 5 PG: 5
q de Quali- diversificado P acdo: 4.40
dade no Alunos X mento do per-
dade de servigos .
acesso e fre- ; curso acadé-
. de apoio X
quéncia ao mico e de car- - - - > - > - >
ensino supe- reira Obj. >3 Obj. >3,5 Obj. 23,5 Obj. 23,5 Obj. 23,5
rior
C?'.:SlP' 3,63 4,65
L . N 3.75 ’ 4,82 CTeSP: CTeSP:
Idndlc? de satisfagdo Licéncia CTeSP: 5 3,38 4,66 Meta N
os alunos com ser- - ; ; ; ; ; ;
ALI/GMS | . : . Licencia- Licencia- Licencia- atingida
vios - Cantinas | Real lt::trz C?; Real | ura:a79 | R® | (aizee | R€ | uraiag | REI| 362
(ALI) 326 ’ Mestrado: Mestrado: Mestrado:
Pés .radu 4,67 3,96 4,7
& PG: 3 PG: 5
acdo: 4.2
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Ny -
Instituto Politécnico BALAN CO D E G ESTAO

de Viana do Castelo

Politicade | Eixo Es- s;T:I:i;’r:se:teoZTs- ‘g:t’re::‘em :p"ejf:ic‘i’:_ PRO- ndicador 2020 2021 2022 2023 2024
Gestdo tratégico | el (oDs) gico o CESSO SG 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
indice de satisfagdo | Obj. 24,0 Obj. 24,0 Obj. 24,0 Obj. 24,0 Obj. 24,0
4-Educagdo de CIN/GM | dos alunos com servi- 5
Qualidade Disponi- S ¢os - Programa Mobi- $1-5 S1-4 S1-4, S1-4,3
bilizar um lidade (GMCI) Real | S2-s/dados | Real S2-4,1 Real S2-4,0 Real S2-4,5 Real
conjunto (global IPVC) (global IPVC) (global IPVC) (global IPVC)
e A Obj. 29 Obj. 29 Obj. 29 Obj. 29 Obj. 29
. - Re- .
A Qualidade cadode | f Alunos envolvidos no
ssegurargs 3- Saude de Qua- Servicos orgar o EIN Programa INPEC+ 8 cstudant
processofs e lidade - COio zrogr_ama INPEC constituir grupos se- n:;:‘u::;f 8 estudantes no
ZUPOI'te fm" 11-Cidades e Co- p e ~|nte- mente e pares em Real mente; 93 pa- Real Gru;;g Semente, | Real 10 Real 10 Real 10
arr.lentals.a ) munidades Sus- gragao e cada UO) res pares
maior equi- | Eixo3- tentaveis acompa-
dade no Alunos nha- " " - "
. <19% (ver fi- . <19% (ver fi- . <19% (ver fi- . <19% (ver fi- . <19% (ver
aceSSO.efre. mento do FOR/EIN Taxa de abandono ob]- nanc.) ob]. nanc.) obj. nanc.) obj. nanc.) obj. financ.)
quéncia ao percurso | /OBS | curso- CTESP Real | 18,32% |Real  24,8% | Real | 1339% | Real | 13,50% Real
ens”‘rfof_“pe‘ Reduzir o f‘nclaciee do FOR/EIN | Taxa de abandono| Obi | <10% | Obj. <10% Obj. <10% Obj. <10% Obj. <10%
4-Educagio de daban- carreira /OBS | curso - Licenciatura Real 10% Real 15,7% Real 14,32% Real 12,08% Real
. ono e
Qualidade | . @ cco FOR/EIN | Taxa de abandono| Obj. | <20% | Obj. <20% Obj. <20% Obj. <20% Obj. <20%
escolar /OBS | curso - Mestrado Real | 29,17% | Real 28,40% Real 35,23% Real 19,65 Real
FOR/EIN | Taxa de abandono | Obi. <15% Obj. <15% Ob)j. <15% Ob)j. <15% Obj. <15%
/OBS | curso - Global ESE Real | 18,57% | Real 18,5% Real 19,77% Real 13,69% Real
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A
4
Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANGCO DE GESTAO

Objetivos de
m Eixo Estra- Desenvolvi- Objetivo Es- L . PROCESSO . 2019 2020 2021 2022 2023
aclitcalceliesten G || neases | et || SO CpEREmiE G idicacoy 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
tavel (ODS)
Assegurar os 4-Educagio . P12 - Reforcar o Obj. | >95% | Obj. | >95% | Obj. | >95% | Obj. | >95% | Obj. | >90%
processos de su- ) Aproximar )
de Qualidade programa de inte-
porte fundamen- Eixo 3 - 8- Trabalho os alunos racio e acompa- Taxa de em- o o . . .
tais & maior equi- ‘ finalistas do grag p FOR/OBS | pregabilidade Real | 94,5% | Real | 95,15% | Real | 93,57% | Real | 94,27% | Real | 94,27%
Alunos digno e cres- nhamento do per- . .
dade no acesso e ) mercado de P licenciaturas
O cimento eco- curso académico e
frequéncia ao . trabalho )
h : némico; de carreira
ensino superior
Obj. 3 Obj. 0 Obj. 3 Obj. 3 Obj. 3
CIN N2 estudantes
i Real 3 Real 0 Real 5 Real 2 Real 3
Empenhar nain- outgoing
ternacionaliza-
¢do através da Obj. 8 Obj. 6 Obj. 6 Obj. 6 Obj. 6
artilha de co- Ne estudantes
P ) Aumentar a CIN incomin Real 6 Real 6 Real 6 Real 18 Real 6
nhecimento, for- o ) L 8
« e mobilidade | P9 - Dinamizar inici-
magdo, mobili- . . R
dade e desenvol- de alunos, | ativas de internaci- : : : : :
) Eixo 6 - In- - docentes e | onalizagdo, para a Obj. - Ob)j. 210 Obj. 210 Obj. 210 Obj. 210
vimento de pro- ternacio- 4-Educacdo ndo docen- | globalizagdo da aca- CIN N estudantes
jetos, sendo re- o de Qualidade . & . ¢ - internacionais | Real 10 Real 12 Real 26 Real 33 Real 23
A nalizagdo tes, e atrair | demia e promogdo
conhecida na co- . .
operacio inter- alunos de da interculturali-
pera outros pai- dade Ne estudantes | Obj. | - | Obj. | 25 | Obj. = 40 | Obj. | 240 | Obj. | 340
nacional em par- ses estrangeiros
ticular com a Co- CIN (inclui interna- | Real 34 Real 61 Real 104 Real 168 Real 76
munidade dos cionais)
Paises de Lingua
Portuguesa Ne ~ docen-| gpj | . | Obj.| 2 |Obj.| 4 | Ob. 4 | Ob. 4
CIN tes/investiga-
dores em mo- 7 | Real 0 Real 1 Real | 4 |Real| 7
bilidade in
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

Objetivos de De-
Politica de Ges- Eixo Estratégico senvolvimento | Objetivo Estra- | Objetivo Operacio- | PROCESSO Indicador 2019 2020 2021 2022 2023
tio 8 Sustentavel tégico nal SG 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
(oDSs)
j. - j. j. 2 j. P j. 2>
Empenhar na Ne docentes/in- Obj Obj 0 Obj 3 Obj 3 Obj 3
internacionali- CIN vestigadores em | Real 1 Real 0 | Real 4 Real 5 Real 9
zagdo através mobilidade out
da partilha de
conhecimento, Obj. - Obj. >1 Obj. 21 Obj. >1 Obj. >1
formagdo, mo- Aumentar a P9 - Dinamizar N2 staff em mo-
’ CIN L .
bilidade e de- mobilidade | iniciativas de in- bilidade in Real [0 | Real [0 |Real | O [Real| 0 |Real| 6
senvolvimento de alunos, ternacionaliza-
de projetos, Eixo 6 - Inter- | 4-Educacdo de | docentese 30, para a glo- _ _ _ _ _
prol o~ mer a 0 cd0, para a g Obi. | - | Obj.| > |Obj. =1 |Obj.| =21 |oObj. =1
sendo reco- nacionalizagdo Qualidade ndo docen- | balizagdo da aca-
. . R N2 staff em mo-
nhecida na co- tes, e atrair | demia e promo- CIN . Real 0 Real 1 Real 1 Real 1 Real 0
a ~ . bilidade out
operagdo in- alunos de ou- | ¢do da intercul-
ternacional em tros paises turalidade
particular com ; Obj. - Obj. | 24,7 | Obj. | 24,7 | Obj. >4,7 Obj. >4,7
a Comunidade Indice de satisfa- n—a8
x ; n—
dos Paises de ¢do com a mobi- ’ In—5
CIN/GMS | & - —
Lingua Portu- / lidade (docentes Real Real 5 Real | 4,8 | Real O:; Real out—47
guesa e staff) ’
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANGCO DE GESTAO

Obijetivos de De-
. o . - senvolvimento Objetivo Estra- — . . 2019 2020 2020 2022 2023
Politica de Gestdo Eixo Estratégico Sustentvel tégico Objetivo Operacional PROCESSO SG Indicador 2019/20 2020/21 2020/21 2022/23 2023/224
(0DS)
Empenhar nain- Obj. | - | Obj. | 23 | Obj. | 23 | Obj. | >3 | Obj. | 23
ternacionalizagdo
através da partilha N2 Projetos in-
de conhecimento GIN t r<?je O.S "™ | Real | 4 |Real| 3 |Real| 3 |Real 3 Real | 3
~ g P9 - Dinamizar inici- ernacionais
formagdo, mobili- . . A
. ) Aumentaro | ativas de internaci-
dade e desenvolvi- 17- Parcerias ) o a
. ) ) ) seu envolvi- onalizagdo, para a
mento de projetos, | Eixo 6 - Internacio- | para aimple- o
R . - mentoem | globalizagdo da aca-
sendo reconhecida nalizagdo mentacdo dos roietos in- demia e promocio
na cooperagao in- Objetivos prol L R P (;. N2 cursos em | Obj.| _ |Obj.| _ | Obj.| _ | Obj. - Obj. | -
. ternacionais da interculturali- L
ternacional em parceria inter-
particular com a dade nacional (N2 de
. CRC/FOR/CIN | . ~ Real| O |Real| O |Real| O |Real 0 Real | -
Comunidade dos titulagdes grau
Paises de Lingua conjunto ou du-
Portuguesa plo grau)
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANGCO DE GESTAO

Histérico IPVC PE IPVC2024
Objetivos de De- Ten-
Politica de Gestdo Eixo Estra- | senvolvimento Objetivo Estraté- Objetivo Opera- | PROCESSO Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 Conclusio dén-
tégico Sustentavel gico cional SG 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 cia
(0oDS)
) ) Garantir a exis- Aim- .
Garantir as condi- tancia de siste ple- Aimple- Aol
~ PR - mentar implemen-
Oes necessarias a ~ . . e . e . .
¢ rossecucio dos mas de gestdo e Obj. r;teén:;r Obj. | atéaofi- | Obj. | taratéaofi- | Obj. Obj.
prossecue . ) sistemas dein- | P1- Moderni- final d nal de nal de 2023
objetivos da Insti- | Eixo1- N ~ - . inal de 2023
o 16- Paz, justica formagdo que zar os sistemas RADA - arquivo 2023
tuicdo; Manter Estrutu- A . ~ . EM CURSO
. e instituicdes suportem a to- de informagdo EAR organizado e
uma atitude de ras de X . N S
- eficazes mada de decisdo | de suporte a eliminagdo

permanente refle- | Gestdo ~

x30 e desenvolvi- € promovam gestdo Real Real Real Real Real

. uma comunica-

mento do Sistema %0 interna e ex

de Gestdo (SG), ¢ X
terna eficaz
- o 8 . . . . .

Fortalecer na co Ne acdes de| opj | >1 | Obj. | =21 | Obj. >1 obj. | >l obj. | »1 .
munidade IPVC voluntariado Meta atingida | /]
préticas social- EIN em que a ESE Real 3 Real 1 Real 1 Real 6 Real 7

mente responsa- . articipa com

) P “ 11- Cidades e particip
veis para um “De- ) parceiros
. comunidades .
senvolvimento sustentaveis P13 - Alinhar a
Sustentdvel”, em Eix0 9 - o estratégia de Obj. 21 Obj. 21 Obj. 21 Obj. >1 Obj. >1
X 16- Paz, justica Reforgar as . Meta atingid
todas as suas ati- | Campus A o N sustentabili- L €ta atingida
vidades, em parti- | Sustenta- e instituicdes | agBes no dmbito dade e de res- N.2 de iniciati-
) €M P eficazes da responsabili- o vas de apoio a | Real 1 Real 2 Real 2 Real 2 Real 8
cular no ensino, vel e In- R X ponsabilidade R
. - R 17- Parcerias dade social R comunidade
na investigagdo e clusivo . social com os
- para a imple- EIN local (recolha
prestacdo de ser- - oDS .
. N mentagdo dos de alimentos,
vigos, na gestdo 7 )
Objetivos caminhadas
do Campus e suas e
solidarias,...)

infraestruturas e
na interagdo com
a comunidade
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Instituto Politécnico BALAN CO D E G ESTAO

de Viana do Castelo

Obijetivos de De-
Politica de Gestio Eixo Estraté- | senvolvimento Objetivo Estraté- | Objetivo Operacio- PRO- Indicador 2019 2020 2021 2022 2023
gico Sustentavel gico nal CESSO SG 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/224
(oDSs)
11- Cidades e Ne programas Obj. | 1 | Obj. 21 Obj. >3 Obj. | 23 | Obj. >3
comunld’adt-es EIN de voluntari-
sustentaveis ado Real | 1 | Real 3 Real 3 Real 6 Real 3
16- Paz, justica
e institui¢des A definir de-
eficazes . . pois da plata- . . -
17- Parcerias Obj. | - | Obj. forma imple- Obj. 20 Obj. | 20 | Obj. 20
ara a imole- EIN N2 voluntarios mentada
P . P envolvidos
mentagdo dos Real | - | Real 48 Real 39 Real | 54 |Real| 56
Fortalecer na co- L
. Objetivos
munidade IPVC Reforgar as
préticas social-’ 4—Educ§c§o de | acdes no ambito Obj. | 1 | Obj. 1 Obj. 1 Obj.| 1 | Obj. 1
m.ente respogsa- Qualidade da responsabili- | p13 - Alinar a es- N2 de UO com
Vesznpvzrlf/ilrjnn;nze_ Eixo 9 - 3 Sarjedde dade social tratégia de sus- EIN Programa Real | 1 | Real 1 Real 1 Real| 1 |Real| 1
P Campus QU? ldade tentabilidade e INPEC+ imple-
Sustentavel”, em . 11-Cidades e L
.| Sustentdvel X de responsabili- mentado
todas as suas ati- . Comunidades -
R . | elnclusivo L dade social com
vidades, em parti- Sustentdveis 05 ODS
cular no ensino, . . . . .
R L. Obj. | >3 | Obj. >3 Obj. >3 Obj. | 23 | Obj. >3
na investigagdo e
prestacdo de ser- 4-Educagdo de Ne¢  Projetos
Vicos, na gestio Qualidade EIN e};cola inclu- Real | 4 | Real 12 Real 9 Real 9 Real 14
11-Cidades e siva (APS)
Comunidades
Sustentdveis
17- Parcerias Obj. | 1 | Obj. 1 Obj. 1 Obj. 1 Obj. 1
para aimple- | Promovera sus-
= tentabilidade N2 Eco-escolas
mentagdo dos AMB Real | 1 | Real 1 Real 1 Real 1 Real 1
Objetivos ambiental do galardoadas
Politécnico
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANGCO DE GESTAO

Objetivos de De- Objetivo
Politica de Gestio Eixo Estra- senvolvimento | Objetivo Es- o elracio- PRO- Indicador 2020 2021 2022 2023 2024
tégico Sustentavel tratégico P nal CESSO SG 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
(oDS)
Obj. | 256 | Obj. | 256 | Obj. | 256 | Obj. | >56 | Obj. | >56
RHU N2 de ColaboradoresPD | Real | 71 |Real| 58 |Real| 60 |Real| 78 |Real| 77
Obj. | 213 | Obj. | 213 | Obj. | 213 | Obj. | >13 | Obj. | >13
Constituir-se como Ne |
uma comunidade RHU PNDde Colaboradores | gt | 13 |Real| 13 | Real | 13 |Real| 14 |Real| 11
dinamica, centrada
na promogao de 8- Trabalho Capacitar
potencial humano; digno e cresci- | as pessoas, | P11 - De- Obj. | 238 | Obj. | 238 | Obj. | 238 | Obj. | 238 | Obj. | 238
Promover a valori- | Eixo 4 — mento econd- | valorizar finir um
2a¢8o, o reconheci- | Recursos | mico competén- | plano de RHU | Docentes ETI Real | 45,24 | Real | , | Real | 42,10 | Real | 53,20 | Real | 52,65
mento de mérito e | Humanos | 16- Paz, justica | cias e po- gestao ’
a conciliagdo da e instituicdes | tenciaras | pessoal
vida profissional, eficazes fungdes Obj. | >29 | Obj. | 229 | Obj. | 229 | Obj. | 229 | Obj. | >29
pessoal e familiar
das pessoas do RHU Docentes Tl Real | 28 |Real| 28 |Real| 29 |Real| 32 |Real| 32
IPVC
Obj. | 231 | Obj. | 232 | Obj. | 231 | Obj. | 231 | Obj. | >31
D t doutorad
RHU E;’Ice" e doutorados | peal | 33,42 | Real 4510 | Real 31,30 Real| 367 | Real 31
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

Histérico IPVC

PE IPVC2024
Objetivos
Politica de Ges- | Eixo Es- v‘ielv?:‘se‘:lo Objetivo Es- : '2::::2 PROCESSO | | . 2019 2020 2021 2022 2023 Conclu- ;;:
tio tratégico . tratégico B SG 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 sdo .
Sustentavel nal cia
(0oDS)
- >50% - Licen- >50% - Li- >50% - Li- >50% - Li- >50% - Li-
Constituir-se . . . . .
como UMa co Obi ciatura Obi cenciatura Obi cenciatura Obi cenciatura Obi cenciatura
o d: g b1 260% - Mes- )| 260% - Mes- )| 260% - Mes- I | 260% - Mes- | >60% - Mes-
A i trados trados trados trados trados
namica, cen- 8- Traba- i, (53,61%)
trada na pro- Iho digno e
mogdo d: 0- e cresii- Estruturar e ; Lic. (76,60%) Lic. (76,60%) . LEB (58,01%)
5 P valorizar as | P11 - Ricios de Lic (80.9%): LEB (84,62%) LEB (84,62%) Lic. (53,61%) APTA (63,23%)
tencial hu- ) mento . - LEB (93.3%) 4 ’ LEB (84,37%) ESG (89,44%)
Eixo 4 - , carreiras Definir docentes APTA (72%) APTA (72%)
mano; Promo- econd- ESG (83.3%) APTA (38,8%) ACD (80,71%)
) Recur- ) numa pers- | um doutora- ESG (73,17% ESG (73,17% Meta
ver a valoriza- mico ) RHU APTA (66%); M 2% M 2% ESG (55,55% L
%0, 0 reco sosHu- | "o petivade | plano de dos/do- Mest (92.6%): est. (92%) est. (92%) Mest. Mest. atingida
- - 0 0y
§40, € manos |, . progressdo e | gestdo centes Pré (93.3%) MEA (85,71%) MEA (85,71%) (92,83%) MEA (94,16%)
nhecimento de justica e . . Real o Real MPHG Real MPHG Real Real
L. A rejuvenesci- | pessoal (curso) Pré-Pri (97%) (92,31%) (92,31%) (67%) MPHG MEA (76,34%)
merito e a con- mstitul- mento Mat/CN (94%) oo > (100%) Pré - MPHG
ciliagdo da vida ¢Bes efica- Port/HistGeo Pre-Pri pre- Pri Pri (90,94%) (97,32%)
0 0 , ,
profissional, zes 96% (88,24%) (88,24%) MCN (100% Pré- Pri
(96%) MCN (95,65%) MCN (95,65%) ( )
pessoal e fami- GS (100%) MITICE ( 53 33) MTICE ( 9'3 33) MTICE ( 100%) (96,97%)
liar das pes- EA (75%) . ! MGS (100%) MCN (97,23%)
MGS ( 96,77) MGS ( 96,77)
soas do IPVC MTICE (100%)
MGS (97,09%)
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Objetivos
Politicade | EX0 Es-| deDesen- | Objetivo | Objetivo |  PRO- : 2019 2020 2021 2022
Gestao t;iaéz' ;SL‘;;mnf;\}gl Esgti::a;e' Ope;r:f'o' CESSGSO e sielels 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
(ODS)
250% - Licenci- 250% - Licencia- 250% - Licenci- 250% - Li-
. . atura . tura . atura . cenciatura
Obj. ) Obj. >50% - Mestra- Obj. >50% - Mestra- Obj. >50% - Mestra- Obj. >50% - Mestra-
dos dos dos dos
Constituir-se
como uma
comunidade
dinamica,
centrada na Récios de
promogdo docentes LIC. (62,96%)
. Estruturar
de potencial 8- Trabalho lori doutora-
humano; digno e cres- Z:i:rr::?_r P11 - De- dos ou es- . . LIC. (77,61%) LEB (98101%)
Promover a Eixo 4 - cimento ras numa finir um pecialistas Lic (50,96%): LIC. (72,51) LIC. (72,56) APTA (46,51%)
valorizacdo, | Recur- | econdmico . na 4rea LEB (52.6%) LEB (92,31) LEB (96,92) LEB (90,88%) ESG (41,32%)
o reconheci- | sos Hu- | 16- Paz, jus- PZfSPet'Va planode | RHU | . - ESG (38.8%) APTA (48%) APTA (55,56%) APTA (59,52%) ACD (66%)
mentode | manos | tica e insti- e pro- EEStaOI men- APTA (61.5%) ESG (77,24%) ESG (85,71%) ESG (82,35%)
mérito e a tuicBes efi- rgefﬁflseanoe:_ pessoa tal/do- Mest (50,6%): Mest. (96,67%) Mest. (95,93%) Mest. Mest.
conciliagio cazes ) centes Real | Pré(53.3%) | Real | MGS (100%) | Real MGS (100%) Real (97,44%) Real (89,17%)
da vida pro- cimento {curso) Pré-Pri (47.8%) MEA (80%) MEA (80%) MGS (100%) MGS (77,7%)
fissional ETI Mat/CN (56%) MPHG (100%) MPHG (100%) MEA (84,62%) MEA (76,34%)
pessoal e fa- PHG (53.5%) Pré-Pri (100%) Pré-Pri (97,06%) MPHG (100%) MPHG
miliar das GS (55.5%) MCN ( 100%) MCN ( 100%) Pré-Pri (100%) (97,32%)
pessoas do EA (37.5%) MTICE (100%) MTICE (100%) MCN ( 100%) Pré-Pri
IPVC MTICE (100%) (91,46%)
MCN (92,19%)
MTICE (100%)
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Histérico IPVC PE IPVC2024
Obijetivos de
- . Desenvolvi- L Objetivo 2020 Ten-
Politica de Eixo Es- Objetivo Es- . PRO- . 2019 2021 2022 2023
Gestdo tratégico "';'::;3:: tratégico o"en':lcw' CEsso s | 'mdicador 2019/20 A 2021/22 2022/23 2023/24 Conclusdo dfi:'
(0oDS)
Constituir-se 260% - Licencia- >60% - Licencia- >60% - Licencia-
como uma . . tura . tura . tura
comunidade ) 0bj. 0bj. >75% - Mestra- Obj. >75% - Mestra- Obj. >75% - Mestra-
dindmica, dos dos dos
centrada na
promogdo o
de potencial 8- Trabalho Estruthrar L. LIC. (72,12%) LIC. (67,88%)
B e valorizar Récios LIC. (67,67%) LEB (70,58%)
humano; digno e cres- X APTA (63,49%)
. ) as carrei- | P11 - De- corpo do- APTA (61%) APTA (55,71%) .
Promovera | Eixo4 - cimento - LEB (77,24%) Meta atin-
valorizacio Recur- econdmico ras numa finir um cente car- LEB (75%) ESG (75.63%) ESG (73,80%) d 7|
g N ) perspetiva | plano de RHU reira/do- ESG (67%) ks ACD (71,43%) gida- LIC.
o reconheci- | sos Hu- | 16- Paz, jus- «
. o de pro- gestdo centes MEST. (63,05%)
mento de manos tica e insti- N MEST. (87,66%)
L. . ) gressdo e pessoal (curso) - Real Real MGS (71%) Real Real Mest. (83,99%)
mérito e a tuigdes efi- . MGS (100%)
. rejuvenes- ETI MPHG (40%) MGS (97,09%)
conciliagdo cazes ] MPHG (66,67%)
. cimento MCN (50%) MEA (76,34%)
da vida pro- MCN (87.72%)
. MEA (60%) MPHG (77,86%)
fissional, . MEA (92,31%) P
PRE PRI (64%) . Pré-Pri (77,13%) | Meta atin-
pessoal e fa- o PRE PRI (91,61%) o X
" MTICE (93,33%) 0 MCN (75,57%) | gida—
miliar das MTICE (87,5%) .
pessoas do MTICE (100%) | MEST. 2
IPVC
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Histérico IPVC

(PE IPVC 20-24) PE IPVC 24-28
Objetivos de I
5 2024
Politica de Gestdo 0 - =i =i = 00 b(::::‘ilg- CPE';(:O Indicador 2020 2028 2022 2023 2024/25 Conclusdo e
tratégico | mento Susten- tratégico P 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 déncia
a nal SG
tavel (ODS)
Constituir-se como uma Estruturar e indice de en- | Obj. <170 Obj. <170 Obj. <170 Obj. <170 Obj. <170
comunidade dinamica, valorizar as velheci-
5 . . P11-De-| RHU Meta atingida
Ce“tfafﬁ a promosao de | Eixo4- | 8-Trabalho | carreiras finir um mento Do- | Real | 110,53 | Real | 146,7 | Real | 100,0% | Real | 128,6 |Real 150 =
p\?;fgc\;;orlijz?;;:op:zgo_ Recursos | digno e cres- | numa pers- plano de centes
nhecimento de mérito e a Huma- ume{ntg eco- | petiva d~e gestio In?r:ce .de en- | Obj. - Obj. <170 Obj. <170 Obj. <170 Obj. <170
conciliagiio da vida profis- nos némico progressdo essoal RHU | velheci- Meta atingida
sional, pessoal e familiar e rejuve- P mento N3ao | Real Real | 125,0 Real 125,0% Real 125% Real 250 g
das pessoas do IPVC nescimento Docentes
Reforgar as condigdes de N2 de inves- | Obj. - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. 7
apoio a uma politica e a P7 - Criar tigadores in-
uma pratica de investiga- pro- tegrados nas
¢do aplicada da qual re- )
sulte a produgdo e transfe- grama ‘?'e GIN UI.IPVC (p"cf' Meta atingida
réncia de conhecimento Promover o | consoli- prias e parti- | Real 0 Real 0 Real 0 Real - Real 9
que assegure a inovago 9- Industria, | desenvolvi- | dagdoe cipadas por
dos tecidos empresariale | Eixo5 - Inovagdo e mento das desen- nicleo  ou
social, do qual deve resul- 1&D Infraestrutu- | unidades de | volvi- consorcio)
tar o retorno do investi- ras investiga- | mento . . . . .
mento realizado; pratica co das uni- Obj. 0 Obj. Obj. Obj. Obj. 1
de investigacdo aplicada, dades de Ne Ul ESE
com vista a contribuicdo investi- GIN acreditadas Meta atingida
para a sustentabilidade . pela FCT Real 0 Real 0 Real Real Real 1
econdmica, social e ambi- gagao
ental
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Histérico IPVC PE IPVC2024
Politica de Ges- | Eixo Estra- v?):f:]"e'::::u[::::t"a Objetivo Estraté- | Objetivo Ope- | PROCESSO indicador 2019 2020 2021 2022 2023 Conclusio Tendén-
tao tégico vel (ODS) gico racional SG 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/2024 cia
Reforgar as con- P7 - Criar Obj. | - | Obj. | 244 | Obj. | 244 | obj. | 244 | obj. | 244
digdes de apoio b d programa de
o o romover o de- o
auma po,l't“ca € . 16- Paz, justica e X consolidagdo .
a uma préatica de Eixo 5 - S § senvolvimento . N2 de publica- .
- . instituigdes efica- . e desenvolvi- | GIN/OBS " Meta atingida
investigagdo 1&D das unidades de ¢Oes - global
licada d | zes . N mento das Real Real | 38 Real 18 Real 29 Real 67
aplicada da qua investigacdo R
resulte a produ- unidades de
¢do e transferén- investigacdo
cia de conheci- N2 de publica- | Qpj. - | obj. | =22 | obj. | =22 Ob;. 222 | Obj. 222
mento que asse- GIN/OBS |c¢Bes — WoS + Meta atingida
gure a inovagao Scopus Real - Real | 38 Real 34 Real 39 Real 53
d;’:ets‘;i'i:r’: Z:j' Consolidar as ati- | P8 - Rever as Ob)j. - Obj. | >4 | Obj. 24 Obj. 24 Obj. 24
cial, do qual wglades de mvc'es— estrgtu‘ras o!e
deve resultar o tigagdo através | apoio as ati-
retorno do in- 9- IndUstria, Inova- do reforgo das vidades de
vestimento reali- ¢do e Infraestrutu- estruturas de 1&D, inova- o . )
do: . = N2 projetos fi-
~ zado; ras apoio e poten- 6do e trans- GIN nanciados (em Meta atingida
prética de inves- ciar a produgdo | ferénciade Real - Real | 4 Real 4 Real 4 Real 4 &
tigagdo aplicada, e X curso)
s cientifica e a sua conheci-
com vista a con- d | -
tribuigdo para a Ivulgagao mento
sustentabilidade
econdmica, so-
cial e ambiental

-> N3o atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 71 se a tendéncia é de piorar ).

Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar

Indicador que exige especial atengdo; meta no limite

se a tendéncia é de piorar

).
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3.2 Ponto de situacao de a¢Oes previstas no plano de atividades

Quadro 4. ATIVIDADES da ESE -IPVC 2024 do Eixo 1 — Estruturas de Gestao

ATIVIDADE Prazo Respons. Pro- Balango JustlflcaFao (ndo rea-
cesso lizada)
Ref d i tratégi istent ivel i- Diregdo, CC, d - PGE;
eforco .e parcgrlas es r.a égicas existentes a nivel regi dez/24 iregdo, CC, docen ; Realizado
onal, nacional e internacional tes, CIN CIN
Reforgo da presen.ga da ESE nas redes .soaals (facebook dez/24 Direcio, GPPIM e GCI PIM Realizado
e Instagram) e na imprensa local e regional
Diregdo e GP ar- Biblio-
Reestruturagdo do arquivo da ESE dez/24 quivo/expediente da tecae Em curso
ESE Arquivo
Impl tagdo do sist d tdo de filas d Direg¢do; GSI; Presi-
mplementacdo do sistema de gestdo de filas de espera mar/24 |regao,A l; resi Gsl Realizado
nos SAC e BU déncia
Quadro 5. ATIVIDADES da ESE -IPVC 2024 do Eixo 2- Formagdo
Pro- ificacio (n3 )
ATIVIDADE Prazo Respons. ro Balango Justi lca.;ao (ndo rea
cesso lizada)
Identificagdo de institui¢des de ensino superior nacio-
nais ou estrangeiras prioritdrias para o estabelecimento PGE:
de parcerias que possam viabilizar a oferta formativa ao dez/24 Diregdo e CC CIN, Realizado
nivel do 2.2 e 3.2 ciclo: reativar protocolos com Universi-
dade Cabo Verde e outras universidades PALOP.
— CRC; .
Reforgo da oferta de EaD dez/24 Diregdo, CTC, CP e CC FOR Realizado
Reforgo de abordagens inovadoras e de modernizagdo N
- . D , CP, CC, do- .
pedagodgica para a formagdo ministrada na ESE (ex., ApS, dez/24 Irégdo ° FOR Realizado
B . . S centes
project based learning; Design Thinking)
. Diregdo, CP, CC, do- )
Projeto Escolas transformadoras dez/24 iregdo, CP, CC, do FOR; EIN | Realizado
centes
Desenvolvimento de atividades pedagdgico-didaticas as-
sociadas aos CE:
- Visitas de estudo;
dez/24 CC e Docentes FOR Realizado
- Masterclasses e aulas abertas;
- Visitas de professores/ especialistas convidados (naci-
onais e internacionais).
Implementagdo de agdes de curta duragdo/microcre-
denciais DEZ/24 cc FOR | Realizado
- Patriménio maritimo-fluvial: estuque decorativo;
Al t di ificagdo d tagi instituico
umento e diversi |cagao’ os estdgios em instituigdes e dez/24 cc FOR Realizado
empresas sobretudo ao nivel dos CTesp
Jornadas Pedagodgicas da ESE out/24 Diregdo; CP; CC FOR Realizado
Constltwvgao da Rede de Escolas com Formagdo em Ge- dez/24 cc PGE Realizado
rontologia
igg)mlssao para ACEF/PERA CE area EFP (3 mestrados + dez/24 Direcio; CC CRC Emn curso
Presidéncia; Direcao; N3o reali- | Sobrecarga do corpo
Submissdo a A3ES de um novo mestrado em Educagdo out/24 Equipa proponente; CRC s P
zado docente
CTC
Presidéncia; Diregdo; Risco elevado de in-
Submissdo a A3ES de novo mestrado em Educagdo Pré- R ! §40; N3o reali- | cumprimento de ra-
out/24 Equipa proponente; CRC . .
Escolar zado cios exigidos para

CTC

aprovagao
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N3o existe enquadra-
Presidéncia; Diregdo; mento no
Criagdo de novo CTeSP enquadrado nas linhas de finan- . R ! 540 Ndo reali- | ambito das linhas de
K . . jan/24 Equipa proponente; CRC . .
ciamento regional/nacional cTC zado financiamento e das
areas cientificas de
formagdo da ESE
ANO LE- PGE:
Gero_Open days TIVO cC PIM’ Realizado
23/24
Requalificagdo da cave em espagos pedagdgicos na area jun/2a Presidancia; Direcio GEl Realizado
das Artes
Mecanismo automatico de inscrigdo as turmas mai/24 Diregdo; SI GSI; FOR | Em curso
Quadro 6. ATIVIDADES da ESE -IPVC 2024 do Eixo 3- ALUNOS
ATIVIDADE Prazo Respons. Pro- Balango Justlflca.;ao (ndo rea-
cesso lizada)
Atividades de acolhimento e integragdo dos estudantes
do 12 ano dos cursos ANO LE- FOR:
- Semana de recegdo aos estudantes TIVO Diregdo; CP; CC OBS, Realizado
- Programa de Mentorias entre Pares (IPVC) 23/24
- Academia de lideres UBUNTU
Atividades de promogdo do sucesso e prevengdo do
abandono académico
- Programa de tutoria integrado no curriculo (ESG)
- Programa de mentoria (LEB) ANO LE- FOR;
8 X . o TIVO Diregao; CP; CC ! Realizado
- Tutoria de orientagdo para o estudo OBS
. - .. 23/24
- Tutoria Matematica e Fisica
- Mediadores do abandono.
- Academia de lideres UBUNTU
ANO LE- o . - .
H#TEAM ESE TIVO Direggo; CP, CC PGE Na;’azza"' '”SUf'Céi':sc(')asde re-
23/24
Proj INPEC+:
- ::J::glida 5i+do rupo semente ESE; ANO LE- Equipa docentes
. Gao0 do grup i TIVO | Inpec+ ESE, grupose- | EIN | Realizado
- ciclo de workshops
L 23/24 mente e estudantes
- conversas tematicas
Sessdes de esclarecimento com vista a uma aproxima- ANO LE-
¢do ao mercado de trabalho (sindicatos, empresas, enti- TIVO Diregdo; CC; AE EMP Realizado
dades publicas/privadas, etc.) 23/24
Rede alumni da ESE (12 fase):
- Base de dados de contactos alumni (dltimos 3 anos)
~ ) . ANO LE-
- SessOes com antigos alunos sobre processos formati- . ACA;
. o . . TIVO Direcdo; ACA; CC Em curso
vos, integragdo no mercado trabalho, vida académica, 23/24 EMP
etc.
- #EuSouGerontdlogo
ANO LE- FOR:
Galeria ESE TIVO CC e docentes CUL, Realizado
23/24
) ABR/JUN FOR; N&o reali- | Sobrecarga do corpo
BYOM, Build your own museum 2024 CC e docentes cuL 2ado docente
ANO LE- PGE:
Artes em Movimento TIVO cc PIM, Realizado
23/24
ANO LE- PGE:
Projeto artistico Encaixe TIVO CC e docentes ! Realizado
PIM
23/24
ANO LE-
Projeto MAP — Media Aging Project TIVO CC e docentes FOR Realizado
23/24
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Dia do pensamento critico abr/24 cc FOR Ndo reali- | Sobrecarga do corpo
zado docente
Criagdo de Nucleo de Estudantes Gerontologia IPVC . FOR; .
(ANG) jul/24 cC PIM Realizado
Programa de voluntariado académico - Janelas ConVida jul/24 cC EIN Realizado
Recursos da Biblioteca: Como pesquisar. Referéncias Bi- . . .
bliograficas: Aplicagdo Norma APA 72ed. mai/24 Biblioteca BIB Realizado
F « i i digital -
ornr:na.qao em literacia o!|g|ta e medidtica centradas na mar/24 Biblioteca BIB Realizado
tematica das Redes Sociais
Clube de leitura JAN- Biblioteca BIB Realizado
MAI/24
A.NO.MI.A. Ciclo de Performance jun/24 Docentes CuUL Realizado
Quadro 7. ATIVIDADES da ESE -IPVC 2024 do Eixo - RECURSOS HUMANOS
ATIVIDADE Prazo Respons. Processo Balango Just|f|caf;ao (ndo rea-
lizada)
Promover a renovagdo e consolidagdo (concursos publicos
e internos de promogdo) do corpo docente nas areas fun- Presidéncia, Dire-

24 - RH E
damentais dos CE para cumprimento dos requisitos de dez/ ¢aoe CTC m curso
acreditacdo
Capacitagdo pedagdgica continua do corpo docente (pro-
jetos, workshops, praticas de ensino inovadoras, inter- dez/24 Diregdo, CP RH Realizado
cambios)

Prc;(nover o. reforco de RH n3o docente na area da infor- dez/24 Premdfnua, Dire- RH Em curso
matica/audiovisual ¢do, RH
Capacitagdo dos colaboradores ndo docentes no ambito A g

N . ; , Presidéncia/Dire-
das suas fungBes e competéncias (ex: atendimento ao pu- dez/24 30/RH RH Em curso
blico, trabalho em equipa, RGPD, arquivo) ¢
Aumento do racio de docentes com titulo de especialista dez/24 Diregdo; CC RH Realizado
Conciliagdo de horarios de trabalho com os interesses do
pessoal docente e ndo docente sem pOr em causa a me- Diregdo; Comis- .

24 RH Real
Ihoria continua da atividade letiva e do funcionamento dez/ sdo de hordrios ealizado
dos servigos
Mobilizagdo a participacdo em atividades, no ambito da

bilidad ial do IPVC heci to in-
responsabilidade social do , com recon eclmen oin dez/24 Direcio; CC RH; EIN Realizado
terno, envolvendo colaboradores docentes e ndo docen-
tes.
Promover o reforgo do secretariado aos 6rgéos mar/24 Direg¢do RH Em curso
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Quadro 8. ATIVIDADES da ESE -IPVC 2024 do Eixo 5 - I&D

Justificacdo
ATIVIDADE Prazo Respons. Processo Balango (ndo reali-
zada)
Reforqo.de parFerlas es.trateglcas existentes a nivel regio- dez/24 Diregdo, CC, do- PGE; CIN Realizado
nal, nacional e internacional centes, CIN
Espago 1&D mar/24 Diregdo GIN Realizado
= - . Presidéncia; Dire- .
Instalagdo do pdlo inED-ESEVC jan/24 cd0; GD EFP GIN Realizado
Aumento do nimero de docentes integrados em cen- Presidéncia; Dire- .
dez/24 ! GIN Realizad
tros/unidades de I&D avaliadas positivamente pela FCT ez/ ¢do; Docentes eallzado
Ciclo de workshops “Investigacdo e Inovagdo” dez/24 CTC GIN; RH Em curso
Aumento da produgdo cientifica associada aos ciclos de dez/24 | CC; GD; Docentes GIN Realizado
estudo
Aumento do n.2 de parcerias/protocolos da ESE com insti-
tuigdes mtern.auo.nals., consorFlos,.assouacoes, eNestébeIle— dez/24 Diregdo, CC e do- PGE; GIN Realizado
cer redes nacionais e internacionais de cooperag3o cienti- centes
fica e tecnoldgica.
Instfllagao dos Iat)loratorlos de artes.e educacdo e consoli- dez/24 Direcio; CC LAB Em curso
dagdo do laboratdrio de gerontologia.
182 Encontro Internacional de Artes 2‘21/2:ET|V0 GD-ADH GIN; CUL Realizado
132 Conferéncia Internacional de Cinema de Viana / XXII| ANO LETIVO .
Encontros de Cinema de Viana 23/24 GD-ADH GIN; CUL Realizado
Vivéncias Artisticas jun/24 GD-ADH; CC FOR; CUL Realizado
Participagdo na Arte na Leira 2‘2‘8:'51-'\/0 CC e Docentes FOR; CUL Realizado
Conferéncias A Arte de Envelhecer /;;V/C;:ETIVO CC e docentes GIN Realizado
N3 li- Dificuldad
Encontro das Escolas Europeias de Gerontologia jun/24 cC GIN dorea l ICl.J .a e
zado logisticas
\% logi 1@ Ibéri -
Jornacfas em Gerontologia & 12 Jornadas Ibéricas de Ge jun/24 cc FOR; GIN Realizado
rontologia
. ANO LETIV )
Projeto Inquiry based learning (IBL) & Pensamento Critico 23/24 ° CCESG FOR; GIN Realizado
Gero.TaIks: A investigacdo em Gerontologia na e para a co- | ANO LETIVO cc GIN; FOR Em curso
munidade 23/24
Projeto CD.Living em Centros de Dia e ERPI — Qualidade ANO LETIVO .
de Vida e Bem-estar 23/24 cc GIN; FOR Em curso
ANO LETIV
Projeto Midlife_Resilience 0 0 cc GIN; FOR Em curso
23/24
LE
Estagios de integracdo na investigagdo em gerontologia 221/24 TIvO cc GIN; FOR Em curso
Revista internacional “Didlogos com a Arte: Revista de ANO LEC- .
Arte, Cultura e Educagdo” TIVO 23/24 GD-ADH GIN Realizado
LEC-
Research Brief em Gerontogia ¢|l:l/(()) 23(;24 cC GIN; FOR Realizado
Exposicao Um dia bom out/24 Docentes PGE; PIM Realizado
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= . Sobrecarga
Conferéncias de Tecnologias Artisticas ANOLETIVO CC e docentes GIN; FOR Néo reali- do corpo do-
23/24 zado
cente
. ANO LETIVO .
Projeto AGENORTC 23/24 cC GIN Realizado
- - T ANO LEC- . .
Prética gerontoldgica baseada na evidéncia TIVO 23/24 cc GIN; FOR Realizado
Espago de estimulagdo multissensorial de suporte a inter- | ANO LEC- Nao reali- lndlsm.mblh-
o L cc GIN; FOR dade finan-
vengado e investiga¢ao TIVO 23/24 zado .
ceira
N30 reali- Sobrecarga
Research Days out/24 CTC GIN sado do corpo do-
cente
E?contro Internacional no ambito da Educagdo e Forma- ANO LETIVO GD EFP GIN Realizado
¢do de Professores 23/24
. A . ~ . Sobrecarga
ForuAm c.ios Mestrados de Habilitagdo Profissional para a ANO LETIVO GD EEP GIN; PGE N3o reali- do corpo do-
Docéncia 23/24 zado
cente
Encontros/seminarios organizados no dmbito dos diferen- | ANO LETIVO GD EFP; CC; Do- GIN; FOR Realizado
tes cursos 23/24 centes
Quadro 9. ATIVIDADES da ESE -IPVC 2024 do Eixo 6- Internacionalizagdo
Justificacdo
ATIVIDADE Prazo Respons. Processo Balango (ndo reali-
zada)
Identificagdo de dreas e parceiros internacionais com vista Presidéncia; Dire-
N G . ~ 24 o PGE; CIN E E
a atribuicdo de dupla titulagdo dez/ ¢do, CC, GMCI GE; C m curso m curso
Reforgo da divulgagdo de oportunidades de mobilidade e ANO LETIVO M . .
internacionalizagdo (estudantes, docente ndo docentes) 23/24 GMCI; Diregdo; CC CIN Realizado Realizado
D.ivers.ificaféo das ~atividades/agﬁes no ambito da interna- | ANO LETIVO GM(CI, Direcsio, CC CIN Realizado Realizado
cionalizagdo associadas aos CE 23/24
° - P —
Aum.e.nto do n de pa.rcerlés/pjotocolos no ambito da dez/24 GMClI, Diregéo, CC, CIN Realizado Realizado
mobilidade e internacionalizagdo docentes
AumenNto da mobilidade internacional (estudantes, docen- dez/24 GM(CI, CC, Direcio CIN Realizado Realizado
tes e ndo docentes)
Participagdo de estudantes em bip jul/24 GMCI, CC CIN; BOL Realizado Realizado
Envolvimento dos estudantes em iniciativas de projetos in- Coordenador insti-
ternacionais (e.g. projeto matrix - erasmus days, pilota- jul/24 tucional do Pro- CIN Realizado Realizado
gem das novas fun¢des do mathcitymap) jeto; CC

Quadro 10. ATIVIDADES da ESE -IPVC 2024 do Eixo 7-Presta¢do de servigos e desenvolvimento de projetos de ino-

vacdo (associado a Eixo 5- I1&D)

Justificacdo

ATIVIDADE Prazo Respons. Processo Balango (ndo reali-
zada)
Aumento das receitas provenientes da presta¢do de servi- Direcio. CC. docen-
¢os a comunidade e do n.2 projetos de inovagao financia- dez/24 ¢ ’tes, GPE; CTE Em curso Em curso
dos.
Sobrecarga
Jardim PAM & Bem-estar ABR-JUL/24 CcC LAB; FOR N&o realizado | do corpo do-
cente
ANO LETIVO
Ogi LAB; E
Consulta gerontolégica 23/24 cc AB; FOR m curso
Avaliagdo da qualidade da educagdo e formagdo profissio- | ANO LETIVO .
nal- EQAVET. 23/24 Docentes RH Realizado
Ayallagao exte{r.na de Agrupamentos/Escolas do ensino ba- | ANO LETIVO Docentes RH Realizado
sico e secundario. 23/24
Acompanhamento, monitorizagdo e avaliagdo dos planos
« ~ ANO LETIVO .
de formagdo dos Centros de Formagdo de Agrupamentos 23/24 Docentes RH Realizado
de Escolas
Execuc¢do da pintura Mural com tema “Abrigo de Animais” out/24 CC; Docentes CUL; PIM Realizado
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Projeto Arte em Transito

ANO LETIVO
23/24

cc

CUL; PIM

Realizado

Quadro 11. ATIVIDADES da ESE -IPVC 2024 do Eixo 8-Sustentabilidade financeira (associado a Eixo 1)

Justificacdo

ATIVIDADE Prazo Respons. Processo Balango (ndo reali-
zada)
Aumento das receitas provenientes da otimizagdo e rendi-
bI|IZ{.:l§aO‘dOS espa.u;os da ESE, ben'T como c%a Erestagao d~e dez/24 Diregdo; GD e do- GEF Realizado
servigos a comunidade (consultorias, avaliagdo, formagao, centes
supervisdo).
Direg&o; GD e do-
Aumento de fontes de financiamento externo dez/24 Ireg?::ntes edo GEF Em curso
Quadro 12. ATIVIDADES da ESE -IPVC 2024 do Eixo 9- Campus Sustentavel e Inclusivo
Justificacdo
ATIVIDADE Prazo Respons. Processo Balango (ndo reali-
zada)
Diregdo; GD; do-
Dia Eco-escolas ESE- IPVC jun/24 centes; CP; Coord. AMB Realizado
Eco-Escolas ESE
Renovagdo do titulo de Eco-escola jul/24 Coord. Eco-escolas AMB Realizado
Comemoracdo de diversas efemérides ambientais (ex.: Dia N
. R . . Diregao, Grupo
Internacional das Florestas, Dia Internacional da Terra; Dia | ANO LETIVO roieto Eco-escola: FOR; AMB; Realizado
Mundial do Ambiente; Dia Mundial dos Oceanos; Dia 23/24 proj ! EIN
. . ~ GD; CP; AE.
Mundial da Alimentag3o).
Campanhas de sensibilizagdo com o objetivo de melhorar s
o desempenho ambiental da ESE-IPVC ao nivel dos resi- ANO LETIVO Direc3o; Grupo AMB Realizado
h A " 23/24 Eco-escola; AE
duos, da agua e da eficiéncia energética.
Promogdo de Projetos APS AN23L/EZ-2VO GP EIN; CC EIN Realizado
Cch,:) de cinema - "(Re) Pensar a cidadania no Mundo Glo- | ANO LETIVO GEED EIN Realizado
bal 23/24
Aguardar
Substitui¢do de estruturas de lumindrias LED’s dez/24 Diregdo GEI N&o realizado | concurso pu-
blico
Aguardar
Instalagdo de iluminagdo da Galeria abr/24 Diregdo GEI N&o realizado | concurso pu-
blico
5 ) A — ~ ) Insufi i
Substitui¢do sistema de videovigilancia fev/24 Diregdo GEI N&o realizado nsuticuencia
orgamento
Otimizagdo da inclusdo dos Estudantes com Necessidades | ANO LETIVO e ; .
Educativas (ENEE) 23/24 Diregdo; CC; SAS EIN Realizado Realizado
Integragdo curricular nos CE de tematicas de EDCG no am- | ANO LETIVO CC: Docentes FOR; EIN; Realizado Realizado
bito do projeto Escolas Transformadoras. 23/24 ! AMB
A ANO LETIVO — . .
U-Bike 23/24 Diregdo MSU Realizado Realizado
Icrz\gl)‘laementagéo de sistema de detegdo de incéndios na dez/24 Direcio GEI Emn curso Em curso
Impl a inaléti iz inf i - Indi ibili-
mp ement?gao de smg ética de cariz informativo dos es MARC/24 Direcio GEl N3o realizado ndisponibili
pagos/servigos e exterior dade GCI
Renovar as persianas dos vaos envidragados; Substituigdo
das caldeiras atuais por solugdo mais eficiente da Central
Térmica que assiste a escola e a residéncia; Substituigdo
da caldeira atual por solugdo mais eficiente da Central Tér-
. . . s ~ . Concurso de
mica que assiste o ginasio e balnearios; Instalagdo de Sis- A . ~
. s - Presidéncia; Dire- - . contratagdo
tema Solar Térmico para apoio a residéncia académica.; 45627 N GEI Ndo realizado .
~ ) . . ¢ao publica de-
Instalagdo de Sistema Solar Térmico para apoio aos bal-
- L N . o serto
nedrios; Substituicdo das lampadas atuais por luminarias
LED’s; Instalagdo de sistema solar fotovoltaico autonomo;
Substituicdo do sistema de climatizagdo do auditdrio por
solugdo mais eficiente
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4 Evolugdo da Oferta Formativa e Desempenho dos Cursos (Planos de Melhoria, Indicadores)

Figura 1. Numero de cursos que abriram vagas (anos letivos 18/19 a 23/24)
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N° de cursos que abriram vagas: Total
N° de cursos que abriram vagas: CTeSP
N° de cursos que abriram vagas: Licenciatura

N® de cursos que abriram vagas: Pés-graduacio

N° de cursos que abriram vagas: Mestrado

Figura 2. Numero de cursos em funcionamento (18/19 a 23/24)
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Ne de cursos em funcionamento: Total
N° de cursos em funcionamento: CTeSP

N° de cursos em funcionamento: Licenciatura
N° de cursos em funcionamento: Pés-graduagio

@ N¢ de cursos em funcianamentor Mestrado

Como é possivel verificar nas Figuras 1 e 2, a ESE mantem um padrdo de estabilidade em termos do numero de
cursos que abriram vagas e estiveram em funcionamento entre os anos letivos de 2019/2020 e 2024/2025. Contudo,
regista-se neste Ultimo ano (24/25) uma ligeira diminuigdo do nimero de cursos que abriram vagas relativamente
ao ano anterior, decorrente de ter reduzido em um o numero total de mestrados que abriram vagas. A mesma
tendéncia regista-se igualmente quando se analisa o nimero de cursos em funcionamento no ano letivo de
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2024/2025, sendo que a reducio se situa nas pds-graduagdes. Em sintese, observa-se um padrdo de estabilidade no
numero de cursos que abriram vaga e no nimero de cursos em funcionamento ao nivel dos CTESP e licenciaturas,

acompanhada de ligeira diminuigdo nos mestrados e pds-graduacgGes respetivamente.

Quadro 13. Taxa de ocupagéo (n.2 matriculados 1.2 ano, 12 vez/n.2 vagas), por tipologia de oferta formativa (20/21

a 24/25)
2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024/2025
Tipologia =
Formativa (meta) Matricu- % Ocu- Matricu- % Ocu- Matricu- % Ocu- Matricu- % Ocupa- e
Veze lados pagdo VerEs lados pacdo VerEs lados pagdo Vegge lados ¢do d;:
CTESP (280%) 96 65 67,71 96 77 79,31 118 85 72,08 118 94 79,62 A
Licenciaturas 116,7 7
(280%) 163 194 119,02 161 188 5 171 162 94.6 168 173 102,93
Pos-graduagdes
(270%) 60 14 23,33 105 29 27,62 65 26 39,99 A
Mestrados (>70%) 104 73 70,19 140 98 69,98 112 83 74,11 92 65 70,59 A
Total 423 346 81,80 437 363 82,76 506 359 70,95 443 358 73,28 7

Observa-se que a taxa de ocupacgdo dos cursos ministrados na Escola apresenta um aumento significativo face ao
ano transato. Apenas os mestrados apresentam uma redugdo de, aproximadamente, quatro pontos percentuais,

sendo de destacar a taxa superior a 100% nas licenciaturas (Quadro 28).
Figura 3. Evolugdo do n.? total de estudantes por género (anos letivos 18/19 a 23/24)
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N2 de estudantes: Total
N2 total de estudantes (Género): Masculino
N¢ total de estudantes (Género): Feminino

Tal como se observa na Figura 3, o ano em analise (24/25) apresenta um aumento consideravel do nimero total de
estudantes da ESE relativamente ao ano letivo anterior (de 836 para 896), refor¢cando a tendéncia que se tem vindo

a registar nos ultimos 5 anos. Uma andlise por género permite observar que se mantém o predominio de estudantes
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do género feminino, mantendo-se relativamente estavel o nimero de estudantes de género masculino. Neste sen-
tido, o aumento do nimero total de estudantes em 2024/2025 deve-se essencialmente ao aumento de estudantes
de género faminino. Importa evidenciar que a formacgdo da area das ciéncias sociais/educacdo tende a apresentar
um predominio do género feminino, no entanto o crescimento do nimero de vagas/cursos na area das artes tem

contribuido para contrariar ligeiramente esta tendéncia.

Quadro 14. Taxa de ingresso dos estudantes provenientes dos distritos de Viana do Castelo, Braga, Porto e restantes
(anos letivos 19/20 a 24/25)

Distrito 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25 Tendéncia
Viana do Castelo 42% 41,65% 42,82% 39,35% 41,85% 2
Braga 32% 30,15% 35,85% 32,36% 34,82% 7
Porto 16% 14,87% 14,80% 13,39% 14,29% 7
Restantes distritos 10% 13,33% 6,53% 6,30% 9,04% 7

A maioria dos estudantes que frequentam a ESE (41,85%) continua a ser oriunda do distrito de Viana do Castelo, e
mais de 75% é proveniente da regido do Minho (Viana do Castelo e Braga). De realcar, quando comparados os re-
sultados com o ano transato, um aumento generalizado na ordem dos dois pontos percentuais para os distritos de
Viana do Castelo, Braga e Porto e um aumento de, aproximadamente, trés pontos percentuais nos restantes distir-

tos.

Quadro 15. Numero de total de estudantes, por curso (anos letivos 20/21 a 24/25)

Curso 20/21 21/22 22/23 23/24 2024/25

CteSP Intervengdo Educativa em Creche 53 63 63 59 60
CteSP Artes e Tecnologias 30 20 23 35 42
CtesP llustragdo e Produgdo Gréfica 30 35 41 41 41
CtesP Servigos Educativos e Patriménio local 18 7 -- --
Ctesp Artes e Fabricagdo Digital -- -- -- 14 25
Lic. Educagdo Basica 147 214 249 247 239
Lic. Gestdo Artistica e Cultural -- -- -- --
Lic. Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas 80 92 96 95 99
Lic. Educacgdo Social e Gerontoldgica 106 111 107 106 88
Lic. Artes e Cinema Digital -- -- -- 22 48
Mest. Educagdo Pré-Escolar 4 -- -- --
Mest. Educagdo Pré-Escolar e Ensino do 12 CEB 65 44 40 51 50
Mest. Ensino do 12 CEB e de Mat. e CN no 22 CEB 15 7 16 19 29
Mest. Ens. do 12 CEB e de Port./Hist. e Geog. Port. no 22 CEB 26 14 12 10 19
Mest. Educagdo Artistica 33 27 42 36 19
Mest. Gerontologia Social 24 33 46 58 32
Mest. Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo em Educa 13 32 27 14 3
Mest. Supervisdo Pedagdgica 8 -- -- --
Pés-Grad. Educagdo Especial e Inclusdo -- -- -- -- 26
Pés-Grad. Administragdo e Gestdo Escolar e Inovagdo Educacional -- -- -- 15
Pés-Grad. Avaliagdo Gerontoldgica Multidimensional -- -- -- 14

TOTAL Estudantes ESE 652 713 758 836 820
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Quadro 16. Numero de total de estudantes, por tipologia formativa (anos letivos 19/20 a 24/25)
20/21 21/22 22/23 23/24 24/25 Tendéncia

CteSP 131 125 127 149 168 2
Licenciaturas 333 417 452 470 474 2
Mestrados 186 157 179 188 152 2
Pés-graduagoes 0 14 -- 29 26 7

No que se refere ao numero de estudantes por curso, observa-se uma tendéncia de manutengdo, com ligeiras osci-
lagGes, sendo que em temros absolutos a licenciatura em Educacgdo Social Gerontoldgica apresenta a maior redugao,
decorrente essencialmente da diminui¢ao de estudantes internacionais e a licenciatura em Artes e Cinema Digital
apresenta o aumento mais saliente decorrente da entrada em funcionamento do 22 ano do plano de estudos. Em

termos de nivel de formacgao regista-se um aumento no CTESP e licenciatura, acompanhado de ligeira redugdo no

mestrado e pds-graduacao.

Quadro 17. CTeSP - Numero de matriculados

Intervengdo Educativa em creche 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
Vagas 32 32 32 32 30
Candidatos 62 160 128 142 113
Colocados 37 32 32 39 34
Matriculados 34 32 37 31 32

% Ocupagdo das vagas 106,3% 100% 115,63% 121,88% 106,66%
Artes e Tecnologias 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
Vagas 32 32 32 32 30
Candidatos 26 56 47 36 42
Colocados 15 9 35 30 32
Matriculados 12 9 17 19 25

% Ocupagdo das vagas 37,5% 28,1% 53,12% 59,38% 83,33%
llustragdo e Produgio Grafica 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
Vagas 32 32 32 32 30
Candidatos 33 70 50 42 50
Colocados 21 22 40 30 38
Matriculados 17 22 23 21 25

% Ocupagao das vagas 53,13% 68,75% 71,88% 65,63% 83,33%
Artes e Fabricacdo Digital 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
Vagas -- -- - 22 20
Candidatos -- - -- 38 40
Colocados -- - -- 30 14
Matriculados -- - - 14 12

% Ocupagao das vagas - -- - 63,64% 60%
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No ano letivo 24/25 observa-se uma assinaldvel procura em todos os CTeSP, que excedeu o niumero de vagas. De
salientar que percentagem de ocupacao é igual ou superior a 60% em todos os cursos, sendo no CTeSP de Interven-
¢do Educativa em Creche superior a 100%, em linha com o registado em anos letivos anteriores. Importa, no entanto,
dar conta que o nimero de estudantes matriculados é inferior ao nimero de vagas e de colocados em todos os

CTeSP, confirmando um desfasamento entre candidatos, colocados e matriculados.
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Quadro 18. N.2 Candidatos, colocados e matriculados, por licenciatura

Educacdo Social Gerontolégica Educagdo Basica Artes plasticas e tecnologias artisticas Artes e Cinema Digital
Ano letivo 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25 Tendéncia 20/21 | 21/22 22/23 23/24 24/25 Tendéncia 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25 Tendéncia 23/24 24/25 Tendén-
cia
N.2 VAGAS CNA 30 27 27 26 26 > 56 51 54 55 61 2 36,0 35 30 30 32 2 20 20 >
N.2 vagas outros Concursos e
8 12 12 16 9 A] 15 24 26 14 3 A] 8 14 12 5 3 A] 5 4 A]
Regimes Especiais
N.2 vagas TOTAIS 38 39 39 42 35 N 71 75 80 69 64 N 44 49 42 35 35 > 25 24 N
Matriculados12 ano /12 vez 45 46 47 38 36 A] 79 101 101 70 72 A 32 47 39 32 38 A 22 27 A
N.2 Candidatos 12fase 12opgdo
10 11 12 12 17 A 13 8 26 36 52 A 10 12 14 23 29 A 7 11 A
(CNA)
N.2 Candidatos 12fase (CNA) 56 49 53 50 74 A 90 100 141 198 237 A 57 76 92 90 124 A 55 103 A
N.2 Candidatos (Total CNA) 84 76 87 90 116 A 136 144 211 256 328 A 89 112 118 99 172 A 78 140 A
N.2 de Colocados 12fase 1.2 op-
10 10 12 9 10 A 13 8 22 23 26 A 8 11 10 21 17 A] 6 27 A
¢ao
N.2 Colocados 12fase (CNA) 29 27 24 25 26 A 37 41 55 56 61 A 17 32 32 32 30 A} 19 20 A
N.2 de Colocados (Total CNA) 35 32 34 43 37 A] 63 56 67 63 63 > 31 47 44 34 34 > 24 26 A
N.2 Matriculados CNA 28 27 26 26 28 A 49 51 56 55 62 A 26 36 36 31 29 A} 19 20 A
N.2 Matriculados Concursos e
10 11 10 7 5 A] 16 27 27 14 8 A] 3 10 1 1 7 A 3 6 A
Regimes Especiais
N.2 Matriculados CNA + Con-
38 38 36 33 33 > 65 78 83 69 70 A 29 46 37 32 36 A 22 26 A

cursos e Regimes Especiais
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Quadro 19. indices de ocupagdo e de atratividade das licenciaturas da ESE (%)

Educagdo Social Gerontoldgica Educagdo Basica Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas Artes e Cinema Digital

Ano letivo/tendén- Tendén- Tendén- Tendén-
21/22 22/23 23/24 24/25 21/22 22/23 23/24 24/25 21/22 22/23 23/24 24/25 23/24 24/25 Tendén-
cia cia cia cia
cia
CANDIDATOS 12fase | 4074 | 44,44% = 46,15% @ 46,15% > 15,68 48,15% 65,45% 85,23% 2 34,29 46,66% 76,66% 96,66% 2 35% 55% 2
12 opgdo/vagas CNA

CANDIDATOS 12 181,48  196,3%  192,3% 276,9% 2 196,08  256,33% = 359,97% = 388,44% 2 217,14 306,63% 299,7% 413,29% 2 275% 515% 2
fase/vagas CNA
COLOCADOS 1.2 Fase
120pcio CNA/Vagas |~ 37,03 | 44,44% | 34,61%  38,46% 2 15,68 47,27% 41,81% 15,87% N 31,43 33,33% 69,99% 56,57% N 30% 35% 2

CNA

COCLSZ\VDOS 1~:N?S€ 100 125,9%  96,15% 100% 2 80,39 121,8% 101,8% 100% N 91,43 106,65%  106,66% 100% N 95% 100% 2
agas

MATRICULADOS 100 88,87% 100% 107,68% 2 100 101,81% 100% 100% > 100 119,99% 100% 96,66% N 95% 100% 2
CNA/vagas CNA

MATRICULADOS
CONC.EREG.ESPECI- 97 67  83,33%  43,75% 55,55% 2 112,5 103,84% 100% 266,6% 2 71,43 8,33% 20% 140% 2 100% 100% >
AlS/vagas de Concur-
sos e Regimes
MATRICULADOS TO-
TAL (CNA + outros
concursos e regimes | 9744 | 97,27% | 78,54% | g4 78y 2 104 101,17% 100% 109,34% 7 93,88 88,06% 91,42% | 119,98% 2 95,63% = 123,78% 2
12ano / 12vez) /vagas
TOTAIS
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Quadro 20. Classificagdo de média de acesso das licenciaturas da ESE

Educagdo Social Gerontolégica Educagdo Basica Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas Artes e Cinema Digital
21/22 22/23 23/24 24/25 Tendéncia 21/22 22/23 23/24 24/25 Tendéncia 21/22 22/23 23/24 24/25 Tendéncia 23/24 24/25 Tendéncia
Nota de en-
trada minima | 1154 1156  111,3 1218 2 1136 = 1156 140 130,7 N 117,2 106 139 130,6 N 126.4 132,3 2
(12 fase)
Nota de en-
trada maxima = 1585  157,7 157,7 155,9 A 165,3 179,1 169,8 179,8 A 172,0 198 175,1 170,9 N 169.9 172,6 2
(12 fase)
Nota de en-
trada média 129,8 | 133,5 134,5 134,2 N 135,1 141,4 154,9 151,7 A} 142,4 146,5 157,1 155,3 A\ 148,2 152,5 2
(12 fase)

Relativamente as licenciaturas é claramente visivel um refor¢o da atratividade em todos os cursos em linha com a tendencia do ano anterior. Assim, o nimero de candidatos em
12 fase/12 opc¢do no CNA, numero de candidatos em 12 fase no CNA e numero total de candidatos CNA aumentou face ao 2023 em todas as licenciaturas. No que se refere a
ocupacdo e atratividade das licenciaturas, observa-se um aumento da percentagem de matriculados total em todas as licenciaturas, sendo que a percentagem de matriculados
face as vagas do CNA aumentou em ESG e ACD, manteve em LEB e dominuiu em APTA; e a percentagem de matriculados dos concursos e regimes especiais face as vaags
disponibilizadas aumentou em todas as licenciaturas exceto em ACD, que manteve. Por fim, a classificagdo maxima de acesso aumentou em todas as licenciaturas exceto em APTA
(diminuiu), mas a classificacdo média baixou em todas exceto em ACD (aumentou). Globalmente, é possivel salientar que as licenciaturas da ESE apresenta uma tendéncia de

subida nos parametros em andlise, o que reforga e consolida a aposta da Escola nos trés eixos estruturantes de formagdo — Formacdo de Professores, Gerontologia e Artes.
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Mestrados
Quadro 21. Dados dos candidatos e colocados nos cursos de mestrado

Educagdo Pré-Escolar e Ensino no 12CEB 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
Vagas 18 24 24 24 24
Candidatos 38 22 16 19 51
Candidatos 1.20pgdo 38 13 16 19 26
Colocados 25 13 16 19 26
Colocada 1.2 opgao 25 12 16 19 26
Matriculados 12 vez 26 12 16 19 22
% Ocupagdo das vagas 144,4 50% 66,65% 75% 91,65%
Ens. 12 CEB e Matematica e Ciéncias Naturais no 22 CEB 20/21  21/22 22/23 23/24 24/25
Vagas 18 - 18 24 24
Candidatos 11 - 12 9 41
Candidatos 1.20pgdo 11 - 12 9 17
Colocados 11 - 12 9 21
Colocada 1.2 opgao 11 - 12 9 16
Matriculados 12 vez 8 - 12 9 14
% Ocupagdo das vagas 44,4 - 66,66% 37,5% 58,32%
Ens. 12 CEB de Port. e Hist. Geog. Portugal no 22 CEB 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
Vagas 18 - 18 24 24
Candidatos 14 - 8 5 37
Candidatos 1.20pgdo 14 - 8 5 16
Colocados 14 - 8 5 14
Colocada 1.2 opgdo 14 - 8 5 14
Matriculados 12 vez 13 - 8 5 12
% Ocupagdo das vagas 72,2 - 44,44% 20,83% 50%
Gerontologia Social 20/21  21/22 22/23 23/24 24/25
Vagas 20 20 20 20 20
Candidatos 29 42 44 24 48
Candidatos 1.20pgdo 29 22 24 25
Colocados 29 20 26 24 18
Colocados 1.2 opgdo 19 24 17
Matriculados 12 vez 17 20 22 24 17
% Ocupagdo das vagas 85 100% 110% 120% 85%
Educagdo Artistica 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25
Vagas 20 20 20 20 --
Candidatos 28 54 44 24 --
Candidatos 1.20pgdo 28 20 24 --
Colocados 27 34 35 24 --
Colocada 1.2 opgdo 27 20 24 --
Matriculados 12 vez 19 18 16 24 --
% Ocupagdo das vagas 95 90% 80% 120% --
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo na Educagio 20/21  21/22 22/23 23/24 24/25
Vagas 25 20 20 - -
Candidatos 35 54 35 -- --
Candidatos 1.20pgdo 22 18 -- --
Colocados 20 28 12 -- --
Colocada 1.2 opgdo 18 11 -- -
Matriculada 12 vez 13 21 15 - --
% Ocupagado das vagas 105% 75% - --

Os mestrados de habilitagdo profissional para a docéncia apresentam uma taxa de ocupagao das vagas muito varia-
vel, sendo o mestrado em Educacdo Pré-escolar e Ensino do 12 CEB o que apresenta uma percentagem e ocupacgao
mais elevada (91,65%), registando um aumento significativo face ao ano de 2023. Também os mestrados em Ensino

do 12 CEB e Matematica e Ciéncias da Natureza no 22 CEB e Ensino do 12 CEB e Portugués e Histéria e Geografia de
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Portugal no 22 CEB aprentam um aumento muito significativo da percentagem de ocupacdo face a 2023, 20,82% e

29,17% respetivamente. E expetavel que, face ao aumento muito significativo de estudantes na licenciatura de LEB,

a procura destes mestrados, em particular Ensino do 12 CEB e Matematica e Ciéncias da Natureza no 22 CEB e Ensino

do 12 CEB e Portugués e Historia e Geografia de Portugal no 22 CEB, aumente consideravelmente.

O mestrado em Gerontologia Social apresnetam em 2024 uma redugdo da percentagem de ocupagdo das vagas em

contraciclo com a tendéncia dos ultimos trés anos.

Pds-Graduagoes

Quadro 22. Numero de matriculados

Administra¢do e Gestdo Escolar e Inovag¢ao Educacional

Vagas
Candidatos
Colocados
Matriculados

% Ocupagdo das vagas

Avaliagdao Gerontoldgica Multidimensional

Vagas

Candidatos

Colocados

Matriculados

% Ocupagdo das vagas
Educagdo especial e Inclusdo
Vagas

Candidatos

Colocados

Matriculados

% Ocupagao das vagas

21/22

70%

22/23

23/24
20

15

15

15
75%

23/24
20

16

16

16
80%

24/25

24/25

25

26

26

26
104%

No ambito da estratégia institucional de desenvovlimento do PRR BAITS, no corrente ano letivo foram abertas can-

didaturas a uma pods-graduacdo (Educagdo Especial e Inclusdo), que apresenta indicadores de procura muito positi-

vos. Esta opcdo revelou-se estratégica tendo em conta os indicadores de procura e a percentagem de ocupagao das

vagas que se situa acima dos 100%.
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Andlise da eficiéncia da formacdo existente

Quadro 23. N2 de abandonos por curso

2020/21 2021/2022 2022/2023 2023/2024
Cod Abandono % Abandono Aban- % Abandono Abandono % Abandono Abandono %d::::n-
uo Tipologia : Curso curso/Matri- dono curso/Matri- curso/Matri-
Curso curso curso curso curso/Ma-
culados curso culados culados .
triculados
5007 Intervengdo Educativa em Creche 8 15,09% 9 15,87% 10 15,87% 3 5,17%
CTesp 5025 Artes e Tecnologia 10 33,30% 9 45% 3 13,04% 8 22,86%
5034 llustragdo e Produgdo Grafica 5 16.67% 9 25,71% 7 17,07% 8 19,51%
5042 Arte e Fabricagdo Digital -- -- -- -- -- 1 7,14%
284 Artes e Cinema Digital - - - - - - 1 4,45%
LICENCIATURAS 55 Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas 14 17,50% 16 17,20% 21 21,65% 11 11,58%
9473 Educagdo Social Gerontoldgica 11 10,38% 23 20,72% 13 12,04% 28* 26,42%
9853 Educagdo Basica 11 8.16% 31 14,35% 33 13,25% 19 7,69%
Ensino do 1.2 CEB e de Portugués e Histdria e Geografia o o
69 de Portugal no 2.2 CEB 4 15.38% 1 6,67% > 41,67% ! 10%
70 Ensino do 12 CEB e de Matemitica e Ciéncias Naturais 5 27.98% 2 28,57% 4 25,00% 0 0%
no 22 CEB
6419 Gerontologia Social 11 45,83% 8 24,24% 15 32,61% 18 31,03%
6689 Educagdo Artistica 16 50% 6 21,43% 22 52,38% 13 35,14%
6915 Educagdo Pré-Escolar e Ensino do 12 Ciclo do EB 15 23,08% 16 36,73% 6 13,95% 1 1,96%
41 Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo em Educagdo -- -- 12 40% 16 53,33% 4 30,77%
- 95 Administragdo e Gestdo Escolar e Inovagdo Educacional - - 3 - -- 1 6,67%
POSGRADUACAO 117 Avaliagdo Gerontoldgica Multidimensional 1 6,67%
149 21,43% 155 20,02% 149 21,43% 118 15,14%

* No ano letivo em analise registou-se a formalizacdo de anulagcdo de matricula (abandono) de 11 estudantes internacionais que ingressaram no ano letivo 2021/2022

GMS-04/01

Rev. 8/2024.12.02

Pag? 50 de 106



<

Instituto F;olitécnico BALANCO DE GESTAO

de Viana do Castelo

Quadro 24. N2 de abandonos por tipologia formativa

2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Abandono % Aban- Aban- % Abandono Abandono % Abandono Abandono % Abandono
curso dono curso dono curso / Matri- curso curso / Ma- curso curso / Matri-
/ Matricula- curso culados triculados culados
CTeSP 29 18??(:;% 31 24,80% 20 15,75% 20 13,50%
LICENCIATURA 37 10,21% 70 15,71% 67 14,76% 57 12,09%
MESTRADO 56 29,17% 45 27,78% 68 35,23% 37 19,68%
POS-GRADUACAO = = 3 21,43% — — 2 6,67%
TOTAL ESE 122 19,23% 149 22,43% 155 20,02% 116 12,99%

Globalmente, o abandono académico na Escola regista uma tendéncia descrescente muito significativa, tendo recu-
ado sete pontos percentuais face ao ano letivo 2022/2023. A reducdo mais significativa regista-se nos mestrados
com uma redugdo superior a 15 pontos percentuais. Mesmo assim, a formagdo ao nivel do 22 ciclo de estudos é a
que apresenta indicadores mais elevados, sendo, no entanto, de salientar a existéncia de vieses nos valores repor-
tados, particularmente no que se refere aos estudantes do 22 ano que beneficiam da medida do Conselho de Gestdo
de prorrogacdo do prazo para entrega da dissertagdo/relatério de estdgio/relatério de projeto. Importa também
evidenciar que a formagdo ao nivel do 12 ciclo de estudos apresenta o valor mais baixo em termos de nivel de for-
magcdo. Observa-se uma situagdo atipica relativamente ao numero de estudantes que abandoram a licenciatura ESG
(n=28), sendo que 26 encontravam-se inscritos no 12 ano. Da andlise efetuada, constatou-se que 11 destes estudan-
tes ingressaram pelo regime Estudantes Internacionais, seno que a grande maioria nunca frequentou o curso. Por
fim, regista-se com agrado a inversdo da tendéncia identificada em 2022/2023 em que dois cursos (mestrado) apre-
sentavam valores de abandono acima dos 50%.

Claramente o abandono académico é um fendmeno que, apesar de complexo, necessita de uma atengdo especifica
e focalizada, nomeadamente pelas fortes implicacGes para os indicadores de sucesso (académico e pessoal) dos
estudantes e da Instituicdo, sendo que em temrosw globais as mededeias institucionais em curso parecem apontar

para a redugdo do abandono.
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Quadro 25. N.2 diplomados nos CTeSP’s

Intervengdo Educativa em Creche

N.2 diplomados

N.2 diplomados em N anos

N.2 diplomados em N+1 anos

N.2 diplomados em N+2 anos

N.2 diplomados em mais de N+2 anos
Artes e Tecnologias

N.2 diplomados

N.2 diplomados em N anos

N.2 diplomados em N+1 anos

N.2 diplomados em N+2 anos

N.2 diplomados em mais de N+2 anos
llustragao e Produgdo Grafica

N.2 diplomados

N.2 diplomados em N anos

N.2 diplomados em N+1 anos

N.2 diplomados em N+2 anos

N.2 diplomados em mais de N+2 anos

20/21

21/22
25
24

21/22

21/22

22/23
24
21

22/23

22/23
14
13

23/24
26
24

23/24
10

23/24
16
15

Os dados apresentados no Quadro 39 permitem constatar indicadores de sucesso académico relevantes uma vez

que a grande maioria dos estudantes finalizam a formagdo no nimero de anos previsto, sendo que nos trés cursos

observa-se um numero residual de estudantes a necessitar d emais um ano para graduar.

Quadro 26. N.2 diplomados nas licenciaturas

Educagdo Basica

N.2 diplomados

N.2 diplomados em N anos

N.2 diplomados em N+1 anos

N.2 diplomados em N+2 anos

N.2 diplomados em mais de N+2 anos
Educagdo Social Gerontolégica

N.2 diplomados

N.2 diplomados em N anos

N.2 diplomados em N+1 anos

N.2 diplomados em N+2 anos

N.2 diplomados em mais de N+2 anos
Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas
N.2 diplomados

N.2 diplomados em N anos

N.2 diplomados em N-1 anos

N.2 diplomados em N+2 anos

N.2 diplomados em mais de N+2 anos

20/21

20/21

21/22
33
29
2
1
1
21/22
28
28

21/22
17
17

22/23
41
41

22/23
16
14

23/24
67
60
6
1

23/24
27
24

3

23/24
24
23

1

Também no 12 ciclo de estudos se observa um nivel muito elevado de sucesso académico, com a grande maioria dos

estudantes a finalizar o curso no nimero de anos previsto, sendo oportuno registar que em todas as licenciaturas
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existe um nimero residual de estudantes a necessitar de mais um (ou dois anos no caso de LEB) ano para finalizar o

curso, o que representa um aumento face ao ano letivo 2022/2023.

Quadro 27. N.2 diplomados nos mestrados

Gerontologia Social 20/21 21/22 22/23 23/24
N.2 diplomados - -- 5 10
N.2 diplomados em N anos - -- - --
N.2 diplomados em N+1 anos - -- 5 10

N.2 diplomados em N+2 anos - -- - -
N.2 diplomados em mais de N+2 anos - = - -

Educagio Artistica 20/21 21/22 22/23 23/24
N.2 diplomados 6 5 8 4
N.2 diplomados em N anos 5 4 8 1
N.2 diplomados em N+1 anos - 1 - 2
N.2 diplomados em N+2 anos 1 -- 1

N.2 diplomados em mais de N+2 anos - -- --

Ed. Pré-escolar e Ensino do 12 CEB 20/21 21/22 22/23 23/24
N.2 diplomados 12 4 11 19
N.2 diplomados em N anos 4 2 1 10
N.2 diplomados em N+1 anos 7 10 6
N.2 diplomados em N+2 anos 0 -- 1
N.2 diplomados em mais de N+2 anos 1 -- 2

Ensino do 12 CEB e Matematica e Ciéncias Na- 20/21 21/22 22/23 23/24
turais no 22 CEB

N.2 diplomados 7 1 3 4
N.2 diplomados em N anos 2 1 -- 3
N.2 diplomados em N+1 anos 5 3 1
N.2 diplomados em N+2 anos - -- --
N.2 diplomados em mais de N+2 anos - -- --
Ensino do 12 CEB e Portugués e Histdria e Ge- 20/21 21/22 22/23 23/24
ografia de Portugal no 22 CEB

N.2 diplomados 8 10 1 1
N.2 diplomados em N anos 3 10 -- 1
N.2 diplomados em N+1 anos 5 1 --

N.2 diplomados em N+2 anos -- - -
N.2 diplomados em mais de N+2 anos -- - -

A nivel dos mestrados o padrdo é praticamente inverso ao que se observa nos niveis prévios de formacgdo. Ou seja,
a grande maioria dos estudantes necessitam de pelo menos mais um ano para graduar. Estes dados evidenciam a
necessidade de uma atencdo diferenciada ao nivel da formagdo nos 29 ciclos de estudos, em particular no 22 ano do

plano de estudos.
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Quadro 28. Taxas de aprovagdo/avaliados e taxas de aprovagdo/inscritos por tipologia formativa

Mestrado 97,4 97,82 97,57 66,94% 97,19
Pés-graduagdo 99,1 - 100 -- 100
Licenciatura 97,6 95,08 93,26 80,66 94,49
CTeSP 92,0 97,18 95,72 88,38% 93,70
Total 96,5 96,04 94,35 78,66%  96,35%
| Apovados/insaritos(e)  19/20 20021 222 22/ 2324
Mestrado 92,7 92,97 82,84  94,90% 85,08
Poés-graduagdo 80,3 - 93,75 -- 93,33
Licenciatura 91,8 86,64 79,34 93,94% 86,04
CTeSP 83,3 87,12 84,58  96,45% 83,45
Total 87,0 87,95 80,94 95,10% 86,96%

Quadro 29. Taxa de empregabilidade e de desemprego (2020)

Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas - - - -
Educacdo Social Gerontoldgica 103 9,0 9% 91%
Educacgdo Basica 180 3,5 2% 98%

Quadro 30. Taxa de empregabilidade e de desemprego (2021)

Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas - - - -

Educacdo Social Gerontoldgica 101 8,0 7,9% 92,1%
Educagdo Basica 164 3,0 1,8% 98,2%

Quadro 31. Taxa de empregabilidade e de desemprego(2022)

Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas 31 3,50 11,2% 88,80%
Educacdo Social Gerontoldgica 108 5 4,6% 95,5%
Educacgdo Basica 177 2,5 1,4% 98,60%%

Um outro indicador do sucesso académico é a taxa de aprovacdo as unidades curriculares, sendo a percentagem de
estudantes aprovados face aos avaliados muito elevada (superior a 90%). Descata-se o0 aumento muito significativo
nos mestrados, que passou de uma taxa de aprovagdo de 66,99% para 97,19%, seguida das licenciaturas que passou
de 80,66% para 94,49%. Quando consideramos a relagdo aprovados-inscritos estes valores sdo ligeiramente inferio-
res, situando acima dos 83% para todos os niveis de formacgao.
As taxas de empregabilidade dos 12 ciclos de estudos sdo muito significativas, situando-se acima dos 88% em todos

OS Cursos.
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Todos os cursos, em sentido global, tém tido um desempenho muito favoravel ao nivel da satisfagdo dos estudantes

e dosindicadores de sucesso académico. Verificam-se mecanismos eficientes de autorregulagdo, que tém procurado

refletir sobre as dinamicas pedagdgico-didaticas e cientificas dos mesmos, bem como tém permitido construir planos

de acGes de melhoria, com a respetiva calendarizagdo, processos de monitorizagcdo e metas avaliadas. A implemen-

tacdo dos planos de melhoria € monitorizada por Comissoes de Curso, Conselho Pedagdgico e Diregdo.

A analise aos planos de melhoria dos diferentes cursos permite salientar o seguinte:

a)

b)

A nivel do CTesP a principal preocupagdo prende-se com (1) o aumento do nimero de mateiculados
face a procura e colocados; (2) continuagdo da diminui¢cdo da taxa de abandono, consolidando ten-
déncia de reducdo verificada; e (3) reforgco dos recursos pedagdgicos e técnicos (recursos tecnolégicos
e audiovisuais).

Nas licenciaturas, o foco centra-se no cumprimento dos racios de corpo docente exigidos legamente
para a creditacdo dos CE, nomeadamente o aumento do niumero de docentes doutorados na area
fundamental do CE nas licenciaturas de ESG, APTA e ACD, e conjuntamente com a licenciatura de EB,
0 aumento do corpo docente proéprio (carreira). Ou seja, o reforgo e estabilizagdo das equipas docen-
tes com professores qualificados, diferenciados, a tempo integral e de carreira é um dos aspetos que
representa maior preocupacao por parte das comissdes de curso. Este aspeto torna-se mais signifcai-
tivo se tivermos em consideragdo o envelhecimento acentuado do corpo docente de carreira nas areas
da Educacdo e Formagdo de Porfessores, nas Ciencia sSociais e do Comportamento e na Gerontologia,
com um numero muito significativo de reformas nos proximos 3 anos. A melhoria dos indicadores de
internacionalizagdo é comum as quatro licenciaturas, com identificagdo de participacdo em redes na-
cionais e internacionais no dmbito da area de formagdo e aumento da mobilidade dos docentes e
estudantes. Também o reforgo dos indicadores de producdo cientifica é apontado, particularmente
nas licenciaturas de ESG e EB, bem como a integragdo dos estudantes na investiga¢cdo. A melhoria das
condigcGes de ensino-aprendizagem e a inovagao pedagogica é outro dos parametros sinalizado. Espe-
cificamente, sdo definidas acdes que envolvem reforco ou melhoria de espacos fisicos e criacdo de
espacos de aprendizagem activos e flexiveis, refor¢o do equipamento tecnoldgicos de ambito educa-
tivo/pedagdgico e introducio ou reforco de metodologias ativas de aprendizagem.

Nos mestrados, as questdes sdo muito idénticas as licenciaturas, mas com um grau de exigéncia e
complexidade superior, consubstanciada na necessidade de cumprimentos de racios em praticamente
todos os cursos, acentuada pelas alteragdes nos requisitos para acreditagdo dos cursos estabelecida
no Decreto-Lei 65/2018, na sua redagdo atual. A dimens3do da investigacdo assume uma preponderan-
cia central, como seria expetavel para este nivel de formacdo, com destaque para a necessidade de
aumentar os indicadores de produgao cientifica associada aos cursos, com projetos/linhas de investi-
gacdo estabelecidas e consolidadas, em que o envolvimento dos estudantes regular e sistematico é

basilar. O abandono e o sucesso académico sdo também foco de atengdo, nomeadamente ao nivel da
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redugdo do nimero de anos para obtengdo de grau, evidenciando-se com grande enfase a necessi-

dade do reforgo de medidas de apoio ao sucesso académico no 22 ano do CE. Por fim, a internaciona-

lizagdo é outra area de melhoria identificada, com reforco de redes internacionais de colaboracgéo,

mobilidade em diferentes formatos, possibilidade de duplas titulagdes, entre outras acdes de melho-

ria.

5. Necessidades e expetativas das Partes Interessadas (PI)

5.1 Resultados de auscultagéo das Pl (Avaliagédo da Satisfa¢&o), incluindo comunicagdes

Dos relatdrios elaborados pelo Gabinete de Qualidade do IPVC em 2023, podemos destacar o seguinte:

- resultados do IASQE que sdo globalmente muito satisfatérios, como podemos verificar nos quadros

abaixo que apresentam os graus de satisfacdo do IASQE 2023/24 que se mostram muito significativos.

Quadro 32. Grau de satisfagdo Curso *

2019/2020 92,61% 93,24% 94,62% 100%
2020/2021 97,66% 93,35% 92,69% -
2021/2022 96,32% 96,33% 92,75% 100%
2022/2023 97,16% 90% 92,86% --
2023/2024 91,20% 91,09 % 97,73 % 50,00%

* Inclui os seguintes filtros no que respeita a participagdo no inquérito: >5 estudantes ou 210% de participagdo.

Quadro 33. Grau de satisfagdo com os Docentes

2019/2020 85,76% 88,16% 87,41% 100% 96,92 88,83% 90,05% 100%
2020/2021 96,04% 95,04% 88,88% - 96,43% 91,91% 94,04%

2021/2022 96,87% 92,99% 98,10% 100% 97,92% 93,15% 94,70% 100%
2022/2023 94,76% 93,53% 95,53% -- 97,11% 93,03% 96,01% --
2023/2024 93,81 % 91,42 % 95,73% -- 95,57 % 90,31 % 95,32% 95,32%

No que diz respeito ao grau de satisfagao sobre os docentes, os resultados sao também muito positivos. De salientar

que o nivel de satisfagdo ultrapassa em todos os niveis de ensino os 90%.
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Quadro 34. Grau de satisfagdo Unidades Curriculares

2019/2020 84,79% 89,41% 87,02% 100% 96,85% 89,80% 90,66% 100%
2020/2021 96,43% 94,60% 88,15% - 97,24% 92,88% 91,18% -
2021/2022 96,20% 90,48% 94,23% 100% 97,12% 93,85% 93,76% 100%
2022/2023 93,94% 92,46% 96,60% -- 95,42% 93,10% 97,24% --
2023/2024 92,75% 89,52 % 93,73% -- 94,65 % 91,18 % 93,86% --

No que concerne ao grau de satisfagdo das unidades curriculares, os resultados mostram niveis de satisfagdo muito

positivos. Em todos os niveis de ensino e nos dois semestres, os valores sdo iguais ou superiores a 90%, apesar disso

observa-se uma ligeira redugdo em todos os niveis de formacao.

Quadro 35. Grau de satisfagdo Infraestruturas e servigos

2019/2020 91,25 83,52 82,38 100,00
Servigos e infraestruturas 2020/2021 97,42 91,73 90,58
2021/2022 94,66 88,02 92,17 100
2022/2023 92,26 85,10 90,29 --
2023/2024 92,33 82,27 83,39 --
Ambiente académico 2019/2020 89,42 92,09 97,15 100,00
2020/2021 98,00 97,54 94,14
2021/2022 97,24 95,03 96,7 100
2022/2023 95,55 95,43 97,32 .
2023/2024 96,02 94,67 96,26 .
Recursos didatico-pedagogicos S1: 86,1 S$1:91,24 S$1: 86,01 S$1:100
2019/2020 $2:98,11 S2:89,03 S2:91,42 S2:100
S1:95,77 S$:195,34 S:188,14
2020/2021 S:2 96,45 S:292,82 $2:92,92
2021/2022 51292,74 S:1 94,07 S:1100 100
$2:97,92 S:2 93,15 S2:94,70 100
2022/2023 $193,94 S$192,46 S2 96,60 -
S2 95,92 S2 93,10 S2 97,24
2023/2024 $1:93,52 $1:90,60 $1:93,91 52:90,00
$2:95,08 $2:91,22 $2:93,63
Académicos 2019/2020 89,19 89,70 96,43 100
2020/2021 98,88 87,29 94,94
2021/2022 95,83 80,71 86,67 100
2022/2023 93,10 83,07 83,33 --
2023/2024 91,26 79,15 77,19 --
Biblioteca 2019/2020 94,59% 88,62 85,19% 100
2020/2021 100 95,98 94,52
2021/2022 93,48 97,84 100 100
2022/2023 94,83 97,98 100 --
2023/2024 100 97,46 100 --
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Informatica/audiovisuais 2019/2020 86,84 87,73 90,91 100
2020/2021 91,67 90,96 95,71
2021/2022 98,00 92,70 93,10 100
2022/2023 87,72 86,84 88,89 -
2023/2024 92,68 79,25 85,71 -
Bar 2019/2020 81,08 64,81 67,86 100
2020/2021 100 96,11 93,94
2021/2022 98,00 88,49 87,10 100
2022/2023 95,55 91,41 86,21 -
2023/2024 96,51 89,32 83,33 -
Cantina 2019/2020 94,44 72,67 74,07 100
2020/2021 100 95,73 93,44
2021/2022 88,00 87,70 92,86 100
2022/2023 98,25 88,14 95,65 -
2023/2024 92,77 84,43 79,41 -

5.2 Alteragfes nas necessidades e expetativas das Pl relevantes para a Unidade e res-

petivos meios de comunicagao

Com base na auscultacdo (inquéritos) ndo ha evidéncias significativas para reportar alteracdes nas ne-

cessidades e expetativas das PI.
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6. Avaliagdo de Fornecedores/Prestadores de Servigos

AVALIACAO REQUERENTE \

AVALIACAO BU

DESCRICAO FORNECEDOR
R1 R2 R3 BU1 BU2

2024/000470 | Palma de flores Ligia Esteves - Arte floral e decoragdo Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom
2024/000461 | Palma de flores Ligia Esteves - Arte floral e decoragdo Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom
2024/000606 | Almogo Axis - Provas publicas de especialista Turilima-Empreendimentos Turisticos do Vale do Lima, SA | Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom
2024/000608 | Almogo Axis - provas publicas de especialista Turilima-Empreendimentos Turisticos do Vale do Lima, SA | Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom
2024/000029 | Almogo Axis - Convidado da da aula aberta Turilima-Empreendimentos Turisticos do Vale do Lima, SA | Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom
2024/000576 | Publicagdo de um livro inserido no projeto Minante Grafica 99 Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/001398 | Material para o ciclo de conversas educ. inclus. Grafphit papelaria e livraria, Lda Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom
2024/001119 | Gesso estuque Casa Peixoto Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom
2024/001262 | Material para UC Oficina das Ciéncias da LEB Grafphit papelaria e livraria, Lda Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom
2024/001463 | Materrial para UC de Lab. Tec. Art. (cerdmica) Graffito- Pasteceram- pastas Ceramicas S.A Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom
2024/001325 | Material para UC de Lab. Tec. Art. Dentaleader Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom
2024/000716 | Reparagdo de conectividade -videoprojetor Systeminfonext Unipessoal,Lda Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom
2024/001264 | Aulas da UC Brinquedos com ciéncias Hiperlar Utilidades para o Lar, Ld2 Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom
2024/000499 | Recursos materiais técnicos Oficina Didatica Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/000845 | Renovagdo assinatura Aurora do Lima Jornal Aurora do Lima LDA Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom
2024/000846 | Renovacgdo assinatura APM APM-Associagdo Portuguesa de Matematica Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom
2024/001112 | Prestagdo de servigo docente Catarina Vasconcelos Gongalves Bom Bom Bom Bom Bom
2024/001084 | Ramos de flores Ligia Esteves - Arte floral e decoragdo Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom
2024/001143 | Aluguer de equipamento audiovisual para o 72 ArTec Open GAMPROAUDIO Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom
2024/001116 | Barro Ceramica Artistica Val do Neiva Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom
2024/000311 | Prestagdo de servigo docente - Jodo Edmundo Lemos Carqueijeiro Jodo Edmundo Lemos Carqueijeiro Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom
2024/001495 | Almogos - Minha biblioteca é tua biblioteca SAS- IPVC Muito Bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom
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2024/001514 | Almogo Axis arguente Turilima-Empreendimentos Turisticos do Vale do Lima, SA | Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom
2024/000178 | Renovagdo do apartado CTT CTT - Correios de Portugal, S.A Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom
2024/001799 | Almogo no Axis Turilima-Empreendimentos Turisticos do Vale do Lima, SA | Bom Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/001839 | Refei¢des para convidados do 72 ArTec Open SAS- IPVC Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom | Muito bom
2024/001964 | Almogo Axis arguente provas publicas MGS Turilima-Empreendimentos Turisticos do Vale do Lima, SA | Suficiente | Suficiente | Suficiente | Muito bom | Muito bom
2024/001835 | Lampada para videopojetor Big Spot Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/001798 | Almocgo e jantar na cantina da ESE SAS- IPVC Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/001720 | LEB - aquisigdo de livros infantis Elisabetede Jesus Sousa Pereira Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/002039 | Viana Print Impressdo de fotografias para exposi¢do Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/002068 | Almogo - Axis Turilima-Empreendimentos Turisticos do Vale do Lima, SA | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/002079 | 3 Kits de material de desenho Grafphit papelaria e livraria, Lda Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/002228 | Almogo na Axis Turilima-Empreendimentos Turisticos do Vale do Lima, SA | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/002224 | Almogos Conferéncia Internacional de Cinema SAS- IPVC Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/002177 | Aquisi¢do de livros - LACD + APTA Omniservigos Representagdes e Servigos LDA Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/002176 | Aquisigdo de livros - LACD Livraria Escolar Editora Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/001983 | Almoco no Axis Turilima-Empreendimentos Turisticos do Vale do Lima, SA | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/002225 | Bilhetes de comboio para convidados - Porto-Lisboa CP Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/002295 | Material para as aulas de oficina das ciéncias da LEB e CN Hiperlar Utilidades para o Lar, Ld2 Bom Bom Bom Muito Bom | Muito Bom
2024/002298 | Materiais - projeto vivéncias artisticas Hiperlar Utilidades para o Lar, Ld2 Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/002324 | Material diverso para manutengido Hiperlar Utilidades para o Lar, Ld2 Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/002365 | Material para UC de laboratdrio de tecnologias artisticas Pepe Rios S.I Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/002382 | Material para UC de laboratdrio de tecnologias artisticas Restaucon - Produtos de restauro e conservagdo Lda Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/002619 | 4 almogos - Axis Turilima-Empreendimentos Turisticos do Vale do Lima, SA | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/002695 | Material para UC de laboratdrio de tecnologias artisticas Moldursant - Anténio Santos & Ca,Lda Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/002753 | Visita de estudo a Coimbra - estudantes de APTA Automoéveis de aluguer Carralcova Lda Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/002713 | Manutencdo da plotter HP SystemInfoNext, Unip.Lda Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
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2024/002799 | Lanche com a realizadora convidada Confeitaria D. Fernando Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/002839 | Almogos e alojamento Axis Turilima-Empreendimentos Turisticos do Vale do Lima, SA | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/002822 | Material diverso para manutengdo Hiperlar Utilidades para o Lar, Ld2 Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/002887 | 10 cx de chocolates para oferta a palestrantes Quintinha Supermercados Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/002969 | Lembranca para conferencista Modelo e continente S.A Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/003027 | Almogos Axis Turilima-Empreendimentos Turisticos do Vale do Lima, SA | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/002921 | Almogo Arguente Turilima-Empreendimentos Turisticos do Vale do Lima, SA | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/003151 | Tintas acrilicas Grafphit papelaria e livraria, Lda Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/003431 | Reciclo+ - levantamento de residuos Reciclo+ Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/003512 | Almogo Arguente Turilima-Empreendimentos Turisticos do Vale do Lima, SA | Suficiente | Suficiente | Suficiente | Muito Bom | Muito Bom
2024/003039 | Reparagdo da plastificadora Paulo Sarria Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/002922 | Almogo arguente Turilima-Empreendimentos Turisticos do Vale do Lima, SA | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/003742 | Trofeus - melhor nota de ingresso 2024/2024 By bestofgifts Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/003393 | Substituicdo da corrente da plotter HP SystemInfoNext, Unip.Lda Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/003401 | Almogo para estudantes CNEférias SAS- IPVC Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/003551 | 30 almocos - dia 27/07/2024 (Projeto EPIC)- Aprovisionamento SAS- IPVC Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/003708 | 4 almogo Axis Turilima-Empreendimentos Turisticos do Vale do Lima, SA | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/003542 | LACD -aquisigdo de livros Orfeu Negro Unipessoal Lda Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/003849 | Aquisi¢do de livro infantil Livraria Bertrand Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/004016 | Material para sala de aulas Mobapec - Mobiliario Escolar, Lda Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/004015 | Quadrosporcelana branca para escrita a marcador Nescolar, Unipessoal Lda - Silaba Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/004383 | Material para manutengao Hiperlar Utilidades para o Lar, Ld? Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/004052 | Vinil para aplicagdo em vidro PJ Lima Unipessoal Lda Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/004421 | Desobstru¢ido de saneamento Sambiental Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/004690 | PRR-BAITS- pagamento de bolsas - Impulso Jovem- Adm. Escolar OTIC Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/004693 | PRR-BAITS- pagamento de bolsas - Impulso Jovem - Gerontologia OTIC Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
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2024/004636 | Produtos para almogo convivio Panilima Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/004722 | Material para equipar as novas salas de aulas Dexifrio Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/003915 | Colaboragdo técnica especializada Doutor César Sa Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Bom Bom
2024/003916 | Colaboragdo técnica especializada Doutora Lina Fonseca Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Bom Bom
2024/002889 | Impressdo de vinil Viana print Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/004153 | Material para manutengao Hiperlar Utilidades para o Lar, Ld2 Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/003545 | Material para manutengao Hiperlar Utilidades para o Lar, Ld2 Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/004429 | Porta chaves plasticos Grafphit papelaria e livraria, Lda Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/003754 | MGS - Aquisi¢do de livros Livraria Escolar Editora Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/004007 | CartBes do parque de estacionamento JCTRON- Sistemas Integrados Unipessoal, Lda Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/003753 | MGS - Aquisi¢do de livros Omniservigos Representacdes e Servigos LDA Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/004673 | Prestagdo de servico docente Carla Vieira Castilho (21 horas) Bom Bom Bom Bom Bom
2024/004637 | Prestagdo de servigo docente Catarina Alexandra Fonseca do Vale Bom Bom Bom Bom Bom
2024/004939 | LAmpadas para videoprojetor SystemInfoNext Unipessoal, Lda Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/004778 | LESG-Aquisigdo de livros Omniservigos Representacdes e Servigos LDA Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/005146 | 3 almogos - Axis Turilima-Empreendimentos Turisticos do Vale do Lima, SA | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/005479 | 3 almogo - provas de juri de mestrado Turilima-Empreendimentos Turisticos do Vale do Lima, SA | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/005165 | Prestagdo de servigo docente -Associagdo Sons do estaminé Associagdo Sons do estaminé - André Nunes de Oliveira Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/005164 | Prestagdo de servico docente -Afonso Pimentel Afonso Pimentel Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/005729 | Material para painel de azulejos Lage&Sa Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/005837 | Troféu melhor nota de ingresso Brinde & Companhia Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/005959 | Recursos materiais para cursos de habilitagdo para a docéncia A4M Papelaria Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/005894 | CTesP AFD - Aquisigao de livros M2 Filomena Santos Gomes Pinto Basto Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/005925 | LEB e Mestrados Ensino - Aquisi¢do Bibliografica Omniservigos Representagdes e Servigos LDA Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/005951 | Renovagdo do apartado CTT CTT - Correios de Portugal, S.A Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/005955 | Produtos para o Verde de Honra dia da ESE A Quintinha Supermercados Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
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2024/005962 | Recursos materiais para cursos de habilitacdo para a docéncia Tek4LIFEmed Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/006194 | 3 almogo - provas de juri de mestrado Turilima-Empreendimentos Turisticos do Vale do Lima, SA | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/006186 | Material diverso para manutengdo Dimacer Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/006177 | Gesso estuque Casa Peixoto Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/005988 | Bolo de aniversario Panilima Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/006255 | Balanga Digital TANITA BC- 601 Fitnessdigital Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/006123 | 2 almogos no Axis Turilima-Empreendimentos Turisticos do Vale do Lima, SA | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/005990 | Aquisi¢do de bibliografia Omniservigos Representacdes e Servigos LDA Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/006031 | Visita de estudo ao Porto UTS-Viagens e Servicos, S.A Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/006139 | Afinagdo do piano José Alberto Sousa Leite Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/006244 | Aquisicdo de desktop para LABINF2 Paulo Sarria Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/006305 | Adaptadores e cabos diversos PRN - Informética Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/006229 | Obras originais - orelha Objetos misturados Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/006104 | Produtos para o Verde de Honra dia da ESE Panilima Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/006022 | Cépia de chaves Hiperlar Utilidades para o Lar, Ld2 Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/006120 | 4 almogo Axis Turilima-Empreendimentos Turisticos do Vale do Lima, SA | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/006254 | Aquisi¢do de alginato Dentaleader Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/006222 | Recursos materiais para curso AFD Soarte - Loja das artes Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/005963 | Aquisi¢do de acordedo Mozart - Instrumentos Musicais Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/006390 | Conserto de prensa de gravura Rectro-Motor Rectif.motores, Lda Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/006400 | Aspirador Tien21 Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/006385 | Protetor de colchdo Maria Amorim Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/006388 | Protetor de almofadas Maria Amorim Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/006614 | Prestacdo servico docente - substituicdo aposentagdo Doutora Dina Alvarenga Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Bom Bom
2024/006249 | Materiais para a UC Arte, Educagdo e Comunidade 32 Ano - APTA Grafphit papelaria e livraria, Lda Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom
2024/005461 | Material para a Lic. APTA -Casa Peixoto Casa Peixoto Muito Bom | Muito Bom | Muito Bom | Bom Bom
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2024/005652

Estandarte

Divazus,365TECH SALES, Lda

Muito Bom

Muito Bom

Muito Bom

Muito Bom

Muito Bom

2024/006957

Quota da ARIPESE

ARIPESE

Muito Bom

Muito Bom

Muito Bom

Muito Bom

Muito Bom

A avaliacdo de fornecedores é alvo de andlise pelos Servigos Centrais. A nivel da Escola, enquadra-se a avaliagdo dos colaboradores docentes em regime de prestacao de servigos

que é da responsabilidade dos coordenadores de grupo disciplinar. Tendo em conta a analise efetuada a este processo observa-se o predominio de avaliagdo positiva aos docentes

em regime de prestagdo de servigo.
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7. Resultados de inspegoes, fiscalizacdes a atividades e servigos (se aplicavel)

Nada a referir (processo centralizado nos servigos técnicos do IPVC)
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8. Auditorias ao Sistema (incluir analise de tendéncias das auditorias)

Quadro 36. Auditoria

Relatério
de Audito-
Data da ria
Auditoria Externa

(o] \ [

FO efetiva-
mente abertas
pelo Processo

Interna/

Processo - Subprocesso N. Processo em ON.IPVC

Externa*

(o]:1) NC

NP EN 1SO 9001: 2015 - Auditoria
de Renovagao
NP 4469:2019 - 12 Auditoria de

Externa 6a10/05/2024 10 2 0 2 Transversal
Acompanhamento
NP 4552:2022 - 22 Auditoria de
Acompanhamento/transi¢do
2024/00106; 2024/001064;
NP EN ISO 9001:2015 2024/001065; 2024/001066;
NP 4469:2019 Interna 08/02/2024 4 13 0 8

2024/001067; 2024/001102;
NP 4552:2016
2024/001103; 2024/001104

As FO abertas no ambito da auditoria externa sdo de carater transversal. A ESE recebeu a equipa auditora no dia
8/5/2024 durante o periodo da manh3, tendo a auditoria incidido sobre os processos FOR e CRC, ndo tendo sido

registada qualquer OBS ou NC.

No dmbito da auditoria interna realizada a 8/2/2024, e tendo em conta a andlise efetuada pelo Gabinete da Quali-
dade da ESE ao Relatério da Auditoria, decidiu-se abrir 8 FO identificadas no Quadro 51. Ndo foram abertas FO
relativas as NC 5, 6, 7, 15, 16 e 17 tendo em conta que as mesmas nao apresentavam correspondéncia efetiva com

o reportado, conforme se sistematiza a seguir:

NC -5 FOR - O RAC relativo ao ano letivo 2022/2023 do
Mestrado em Educac¢do do 12 Ciclo do Ensino Basico e
de Portugués e Histdria e Geografia de Portugal encon-
tra-se no estado “A decorrer”.

O GQ-ESE decidiu ndo abrir FO uma vez que foram apre-
sentadas evidéncias do pedido de alargamento do
prazo de submissdo dos RAC dos mestrados profissio-
nalizantes e da LEB, autorizado pela Gestora Institucio-
nal da Qualidade do IPVC. Além disso, a EA definiu uma
observacgdo para situacdo analoga no caso da LEB (OBS
-8)

NC - 6 BIB — O livro, Raposo E.C., Gramatica do Portu-
gués. Fundacgdo Calouste Gulbenkian, 2013, que se en-
contra indicado na bibliografia principal da UC de Gra-
matica da Lingua Portuguesa da Licenciatura em Educa-
¢do Basica, ndo estd disponivel no Catalogo das Biblio-
tecas do IPVC; - O livro — Gomes, A. (1999). O prazer de
ouvir musica: sugestdes pedagdgicas de audicGes para
criangas. Lisboa: Caminho, que se encontra indicado na
bibliografia principal da UC de Mdsica para Criangas do
Mestrado em Educac¢do do 12 Ciclo do Ensino Basico e
de Portugués e Histdria e Geografia de Portugal nado
esta disponivel no Catdlogo das Bibliotecas do IPVC.

O GQ-ESE decidiu ndo abrir FO, pois as referéncias bi-
bliograficas encontram-se efetivamente disponiveis no
catdlogo da biblioteca da ESE
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NC10a NC-17 - GEI

Tendo em conta a andlise destas NC efetuada pelo GIP
do processo GEI, o GQ-ESE concorda esta analise e as
respetivas FO a brir. Por esta razdo nao se definiu nesta
reunido qualquer procedimento especifico, adotando o
definido pelo GIP e GP-ESE do GElI

9. Analise de Ocorréncias (andlise de principais causas, tendéncias)

Todas as fichas de ocorréncia abertas na ESE, em resultado de auditorias internas e cujo tratamento é da sua

competéncia foram abertas, tendo seguido o tratamento previsto e encontram-se encerradas. As ocorréncias

relativas a ESE encontram-se registadas por processo no quadro seguinte. Nao estao aqui incluidas as fichas de

ocorréncia abertas no ambito de auditorias que abrangem varias escolas, pois sdo transversais ao IPVC.

Quadro 51.1 Ocorréncias em 2024

2024 ESE
Agrupamentos Tipo Estatistica ACA | FOR GEI GMS | TOTAL
Reclamagdo N.2 Total Reclamacdes 2 2 0 0 40
Sugestdo N.2 Total Sugestdes 0 0 0 0 0
N&o Conformidade N.2 Total NC 0 3 5 0 8
Observaggo N.2 Total Observacdes 1 1 0 2 4
Elogio N.2 Total Elogios 0 0 0 0 0
PNC Ne Total PNC
Ne Total OCORRENCIAS 3 6 5 2 16
Reclamagcgo N. Dias resposta Reclam. (15 d desde entrada na on.ipvc.pt) 1 17 - - 14
N. Total de reclamagdes sem resposta 0 0 - - 0
N.2 Total de Corregbes 0 2 1 0 3
N.2 Total de AgBes Corretivas 1 2 4 0 7
N.2 Total de Agdes Preventivas 0 1 0 0 1
Taxa de aces “fechadas” 100% | 100% | 100% 100% 100%
Taxa de agBes “fechadas-eficazes” 100% | 100% 100% 100% 100%

Legenda: * FO 2023/001110 foi aberta e incorretamente associada a ESE, uma vez que reportava a auditoria interna a ESA e a ESTG, e por este

motivo foi anulada

De seguida apresenta-se a analise das principais causas das 12 ocorréncias registadas em FO em 2024.

NAO CONFORMIDADES

GEI

2024/001063

NC Auditoria Interna ESE_GEI_2024.02.08_NC n.210

Descricdo: De acordo com a Portaria n2138-G/2021, n3o foi evidenciado o plano de a¢des do edificio.
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Anadlise: Como se trata de uma legislagdo recente ainda ndo estava incluida no plano que serviu de base a contrata-
¢do de servigos de seguranga e salde no trabalho

Estado: Fechado

2024/001064

NC Auditoria Interna ESE_GEI_2024.02.08_NC n.211

Descricdo: Ndo esta publicado na ON.IPVC, em modelo préprio aprovado nas MAP’s, o relatério do simulacro reali-
zado em 28/11/2023.

Anidlise: Ainda ndo esta disponivel para publicagdo

Estado: Fechado

2024/001065

NC Auditoria Interna ESE_GEI_2024.02.08_NC n.212

Descricdo: Falta de sinalética na saida de emergéncia, piso 0, edificio novo, junto a sala
de reunides.

Anadlise: Eventual desaparecimento

Estado: Fechado

2024/001066

NC Auditoria Interna ESE_GEI_2024.02.08_NC n.213

Descricdo: Falta de sinalética adequada no quadro elétrico do edificio novo, piso 0, ligagdo
entre a parte nova e antiga do edificio.

Anadlise: Desaparecimento

Estado: Fechado

2024/001067

NC Auditoria Interna ESE_GEI_2024.02.08_NC n.214

Descricdo: Quadro elétrico do edificio novo, piso 0 com material de limpeza encostado,
evitando o seu acesso, quando necessario.

Analise: Falta de atencdo na acomodacdo do material de limpeza

Estado: Fechado

FOR
2024/001103
NC Auditoria Interna ESE_FOR_2024.02.08_NC n.23

Descricdo: O RUC relativo ao ano letivo 2022/2023 da UC de Seguranca e Saldde no
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Trabalho, do CTeSP Artes e Tecnologia encontra-se no estado “Novo”.

Andlise: O RUC relativo ao ano letivo 2022/2023 da UC de Seguranca e Satide no Trabalho, do CTeSP Artes e Tecno-
logia encontra-se no estado “Novo”. Foram enviados dois e-mails ao docente, mas nao foi obtida resposta, ndo
tendo sido possivel determinar as causas que poderdo estar na origem da ndo elaborag¢do do RUC.

Estado: Fechado

2024/001102

NC Auditoria Interna ESE_FOR_2024.02.08_NCn.2 4

Descricdo: O PUC relativo ao ano letivo 2023/2024 da UC de Organizagdo e Gestdo

Escolar da Licenciatura, S1, em Educagdo Bdsica encontra-se no estado Proposta;

- O PUC relativo ao ano letivo 2022/2023 da UC de Educagio e Patriménio Historico,

S2, do Mestrado em Educacgdo do 12 Ciclo do Ensino Basico e de Portugués e

Histéria e Geografia de Portugal encontra-se no estado “Novo”

Andlise: Esta NC incluia duas situagdes, uma relativa a UC de Organizagdo e Gestdo Escolar da Licenciatura em Edu-
cagdo Basica, cujo programa foi referido estar no estado Proposta. e outra situagao relativa ao PUC da UC Educacgao
e Patrimdnio Histdrico, que se encontrava no estado novo, do Mestrado em Ensino do 1.2 Ciclo do Ensino Basico e
de Portugués e Historia e Geografia de Portugal no 2.2 Ciclo do Ensino Basico.

Estado: Fechado

2024/001104

NC Auditoria Interna ESE_FOR_2024.02.08_NC n.27

Descricdo: Na UC de Temas Atuais em Matematica, do 12 Ano, 12 Semestre, do

Mestrado em Mestrado Educagao do 12 Ciclo do Ensino Basico e de Portugués e

Histdria e Geografia de Portugal, 22/23, ndo se encontra disponivel na plataforma elearning

(Moodle) qualquer informacéo, de acordo com os procedimentos FOR-05.

Anélise: No ano letivo 2022/2023, a Unidade curricular Temas Atuais em Matemadtica, que é comum aos trés mes-
trados profissionalizantes, estava a funcionar no Moodle em apenas um dos cursos, sendo que, todos os estudantes
dos trés cursos tinham acesso a UC no Moodle.

Estado: Fechado

RECLAMAGOES

ACA

2024/002832

RECLAMACAOQ Horario de atendimentos dos Servicos Académicos da ESE/IPVC

Descricdo: Serve o presente para denunciar uma vergonha para uma instituicdo que se diz trabalhar em prol dos
alunos e da qualidade de servico prestada aos mesmos, hoje uma vez mais os Servicos académicos da ESE/IPVC

estavam encerrados no hordrio de atendimento, tal ja tinha acontecido na passada 32 feira, tudo isto porque o
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funciondrio estava a almogar descansadamente, como se ndo estivesse obrigado ao cumprimento de hordrio sem
qgue nada acontega. Tenho também conhecimento que o mesmo se passa durante

Andlise: A colaboradora dos SAC responsavel pelo atendimento ao publico estava de baixa médica. O outro colabo-
rador dos SAC, tendo que assumir todas as fungdes deste servigo, ndo conseguiu conciliar totalmente a hora de
almogo com o horario de atendimento, tendo-se verificado um ligeiro atraso.

Estado: Fechado

2024/005161

RECLAMACAQ Reclamagdo n.2013/2024 do Livro de Reclamagdes

Descricdo: Reclamagdo n.2013 de 01/10/2024 registada no Livro de Reclamag®es existente na ESE-IPVC.

Andlise: Os SAC apresentam horario de atendimento presencial todos os dias conforme divulgado no site institucio-
nal e no local de atendimento, e atendimento por telefone e email durante todo o periodo de expediente. Os recur-
sos humanos afetos aos SAC (n=2) tém de assegurar todo o trabalho administrativo inerente ao servigo para além
do atendimento, o que obriga a uma gestao de recursos face as tarefas e sua complexidade, logo ndo existem con-
di¢Ges para garantir um recurso humano em atendimento ao publico permanente.

Estado: Fechado

FOR

2024/004388

RECLAMACAOQ Reclamagdo n.2008/2024 do Livro de Reclamagdes

Descricdo: Reclamacdo n.2008 de 30/08/2024 registada no Livro de Reclamag®es existente na ESE-IPVC.

Anidlise: O estudante ndo concretiza nesta reclamag¢do nenhum facto concreto que permita fazer uma andlise de
causas, no que respeita ao objeto da sua reclamacgdo. Contactou-se por e-mail a diregao e a provedora do estudante,
tendo sido referido nas respostas que se anexam, que ndo ha conhecimento de reclamagdes do referido estudante,
pelo que ndo é possivel apurar as causas que que estdo na origem da ndo resposta a reclamagdes anteriores.

Estado: Fechado

2024/004390

RECLAMACAOQ Reclamagdo n.010, 011 e 012/2024 do Livro de Reclamacdes

Descricdo: Reclamagdo n.2010, 011, 012 de 30/08/2024 registada no Livro de Reclamacgdes existente na ESE-IPVC.
Andlise: Da leitura da reclamagdo, extraem-se os seguintes dados: O estudante dirigiu uma reclamagdo ao docente
da UC em causa. Informa que, ap0ds inscrigdo em época especial a UC de Desenho Digital, enviou quatro e-mails ao
docente explicando os motivos que o impediam de comparecer ao exame presencial. Além disso, o estudante men-
ciona que, para além do exame, o docente exigiu todos os trabalhos da unidade curricular (UC), informou que os
enviou por e-mail, mas mesmo assim recebeu classificagdo zero. O estudante alega que, como o professor nao res-

pondeu aos e-mails, desconhecia que tinha sido reprovado a UC. Analisado o programa da UC e os esclarecimentos
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do docente, constata-se que ndo ha fundamento para a reclamagdo do estudante. Em anexo, apresenta-se o escla-
recimento do professor e analise detalhada enquadrada pelo "Regulamento de Frequéncia e Avaliagdo da Aprendi-
zagem dos cursos da ESE".

Estado: Fechado

Quadro 37. Comparagdo da evolugdo das FO entre 2017 e 2023

Tipo Estatistica 2024 | 2023 | 2022 (2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017
N.2 Total Reclamagdes 4 4 0 2 3 5 5 3
N.@ Total Sugestdes 0 0 0 0 2 1 3 0
N.2 Total NC 8 2 20 16 14 2 30 16
N.2 Total Observacdes 4 1 6 0 1 0 11 5
N.2 Total Elogios 0 0 0 0 0 1 -- --
N2 Total OCORRENCIAS 7 26 18 20 9 49 24
N. Total de reclamagdes sem resposta 0 0 0 1 0 1 3 0
N.2 Total de Correcdes 3 5 7 3 4 2 11 6
N.2 Total de A¢des Corretivas 7 3 8 1 0 1 6 2
N.¢ Total de A¢des Preventivas 1 2 4 - - -- -- --

Em 2024, as NC e Observa¢Ges aumentaram face ao ano de 2023, sendo de registar que memso assim se mantenhem
em niveis bastante mais baixos aos registados em anos prévios. Ja as reclamg¢des mantém o nimero comparativa-

mente a 2023. As a¢des mais frequentes face a estas ocorréncias foram as agdes corretivas.
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10. Resultados de Rankings, Certificacdes e Acreditagdes ou reconhecimentos (de ser-

vigco, curso, outros...)

Renovacdo o titulo de Eco-escola em reconhecimento do trabalho desenvolvidono ano letivo 23/24.

11. Evolugéo a nivel da adequagao dos recursos

11.1 Recursos Humanos (PD/PND): indicadores, qualificacdo e concretizagcdo do Plano de

Formacéo/Capacitacéo

Em 31 de dezembro de 2024, o corpo docente da ESE contava com 74 elementos (Quadro 53) e o corpo ndo docente

com 13 elementos respetivamente (Quadro 59).

Quadro 38. Evolugdo do corpo docente

Doutoramento 33 36 40 37 38 37 41 41 41
Mestrado 12 10 11 16 17 17 20 22 20
Licenciatura 4 5 4 4 3 6 10 12 13
Total Docentes 49 51 52 57 58 60 71 75 74
Docentes doutorados Tl 26 27 26 29 28 29 27 31 30
Docentes doutorados ETI 30 32 32 32 32,10 31,30 33,42 35,7 33,5
Total ETI 37 37,7 37,7 38 40,8 42,5 45,24 52,75 555
Especialistas 1 0 0 0 0* 1 2 2 4

Quadro 39. Corpo docente

Adalgisa Castro Maia Pontes

Ana Catarina Fernandes Filsa

Ana Cristina Coelho Barbosa

Ana Isabel de Sousa Ferreira Pinto
Ana Isabel Teixeira Jesus Silva

Ana Maria Coelho de Almeida Peixoto

Ana Raquel Rodrigues da Costa Aguiar

Carla Alexandra Rodrigues de Castro Pereira da Silva

Carla da Assungdo da Silva Magalhdes

Carla Maria Gomes Marques de Faria

Carlos Alberto dos Santos Almeida

Carlos Baptista Moura Pinheiro

Catarina Vasconcelos Pereira Gongalves
César Augusto Araujo Fernandes Meira de Sa
Daniel dos Santos Tavares

Daniela Ferreira Pinheiro

Edgar de Sousa Afonso

Elio Silva Moreira

Professor Adjunto Convidado
Assistente Convidado
Professor Adjunto
Professor Adjunto Convidado
Assistente Convidado
Prof. Coordenador
Professor Adjunto Convidado
Assistente Convidado
Assistente Convidado
Professor Adjunto
Doc Ensino Secundario | PQND
Assistente Convidado
Professor Adjunto Convidado
Prof. Coordenador
Professor Adjunto Convidado
Assistente Convidado
Assistente Convidado

Assistente Convidado

1,00
0,55
1,00
0,70
0,30
1,00
0,50
0,55
0,55
1,00
1,00
0,40
1,00
1,00
1,00
0,15
0,55
0,30

Doutoramento
Mestrado
Doutoramento
Mestrado
Doutoramento
Doutoramento
Doutoramento
Licenciatura
Mestrado
Doutoramento
Doutoramento
Licenciatura
Doutoramento
Doutoramento
Doutoramento
Mestrado
Licenciatura

Mestrado
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Elisabete Ferraz da Cunha

Fernando Da Cunha Gongalves

Filipe José da Silva Rodrigues

Flavio Jacome da Cruz

Frederico Miguel da Cruz Dinis

Gongalo Nuno Ramos Maia Marques
Hélder Miguel Cardoso Dias

Henrique Gomes Ferreira

Hugo Filipe Marrafas Pinto

Hugo Luis Miranda Maciel

Inés Bessa Teixeira de Oliveira

Inés do Régo Amorim

Inés Peixoto Silva

Joana Mafalda Miguelote de Pinho Monteiro
Joana Maria Guimardes de Oliveira

Joana Pereira da Silva

Jodo Francisco Delgado Cerqueira

Jodo José Rodrigues Pereira

Jodo Manuel Matos Gigante

Joaquim Manuel Alvares de Sousa

Jorge Fernando Ferreira dos Santos

José Francisco Morais dos Santos

José Miguel Carvalho Cardoso

Juliana Julieta Pedrosa Ferreira

Lidia Sofia Martins Bispo

Linda Maria Balinha Saraiva

Louise dos Santos Lima

Lucia Maria Fernandes Rodrigues Barros
Luciana Manuela de Almeida Graga
Manuela Benvinda Vieira Gomes Cachadinha
Manuela da Silva Correia

Maria Alice Martins da Silva Calgada Bastos
Maria Augusta Cadilha Xavier Gongalves Manso
Maria Clara Figueiredo Amorim

Maria de Fatima de Sousa Pereira

Maria de Fatima Pereira de Sousa Lima Fernandes
Maria Jodo Tinoco da Costa Azevedo

Maria Luisa Vieira das Neves

Maria Raquel Paulo Rato Alves

Maria Rosalina Afonso Rodas Veiga

Maria Teresa Martins Gongalves

Patricia José Machado Oliveira

Patricia Maria Teixeira da Silva

Paula Cristina Pereira Cardoso de Sousa Alte da Veiga

Professor Adjunto
Assistente Convidado
Professor Adjunto Convidado
Assistente Convidado
Assistente Convidado
Professor Adjunto
Professor Adjunto
Assistente Convidado
Assistente Convidado
Professor Adjunto Convidado
Assistente Convidado
Assistente Convidado
Professor Adjunto Convidado
Assistente Convidado
Professor Adjunto
Assistente Convidado
Assistente Convidado
Assistente Convidado
Professor Adjunto Convidado
Assistente Convidado
Professor Adjunto
Assistente Convidado
Assistente Convidado
Assistente Convidado
Assistente Convidado
Professor Adjunto
Professor Adjunto Convidado
Professor Adjunto Convidado
Professor Adjunto
Professor Adjunto
Professor Adjunto
Prof. Coordenador
Professor Adjunto
Professor Adjunto Convidado
Professor Adjunto
Professor Adjunto
Professor Adjunto Convidado
Prof. Coordenador
Professor Adjunto Convidado
Assistente Convidado
Prof. Coordenador
Assistente Convidado
Professor Adjunto Convidado

Assistente Convidado

1,00
0,30
1,00
0,55
0,55
1,00
1,00
0,50
0,30
0,50
0,35
0,30
0,60
0,30
1,00
0,20
0,40
1,00
0,55
0,50
1,00
0,30
0,55
0,55
0,15
1,00
0,70
0,50
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,55
1,00
0,50
1,00
0,55

Doutoramento
Licenciatura
Doutoramento
Licenciatura
Licenciatura
Doutoramento
Mestrado
Mestrado
Licenciatura
Mestrado
Mestrado
Licenciatura
Doutoramento
Mestrado
Doutoramento
Mestrado
Doutoramento
Mestrado
Mestrado
Licenciatura
Doutoramento
Licenciatura
Mestrado
Mestrado
Licenciatura
Doutoramento
Doutoramento
Doutoramento
Doutoramento
Doutoramento
Doutoramento
Doutoramento
Doutoramento
Doutoramento
Doutoramento
Doutoramento
Doutoramento
Doutoramento
Doutoramento
Mestrado
Doutoramento
Mestrado
Doutoramento

Doutoramento
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Paulo Alexandre D alva Baptista Assistente Convidado 0,50 Mestrado
Paulo Jorge de Sousa Barros Assistente Convidado 0,55 Mestrado
Pedro Manuel Ribeiro de Sousa Meneses Assistente Convidado 0,50 Doutoramento
Pedro Miguel Mendes Pinto Alves Assistente Convidado 0,55 Licenciatura
Raquel Azevedo Moreira Professor Adjunto Convidado 1,00 Doutoramento
Raquel Beatriz Leitdo de Sa Loureiro Ferreira da Silva Professor Adjunto 1,00 Doutoramento
Raquel Sofia Arieira Gongalves Professor Adjunto 1,00 Doutoramento
Ricardo Jorge Ponte de Matos Carvalhido Professor Adjunto Convidado 1,00 Doutoramento
Rui Manuel Carvalho Gongalves Assistente Convidado 0,50 Licenciatura
Sandra Raquel da Silva Oliveira Martins Professor Adjunto Convidado 0,70 Mestrado
Sérgio Augusto Mendes Dias Assistente Convidado 0,55 Mestrado
Susana Ponces Rodrigues de Castro Camanho Assistente Convidado 0,55 Doutoramento
Teresa Filipa Ferreira Lopes Professor Adjunto Convidado 0,70 Doutoramento
Zita Quesado Esteves Assistente Convidado 0,20 Doutoramento

Quadro 40. Andlise do cumprimento dos requisitos especificos de uma institui¢éo de ensino superior politécnico
relativos @ composi¢éo do corpo docente entre o ano letivo 16/17 e 23/24 (RJIES, artigo 492 - um detentor do titulo
de especialista ou do grau de doutor por cada 30 estudantes)

16/17 34 656 19,29
17/18 38 598 15,73
18/19 40 580 14,5
19/20 37 584 15,78
20/21 38 652 17,16
21/22 37 713 19,27
22/23 71 771 10,85
23/24 44 859 19,52
24/25 41 820 20

A ESE cumpre o requisito especifico de um doutor ou especialista por cada 30 estudantes.

Quadro 41. Cumprimento de Rdcios - Mestrados

Tecnologias da Informacdo e

. N >=75% 87,50 >=60% 100,00 >=50% 100,00
ESE Comunicagdo em Educagdo
ESE  Gerontologia Social >=75% 83,30 >=60% 100,00 >=50% 83,30
ESE  Educagdo Artistica >=75% 51,60 >=60% 92,90 >=50% 80,00
Ensino do 1.2 Ciclo do Ensino
Basico e de Portugués e Histo-
ESE . . >=75% 56,20 >=60% 95,60 >=50% 95,60
ria e Geografia de Portugal no
2.2 Ciclo do Ensino Basico
gsg  cducacdo Pré-Escolar e Ensino o 54,20 >=60% 93,40 >=50% 93,40

do 12 Ciclo do EB
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Ensino do 12 Ciclo do Ensino

gsg DisicoedeMatematicaeCién- ;o 68,50 >=60% 96,70 >=50% 96,60
cias Naturais no 22 Ciclo do En-
sino Basico

Legenda: * Calculado com base na informagdo RAC 2023/24

O cumprimento de racios para efeitos de acreditacdao dos CE é requisito basilar, pelo que a sua monitorizagdo e
analise é fundamental. Nos cursos de mestrados os dados sdo preocupantes na medida em que apenas dois cursos
cumprem o racio de corpo docente proprio, mestrados em Tecnologias da Informagdo e Comunicagdao em Educagdo
e Gerontologia Social, sendo que os restantes quatro se situam abaixo dos 75%. Ja no que se refere aos racios de

corpo docente qualificado e corpo docente especializado verifica-se o cumprimento do estabelecido.

Quadro 42. Cumprimento de Rdcios - Licenciaturas

psg  Artes Plasticas e Tecno- >=60% 27,60 >=50% 65,50 >=50% 61,80
logias Artisticas

Educagdo Social Geron-

ESE - >=60% 53,20 >=50% 79,80 >=50% 45,60
toldgica

ESE  Educagdo Basica >=60% 52,40 >=50% 76,90 >=50% 82,20

ESE  Artes e Cinema Digital >=60% 14,29 >=50% 80,71 >=50% 66,00

Legenda: * Calculado com base na informacdo RAC 2023/24

Também nas licenciaturas se observa um padrdo similar aos mestrados, isto é, nenhum curso cumpre o racio de
corpo docente proprio, situando todos abaixo dos 60%, sendo particularmente preocupante o racio das licenciaturas
em APTA e ACD. A este propdsito importa referir que se encontram a decorrer trés concursos publicos para a cate-
goria de professor adjunto na area das Artes, tendo finalizado um recentemente com a integracdo de um doutorado
na area disciplinar de Estudos Literarios, na Especialidade InterArtes Literatura. No que se refere aos racios de corpo
docente qualificado e corpo docente especializado observa-se o cumprimento da grande maioria dos cursos, com
excessdo da licenciatura em ESG que ndo cumpre o racio de corpo docente especializado, com um valor abaixo dos
50%.

Como referido previamente esta é uma area de grande preocupacdo, que se acentua face ao corpo docente de
carreira envelhecido e a elevada previsibilidade passagem a reforma de um ndmero significativo de professores de
carreira. O esfor¢o de abertura de concursos de acesso a carreira desenvolvido pela Instituicdo muito provavelmente
nao sera suficiente para compensar a saida de professores por reforma e simultanemanete responder ao aumento

nos racios exigidos pela A3ES no que ao corpo docente préprio diz respeito.
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Quadro 43. Corpo ndo docente

Aurora Maria Mixdo Imperadeiro Fernandes Técnico Superior

Bacharelato

Curso Tecnoldgico/Profissional/Outros

Carla Alexandra Ferreira Marques Assistente Operacional nivel Il

Carla Alexandra Passos da Silva Assistente Operacional Cursos Secunddrio (122 ano equivalente)
Cristina Dominguez Iglesias Assistente Técnico Mestrado

Fernando José Pereira Gongalves Assistente Operacional 9.2 Ano

Ivo Alberto Cruz e Silva Barbosa Assistente Operacional Cursos das Escolas Profissionais - Nivel IlI
Joana Margarida Gongalves Jaco Técnico Superior Licenciatura

Especialista de Informatica

Jodo José Rodrigues Pereira do grau 2/nivel 1 Mestrado
Maria Celeste Fonseca Perre Parente Assistente Operacional 9.2ano
Médrio José Matos de Sousa Assistente Técnico 12.2 Ano
Orlando José da Silva Pinto Assistente Técnico Licenciatura
Rosa Maria do Carmo Rodrigues Coordenador Técnico 12.2 Ano
Sénia Marisa Viana da Silva Técnico Superior Mestrado
Sénia Manuela Teixeira Pereira Meixedo Assistente Técnico Licenciatura

11.2 Recursos materiais e servigos

Em 2023 foram adquiridos os seguintes recursos materiais:

CteSP em Artes e Tecnologias (luz, som e imagem) - 2024

Aluguer de equipamento audiovisual 72 Art Tec Open

Materiais projeto vivéncias artisticas

CteSP em Artes e Fabricagao Digital - 2024

Gesso

Barro

Bibliografia. Proc. ON PSN2024/005894

Licenciatura em Educagdo Basica - 2024

Bibliografia. Processos ON:
PSN2024/001262
PSN2024/001398
PSN2024/001720
PSN2024/005925

Material para aulas de oficina das ciéncias

Materiais projeto vivéncias artisticas

Licenciatura em Educagao Social e Gerontoldgica - 2024
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Bibliografia. Processos ON:
PSN2024/000499
PSN2024/004778
PSN2024/005925

Ofertas para conferencistas

Licenciatura em Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas - 2024

Autocarro para visita a Coimbra

Barro Proc. ON 2024/001116

Gesso Proc. ON 2024/001119

Bibliografia Proc. ON PSN2024/002177

Material UC Lab. Tecn. Artist. PSN2024/001325

Material UC Lab. Tecn. Artist.(cerdmica) PSN2024/001463

Material UC Lab. Tecn. Artist.(Alginato) PSN2024/001325

Impress&o de vinil Proc. ON PSN2024/002889

Impressdes Proc. ON PSN2024/002039

Materiais projeto vivéncias artisticas

Licenciatura em Artes e Cinema Digital - 2024

Bibliografia Proc. ON:
PSN 2024/002177
PSN 2024/002176
PSN 2024/003542

Autocarro para visita de estudo ao Porto

Mestrado em Gerontologia Social - 2024

Bibliografia Proc. ON:
PSN2024/003753
PSN2024/003754
PSN2024/005925

Mestrado em Educagao Pré-Escolar e Ensino do 12 CEB - 2024

Material para UC Brinquedos com ciéncias

Bibliografia Proc. ON 2024/003849; 2024/005989

Mestrado em Ensino do 12 CEB e de Matematica e Ciéncias Naturais no 22 CEB - 2024

Bibliografia Proc. / ON 2024/005987

Renovagdo da assinatura APM - Matemdtica

Taxa anual de adessdo 'ETEN

Mestrado em Ensino do 1.2 CEB e de Portugués e Histdria e Geografia de Portugal no 2.2 CEB - 2024

Bibliografia Proc. ON 2024/005925; 2024/005986
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BU - ESE

Reparagdo de conectividade -videoprojetor -sala reun

Renovagao do apartado CTT

Lampada para videopojetor

Aspirador

Material para manutengao+ copias de chaves - HIPERLAR

Protetores de colchoes e almofadas - Apartamento

Acordedo

Adaptadores e cabos diversos

Aquisi¢do de desktop para LABINF2

Troféu melhor nota de ingresso

Vinil para aplicagdo em vidro

Substituicdo da corrente da plotter HP

Reparagdo da plastificadora

Reparagdo de conectividade -videoprojetor -sala reun

12. Requisitos legais e avaliagao de conformidade

12.1 Impacto de altera¢des na Legislacdao, Regulamentacdao e Normas

Legislagdo Institucional do IPVC

Escola Superior de Educagdo (ESE)

- Criada pelo Decreto-Lei n? 513-T/79, de 26/12;
- Estatutos Despacho n.2 4339/2011 (DR, 2.2 série — N2 48 — 9 de margo de 2011)
- Estatutos Despacho n.2 9566/2021 (DR, 22 série — N2 191 — 30 de setembro de 2021)

Legislagdo relativa aos cursos de 12 Ciclo

ESE

Curso

Portaria/Despacho

Educacdo Basica

Despacho n.2 11595/2021, de 23 de novembro
Despacho n.2 4628/2015, de 6 de maio
Despacho n.2 12203/2014, de 2 de outubro
Portaria n2 1419/2007, de 30 de outubro

Educacdo Social Gerontolégica

Declaragdo de Retificagdo n.2 608/2015, de 13 de julho
Despacho n.2 14700/2013, de 13 de novembro
Portaria n2 1382/2007, de 23 de outubro

Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas

Despacho n.2 14039/2024, de 27 de novembro
Despacho n.2 5911/2016, de 03 de maio

Artes e Cinema Digital

Despacho n.2 13704/2022, de 22 de novembro
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Legislacdo relativa aos cursos de 22 Ciclo, IPVC

Curso

Despacho

Educagdo Artistica

Despacho n2 1370/2010, de 20 de janeiro

Educagdo Motora nas Primeiras Idades

Despacho n.2 10707/2018, de 19 de novembro

Educagdo Pré-Escolar

Despacho n2 9708/2015, de 25 de agosto
Despacho n? 13100/2014, de 28 de outubro

Educagdo Pré-Escolar e Ensino do 12 Ciclo
EB

Despacho n.2 8889/2022, de 20 de julho
Despacho n2 9709/2015, de 25 de agosto
Despacho n? 13158/2014, de 29 de outubro

Gestdo Artistica e Cultural

Despacho n? 1369/2010, de 20 de janeiro

Despacho n.2 6114/2023, de 31 de maio

5 Gerontologia Social Despacho n.2 9584/2020, de 2 de outubro
Despacho n? 1367/2010, de 20 de janeiro
Tecnologias da Informac3o e Comunica- Despacho n.2 24/2021, de 4 de janeiro
%0 em iduca 30 s Despacho n.2 9270/2019, de 14 de outubro
¢ ¢ Despacho n22816/2013, de 20 de fevereiro
- o - -
Ensino df) L gcl,o.do Ensino B?SICO e de Despacho n.2 8942/2022, de 21 de julho
Portugués e Histéria e Geografia de Por- Despacho ne 9767/2015, de 26 de agosto
tugal no 22 Ciclo do Ensino Basico P ! g
Ensino do 1.2 Ciclo Ensino Basico e de Despacho n.2 11980/2022, de 12 de outubro
Matemitica e Ciéncias Naturais no 22 Ci- | Despacho n.2 2971/2017, de 07 de abril
clo do Ensino Basico Despacho n? 9768/2015, de 26 de maio
Legislacao relativa aos CTESP, IPVC
Curso Despacho
Arte e Fabricagdo Digital Aviso n.2 11629/2023, de 19 de junho
Servicos Educativos e Patrimdnio Local Despacho n.© 8840/2020, de 14 de setembro
§ Despacho n.2 10930/2019, de 22 de novembro
w llustracdo e Produgdo Grafica Despacho n.2 7941/2019, de 9 de setembro
w

Intervenc¢do Educativa em Creche

Aviso n.2 1894/2018, de 12 de fevereiro

Artes e Tecnologias

Aviso n.2 4043/2016, 24 de margo

Intervengdo Sociocomunitaria e Envelheci-
mento

Aviso n.2 11608/2017, de 2 de outubro
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12.2 Cumprimento das Obrigac6es de Conformidade

Quadro 44. Impacto de alteragdes na Legislagdo, Regulamentagdo e Normas

e

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

IDENTIFICACAO DE REQUISITOS LEGAIS E AVALIACAO DE CONFORMIDADE

APLICABILIDADE: A- Aplicavel para Avaliacdo da Conformidade; I - Informativo
AVALIACAO DA CONFORMIDADE LEGAL: C - Conforme; PC - Parcialmente Conforme; NC - N3o conforme
Data da presente Avaliacdo da Conformidade: 31/03/2025

31/06/2025

Atualizagdo n.2: 10

Data da préxima Avaliagdo da Conformidade: Elaborado por: GAQ

APLI-
CABILI-
DADE

PROCESSO/
SUBPROCESSO

ANO

DIPLOMA

DESCRICAO

REQUISI-
TOS APLI-
CAVEIS

ACOES NECESSARIAS

RESPONSAVEIS

PRAZOS

C PC

\[

AVALIACAO DA CONFORMIDADE LEGAL

EVIDENCIAS CONCRETAS DE
CUMPRIMENTO/OBSERVACOES

FICHA DE OCORREN-
CIA PARA PC ou NC
IDENTIFICADA

Ac0es de formagdo ja reali-
Assegura a execugdo, na ordem ju- o zadas; alteragdo de praticas
s ) Implementagdo do .
ridica nacional, do Regulamento - de trabalho tendo em vista a
Plano de Ag¢Ges RGPD; O RGPD pro- ~ R
(UE) 2016/679 do Parlamento e do . o . protecdo de dados pessoais
) . diagnéstico do RGPD Cia L duz efeitos a . -
Lein.2 Conselho, de 27 de abril de 2016, . L. Presidéncia/Adminis- . (resultados de inquéritos, ex-
A OBS 2019 R - Todos ao nivel dos varios partir de 25 X ~ R -
58/2019 relativo a protegdo das pessoas tradores/DPO . tragBes de informacdo, bases
X X . processos (GSI, GRH, de maio de
singulares no que diz respeito ao de dados, ...). DPO nomeado.
AR GEF, GIN, ASO, PIM, 2018 .
tratamento de dados pessoais e a CIN, ACA) Candidatura SAMA subme-
livre circulagdo desses dados. ! tida e candidatura SAMA
27001 iniciada
planeamento de oferta for-
mativa 20/21 em curso e le-
. S vantamento de necessidades
alteragdes ao regime juridico dos .
. de docentes; criadas Ul;
graus e diplomas preparar oferta for- ) ~ .
Decreto-Lei n.2 | de ensino superior. (requisitos de mativa e adequagdo Ainda ndo se iniciou pro-
A PGE 2018 | ————— T . . GT/GD/CC fev.2020 X cesso de andlise de potencial
65/2018 corpo docente para diversos ci- de DSD a novos racios L
. de criagdo de doutoramen-
clos; requisitos para oferecer dou- para 2020/21 A ,
tos (teria que ser em consor-
toramentos,...) X
cio por causa de Ul com clas-
sificagdo no minimo de
"Muito Bom" (ex. CIMO)
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Despacho n.2

definigdo de VAGAS (atencgdo par-
ticular a Artigo 13.2 Ciclos de estu-

verificar maximo de
admissdes; curso com
menos de 10 matricu-

todas as licenciaturas que
IPVC solicitou abertura de
vags foram consideradas

PGE/FOR 2019 5782-A/2019 dos de elevado nivel de desern- lados (2 ou mais anos) GT/Dir¢des/CC/SAC maio 2019 (houve mesmo autirizagdo
rego) e/ou desemprego de alargamento de vags em
pree acima da media nacio- areas estrategicas e de su-
nal cesso de procura)
PGRCIC estd em revisdo
Recomenda-
x (grupo de trabalho coorde-
¢don.24/2019 L
nado por Administradora);
-Conselho de rocedimentos de GEF foram
Prevencdo da Adaptar PGRCIC-IPVC P R
~ o . o e X - revistos em 2019; voltar a
Corrupgdo - Prevengdo de riscos de corrupgdo e verificar procedi- GT/Administrado- o .
PGE 2019 - . fev.2022 verificar procedimentos e
Prevengdo de | na contratagdo publica mentos de contrata- res/SAF X N
riscos de cor- c30 (GEF) publicar nova versdo de PGR-
- CIC até maio.2023; comuni-
rupgao na con- . .
tratacio pi- car a auditores internos a
. necessidade de verificagdo
blica
destes aspetos
Adequa e moderniza o regime de
incentivos a cooperagdo das insti-
. tuigdes de ensino superior com a
- [
PGE 2021 Decreto-Lei n. Administragdo Publica e as empre-
27/2021 L s -
sas e o apoio a diversificagdo da
oferta formativa e a aprendizagem
ao longo da vida
Aprova o Plano Nacional de Com-
bate ao Racismo e a Discriminagdo
PGE/RHU 2021 | RCM 101/2021
/ / 2021-2025 - Portugal contra o ra-
cismo
Decreto-Lei n.2
Cria o Mecanismo Nacional Anti-
109-E/2021 fi Lei 1 junh
PGE/GSI 2021 d299 d/e ge— ! corrupgdo e estatjelece o) reginle Todos gg;zgc;rltar com el GT/Administradores dZ ggé;n ° Confrotntar com Lei 93/2021
geral de prevengdo da corrupgado
zembro
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Transpde a Diretiva (UE)

2019/1937 estabelece a obrigato-
riedade para as Pessoas Coletivas
Publicas ou Privadas com mais de

definir metodologia e
canais; associar a
PGRCIC, GMS-06, c6-
digo de ética e politica
de privacidade e pro-
tecdo de dados e poli-
tica de seguranga da
informacdo; revisdo

Existéncia de GMS-06; em

PGE/GSI | 2021 | Leio3/2021 | 20 colaboradores de disponibiliza- | o do PGRCIC; criar canal | GT/Administradores | -& 4€Junho fase de andlise propostas de
rem um canal de dendncias in- . X de 2022 plataformas de gestdo de ca-
- . de dendncia (Whistle- . .
terno que possibilite eventuais de- R A nais de denuncia.
L . ) blowing); designar um

ndncias andnimas e/ou confiden- responsavel do bro-

ciais.Entra em vigor no dia 18 de raFr)na "com “afme

junho de 2022 g . P
officer"; elaborar
plano de formagdo;
adaptar sistema de
controlo interno
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13. Aspetos da Responsabilidade Social significativos

“Z‘;} PARTES INTERESSADAS - Qualidade e Responsabilidade Social -

- "! y . Atuali-
. - SIGNIFICANCIA zagéo Ano/ 2023/
Instituto Politécnico ne 5 Més: 06

de Viana do Castelo

Repre-
Necessidades e Expectativas 8 ] pen-  senta-
¢ao

Obrigagées de Conformidade (Requisitos legais e regulamentares e
outros que o IPVC subscreva ou assine)

Partes Interessadas

Internas

Sucesso escolar; melhoria de

Regulamentos Académicos (frequéncia, avaliagdo, disciplinar, propi- N R
J (freq ! §90, P » Prop competéncias; ambiente aca-

ESTL.IDANTES (comum para todos os nas, etc~); Seguro escolar; Cumprimento do plano de estudos/plano de démico; disponibilidade de 4 4 4 4 1
perfis de aluno) formagdo servi S
. ~ . ¢os de apoio; emprega-
seguranca de instalagdes; acesso Informagdo bilidade

Obter o grau no tempo pre-
visto (nos mestrados nem 4 4 4 4 1
sempre se aplica)

emissdo de certificados, suplemento ao diploma, seguros, SAS previs-

ESTUDANTES (conferente de grau) tos na lei

ESTUDANTES (ndo conferente de grau, Obter competencias especifi-

. .. (nada adicional em relagdo a item ALUNOS) 3 3 3 3 1

inclui isoladas) cas

ESTUDANTES NEE orientagBes da tutela; Regulamento ENEE IPVC Apoio especificoparaane- |, |, 4 4 1
cessidade

ESTUDANTES T-E/estatutos especiais cumprimento regime aplicavel ao estatuto em causa Apoio especifico para a perfil | 4 4 4 4 1
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ESTUDANTES de mobilidade IN

Cumprimento do protocolo e do Learning agreement

Experéncia da mobilidade;
conhecer regido e lingua

ESTUDANTES Internacionais

cumprimento de legislagdo aplicavel

Experiéncia num pais dife-
rente

Federagdo Académica e Associagées de
Estudantes

estatutos; regulamentos

Apoios financeiros e outros
meios, participagao na to-
mada de decisdo, ambiente
académico, seguranca e con-
forto das instalagdes, seguro
escolar, servigos de apoio

Tunas e outras grupos estudantis

Disponibilizagdo de meios
para atividades; participagdo
nas atividades culturais

Orgdos (CP, CTC, CG, C.Gestido; Prove-
dor/a de Estudante...)

estatutos; regulamentos; praticas de promogdo de conciliagdo (medi-
das de gestdo de equipas e horarios, formas e tempo de trabalho)

Envolvimento, celeridade na
tomada de decisdo, disponi-
bilizagdo de meios e mecanis-
mos de comunicagao efica-
zes; defesa

dos direitos e interesses

Comissdes e grupos de trabalho (avalia-
¢ao, ética, igualdade, GAQ, RH, Satide,
IPVConcilia, ...)

RGPD, Requisitos legais, estatutos, regulamentos, codigos, pactos,
normas e convengdes

CondicGes e recursos para a
gestdo eficiente da comissao
e acesso a informagdo para
recomendagBes/decisdes
sustentadas; informagdo que
permita incluir na agenda
questdes de conciliagdo; in-
puts para planeamento de
atividades; valorizagdo da
missdo da comissao.

Pessoal docente

declaragées de direitos fundamentais, legislagdo em matéria de igual-
dade e ndo descriminagao
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Docentes Carreira (tempo indetermi-
nado)

Estatuto da Carreira Docente Ensino Superior Politécnico, Regula-
mento de Avaliagdo de Pessoal Docente, LTFP; Codigo etica Adminis-
tragdo Publica; Regime juridico de Seguranga e Saude no Trabalho

Estabilidade, progressao na
carreira, valorizagdo profis-
sional, reconhecimento do
mérito, bom ambiente de
trabalho, condig¢des de traba-
Iho adequadas

Docentes Contratados a termo resolu-
tivo

- Docentes tempo integral/exclusivi-
dade

Docentes Contratados a termo resolu-
tivo
- Docentes a tempo parcial

Estatuto da Carreira Docente Ensino Superior Politécnico, Bolsa de re-
crutamento, Despachos referentes a contatagdo de pessoal especial-
mente contratado, LTFP

Renovagdo de contratos, pos-
sibilidade de abertura de
concursos e integragdo na
carreira, condigOes de traba-
Iho

Pessoal ndo docente

LTFP, SIADAP, Procedimentos concursais; declaragdes de direitos fun-
damentais, legislagdo em matéria de igualdade e ndo descriminagao

Estabilidade, progressdo na
carreira, valorizagao profis-
sional, reconhecimento do
mérito, bom ambiente de
trabalho, condig¢Ges de traba-
Iho adequadas

Bolseiros/as de Investigagdo

Estatuto do Bolseiro de Investigagdo, cumprimento da legislagdo apli-
cavel, contrato

seguranga e conforto das ins-
talagdes; disponibilidade de
servigos de apoio;
reconhecimento e valoriza-
¢do pessoal

Investigadores/as

Cumprimento do Cédigo de Trabalho; orientages da FCT; Estatuto da
Carreira de Investigacdo Cientifica; Regulamento do Emprego Cienti-
fico; Programa de Estimulo ao Emprego Cientifico

seguranga e conforto das ins-
talagdes; disponibilidade de
servigos de apoio;
progressao na carreira;
reconhecimento e valoriza-
¢do pessoal

Colaboradores/as com deficiéncia

LTFP, SIADAP, Procedimentos concursais; declaragdes de direitos fun-
damentais, legislagdo em matéria de igualdade e nao descriminagao

Estabilidade, progressdo na
carreira, valorizagdo profis-
sional, condigBes de trabalho
adequadas; apoio especifico
para a necessidade; cumpri-
mento das agdes definidas
no Plano para a lgualdade
IPVC

GMS-04/01

Rev. 8/2024.12.02

Pag? 85 de 106




(48
4
Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANGCO DE GESTAO

Pessoas em saida do IPVC (ex. fim de
contrato, em mobilidade,...)

LTFP, declaragdes

continuidade da ligagdo ao
IPVC com partilha de infor-
macgado

Pessoal em perspetiva de final de car-
reira

Potenciais estudantes do IPVC

Estatuto de carreira, regulamento de avaliagdao de desempenho, sa-
ude e seguranca no trabalho, legislagdo em matéria de igualdade e
ndo discriminagdo

RJAES, RJIES, DL 65/2018 (Artigos referentes a informacdo e publici-
dade)

Promocgdo da saude e bem-
estar; reconhecimento e va-
lorizagdo; informagdo sobre
direitos para transi¢do para
uma nova fase da vida (docu-
mentagdo necessaria, conta-
gem de tempo de servico);
continuidade da ligagdo ao
IPVC com partilha de infor-
magao e participagao ativa

Possibilidade de entrada no
ES, disponibilidade de servi-
¢os de apoio

Potenciais Colaboradores/as

Codigos e regulamentos de avaliagdo e reconhecimento, estatuto de
carreira

Recrutamento, estabilidade,
remuneragdo, condi¢des de
trabalho

Prestadores de servigos letivos

Prestadores de servigos nas instalagdes
da Institui¢do (vigilancia, limpeza, sa-
ude e seguranga, etc.)

Prestagdes de servico de caracter per-
manente (comunicagGes, seguros, ele-
tricidade, agua,etc.)

Cumprimento da legislagdo aplicavel, nomeadamente Cédigo dos
Contratos Publicos e Lei do Orgamento do Estado, Contrato de Pres-
tacdo de Servigcos

Possibilidade de renovagao
do contrato estabelecido.
Possibilidade de apresentar
propostas de fornecimento
de bens/prestagdo de servico
perante necessidades futuras
da Instituicdo.

1 2
1 1
1 2
1

1 2
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Outros prestadores de servigos

Fornecimentos de bens de necessidade
permanente (material de laboratério,
bens alimentares)

Outros fornecedores de bens

Entidades recetoras de estagios

Protocolos; Seguros

Seguro dos alunos;
competéncias adequadas ao
cumprimento do plano de es-
tagio

Diplomados/as

Certificados, diplomas; RGPD,

Reconhecimento da institui-
¢do, transparéncia, apoio na
insercdo na vida ativa; apren-
dizagem ao longo da vida

Entidades parceiras no ambito de proje-
tos ou atividades de ambito cientifico e
académico

Protocolos, contratos

competéncia para desenvol-
ver atividades propostas, co-
municag¢do e transparéncia

Entidades relacionadas com programas
de beneficios para comunidade IPVC

RGPD, Protocolos, contratos, legislagdo em matéria de igualdade e
n3o discriminacdo, Cédigo de Conduta e Etica

Articulagdo de informacdo
com o IPVC para a concreti-
zagdo dos programas; manu-
tengdo da relagao

Ministério do Ensino Superior (inclui
DGES)

Protocolos, contratos

competéncia para desenvol-
ver atividades propostas, co-
municag¢do e transparéncia

Entidades de Acredita¢do/Certifica-
¢do/Reconhecimento de formagdes
(CCPFC, SGS, IPAC, Ordens,...)

Cumprimento da legislagdo aplicdvel, Normas, Protocolos

1 2
1 3
1 2
1 3
1 2
1 2
1 2
3 3
1 2
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A3ES: Entidade de Avaliagao e Acredita- - - .
o re el s s . submissdo de processos nos prazos definidos e respetivos pagamen- - . ~
¢ao (instituicional SIGQ e Ciclos de Estu- - . o . Transparéncia de informagdo 1 3
dos) tos; rececdo das visitas nas condigdes previstas
Agéncia Nacional Erasmus Cumprimento da legislagdo aplicavel Rede colaborativa 1 2
CIM Alto Minho Protocolos Rede colaborativa 1 2
Municipio de cada Escola Protocolos rede colaborativa 1 2
Sindicatos Protocolos Rede colaborativa 3 2
Entidades de | do e Regulad . . . L C i to da legislaga
(/r;cl'r,aq:':, (?IGTSK:X:S cgulacoras Cumprimento da legislagdo/regulamentagdo aplicével a:mggzen © daleglsiagao 1 2
L. . o a R | iva; inf -
Escolas Profissionais e Secundarias Protocolos; Servicos de Avaliagdo EQAVET Nede colaborativa; in orma 1 2
¢do sobre oferta formativa
Comunidade Protocolos Rede colaborativa 1 2
Entidades Financiadoras ctjmpriment'os de acc?rd?s (execugdo de projet_o/PS € No prazo; emis- Facilidadfz d.e com.unicagéoi 1 3
sdo de relatdrios e atingimento de metas previstas) transparéncia da informagdo
AssociagGes empresariais, culturais ou Rede colaborativa; apoio ao
i Protocolos . 1 2
desportivas desenvolvimento do setor
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Entidades onde o IPVC esta represen-
tado (Incubo, APNOR, CCISP)

Protocolos; Regulamentos

Rede colaborativa

Comunicagao Social

credibilidade de informagao; protecdo dados; Protocolos; Contratos

Qualidade e rapidez da infor-
magao, condi¢des de acesso
a informacgdo e cobertura, ca-
nais de comunicagao e inter-
locutores definidos

Consadrcios (Ul, outros) e Redes

protocolos, regulamentos e legislagdo aplicavel

Cumprimentos de acordos,
protocolos e regulamentos

Consulados

prestar informacdo; prote¢do dados;

Transparéncia e cooperagdo

ARS Norte, DGS, ULSAM

RGPD, Cédigo de Conduta e Etica, prestar informag3o, cumprir orien-
tagGes, reportar planos de contingéncia, protocolos de estagio

Cumprimento de orienta-
¢Oes, planos e protocolos (in-
cluindo de estagio)

Familiares Diretos do Pessoal do IPVC

RGPD, Cédigo de Conduta e Etica

Promogdo da saude e bem-
estar; condigdes complemen-
tares de assisténcia a familia;
relagdo de proximidade e su-
porte com o IPVC; estabili-
dade laboral

Reformados/as

RGPD, Cédigo de Conduta e Etica, Legislagdo, em particular estatuto
da aposentagdo

Promocdo da saude e bem-
estar quer em termos infor-
mativos quer em termos de
beneficios; continuidade da
ligagdo ao IPVC com partilha
de informacdo e participagdo
ativa; valorizagdo e reconhe-
cimento

Associagdes Ambientais

Comunicagdes ambientais obrigatdrias (MIRR e gases fluorados).

Cumprimento de prazos e
orientagdes; transparéncia e
cooperagao

4 3
1 2
2 3
2 1
1 2
1 2
1 1
1 2
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Associagées Humanitarias de Bombei-
ros Voluntarios
Companhias de Bombeiros Sapadores

RGPD, Cédigo de Conduta e Etica, cumprimento de legislagdo em ma-

Continuidade da ligagdo ao

Autoridade Nacional de Emergéncia e téria de seguranca IPVC com partilha de infor- 1 2
Protegao Civil (ANEPC) r macgao, participagdo ativa e
Empresas de prestacdo de servigos flo- apoio no cumprimento de le-
restais gislagdo aplicavel.
Continuidade da ligagdo ao
Ly ‘.. . o IPVC com partilha de infor-
Forgas de Seguranca (PSP, GNR) RGPD, Cédigo de Conduta e Etica, cumprimento de legislagdo em ma- mago, participacio ativa e 1 )

téria de seguranga, transito, ...

apoio no cumprimento de le-
gislagdo aplicavel.
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CONCILIACAO da Vida

Profissional, Familiar e

Instituto Politécnico Pessoal SIGNIFICANCIA Atualizagio n® 5 Ano/Més: 2023/02
de Viana do Castelo

‘im*% PARTES INTERESSADAS -
N

Partes Interessadas Vinculo Influéncia Proximidade Dependéncia Representagao RESULTADO

Internas

ESTUDANTES (conferentes e ndo conferentes de grau, NEE, T-E/estatutos es-
peciais, mobilidade IN, internacionais, FA, AEs e Tunas)

Orgdos (CG, Presidéncia, CP, CTC, C.Gestdo; Provedor/a de Estudante...) 4 4 4 4 4

Comissdes e grupos de trabalho (avaliagdo, ética, igualdade, GAQ, RH, Sa-
ude, IPVConcilia, ...)
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Pessoal docente

Docentes Carreira (tempo indeterminado)
Docentes Contratados a termo resolutivo
Docentes tempo integral/exclusividade

Docentes Contratados a termo resolutivo
Docentes a tempo parcial

Pessoal ndo docente

Investigadores/as

Colaboradores/as com deficiéncia

Bolseiros/as de Investigagdo

Pessoas em saida do IPVC (ex. fim de contrato, em mobilidade,...)
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Pessoal em perspetiva de final de carreira

Potenciais estudantes do IPVC

Potenciais Colaboradores

Prestadores de servigos letivos

Prestadores de servigos nas instalagdes da Instituigdo (vigilancia, limpeza,
saude e seguranga, etc.)

Prestagdes de servigo de caracter permanente (comunicagdes, seguros, ele-
tricidade, agua, etc.)

Outros prestadores de servigos
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Fornecimentos de bens de necessidade permanente (material de laboraté-
rio, bens alimentares)

Outros fornecedores de bens

Entidades recetoras de estagios

Diplomados/as

Entidades parceiras no ambito de projetos ou atividades de ambito cienti-
fico e académico ligados a conciliagdo e bem-estar

Entidades relacionadas com programas de beneficios para comunidade IPVC

Ministério do Ensino Superior (inclui DGES)

Entidades de Acreditagdo/Certificacdo/Reconhecimento de formagdes
(CCPFC, SGS, IPAC, Ordens,...)

A3ES: Entidade de Avaliagao e Acreditagdo (instituicional SIGQ e Ciclos de
Estudos)
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Agéncia Nacional Erasmus 1 2 2 1 1 1
CIM Alto Minho 1 3 3 1 1 2
Municipio de cada Escola 1 3 3 1 1 2
Sindicatos 1 3 3 1 2 2
Entidades de Inspegdo e Reguladoras (ACT, CITE, CIG, ASAE,...) 1 3 3 2 1 2
Escolas Profissionais e Secunddrias 1 3 2 1 1 2
Comunidade 1 3 2 1 1 2
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Entidades Financiadoras 1 3 2 1 1 2
Associagées empresariais, culturais ou desportivas 1 3 3 1 1 2
Entidades onde o IPVC esta representado (Incubo, APNOR, CCISP) 1 3 2 1 1 2
Comunicagao Social 1 2 2 1 1 1
Consadrcios (Ul, outros) e Redes 1 3 2 1 1 2
Consulados 1 2 2 1 1 1
ARS Norte, DGS, ULSAM 1 3 3 1 1 2
APPDI 2 3 3 1 1 2
Familiares Diretos do Pessoal do IPVC 1 3 1 3 1 2
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Reformados/as

Associagées Humanitarias de Bombeiros Voluntarios
Companhias de Bombeiros Sapadores

Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegdo Civil (ANEPC)
Empresas de prestacdo de servigos florestais

Forgas de Seguranga (PSP, GNR)
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14. Analise de contexto no dmbito da Unidade (SWOT)

FATORES POSITIVOS

FATORES NEGATIVOS

S

Strengths
Forgas

Corpo docente experiente e muito
qualificado;
Acreditacdo dos CE;
Clima relacional e formativo de
grande proximidade promotor de
sucesso académico;
indice de procura dos cursos;
Definicdo clara de 3 eixos estrutu-
rantes da formacdo enquadrados
na missado da escola e com alinha-
mento na fileira de formacao;
Oferta formativa consolidada na
area da educacdo e formacgdo de
professores;

W

Weaknesses
Fraquezas

Reduzida internacionalizacao dos
cursos e mobilidade do corpo do-
cente e estudantes;
Elevado indice de envelhecimento
do corpo docente (carreira);
Insuficiente corpo docente de car-
reira para responder aos critérios
definidos no DL 65/2018;
Reduzida integragdo em redes inter-
nacionais de investigagao;
Insuficiéncia de recursos humanos
nao docentes de apoio aos cursos
(GAC; suporte técnico nas areas tec-
noldgicas/audiovisuais);

g 8 e Inovacgdo e vanguarda em determi- Elevado indice de envelhecimento
?_5 E nadas formag&es/cursos, respon- dos colaboradores ndo docentes;
< B dendo a desafios societais no- Escassez de espagos e recursos pe-
» vos/emergentes; dagodgicos alinhados com tendéncias
e Reconhecimento nacional e inter- atuais de inovagao pedagégica;
nacional da ESE como instituicao Inexisténcia de espacgo especifico
de referéncia a nivel da ED/CG; adequado para a realizagao de
e Relagdo proxima e muito dinamica eventos cientificos e/ou culturais
com a comunidade envolvente, su- (auditério);
portada em parcerias e protocolos; Reduzida sensibilidade dos mecanis-
e Polo de gestdo inED ESE-IPVC; mos de detegdo e classificagdo do
e Envolvimento em projetos nacio- abandono, particularmente nos 22
nais e internacionais em parceria CE;
com varias instituicoes e ONGs; N2 elevado de docentes contrata-
e Estruturas e medidas de apoio ao dos, em particular a tempo parcial;
sucesso académico e a inclusio;
e Elevado grau de satisfagao dos es-
tudantes com os cursos, docentes
e UCs;
e CE com niveis elevados de empre-
gabilidade;
GMS-04/01 Rev. 8/2024.12.02 Pag® 98 de 106



M
/4
Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANGCO DE GESTAO

FATORES POSITIVOS

FATORES NEGATIVOS

O

Opportunities
Oportunidades

Financiamentos comunitarios, no-
meadamente PRR;

Necessidade de qualificacdo da po-
pulacdo, em particular na regidao
onde a Escola estd inserida (forma-
¢do ao longo da vida);

Necessidade de formagdo de pro-
fessores para garantir renovagao
geracional a nivel nacional;
Medidas da tutela de apoio aos es-
tudantes dos cursos na area da for-
macdo de professores;

T

Threats
Ameacas

Conjuntura socioecondémica regio-
nal, nacional e internacional, com
reflexos na capacidade econdmica
das familias;

Constrangimentos or¢gamentais que
dificultam a contratacdo de profes-
sores doutorados (na correspondete
categoria funcional) e a progressado
na carreira de professores e nao do-
centes;

Escassez de alojamento (residén-
cias) para estudantes e especulacao

i g * Necessidade de aumentar e diver- imobiliaria, com crescimento acen-
m .. . . .
o & sificar servigos e _respostas sociais tuado do valor das rendas/arrenda-
< £ para pessoas mais velhas e novas
w5 - Sy . mento;
& politicas publicas para o envelheci- ] ]
mento; Envelhecimento populacional com
e Aumento da utilizacio das plata- implicacOes na redugdo dos indices
formas digitais no processo ensino- de procura do ES;
aprendizagem, com implicagdes Rede de transportes limitada;
para a recetividade da formacao Instrumentalizacdo do acesso ao ES
em formato e-learning e/ou b-lear- .. . o
. como estratégia de emigracgdo, par-
ning; . . .
- . ticularmente de candidatos proveni-
e Avangos tecnoldgicos na drea da )
inteligéncia artificial e respetiva entes de paises PALOP;
aplicabilidade no ensino superior; Alteragdo da regulamentacdo de
e Implementacdo do plano instituci- acesso ao ensino superior (n2 de
onal do IPVC de capacitagdo para a provas de acesso e obrigatoriedade
Inovacao pzdagoglca; . da prova de Portugés);
e Integragdo do IPVC na rede Univer- . .
. grag . Politicas/medidas e recursos (huma-
sidade Europeia - SUNRISE L . .
nos, materiais/técnicos) insuficien-
tes para responder as necessidades
dos estudantes com NEE;
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15. Nuvem de palavras, resultado da analise constante no RAP, e interagdo entre elas

Figura 4. Nuvem de palavras resultante da andlise de BG
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Figura 5. Interagdo entre palavras resultante da andlise de BG
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16. Definicdo de Novas Acdes para Matriz de Riscos&Oportunidades (recursos, acdes, prazos, metas)

Quadro 45. Agdes definidas na Matriz de Riscos

Respon-
savel de

PROBABI-
LIDADE (P)
(1-BAIXA,
2-MEDIA,
3-ALTA)

SEVERI-
DADE (S)
(1-BAIXA, 2-
MEDIA, 3-
ALTA)

Fonte de
identifica-
¢do do
Risco

RECUR-
IDENTIFICAGCAO do

RISCO

NIVEL de
RISCO
(XS]

PARTES

cessirios ENVOLV-
DAS nas

(faculta- ~

PROCESSO
associado

IMPACTO

CONTROLOS ja EXISTEN- ACOES de MITIGAGAO/ PREVENGAO /
(facultativo)

CORRECAO a IMPLEMENTAR
trolo de

N&o acreditagdo dos

cursos (insuficiente
corpo docente de

Continuar a reforgar abertura de concursos nas areas
fundamentais dos CE, compensando a perda por re-

30/12/2 g - Cursos n3o acredi- ON.IPVC; ACREDITACAO f‘”.”.‘a/ aposentagao e necessidades emergentes; ¢c, €1c,
carreira para res- Legislagdo FOR CRC Identificar areas cientificas e n? de professores de car- | RH, GT, dez/25
019 tados CURSOS X - ~
ponder aos novos reira com previsibilidade de aposentagdo a 3 anos; FOR
critérios legislados Desenhar um plano de abertura de concursos, identifi-
no DLn.265/2018) cando as dreas cientificas prioritdrias
1.Implementagdo dos projetos INPEC+, Com.Sigo +,
Avaliagdo dos motivos do RES4ALL+;
Elevada taxa de abandono; Critérios de si- 2. Dinamizagdo de semana de rece¢do/acolhimento
30/12/2 | Abandono acadé- Ocorrén- FOR, FOR, AC, Abandono Acadé- nalizagdo de potenciais aos estudantes do 12 ano SAS, GT, dez/25
019 mico cias ACA GT, mico drop-outs; Obrigatorie- 3. Implementagdo de ag¢bes de tutoria e mentoria; FOR
dade de formalizar o aban- 4. Mediadores do abandono
dono 5. Diferenciagdo do mecanismo de célculo do aban-
dono nos 22 CE
Insucesso acad- Redurida taxa de S Implementogse de programas de atoios & menta
30/12/2 | mico (reduzida taxa | Ocorrén- FOR, ACA, . Medidas de apoio a apren- | P ¢ P g
« . FOR conclusdo do . X rias; FOR, CTC dez/25
019 de conclusdo do cias GT, dizagem (ex., tutorias) . .
curso em N anos) curso em N anos 3. Matricula a tempo parcial nos 22 CE;
4. Reforgo do apoio tutorial no 22 ano do 22 CE
Falha/limita¢do dos
sistemas de suporte Informacio em
ao Processo FOR ¢ . 1. Reportar as situacdes andmalas aos servigos GSI do
atraso ou incor-
(IASQE, dados para reta, que pode in IPVC;
12/2 i- én- o § . 2. DSD i , FOR,
30/12/ RU(?, controlo assi Oco.rren FOR/AC FOR duzir andlise desa- sGQualidade Asseg.urar que a DS reflete asUCa funaopar no SI, FOR dez/25
019 duidade); Depen- cias A . ano letivo com os respetivos docentes associados ACA
N dequada e deci- . . e .
déncia dos SC (SI, N 3. Consolidar o envio de notificagdo por email ao CC
sdes ndo baseadas —
GT) para efetuar X de propostas de RUC para apreciagdo
~ ) em dados reais
corregdes/ajusta-
mentos
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Impossibilidade
Consolidagdo de de alcesso a0s con- 1. Defini¢do de vagas por UC
. L teudos das UCs .
mecanismos institu- via Moodle: Im- 2. Associagdo da turma aquando do processo de ma-
16/02/2 cionais que pgrml— Ocorrén- | Gestio | FOR, ACA, possibilidade de Monitorizagdo semestral tricula (associagdo aleatdria vs individual) para os CE
tam a organiza- R e por parte das dire- de EB, ESG, APTA SI out/25
021 ~ o cias de Topo GSI visualizagdo do re- ~ . . - . -
¢do/constituicdo isto de assidui- ¢Bes/GPFOR 3. Estabelecer limite minimo e maximo de inscrigdo
das turmas (ex., §ade bem como nas UC de opg¢do no momento da matricula
LEB, APTA, ESG) P A 4. Definir limite méximo de inscrigdo as turmas
do respetivo hora-
rio
Comprometi- 1. Adaptagéo e reorganizagdo de espago existentes;
04/08/2 szp:rf;is_;ecrj:gs Contexto Gestdo GEl, FOR, do dr;‘:enr:\?ovli- N2 estudantes matricula- 2. Renovagao iii?]i;zzze:g;znc:;g.mO de suporte GIP GEI, dez/25
023 P (SWOT) | deTopo | GE-PGE dos . -aprendizagem; . GP FOR
zagem ativa mento de meto- 3. Criagdo de espagos diferenciados de aprendizagem
dologias ativas ativa
Gestdo Corpo docente in- Monitorizacio GLPG(E;E-
01/09/2 | Envelhecimento do | Contexto de RH; FOR; suficiente . 9_ 1. Plano de transicdo vida ativa-reforma; ’
. R anual do indice L GP GE- dez/2025
023 corpo docente (SworT) Topo; CTC e inexperiente a ) 2. Planeamento estratégico de abertura de concursos
RH curto brazo de envelhecimento GIP,
P CTC, RH
Gest3o 1. Planeamento estratégico transi¢do/renova- GIP GE-
Envelhecimento dos Incapacidade dos Monitorizagdo ¢do de RH/servigos; PGE,
Jan/202 . Contexto de ; L e . . —
colaboradores ndo RH servigos de su- anual do indice 2. Identificacdo de dreas/servicos priorita- GP GE- dez/2025
5 (swor) Topo; . . [
docentes RH porte de envelhecimento rios/criticos; GIP,
3. Plano de transicdo vida ativa-reforma; RH
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Fonte de
identifi-
cagdo da
Oportu-

DATA de
ENTRADA
OPORTUNI-
DADE

OPORTUNIDA-
DES/PONTOS
FORTES a apro-

veitar ]
nidade

Responsa-
vel de
Controlo
de OPORT

Quadro 46. A¢Ges definidas na Matriz de Oportunidades

PRO-
CESSO
associ-

ado

ESFORCO | RETORNO
(INVESTI- | (IMPACTO
MENTO) | POSITIVO)
(3] (R)
(1-ALTO, | (1-BAIXO,
2-MEDIO,
3-ALTO)

NIVEL de

IMPACTO
(facultativo)
tomatico)
3-BAIXO)

OPORTUNI-
DADE (ExR)
(Campo Au-

Agoes ja em de-

senvolvimento

para aproveitar
OPORT

ACOES de Me-
lhoria/Inovagdo
a IMPLEMENTAR

RECURSOS
necessa-
rios
(faculta-
tivo)

PARTES EN-
VOLVIDAS
nas ACOES

GANHOS ESPE-

RADOS/RESUL-

TADOS PREVIS-
TOS

PRAZO Im-
plementacéo
das ACOES

Jornadas peda-
gobgicas interinti-
tucionais
Prémio de Boas :
Linhas de financi- Aperfeicoamento, Praticas Pedagé- | Continuar aim- Gra;:) ii?;'z_a
amento e proje- atualizagdo de gicas plementar proje- | Formado- GPFOR, ¢ R
tos de capacita- | Legisla- Docentes competéncias pe- itaca tos de forma- res docen- | GIPFOR, RH dante relativa-
02/01/2022 | 2 pact 8! FOR | IPVC/cur- pet P Capacitagdoem | = rma- " mente ao do- dez/2025
¢do pedagdgica ¢do cos dagdgicas e me- EaD ¢do/capacitacdo | tesIPVCe Conselho cente (aumento
para docentes do lhoria da eficacia . pedagdgica de externos Pedagdgico L
. . ; Projeto EPIC da eficacia edu-
ensino superior educativa docentes .
cativa)
. . . o Docen-
Linhas de financi- 1. Alocagdo de ) .
. ) ~ | tes/investi- GT .
amento para inte- Indicadores de RH para assumir Crescimento de
ragdo na carreira | Legisla- produgdo cienti- Candidatura FCT | fungdes de ges- gadores CTC-ESE indicadores de
15/11/2023 g ; . . GIN 1&D ) 6. ELEVADO A Espaco fi- Diregdo . dez/2024
de investigadores ¢ao fica Tenure tor de ciéncia no K R produgdo cienti-
. - . sico para polo inED- ¥
e docentes-inves- Racios dos cursos polo inED-ESE- h fica
tieadores IPVC polo inED- ESE-IPVC
8 ESE-IPVC
Criagdo de gru- 1. Apresentar - Financia- - Aceder a douto-
pos de traba- . . Diregdo
. . - . . candidaturas; mento ins- ramentos; traba-
Concursos para fi- Maior produgdo lho/linhas de in- . o UGP . .
nanciamento ex- Con- cientifica e acesso vestigacgdo e par- 2. Criar de comu- | titucional; CTC-ESE tho de investiga-
30/01/2023 O E texto GIN GIN ritica 9. ELEVADO 184640 € PAT | iy des de prati- | - Disponibi- | = 7 - cioemrede; fi- |  dez/2025
terno da investi- a financiamento; cerias com cen- ; . . Diregdo .
. (swor) . . cas associadas as | lizagdo de R nanceiro externo
gagdo trabalho em rede tro de investiga- linhas de investi- | espaco fi- polo inED- ara proieto de
¢do reconhecido acio: Zic(;O' ESE-IPVC pinve’?stija 0
pela FCT gacdo; ! gac
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01/01/2025

1. Identificar
|ES/4reas  rele-
vantes e incetar
processos  cola-
borativos;

2. Analisar opor-

. - Docen- .
. . - tunidade  para R . Aumento dos in-
Internacionaliza- Criagdo de gru- tes/investi- . h
Con- do os de trabalho | dupla titulagdo; adores; CTC-ESE dicadores de in-
Universidade Eu- GE-CI FOR ¢ - P . P 6a0; g_ - N ternacionaliza-
robeia - SUNRISE texto GE-PGE GIN Aumento dos indi- para desenvovli- 3. Identificar pos- | ~ Financia- Diregdo; 20! Dez/2025
P (SWOT) cadores de investi- mento das ativi- |~ P mento ins- GD; CC §d0;
= . g P Aumento da pro-
gagdo dades previstas | sibilidade de co- | titucional; P
dugdo cientifica
laboragdo na
drea da investiga-
¢do, criagdo re-
des internacio-
nais;
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17. Outros dados relacionados com a eficacia e eficiéncia do SG

Nada a reportar.
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18. Anexos

Nada de relevante a reportar.
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