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1. Acoes do Balango anterior-Concretizagdo dos Planos de Ac¢do (apresentados na Matriz de R&O)

Quadro 1. A¢bes definidas na Matriz de Riscos

SEVERI-
2 DADE
fAreas oo - DE IMPLE-
’ OCOR- V= \E a
DATA de EN- . PRO- IMPACTO (Quan- CONTRO- = A A PARTES EN- (NP [ip- ) ) NIVEL de
IDENTIFICAGAO do " : s AGOES de MITIGACAO/ PREVENGAO / COR- plementa- TADO? EFICAZ?
TRADA do s CESSO as- titivo e/ou Quali- LOS ja EXIS- RECAO a IMPLEMENTAR VOLVIDAS RISCO RESIDUAL cho das R | Sim/N RISCO FI-
RISCO sociado tativo) nas ACOES ACOES ( esu ta_' ( im ao) NAL
(Ex. Servigos, dos Obti-
Gabinetes, Cur- dOS)
sos, Orgos, In-
fraestruturas,
Areas de atua-
¢do do IPVC,...)
N&o acreditagdo dos
z;:szsd(:)r::seurﬂcelzr:e RH, ON.IPVC; Dificuldade de encontrar Nao
30/12/2019 car:’eira ra respon- Coor- FOR Acreditagdo dos | Cursos ndo acre- ACREDITA- 1.Levantamento dos racios em fungdo dos novos crité- | CC, CTC, RH, erfis especificos de docen- | 1)Julho 2020 Sim (prazo redefinido
P p dena- cursos ditados GAO CUR- rios legislados (DLn.265/2018) nos RAC GT, FOR P ,p p
der aos novos crité- tes (em areas emergentes); para dez. 21)
N . dor de SOs
rios legislados no curso
DLn.265/2018)
Avallaga9 1.Implementagdo de agdes de apoio aos estudantes 1.) Dez. 2020 Sim
dos motivos | do 12 ano;
do aban- 2. Dinamizag&o de semana de recegdo/acolhimento 2.) Anual- Sim Parcialmer.1t.e
dono; aos estudantes do 12 ano mente (prazo redefinido
CCurso Critérios de para dez. 21)
Apoio sinalizagdo 3. Implementacdo de a¢des de tutorado e mentorado; 3.) Dez. 2020 Sim Diminui apenas a
Abandono acadé- de Elevada taxa de de potenci- Impossibilidade de eliminar taxa de aban-
30/12/2019 mico OBSe | FOR,ACA [ FOR,AC,GT, Abandono Acadé- ais drop- SAS, GT, FOR | todos os motivos/condi¢des dono das licen-
SACe mico outs; Obri- de abandono centuras, e verifi-
G. gatoriedade cou-se um au-
Saude) de formali- | 4. Criagdo de grupo de mediagdo/escola 4.) Dez. 2020 Sim mento do aban-
zar o aban- dono nos CTeSP)
dono
Parcialmente, re-
1. Formagdo pedagdgica do corpo docente (4 agdes); 1.) Dez. 2020 arciaimen ‘e, e
. sultados ainda
. CCurso Medidas de ~ L
Insucesso académico Apoio Reduzida taxa de apoio 3 530 pouco visi-
30/12/2019 (reduuc{a taxa de de FOR FOR, Académi- Conclusdo do aprendiza- N FOR Sim vels. .
conclusdo do curso cos, GT, 2. Implementagdo de programas de tutorado e men- (apenas foi noté-
OBS e curso em n anos gem (ex., 2.) Dez. 2020 .
em N anos) N torado; rio na LEB)
SAC) tutorias) -
(prazo redefinido
para dez. 21)
GMS-04/01 Rev. 5/2020.12.18 Pag? 3 de 150
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SEVERI-
a DADE
e e - DE IMPLE-
' e PRAZO | IERE NiVEL d
= m- e
DATA de EN- = PRO- IMPACTO - RENCIA CONTRO- = % % PARTES EN-
< IDENTIFICACAO do > vz ML i AGOES de MITIGAGAO/ PREVENGAO / COR- plementa- TADO? EFICAZ?
TRADA do e CESSO as- titivo e/ou Quali- de LOS ja EXIS- RECAO a IMPLEMENTAR VOLVIDAS RISCO RESIDUAL ks I im/N3 RISCO FI-
RISCO sociado tativo) RISCO |  TENTES nas ACOES ACORS (Resu ta- (Sim/N&o) NAL
(Ex. Servigos, dos Obti-
Gabinetes, Cur- dOS)
sos, Orgdos, In-
fraestruturas,
Areas de atua-
¢do do IPVC,...)
Falha/limitagdo d
asisat/e:-rr:alsad;ea(;u»os Informagso em 1.0timizar plataformas de suporte ao processo FOR; 1. Anualmente
porte ao Processo atraso ou incor- Sim parcialmente
FOR \(IASQE, dados reta, que pode in- sGQuali ) N , . h . Jataf
30/12/2019 | para RUC, controlo | SI FOR/ACA | FOR duzir anélise de- Quali- 2. Reportar as situagdes anémalas aos servicos GSl do | g rop Falhas pontuais nas platafor- | = e
RN . dade IPVC ! mas . (prazo redefinido
assiduidade); Depen- sadequada e deci- ara dez. 21)
déncia dos SC (SI, sBes ndo basea- Sim P )
GT) para efetuar cor- das em fatos reais
re¢des/ajustamentos
. Alertar os docentes em tempo Util para situagSes de incumpri- .1) julho de )
1Al d til ituagdes de i i 1.1) julho d Sim
Auséncia de informa- mento ou desvios (criagdo de um sistema de alerta automatico); 2020
¢do para as partes in- Monitort 1.1.) Criar um Dashboard no ecrd inicial da ON que permita visualizar
teressadas: Incum- _Om oriza- alguns dados relevantes para a atividade letiva, nomeadamente PUC e 1.2) julho de parcialmente ial
rimento dos docen- | Dire- §d0SEMES= | pyC em falta, PUC e RUC para alterar, sumarios por langar, e outros . 2020 Parcialmente
P tral por - Mobilidade do corpo do-

30/12/2019 tes responsaveis na | ¢dese | FOR Atividade letiva arte das indicadores. cente (prazo redefinido
realizagdo de sumd- | GPFOR Zire- 1.2.) Incluir na plataforma ON. IPVC uma notificagdo por e-mail aos 1.3) julho de Nio P ara dez. 21)
rios, PUC's e RUC's e cBes/GPFOR docentes da ndo aprovagdo de PUC e RUC). 2020 P :
dos CC na realizagdo 1.3.) Incluir na plataforma ON. IPVC notificagdo por e-mail ao coorde-

dos RAC's nador de curso para validagdo de PUC e RUC, bem como a notificagdo Nao
ao CTC para validagdo de novo PUC;
“g‘;";t:tr;aa 1) maio 2020 sim Sim
Redug&o do nimero ¢ .
de candidatos a Lic de procura 1) Definir um nimero especifico de vagas para os alu- Insucesso académico dos

30/12/2019 em Educagdo Basica, Seestao FOR Cursos; atrativi- elf)a:;::sdl- nos que concluem os CTeSP para entrada direta na Li- ?:S?OD?;_ fés:;id:g;e;?;:;?lz:séi
pela exigéncia da dade P cenciatura; 2) aumentar o n.2 de CTeSP com acesso a ~ po; . ‘}\ . . .

Prova Especifica de Topo do CTeSP de licenciatura (=1 das condigBes de acesso a 2) maio 2020 Sim Sim
L Intervengdo LEB
Matematica .
Educativa
em Creche
Indisponibilidade
Perda de dados e da- total d? recie ede Avaliagdo
. - comunicagdes te- .
nificagdo de equipa- P de necessi- UPS de-
mentos informdticos | Gestdo lefonicas e proba- dades ja vida- Eventual quebra de energia

30/12/2019 | (servidores /ativos) de g:::IEZ\éC l Toda a Escola fitf:]:i;g:cltl:j efetuada ?:ﬁl?i?:ca:;szc de aquisigdo do equipa- mente 'IG'SSSOG:T»SC com periodo superior a au- abril.2020 Sim Sim
como consequéncia Topo cida de avaria de por em- dimen- po; tonomia da UPS
da Inexisténcia de servidores e/ou presa ex- sionada
UPS no DataCenter " terna

de equipamento
de rede
GMS-04/01 Rev. 5/2020.12.18 Pag? 4 de 150
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TRADA do
RISCO
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IDENTIFICAGAO do
RISCO

PRO-
CESSO as-
sociado

Areas de IM-
PACTO,

(Ex. Servigos,
Gabinetes, Cur-
sos, Orgdos, In-
fraestruturas,
Areas de atua-
¢do do IPVC,...)

IMPACTO (Quan-
titivo e/ou Quali-
tativo)

SEVERI-
DADE
DE
OCOR-
RENCIA

NIVEL

de

RISCO

CONTRO-
LOS j4 EXIS-
TENTES

AGOES de MITIGAGAO/ PREVENGAO / COR-
REGAO a IMPLEMENTAR

PARTES EN-
VOLVIDAS
nas ACOES

RISCO RESIDUAL

PRAZO Im-
plementa-
cao das
ACOES

IMPLE-
MEN-
TADO?
(Resulta-
dos Obti-
dos)

EFICAZ?
(Sim/N&o)

NIVEL de
RISCO FI-
NAL

Inexisténcia de SADI Identificagdo tardia de foco
(Sistema de Detegdo Probabilidade de de incéndio.
A}Jtornatlco dg}r?- dfetegao c{e incen- A_presenta- Instalagdo de SADI e respetivos detetores «
céndio) no Edificio « dio reduzida e ¢do de orga- o e Gestdo de
Ampliado e insufici- Gestdo GEI-IPVC | consequente risco (AL mento ao de incéndio no edificio novo, bem como re- Topo; Gabi- (prazo redefinido
30/12/2019 P . de Toda a Escola a 3 . forgo de sirenes de alerta e resolugdo de Po; . Evacuagdo mais demorada margo 2020 Nao P 6. ELEVADO
ente mecanismo so- AHS-ESE de seguranga / A\Z\0IoBN GT para . nete Téc- " , para dez. 21)
Topo . . . problema com lago do SADI existente do N do desejavel apds alerta so-
noro de alerta do vida para os uten- analise | Si- e . nico/GEI
o . L . edificio antigo noro
edificio principal e tes das instala- mulacro
avaria parcial de de- ¢Oes
tetores
Com a contratagdo de pes-
ESE - Instabilidade soal _d.ocente esry)euallzado e
do corpo docente / qualificado nas areas das Parcialmente
30 cumprimento de Gestdo Abertura de concursos nas areas funda- Gestdo de- formagdes dos cursos é pos- (abertura con- Nido
30/12/2019 . P . de RHU Formagdo, IDI mentais dos Mestrados (Ex: Gerontologia, Topo; Dire- sivel criar massa critica para | julho 2020 (prazo redefinido
racios (nas areas fun- N s ~ curso gerontolo- X
. R Topo Portugués e Histdria) ¢do; CTC; AC | desenvolver de forma ade- ) para jul. 21)
damentais dos ciclos - . gia)
de estudos) quada as atividades letivas e
as atividades de investiga-
¢do
Envelhecimento do Reunides -
corpo ndo docente / com Gestdo
roximidade da Gestdo de Topo, Abertura de concursos para Assistentes Operacionais Gestdo de setembro
30/12/2019 p de RHU Toda a Escola identifi- e Assistentes Técnicos (Técnico para SAC/BU e Técnico | Topo; Dire- Sim sim
idade de reforma da N = 2020
- Topo cando as com multitarefas) ¢do
maioria do corpo .
~ necessida-
ndo docente
des
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DATA de
ENTRADA
OPORTUNI-
DADE

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANGO DE GESTAO

Quadro 2.

OPORTUNIDA-
DES/PONTOS
FORTES a
aproveitar

Linhas de financi-

Acdes definidas na Matriz de Oportunidades

PROBABILI-
DADE DE OCOR-
RENCIA

Areas de IMPACTO,

IMPACTO (Quan-

titivo e/ou Quali-
(Ex. Servigos, Gabinetes, Cursos, tativo)
Orgdos, Infraestruturas, Areas de

atuagdo do IPVC,...)

(1-BAIXA, 2-ME-
DIA, 3-ALTA)

IMPACTO POSI-
TIVO DA OPOR-
TUNIDADE

(1-BAIXA, 2-ME-
DIA, 3-ALTA)

NIVEL de

(Campo
Automa-
tico)

Agdes ja em
desenvolvi-
mento para
aproveitar
OPORT

16/17: Identifica-
¢do das necessi-
dades de forma-
¢do do corpo do-
cente (: 37,5%
(122 de 325 do-
centes)

ACOES de Me-
lhoria/Inovagdo
a IMPLEMEN-
TAR

Implementacgdo da
formagdo pedagd-

RECUR-
SOS ne-
cessarios

PARTES
ENVOL-
VIDAS
nas
ACOES

GANHOS ESPERA-
DOS/RESULTA-
DOS PREVISTOS

PRAZO Im-
plementa-
¢do das
ACOES

IMPLE-
MEN-
TADO?
(RESIE
tados
Obti-
dos)

EFICAZ?
(Sim/N&o)

. Aperfeicoamento, 17/18: Formagdo | gica de docentes GPFOR, Grau de satisfagdo
amento e proje- o - ] Formadores .
tos de capacita- FOR e atualizagdo de com- MOCE (OLIN (varios projetos em docentes GIPFOR, do aluno relativa-
Jan. 20 ~ P L FOR Docentes IPVC/cursos peténcias pedagdgi- College de 1 do- curso: ruralSL; De- RH, Con- mente ao docente Dez. 2021 Em curso
¢do pedagdgica RH N . . IPVC e ex- .
cas e melhoria da efi- cente IPVC para mola, Fostering cre- selho pe- (aumento da eficécia
para docentes do . . : - ™ ternos L .
. ) cacia educativa formar interna- ativity and critical dagdgico educativa)
ensino superior PN
mente) thinking in higher
18/19 education)
Duas formagdes
em aprendizagem
em servigo e soft-
ware detegdo pla-
gio)
Tornar mais eficiente Criagdo de sistema Melhorar o atendi-
N o atendimento tele- de automatizagdo mento das chamadas
Automatizaggo fénico nas UO, de de chamadas que telefénicas e por sua
Jan. 19 no atendimento GT/SI EAR Comunidade IPVC o a . Sl GT/SI/EAR ) _p Dez. 2020 Nio
telefnico modo a minimizar a neste momento s6 vez transmitir uma
entropia sentida nas se encontra imple- melhor imagem da
chamadas. mentada na ESTG Instituicdo
GMS-04/01 Rev.5/2020.12.18 Pag?® 6 de 150




Balango das A¢es previstas no plano de atividades 2020 por eixo estratégico

Quadro 3. ATIVIDADES da ESE -IPVC 2020 do Eixo 1 (Estruturas de Gestao)

ATIVIDADE PZrOaZZS Respons. | BALANCO
Reforgar as parcerias estratégicas existentes a nivel regional, nacional e internacional dez. Difecé? e docen- ( Efetuad07)
es ver anexo
Reforgo da participagdo da ESE nas redes sociais (facebook e Instagram)/reforco da parti- | dez. | Direcao, PRI Efetuado
cipacdo da ESE nas redes sociais (facebook e Instagram), bem como na imprensa local e
regional
Desenvolver o arquivo da ESE IPVC Até | Direcéo e GP ar- Em curso
nov.20 | quivo/expediente
da ESE
Maior publicitagédo e proximidade as escolas profissionais, do ensino Basico e secundario | Até ju- Dife@iov C‘Jgfde' N%‘J efet“ago de-
(publicas e privadas), instituicdes de cariz social e as empresas da regido. nho 20 | B el | eiio0tg
Quadro 4. ATIVIDADES da ESE -IPVC 2020 do Eixo 2- Formacgao
Prazo
ATIVIDADE 2020 Respons.
Identificar instituicBes de ensino superior nacionais ou estrangeiras prioritarias para o es- Ano Direcio e
tabelecimento de parcerias que possam viabilizar a oferta formativa ao nivel do 2.° e 3.° Letivo docgntes Em curso
ciclo: reativar protocolo com Universidade Cabo Verde e outras universidades PALOP; 20/21
Identificar mddulos formativos que possam ser disponibilizados na modalidade de forma-
¢do a distancia (aumentar o n.° de cursos e-learning e b-learning) Ano )
Letivo Diregdo e Efetuado
Em 19-20 funcionou a pés-graduacdo Educacdo literaria para a infancia e Juventude em regime b-le- 20/21 docentes
arning; Em 20-21 propos-se a pés-graduacdo em Conexdes Matematicas e a abordagem STEAM no
ensino basico para funcionar em regime b-learning.
Refor¢ar a implementacéo de abordagens inovadoras e de modernizagcao pedagogica
para a formacéo ministrada na ESE (ex., ApS, project based learning):
Projeto Rural SL (em curso)
Projetos Inovacéo pedagégica e LinkmeUp-1000 ideias (em curso)
. Desenvolvimento da formacao na metodologia Demola com formadores da Demola Global (de
set 2020 a jan2021; de fev 2021 a jun 2021; de set 2021 a jan 2022)
. Desenvolvimento do projeto de cocriagdo; participantes: estudantes do IPVC, docentes-facilita-
dores e empresas (de set 2020 a jan2021; de fev 2021 a jun 2021; de set 2021 a jan 2022)
. Eventos: Final Pitch janeiro 2021 e junho 2021 (docentes da ESE: Carla Faria, Teresa Gongal-
ves + outros docentes a selecionar) L
Ano le- Direcao,
Projeto Fostering Creativity and Critical Thinking in Higher Education (em curso) tivo CP, CC, Em curso
. Desenvolvimento da formagéo (setembro 2020; fevereiro 2021) 20/21 docentes
. Desenvolvimento da intervencao nas UC (anos letivo 20-21 e 21-22)
. Desenvolvimento da avaliagdo do projeto (pré-teste e pos-teste a docentes e estudantes)
Acdes de formacéo sobre as TIC na educacao (plano de a¢des a desenvolver de setem-
bro 2020 a junho 2021) (efetuado)
Jornadas interinstituicionais de formacg&o pedagdgicas (integracéo no consorcio) (efetu-
ado)
Formacé&o assincrona (repositorio no moodle) (efetuado)
ANO le- Direcéo e
Criag&o de duas novas licenciaturas (Artes Digitais e Cinema; Servicos Educativos e Co- tivo equipa pro- Em curso
municagdo Patrimonial - regime b-learning) 20/21 ponente,
CTC
| Parcialmente
Ano le- P, efetuado
Implementar dois novos mestrados (TIC e Educag¢do Motora) tivo Dlreé;go € (apenas funcio-
20/21 nou o curso de
TIC)
. ~ . . Efetuado (ndo
Implementar 3 pés-graduagdes, das quais duas funcionam pela 12 vez (Conexdes Matematicas | ANO 1€- Direcélo e abriram p(or
e a Abordagem steaM no ensino béasico; Educagdo para o Desenvolvimento e Cidadania Global: aprendizagens e alter- tivo cc falta d di
nativas) 20/21 alta de candi-
datos)
Continuar com o plano de formacao continua dirigida a educadores e professores de to- Ano le- Direcso Efetuad
dos os niveis de escolaridade, acreditados pelo conselho cientifico-pedagégico da forma- tivo 640, etuado
¢do continua. 20/21 docentes (ver anexo 3)
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Ano le- N
Equacionar a oferta formativa ao nivel dos mestrados profissionalizantes tivo gge??é Efetuado
20/21 '
Ano le- Diregéo,
Aumentar o n.° de estagios em instituicdes e empresas sobretudo ao nivel dos CTesp tivo Co- Efetuado
(ver anexo 7)
20/21 ord.Curso
Ano le- CPedago-
Jornadas pedagdgicas da ESE tivo . Efetuado
20/21 gico
Nov./20
o A o CC em ge-
G_10 — Dez anos de Gerontologia Ciclo de conferéncias (periocidade mensal) a rontologia Em curso
jun./21
Coord. dos
= . Out/20 | cursos em
Rede de Formag&o em Gerontologia ajuli21 | gerontolo- Em curso
gia
Quadro 5. ATIVIDADES da ESE -IPVC 2020 do Eixo 3- ALUNOS
ATIVIDADES P22 | Respons.
Alargar o programa de mentorado aos estudantes a partir da sua entrada na instituicdo | Ano le- CP e docen-
(LEB ja em funcionamento); tivo tes Em curso
20/21
Desenvolver planos de melhoria nas unidades curriculares com niveis mais elevados de | Anole- | ~n | 4o
insucesso e de insatisfagéo; tivo tes Efetuado
20/21
Criar espagos/salas especificas para potenciar dindmicas de trabalho colaborativo entre | Ano le- Direcdo e
tivo Em curso
pares 20/21 CP
Desenvolver o programa de mentorado de pares no ambito do projeto INPEC* Equipa do-
Ano le- centes
tivo Inpec+ ESE, Efetuado
20/21 | e estudan-
tes
Promover o envolvimento dos alunos no projeto INPEC*. Equipa do-
centes
Dinamizag&o do grupo semente An'o le- Inpec+ ESE
Participacéo nos workshopsitertulias (a definir com os alunos) tivo - ’ Efetuado
20/21 grupo se
mente e es-
tudantes
Sessfes de esclarecimento com vista a uma aproximagao ao mercado de trabalho (sindi- | 2.° sem | Diregdo, CC | Efetuado
catos, empresas, entidades publicas/privadas, etc.) 19/20 e AE (ex. ANG)
#EuSouGeronto6logo Nov./20 CC de ge-
o a rontologia Em curso
jun./21
Quadro 6. ATIVIDADES da ESE -IPVC 2020 do Eixo - RECURSOS HUMANOS
ATIVIDADES P10 | Respons.
Abertura de concursos docentes para as seguintes areas:
2 ETl na area da gerontologia (Em 2020, iniciou-se o processo de abertura de conc. para 1 docente Até ju- | Presidéncia
na area de gerontologia) lho de direcéo e ’ Em curso
2 ETI na area das Artes 21 cTC
2 ETI na area do Portugués
1 ETI na &rea da Musica/drama
Reforgar a capacitagdo pedagdgica permanente do corpo docente através da participagédo | Ano le-
dos docentes nos varios projetos, workshops e praticas de ensino inovadoras tivo Direg&o/CP Em curso
20/21
N&o efetu-
Dia Comemorativo da ESE (reconhecimento carreiras profissionais/academicas, de PD, | 9 de Direco ado (comemora-
PND, estudantes e Alumni) nov./20 Géo com um fornato
iferente devido a
pandemia)
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Quadro 7. ATIVIDADES da ESE -IPVC 2020 do Eixo 5 - [&D

Prazo Res-
ATIVIDADES 2020 pons.
Criar uma unidade de investigac&o associada a area EDUCS Até iulho CTC,
| AC Em curso
de 2021 EDUCS
Aumentar a producgéo cientifica associada aos ciclos de estudo (n.° publicagbes scopus e Efetuado
webofknowledge) Do- (mas a meta
Dez. 2020 centes ainda nao atin-
gida)
ver anexo 6
Aumentar o n.° de parcerias/protocolos da ESE com instituicdes internacionais, consor- Dire-
cios, associagdes, redes no sentido de potenciar as atividades 1&D Dez. 2020 d(;&c;ﬁ_ Efetuado
tes
Aumentar o n.° de eventos nacionais e internacionais na ESE:
a) XXl Encontros de Cinema de Viana (maio, 2021) (efetuado)
b)  Vivéncias Artisticas, 1 de junho, de 2020 (n&o efetuado)
c) Il Encontro Internacional de Educacgéo e Desafios Societais, em parceria com o
CITCEM-FLUP: 3 e 4 de junho de 2020 (nzo efetuado)
d) 8°CRIA: 1 e 2de julho 2020 (néo efetuado)
e) Ciclo Escolas Transformadoras:06 a 09 julho 2020 (efetuado)
f)  Exposicéo Final de Ano Letivo dos alunos de APTA na galeria da Oficina Cul- Parcial-
tural do IPVC, 30 de jul a 17 de outubro de 2020; (efetuado) mente efetu-
g) XV International Seminar: On Global Citizen Education: A generation in trans- ado devido
formation (10 e 11 setembro de 2020) — online (efetuado) . aos cons-
h)  Jornadas europais do patriménio na ESEVC (25 de set. a 9 de out.) (efetuado) D|~re- trangimen-
i) Mostra documental e bibliografica em torno do Patriménio Local a realizar no ¢ao, tos da pan-
Hall da ESE (inaugura a 25 de setembro de 2020) (efetuado) Dez. 2020 dCC € | demia ovid
j)  Ciclo de conferéncias “O(s) Futuro(s) do(s) Patrimoénio(s)” a realizar na Biblio- c;gt;n- 19
teca da ESE-IPVC (27 de setembro 2020) (efetuado) (ndo se efe-
k)  Webinar: Diferenciagdo e Flexibilidade Curricular em Contexto Pandémico: 07 tuaram 4
outubro 2020 (efetuado) eventos pre-
1) ERASMUS DAYS 2020 - Projeto Rural 3.0: 15 a 17 outubro (efetuado) vistos)
m) ERASMUS DAYS 2020 — Projeto MaSCE3: 15 a 17 outubro (efetuado)
n) 92 Conferéncia Internacional de Cinema (3 a 6 de nov. de 2020) (efetuado)
0) Projeto Get up and Goals - Seminario Multistakeholder com patrticipantes de
autoridades locais e nacionais dos 12 paises do projeto (20 novembro de 2020-
online (efetuado)
p) XIV Encontro Internacional de Artes (3 e 4 dez. 2020) (efetuado)
Quadro 8. ATIVIDADES da ESE -IPVC 2020 do Eixo 6- Internacionalizacao
ATIVIDADES F;g"zzg Respons.
Dinamizacéo de tertulias com antigos alunos que realizaram mobilidade. Maior enfoque Direcao,
nas redes sociais. Vinda do GMCI a escola. Apresentagcdo das bolsas nas diferentes | dez. 20 CCe
turmas. Flexibilizacédo entre UC's e Learning Agreement. GPCIN
Fortalecimento e atualizacdo das parcerias estabelecidas com outras escolas. Refor¢co Direcao,
dos contactos estabelecidos com professores/staff que realizou mobilidade anterior- dez. 20 CCe
mente. GPCIN
Participacdo nas International week. Promocao de tertilias com docentes/staff que rea- Direcao,
lizaram mobilidade. Utilizagdo de contactos estabelecidos em mobilidades anteriores. dez. 20 CCe Néo efetuado
Confirmagéo das parcerias estratégicas. GPCIN devido aos
Reforgco da internacionalizag@o ao nivel dos CE, estagios, e mobilidade de docentes e constrangi-
estudantes, sobretudo com CPLP; mentos da
Diregdo, | pandemia co-
dez. 20 CCe vid 19
GPCIN
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Quadro 9. ATIVIDADES da ESE -IPVC 2020 do Eixo 7-Prestagdo de servicos e desenvolvimento de projetos de inova-
¢do (associado a Eixo 5- I&D)

Prazo

ATIVIDADES 2020 Respons.
Identificar e selecionar novas entidades (com maior impacto) para o desenvolvimento Direg3o,
de parcerias com a ESE; dez. 20 CC, docen- Em curso
tes
Aumentar o n.° de prestacdes de servicos a comunidade o N&o efetu-
Dlre(;ao, do de-
dez. 20 CC, docen- ado de
"tes vido &
pandemia
Aumentar o n.° projetos de inovagao: Coordena- Efetuado
Jardim PAM (temporariamente interrompido, previsto entre fev.-jul 20); Iniciativa Ja- dez. 20 ¢éo dos cur- arcial-
nelas ConVIDA desde marg.20); ALMAF (temporariamente interrompido de vido a SOs em ge- pmente
pandemia, previsto entre dez.19.-jul 20, projeto renovado anualmente com a CMVC) rontologia
Quadro 10. ATIVIDADES da ESE -IPVC 2020 do Eixo 8-Sustentabilidade financeira (associado a Eixo 1)
Prazo
ATIVIDADES Respons.
2020
- Aumentar as receitas provenientes da otimizag&o e rendibilizacéo dos espacos da | Dez. 20 Direcdo e | Nao efetu-
ESE, bem como da prestacéo de servi¢cos a comunidade (consultorias, avaliacao, for- docentes ado (a pan-
macao, supervisao); demia limi-
tou a presta-
céo de ser-
Vigos)

Quadro 11. ATIVIDADES da ESE -IPVC 2021 do Eixo 9- Campus Sustentavel e Inclusivo (associado a Eixo 1, Eixo 3 e

Eixo 4)
ATIVIDADES P20 | Respons.

No ambito da melhoria das infraestruras/espacos da ESE previa-se:

a) Substituicdo das lampadas atuais por leds na maioria dos espagos da ESE
(em curso)

b) Renovacao da sinalética das instalag6es/espacos; (ndo efetuado)

c) Substituicdo dos estores (principalmente a sul do edificio antigo); (ndo efe-
tuado)

d) SubstituicAo da mesa e respetivas ligagbes ao videoprojector da sala de
reunides; (efetuado)

e) Apetrechamento do espaco da BIB-Infanto-juvenil; (parcialmente efetuado)

f)  Renovacgéo do hall da entrada da escola, ao nivel da iluminacéo e separa-
¢é&o do espaco entre 0 mesmo e a cantina; (nao efetuado)

g) Substituicdo da porta de entrada da BIB; (nédo efetuado)

h)  Substituicdo da porta exterior de entrada lateral da escola; (ndo efetuado)

i) Renovacado do WC do apartamento; (néo efetuado)

j)  Solucionar os problemas de infiltrac@o no edifico novo, junto dos gabinetes
dos docentes; (efetuado)

k) Aquisicdo de uma UPS de forma a dotar os equipamentos que se encon- | D€z. 20
tram nos bastidores, da auto-nomia necessaria para suportar quebras de Direcéo
energia, bem como prevenir avarias em equipamentos de servidores e equi-
pamentos ativos; (efetuado)

I)  Atualizar o parque informatico porque 0 mesmo se encontra parcialmente
obsoleto, ndo correspon-dendo as necessidades atuais; (parcialmente efe-
tuado)

m) Dotar o edificio novo de uma central de detegdo de incéndios; (nao efetu-
ado)

n) Corregdes a sinalética de emergéncia; (nao efetuado)

0) Intervencéo nas fachadas do edificio novo, no sentido de remover a cera-
mica das paredes exteriores com vista a sua substituicdo; (ndo efetuado)

p) Intervencéo na zona exterior do edificio novo, préximo da sala de reunides,
onde o ch&o abateu de forma significativa e potencia infiltracdes; (néo efe-
tuado)

g) Alteracdo da rede de protegdo junto as escadas sul exteriores do edificio
novo, com vista a impedir 0 acesso ao espago desportivo por esta via; (ndo
efetuado)
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)
s)
t)
u)
v)

w)

Substitui¢éo da iluminag&o existente no parque de estacionamento 2, para-
lelo ao Axis; (néo efetuado)

Construcgéo de duas salas amplas para colmatar as necessidades do Curso
de APTA; (néo efetuado)

Substituicdo das barreiras antifurto da biblioteca, adquirindo uma solugéo
hibrida; (ndo efetuado)

Reestruturagéo e requalificagdo do piso superior da biblioteca (ndo efetu-
ado)

Criacdo de duas galerias de exposicdo, nomeadamente nos corredores
principais da ala velha e da ala nova (efetuado)

Aquisicdo de dois contentores (2-3) para criacdo de novos de espacos de
sala de aula/atelieres oficinais (néo efetuado)

Dia Eco-escolas ESE IPVC Coordena- | Né&o efetu-
22 de ~ h
abr/20 G&o Eco-es-| ado deV|d_o

colas ESE | a pandemia

Renovagao do titulo de Eco-escola em reconhecimento do trabalho desenvolvidono Coordena-

ano letivo 19/20 Outubro | c¢éo Eco-es-| Efetuado

colas ESE

Participacdo no concurso das “hortas bio nas eco-escolas”.0s insectos na horta Efetuado

(Mencgéo
Honrosa
pela ABAE)

Ciclo de cinema - "(Re)Pensar a cidadania no Mundo Global - Exibicdo de Filmes Interrom-

comentados sob a perspetiva da Educacéo para o Desenvolvimento no contexto dos pido devido

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel”", mensalmente, de novembro a julho a pandemia
Mensal-

) GEED desde
mente marco (ape-
nas se realiza-
ram duas ses-
soOes jan. e fev.)

Submisséo candidatura academias do conhecimento - Projeto INPEC+ ) ) Equipa

abril-maio inpec e GP Efetuado
EIN
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2. Adequacdo da Politica de Gestdo (Qualidade e Responsabilidade Social) a Unidade

O Sistema de Gestdo (SG) constitui um elemento essencial de apoio a promoc¢do da qualidade da agdo do IPVC
na sua missdo de “criagdo e gestdo do conhecimento e da cultura, através de um processo de ensino/aprendizagem,
de qualidade e acreditado, centrado no estudante, e de investigacdo, de transferéncia de tecnologia e de conheci-
mento, em interacdo com o tecido social”.

A Politica de Qualidade do IPVC constitui um instrumento fundamental para: i) planear e monitorizar a organiza-
¢do e funcionamento institucional, bem como recolher informacao util ao desenvolvimento e melhoria continua dos
servigos prestados e sua avaliagdo; ji) facilitar a comunicagdo e a transparéncia em todas as atividades envolvidas;
iii) promover a responsabiliza¢do e a prestagdo de contas;

Ao longo dos anos a implementagao da politica de qualidade do IPVC tem vindo a permitir o desenvolvimento
de uma cultura e consciencializagdo para a qualidade por parte dos colaboradores.

Terminado em 2016 o primeiro ciclo de avaliagdo dos ciclos de estudos do IPVC pela A3ES, salientamos como
aspetos muito positivos: i) a acreditagdo do Sistema de Gestdo e Garantia da Qualidade do IPVC pela A3ES; e ii) a
aproximacgdo do SG aos requisitos de acreditacao do Ensino Superior definidos pela A3ES. Salienta-se ainda, que em
2020 no ambito da implementac¢do da NP 4469 e EFQM, o SG do IPVC incluiu indicadores de Responsabilidade Social,
em particular na area do ambiente e da saude e seguranga.

Na ESE-IPVC, o SG tem contribuido decisivamente para o desenvolvimento da a¢do da escola na prossecucdo dos
seus objetivos de missdo, numa perspetiva de garantia da qualidade de ensino e sua melhoria continua e de auscul-
tacdo e participagdo de estudantes e colaboradores. O SG tem igualmente contribuido para a normalizagdo de roti-
nas administrativas associadas ao funcionamento dos cursos e dos servigos de suporte aos cursos e para o controlo
de cumprimento dos requisitos legais e regulamentares.

Ao nivel institucional, o SG tem vindo a contribuir para tornar o IPVC um todo e estabelecer a ligacdo entre as
suas escolas, através de um quadro de procedimentos e de indicadores transversais e da sua monitorizagdo através

de auditorias internas e externas.
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3. Desempenho dos Objetivos Estratégicos do Plano Estratégico (Aplicaveis a Unidade)

Quadro 12. Seguimento do Balanced Scorecard

Histérico IPVC (PE IPVC1519) PE IPVC2024
Objetivos de De- Objetivo
Politica de Gestio Eixo Estraté- senvolvimento Objetivo o :racio- PROCESSO Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 Conclusio | Tendéncia
gico Sustentavel Estratégico P nal SG 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
(oDS)
>30% (L);
>
Através de redes Obj. - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. | 20%(M);
colaborativas, in- > 90%
centiva 9 empreen- Contribuir (CTESP)
dedorismo com
s . para o re-
vista a empregabi- forco da
lidade, numa ldgica Eixo 7 - § A N2 de estdgios, . . X
de cocriagdo de va- | Prestagdo capact P14 - Au- dissertagbes ou Lic. Lic. Lic.
lor: Proilu f0e de Serv% os 17- Parcerias | dadeino- | mentar as ro'etosg fim de 100% 100% 100%
PR (;. ¢ para a imple- vadora | receitas e proj Lic. (48/48) (50/50) (65/65) Meta
transferéncia de e Desenvol- ~ FOR curso em parce- . %
. R mentagdo dos | dasem- | osganhos . - 100% atingida
conhecimento que | vimento de T - ria com Institui-
assesure a inova- | Projetos de Objetivos presas e de efici- Ses do Alto Mi- (63/63) Mest. Mest. Mest.
o dgo S (’) N, outras éncia f}ho Real Real | 100% | Real 100% Real | 100% | Real
¢ o ¢ entidades Mest. (76/76) (53/53) (53/53)
d?) ual deve resull» do Alto 100%
tar?) retorno do in- Minho (80/80) Ctesp Ctesp Ctesp
vestimento reali- 94,87% 80,76% 94%
Jado (39/37) (42/52) (47/50)
GMS-04/01 Rev. 5/2020.12.18
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Histérico IPVC (PE IPVC1519) PE IPVC2024
- . . Objetivos de De- o _—
Politica de Eixo Estraté- senvolvimento Objetivo Es- | Objetivo Opera- | PROCESSO Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 Conclusdo Tendancia
Gestdo gico Sustentavel (ODS) tratégico cional SG 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
. | 70% de . | 70% de . | 70% de . | 70% de . | 70% de
Ne de Diploma- | O | 223 | OBI| 5gq | OB g0 | OBI Lo, OBl 0g :
Meta atin-
FOR |dos - ESE (por ° AN |
ano) Real 184 Real 199 Real 189 Real 176 Real _ gida
Desenvolver
e manter
uma estraté-
gia para a N de D|p|oma— obj. 101 obj. 98 Obj. 131 Obj 102 Obj. 93 Meta atin-
me!horlz:j FOR dos - Licencia- - 7|
C,gzttl'tr:::;oa Reformular tura (270%0bj.) |Real| 90 |Real| 83 |Real| 82 |Real 100 | Real
Y e adaptar a
em particu- P4 - Reforgar
. oferta for- N
lar da quali- . as ligagOes en-
mativa nos
dade da diferentes tre os progra-
~ icula- ) Obj. 22 Obj. 48 Obj. 53 Obj. | 59 Obj. 76
:"f:tzzfz;_ Eixo 2 - 4 - Educagdo de | niveis de Zzseczznocg,lj_ Ne¢ de Diploma- Meta atin-
orta’da Formagao Qualidade ensino em tivos de Dtje— FOR dos — CTeSP gida 7|
P . articulagio - (270% obj.) Real 13 Real 28 Real 37 Real 41 Real
numa pratica h senvolvi-
. . comain-
de investiga- N mento Sus-
« ) vestigagdo ,
¢ao aplicada, tentavel
com vista a desenvol-
i ) Obj. 81 Obj. 93 Obj. 65 Obj. 66 Obj. 59
contribuicdo vida N2 de Diploma-
para a sus- FOR dos — Mestrado A
tentabilidade (270% obj.) Real 64 Real 79 Real 43 Real 23 Real
econdmica,
social e am-
biental Ne de Diploma- | Obj.| 19 |Obj.| 11 |Obj.| 27 |obj.| 15 | oObj. .
FOR d?s - P6s-Gradua- Me.ta r\ao N
¢ao Real | 17 |Real| 9 |Real| 27 |Real| 12 | Real atingida
(270% obj.)
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Histdrico IPVC (PE IPVC1519) PE IPVC2024
Objetivos de De-
Politica de Gestdo Eixo Estra- senvolvimento Objetivo Es- | Objetivo Ope- PROCESSO Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 Conclus Tendénci
€ Ges tégico Sustentavel tratégico racional SG 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 onclusao | Tendencla
(0oDS)
Obj. - Obj. - Obj. - Obj. 45% Obj. | >50%
Taxa de diploma- ) ) ) ) 5 ) ? .
FOR dos (em nanos) - | Real | 48,08% | Real | 51,45% | Real | 53,17%% | Real | 55,66% | Real gida 7
ESE
Obj. - Obj. - Obj. - Obj. 60% Obj. | 260%
Taxa de diploma- ) ) ) ) § ) ? Meta atin-
FOR dos (emnanos) - | Real | 54,46 | Real | 55,10% | Real | 57,25% | Real | 91,18% | Real " 7
Desenvolver e Licenciatura gida
manter uma es-
tratégia para a Reformu-
. . . . o . o
melhoria conti- lar e adap- Taxa de diploma- Obj. - Obj. - Obj. - Obj. 65% Obj. | 265%
nua da Institui- tara | P4-Reforcar | [QR | dos(emnanos)- | Real | 59,09% | Real | 56,25% | Real | 62,26% | Real | 57,63% | Real A\|
¢do, em particu- oferta for- as ligagdes CTeSP
lar da qualidade mativa nos | entre os pro-
daofertaforma- |t o | 4. Educacio de | diferentes | gramas curri- , Obi. | - |Ob.| - | oObj - Obj. | 25% | Obj. | »25%
tiva, suportada . R niveis de culares e os Taxa de diploma-
(s Formagdo Qualidade . .
numa pratica de ensinoem | Objetivos de FOR dos (em nanos) - | Real | 24,69% | Real | 43,01% | Real | 40,00% | Real | 18,18% | Real AV
investigacdo apli- articulagdo | Desenvolvi- Mestrado
cada, com vista a com ain- mento Sus-
contribuico vestigagdo | tentavel Obj. | 70,0% | Obj. | 70,0% | Obj. | 70,0% | Obj. | 270% | Obj. | 291%
para a sustenta- desenvol-
bilidade econd- vida 87.45% 92.76% 91.25% 92,32%
mica, social e CTeSP: CTeSP: CTeSP: CtesP:
ambiental . _ 87.40% 94.92% 89.05% 90,82%
Indice de satisfa- Licencia- Licencia- Licencia- Lic. Meta atin-
FOR ¢do dos estudan- | Real | tura: | Real | tura: | Real tura: Real | 89,61% | Real i /]
tes com as UC’s 85.08% 91.23% . 1“;5"6'0/ Mest.
Mes- Mes- o 88,84%
Mestrado:
trado: trado: 92.93% PG.
89.88% 92.14% IER 100%
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Histérico IPVC (PE IPVC1519)

Objetivos de
Eixo Es- | Desenvolvi- e Objetivo PRO-
Politica de Gestdo tr?té- mento Sus- Egt:’;::gvi:o Opefracio- CESSO Indicador 202 f;/i7 202 f7:l/718 202 3;/819 202 1?;/920
gico tentavel nal SG
(oDS)
Obj. | 70,0% | Obj. | 70,0% | Obj. | 70,0% | Obj. | 80,0%
78.42% 88.66% 90.48% 95,12%
CTeSP: CTeSP: CTeSP: CtesP
indice de sa- 78% 94.17% 73% 92,61%
tisfacio dos Licencia- Licencia- Licencia- Lic.
FOR estudantes | Real | tura: | Real | tura: | Real | tura: | Real | 93,24%
com o Curso 78.42% 88.66% 92.34% Mest.
Mes- Mes- Mes- 94,62%
trado: trado: trado: PG:
Reformu- 83.31% 88.64% 90.48% 100%
Desenvolver e man- lare P4 - Re-
ter uma T.;tratégia adafptar a florgar as Obj. - Obj. R Obj. R Obj. | >80%
ara a melhoria con- oferta igagdes
F':l'nua da Instituigdo, formativa eitrge 0s 80.71% 85,72%
em particular da nos dife- progra- CTesp: 89,31 82,69 CtesP
- . indice de sa- 83.81% CtesP CtesP 91,25%
qualidade da oferta ) rentes ni- | mas cur- X A :
formativa, suportada Eixo 2 - i‘ Educa- veisde | riculares tisfacdo dos Licencia- 92'.12% 89’.80% Lic.
" ) Forma- | ¢do de Qua- ; FOR Real tura: Real Lic. Real Lic. Real | 83,52%
numa pratica de in- . ) ensino e os estudantes . . .
vestigacio aplicada, ¢do lidade em arti- | Objetivos com a Escola 80.71% 87,64% 83,22% Mest.
com vista a contri- culagdo de De- Mes- Mest. Mest. 82,38%
buicdo para a sus- com ain- | senvolvi- trado: 88,16% 75,04% PG:
. . ) 80.44% 100%
tentabilidade econd- vestiga- mento
mica, social e ambi- ¢do de- | Sustenta-
ental senvol- vel Obj. 70,0% Obj. 70,0% Obj. 70,0% Obj. | 80,0%
vida 92.35% 95.37% 90.93% 92,14%
CTeSP: CTeSP: CTeSP: CtesP
indice de sa- 92.90% 97.50% 87.36% 91,34%
tisfagdo dos Licencia- Licencia- Licencia- Lic.
FOR | estudantes Real tura: Real tura: Real tura: Real | 88,50%
com os Do- 89.96% 92.05% 90.93% Mest.
centes Mes- Mes- Mes- 88,73%
trado: trado: trado: PG.
92,35% 95,37% 94,11% 100%
GMS-04/01 Rev. 5/2020.12.18 Pag? 16 de 150
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Instituto Politécnico BALANCO D E G ESTAO

de Viana do Castelo

Histérico IPVC (PE IPVC1519) PE IPVC2024
O e Objetivo Con-
Politica de Gestio Eixo Es- Desenvolvi- Objetivo Es- o t:rac'o- PRO- Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 clu- Ten-
o tratégico | mento Susten- | tratégico P o %" | cesso sG ! 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 5 | dencia
tavel (ODS)
) Obj. Obj. Obj. Obj. | =300 | Obj. >300
N2 de matricula- Meta
FOR dos 1%ano, 1°vez | Real 293 Real 255 Real 245 Real 277 Real 328 atin- 7|
- Geral ESE gida
) Obj. 100 Obj. 100 Obj. 100 Obj. 100 Obj. >100
N2 de matricula- Meta
FOR dos 1%ano, 1%vez | Real 131 Real 124 Real 93 Real 126 Real 156 atin- 7|
- Licenciaturas gida
Desenvolver e _ . _ _ .
manter uma estra- Reformular Ne de matricula- Obj. Obj. Obj. Obj. >75 Obj. >75 S
tégia para a me- e adaptar a FOR | dos 1%no, 1%vez | Real | 93 Real | 65 | Real | 66 Real 59 Real 9% atin- | /)
Ihoria continua da P5 - Defi- - Mestrados id
oferta for- Bled
Instituigdo, em R nir pro-
ticular da quali- mativa nos ramas
par 4 . | diferentes | 8 , Obj. Obj. Obj. Obj. | >60 | Obj. > 60
dade da oferta for- | Eixo2- | 4-Educagdo niveis de de for- N2 de matricula- Meta
mativa, suportada | Forma- de Quali- ensino em magao FOR dos 1%ano, 1°vez | Real 48 Real 53 Real 59 Real 76 Real 76 atin- 9
numa pratica de ¢do dade X o continua - CTeSP gida
. . K articulagdo
investigacdo apli- com ain e forma-
cada, com vista a o | cAoadis- Obj. 20 Ob)j. 25 Obj. 27 Obj. 20 Ob)j. >20
contribuic3o para \;estlgagalo tancia Ne de matricula-
a sustentabilidade esenvol- FOR | dos 1%ano, 12vez | Real 21 Real 13 Real 27 Real 16 Real N3o se aplica
econdmica, social vida - Pos-Graduagbes
e ambiental
Taxa de ocupagdo | Obj. - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. 275% Meta
triculad )
FOR (lr:\:ngcu fo\;’:z) | Real | 7546% | Real | 61,74% | Real | 66,10% 72,95 | Real | 60,90%*/81,20% | atin- | /)
Geral ,ESE *Considerando as pés-graduagdes gida
Taxa de ocupagdo Obj. - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. 280% Mg
triculad .
FOR ngngcioiQ; .| Real | 92,93% | Real | 92,47% | Real | 74,30% | Real | 8106% | Real 89,91% atin- | /]
cenciaturas CNA gida
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

Histérico IPVC (PE IPVC1519) PE IPVC2024
Objetivos de De- Objetivo Ten-
Politica de Eixo Estra- senvolvimento Objetivo o :racio- PROCESSO Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 Conclusio dén-
Gestdo tégico Sustentavel Estratégico P SG 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 )
nal cia
(oDSs)
Taxa de ocupagdo | opj, - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. | =80%
(matriculados
73,89 Real | 90,6% Real | 102,09 .
FOR 12ano, 1.2 vez) - | Real 75.47% Real | 77,73% | Real 8% ea /6% ea 0% Meta atingida 7|
Licenciaturas To- AL
Desenvol- dos os regimes
ver e man- Taxa de ocupacio | OPI- - | obj. - | obj. - | obj. - | obj. | 270%
ter uma es- (matriculados
tratégia FOR 1°ano, 1ovez) - Real 5137% Real | 63,0% | Real | 58,9% | Real | 62,9% | Real | 82,2% Meta atingida 7|
para a me- ! !
. Mestrados
lhoria con-
. d Reformu-
tinua da lar e Taxa de ocupagdo | Obj. - Ob)j. - Obj. - Obj. - Obj. | =80%
Instituigdo, :
em parti adaptar a pop | (matriculados Real | 80,00% | Real | 62,22% | Real | 65,6% | Real | 63,3% | Real | 59,4%
oferta for- 1%no, 1%ez) -
cular da X P5 - Defi- CTESP
. mativa ;
qualidade dif nir pro-
da oferta nos e | o amas de Taxa de ocupagdo | Obj. - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. | 275%
rentes ni- ;
i i 5 5 triculad
formativa, | Exo2- | 4-Educaggo | = . T | formagio | pog | (matriculados Real | 95,00% | Real | 44%% | Real | 100% | Real | 75,0% | Real | n/a
suportada | Formacdo | de Qualidade ensino em continua e 10ano, 1°vez) -
numa pra- articula- formacdo Pos-Graduagdo
tica.dei[\— ¢do com a z‘adis.tén— l\.l‘g.matri.culad.os Obj. Obj. Obj. Obj. Obj. >120
vestigagdo investiga cia finais-  Licencia- | | | | |
H - _| Rea 154 Rea 122 Real 87 Real 116 Rea 138
apllcs?\da,\ ¢do de- FOR tlf'ra (tOdos,os re Meta atingida 7|
com vista a gimes, reingres-
- senvol- N
contribui- . sos, transferén-
« vida N
¢do para a cias)
sustentabi- . .| obj. Obj. Obj. Obj. | >60% | Obj. | >65%
lidade eco- Indice ocupagdo:
némica, FOR n2 colocados | Real | 76,12% | Real | 70,65% | Real | 54,77% | Real | 64,87% | Real | 69,99% Meta atingida 7|
social e 12fase/vagas (Lic)
ambiental -
Indice ocupagdo: | Obj. - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. 230%
[+]
FOR | colocados | poal | 29,14% | Real | 31,17% | Real | 28,13% | Real | 28,12% | Real | 26,26%
12fase/120p-
¢do/vagas
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

Histérico IPVC (PE IPVC1519) PE IPVC2024
Objetivos de
Eixo Es- | Desenvolvi- | Objetivo | Objetivo PRO- Tendén-
- o a a . . 2016 2017 2018 2019 2020 Conclu- .
Politica de Gestao tr?te- menttf Sus- Estl.'ate- Operaci- CESSO Indicador 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 30 cia
gico tentavel gico onal SG
(0oDS)
Obj. Obj. Obj. 80% Obj. 80% Obj. 280%
Taxa de aprova-
cio / inscritos 87,62 90,69 90,42 89,87
or UC (apenas CTeSP CTeSP CTeSP CTeSP Meta
FoR | PO P 88,13%; 85,27%; 85,2%; 83,27%; o 7l
UCs com 2 5/ Rpeal | lic |Real| Lc |Real| Lic | Real Lic Real atingida
alunos  inscri- 87,12%; 92,87%; 92,56%; 91,82%;
Refor- tos) Mest Mest Mest Mest
mular e 87,53% 86,88% 85,49% 92,62%
Desenvolver e dant
manter uma es- adaptar Obj. Obj. Obj. Obj. | 89% | Obj. | >89%
- a
trategia para a 96,38 96,48
oferta | P5 - De- ’ ’
melhoria conti- forma- finir Taxa de aprova- 95,32 96,47 CTeSP CTeSP
nua da Institui- i ¢do / avaliados CTeSP CTeSP 92,49 92,02%; Veta
¢do, em particu- |va.1 nos | progra- FOR (apenas  UC's 94,76%; 93,88%; %; Lic Lic ingid 7|
lar da qualidade d'fte' ;nas de com = 5 alunos | Real Lic Real Lic Real | 97,06%; | Real | 97,59%; | Real atingida
- . o o
da oferta forma- | Eixo2 | 4-Educa- re’n e.zs orina avaliados) 94,43%; 96,68%; Mest Mest
. d s0d niveis ¢ao Mest Mest 97,23% 97,38%
tiva, suportada | -For- | ¢dode | 1 D 97,81% 97,94% PG PG
numa pratica de | magdo | Qualidade <ino nua e 100% 99,13%
lnl\{esggacao emar- | forma- Ne de forma-| obj. - Ob)j. - Ob)j. - Obj. - Ob)j. 1
.atp ica a,tc?kr)n._ ticula- | cdoa For | S0esem e-lear- A\|
vista a contribul ¢do | distan- ning ou b-lear- | Real - Real - Real - Real 1 Real 0
¢do para a sus- . ning
tentabilidade coma ca
. investi- N¢ de cursos | Obj. - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. 16 Meta
economica, so- gacio FOR | que abriram va- L 7l
cial e ambiental _ Real 16 Real 15 Real 13 Real 13 Real 16 atingida
desen- gas - ESE
volvida Ne de cursos | Obj. - Ob)j. - Ob)j. - Obj. - Ob)j. 3
FOR que abrl.ram \{a— Me'fa 9
gas - Llicencia- | Real 3 Real 3 Real 3 Real 3 Real 3 atingida
tura
N2 de cursos | Obj. - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. 6 Meta
FOR que abriram va- atingida 7|
gas - Mestrado Real 10 Real 9 Real 6 Real 5 Real 6 g
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

Histérico IPVC (PE IPVC1519) PE IPVC2024
Objetivos de De- Obijetivo
Politica de Gestio Eixo Estra- | senvolvimento Objetivo o t:racio- PROCESSO Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 Conclusdo Tendéncia
tégico Sustentavel Estratégico P nal SG 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
(0oDS)
o ;| Obj. - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. 4
FOR Ne de cursos quqse abri Meta atingida 9
ram vagas - CTeSP Real 2 Real 3 Real 3 Real 4 Real 4
Desenvolver e Reformu- Ne de cursos que abri- | gp;, - Ob)j. - Ob;j. - Obj. - Obj. 3
manter uma es- lare FOR ram vagas - Pds-Gra- Meta atingida 9
tratégia para a adaptar a duagdes Real 1 Real 1 Real 1 Real 1 Real 3
melhoria continua oferta ) . . . . .
da Institui¢do, em formativa Prirr?::,ﬂ FOR Ne de cursos em funci- | OPJ- - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. 16 Meta atingida 9
particular da qua- nos dife- gramas onamento - ESE Real 17 Real 17 Real 15 Real 16 Real | 16
lidade da oferta Eixo 2 - rentes ni- de for- : : : : :
formativa, supor- 4 - Educagdo veis de . Ne de cursos em funci- | OPI- B Obj. B Obj. 3 Obj. - Obj. 4 .
d s Forma- d lidad ; magao FOR Meta atingida 9
ta a.numa. pra}lca oo e Qualidade ensmo. continua onamento CTESP Real 2 Real 3 Real 3 Real 5 Real
de investigagdo em arti- f -
aplicada, com culagio | & 'orma- N2 de cursos em funci- | opj, - Ob)j. - Obj. - Obj. - Obj. 3
vista & contribui- com ain- ¢do a dis- FOR onamento Licencia- Meta atingida 9
x . tancia tura Real 4 Real 4 Real 4 Real 3 Real 3
¢do para a susten- vestiga-
tabilidade econé- ¢do de- Ne de cursos em funci- | Obi- - Obj. - Obj. - Ob)j. - Ob)j. 8 Meta atingida 9
mica, social e am- senvol- FOR
’ onamento Mestrado
biental vida Real 10 Real 9 Real 7 Real 7 Real 8
Ne de cursos em funci- | op;, - Obj. - Obj. - Obj. - obj. | 3
FOR onamento Pés-Gradu- N
acdio Real 1 Real 1 Real 1 Real 1 Real 0
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

Histdrico IPVC (PE IPVC1519) PE IPVC2024
Objetivos de
- . Desenvolvi- . L
Politica de Eixo Estra- mento Sus- Objetivo Estra- | Objetivo Ope- | PROCESSO Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 Conclusio Tendéncia
Gestdo tégico tentavel tégico racional SG 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
(0oDS)
Reformular e . . . . .
adaptar a Obj. Obj. Obj. Obj. 26 Obj. 26 Meta atin- 7|
oferta forma- | P5 - Definir Real 19 Real 17 Real 22 Real 8 Real 12 gida
Desenvolver 4~ Educa- tiva nos dife- | programas N2 de cursos de
€ manter 50 de rentes niveis | de formagdo FOR curta duragdo
u’rn.a estra- Qﬁalidade de ensinoem | continuae (formagdo espe-
tegia paraa articulagio | formacdoa cializada)
mellhorla com ainvesti- |  distancia
continua da gacio desen-
Instituicao, volvida
em particu- 3 - K K K K K
lar da quali- izs 2:::: Estudantes em | Obij. - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. >80% — N
: iticas d - .
dade da implemen- FOR | Prancas de €Nl peal | 98,26% | Real | 100% | Real | 100% | Real | 98,98% | Real gida
oferta for- - texto de traba-
i tagdo dos lho na regido
matxa,(jsu— Eixo 2 - Objetivos i
portada " . o i
numa pré- Formagdo Disponibilizar o Obj. R Obj. R Obj. R Obj. >3 obj. >4 Met? atin- 9
tica de in uma oferta N2 estdgios in- gida
vestigacio formativa CIN ternacionais Real 0 Real 0 Real 0 Real 3 Real -
.g ¢ adaptada as P3 - Valori- ouT
aplicada, R
s necessidades | zar os pro-
com vista a da envol gramas de N2 estagios em
tribui- i - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. 2330 Obj. 2330 :
;;g pr;r:Ia 4-Educagdo | vente (inclu- estagios Instituigdes ! ! ! ! ) Met? atin- 7|
sustentabili- de Quali- indo empre- FOR (CTeSP, licencia- | Real 346 Real 335 Real 244 Real 394 Real gida
dade sas e outras turas e mestra-
dade eco- X
. entidades) dos)
ndmica, so-
ciale ?rr|1b|— Obj. 1 1 1 1 Obj. >2 Meta atin- 9
enta Ne  Mestrad i
CRC/FOR estrados | peal 1 1 1 1 Real 2 gida
em parceria
GMS-04/01 Rev. 5/2020.12.18 Pag? 21 de 150




Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

Histérico IPVC (PE IPVC1519) PE IPVC2024
Objetivos de
- . Desenvolvi- L i é
Politica de Eixo Estra- Objetivo Es- Objetivo Ope- PROCESSO . 2016 2017 2018 2019 2020 Tendén-
= A mento Sus- - . Indicador Conclusdo .
Gestdo tégico tentavel tratégico racional SG 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 cia
(0oDS)
Obj. - Obj. 100% Obj. 100% Obj. 100% Obj. 100% ;
4- Educagio Taxa de Aprova- ) ! i ) ° ) ° ) 0 Meta atin- 9
de Quali- CRC cdo-registo Real | 100,0% | Real 100% Real 100% Real | 100,0% | Real 100,0% gida
dade CTESP
17- Parce- Satisfacdo  das | 4, ; Obj. ; Obj. ; Obj. | 80,00% | Obj. |  >85% e -
rias para a entidades de gida 7|
; P acolhimento de o o o Apenas ctesp
Assegurar a implemen- FOR L Real - Real 72,00% Real 82,00% Real 88% Real som e imagem
~ estagio  CTESP foi avaliado
adequada tagdo dos
. L com todo o pro-
comunica- Objetivos
- cesso
¢30 e reco- - - - - -
nheci- Taxa de Acredi- | Obj. - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. 100% Meta atin- 9
mento do tagdo de novos 0 0 0 0 gida
56 junto da Estabelecer CRC ciclos de estudo Real 100% Real 100,0% Real | 100,00% | Real | 100,00% | Real
Comuni- uma estraté- (NCE)
dade IPVC gia de comu- | P2 - Adequar .
o . nicacdo dire- | a formagdo Taxa de Acredi- | gpj, - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. 100% Meta atin-
conside- Eixo 2 - cionada para | s necessida- tacdo de ciclos gida 9
3 0, 0, 0, 0, 0,
;:rr:grzl?_ Formagdo diferentes | des da envol- FOR de .estudo em | Real 100% Real 100% Real 100% Real 100% Real 100%
destinatarios vente funcionamento
dade dos (ACEF/PERA)
estudantes da oferta
e a garantia 4- Educaciio formativa \® total de o Obj. 774 Obj. 793 Obj. 791 Obj. 826 Obj. 600 Meta atin- 7|
da quali- de Quali- PGE | er | Real | 656 |Real| 598 Real | 580 | Real | 584 | Real 652 gida
dade do dade
ensino e
sua r::lho— Ne total de alu- Obj. Obj. Obj. Obj. 2275 Obj. 2300 Meta atin- 7|
PGE nos - Licencia- | Real 335 Real 307 Real 292 Real 304 Real 333 gida
tura
Ob)j. Obj. Obj. Obj. >120 Obj. >130 Meta atin- 7|
[ - .
pge | Netotaldeal-fo ol 68 |Real| 93 Real | 110 | Real | 126 |Real| 131 gida
nos - CTeSP
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

Histérico IPVC (PE IPVC1519) PE IPVC2024
Politicade | Eixo Es- os?::z’lsls::n':: Objetivo g:e’f:'c‘:g PROCESSO indicador 2016 2017 2018 2019 2020 Conelusio :2:
Gestdo tratégico Sustentavel (ODS) Estratégico nal SG 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 cia
Assei”rar obj. | 292 Obj. 246 Obj. 212 Obj. 120 Obj. >150
a ade-
Ne total de alu- .
quada co- PGE | os-Mestrado | Real | 232 | Real | 185 | Real | 151 | Real | 138 Real 188 STk 7
municagao
e reconhe-
cimento Estabele- Obj. 20 Obj. 25 Obj. 27 Obj. 20 Obj. 245
do SG cer uma
Ne total de alu-
junto da estratégia P2 - Ade- PGE nos - P6s-Gra- Real 21 Real 13 Real 27 Real 16 Real 0
Comuni- de comu- =
L quara duagdo
dade IPVC, . nicagao -
R Eixo 2 - " e formagdo
conside- 4- Educagdo de direcio- | |
rando a Forma- Qualidade nada para as neces-
~ ; . ) . ) . ) . ) . o
centrali- ¢do diferentes dsaldeandveosl_ Racio alunos do Obj. Obj. Obj. Obj. Obj. >60%
dade dos destinata- | = © FOR | distrito Viana - | poq Real Real | 7553 | Real | 6842 | Real | 56,18
estudan- rios da CTeSP
tes e a ga- oferta
rantia da formativa Ob)j. - Ob)j. - Obj. - Ob)j. - Ob)j. >50%
e Racioalunosdo | p | 5119 | Real | 4594 | Real | 5878 | Real | 5558 | Real | 4816
do FOR | distrito Viana - | k€@ ’ ea ' ea , ea , ea ,
ensino e Mestrado
sua me-
lhoria
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

Histérico IPVC (PE IPVC1519) PE IPVC2024
Objetivos de De-
Politica de Eixo Estra- senvolvimento Objetivo Objetivo Ope- PROCESSO Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 Conclusio Tendéncia
Gestdo tégico Sustentavel Estratégico racional SG 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
(oDSs)
Assegurar a Classificagdo média do ) A ) ) )
adequada Gltimo aluno em cada Obj. _ Obj. - Obj. - Obj. - Obj. >110,0
comunica- OBS curso relativamente a
N i oy : 111
g0 ereco média de acesso a nivel | Real | 107,2 | Real *| Real | 112,6 | Real | 111,4 | Real 108,7
nheci- Estabele- Nacional 12 fase (N) 6
mento do ceruma Lic com <10% de indice . ) . . .
SG Junto.da Zstrategla de atratividade (N Can- | Obi. - Obj. | 0 Obj. 0 Obj. 0 Obj. 0
dcgm::)r\‘;'c e comu- _ PIM/OBS | didatos 12 Fase, 12 Op- Meta atingida
ade 4 nicagao - Adequar do por vaga disponibili-
conside- Eixo2- | 4- Educagdode | direcio- | aformacgdo as saop & P Real 0 Real 0 Real 0 Real 0 Real 0
. A . zada)
rando a Formagao Qualidade nada para | necessidades
centrali- diferentes | da envolvente Obj. _ obj. _ obj. _ obj. _ Obj. >30%
dade dos destinata- ;
estudantes rios da Indice global de atrativi-
e a garantia oferta dade das licenciaturas
da quali- formativa PIM/OBS | ESE (Total de candidatos
a a 3 33,71 33,7
dade do 12 Fase, 12 Opcao por | pegy | %72 | Real | >>” | Real | 32,37% | Real | 33,06% | Real 24,73%
ensino e vaga disponibilizada) % 8%
sua melho-
ria
Assegurar Criagdo de base de
- Obj. - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. | dados e defini¢d
0s proces . .. | P12 - Reforgar PIM Criagdo Plataforma de ) y ) ) ) E::l::l:ta?olpnf:o
S0s defsu— Dll.SponIbI- o programa Rede Alumni
porte un.— 17- Parcerias |za'r UM e integragdo Real - Real - Real - Real ) Real
damentais ) ) conjunto
3 maior Eixo 3 - para a imple- diversifi- | € acompanha- . . . . .
) Alunos | mentagdo dos mento do Obj. - Obj. | - Obj. - Obj. - Obj.
equidade Objetivos cado de percurso aca-
no acesso e servigos démico e de PIM N de alumni integrados Real - Real - Real - Real - Real
frequéncia de apoio ) na plataforma
) carreira
ao ensino
superior
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

Objetivos de Desen-

Politica de | Eixo Estra- volvimento Susten- Objetivo | Objetivo Opera- | PROCESSO Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 Conclusdo Tendéncia
Gestdo tégico tével (ODS) Estratégico cional SG 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
4-Educagdo de . . . . . > 3o ano
Qualidade Obj. ) Obj. ) Obj. ) Obj. ) Obj. anterior
10-Reduzir desi- Alunos envolvidos
gualdades; EIN em projetos Es-| Real | - | Real - Real | - Real Sturmas | Real Meta atingida 7
17- Parcerias cola inclusiva
para a implemen- (ApS)
tagdo dos Objeti-
VoS
Assegurar Obj. - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. >80%
0s pro- Taxa de atribuigdo
cessos de P12 - Ref BOL de bolsas de es- | Real Real Real | 52,9 Real 47,1 Real 42,7% N
suporte Disponi- o _ro er:r:‘(;:r tudo a estudantes
funda- bilizar um de ?nteggracéo
is 3 1-Erradicar a pro- i
ment.als @ Eixo 3 - cc.>njur?t.o e acompanha- Obj. - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. 280%
malor Alunos breza diversifi- mento do per:
. - 1 = 0, -
:g‘;'?:sdsz 4 gﬂ‘;f;? d°ede z:;’v‘?c:i cUrso acadé- BOL ;"e ifzzu(%agé‘;; S Real Real | 88,7 Real 80,9 Real 80,2% | Metaatingida 7
e fre- 10-Reduzir desi- | de apoio mico e.de car-
quéncia gualdades reira
ao ensino Obj. - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. >2
superior N2 Alunos apoia-
BOL dos com bolsa de | Real Real 6 Real 7 Real 3 Real 2 Meta atingida
apoio social
indice de satisfa- | Obj. | 23,5 | Obj. >3,5 Obj. - Obj. 280% Obj. 280%
) " ¢do dos alunos
’ gjul;iadg:c(j)ede BIB/GMS | com servigos - Bi- | Real | 3,74 | Real 3,94 Real 910}85 Real 95,8% Real Meta atingida 7'
bliotecas (IASQE e &
Ing. BIB) Ing. Bib Ing. Bib IASQE IASQE (S-MS-TS)
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

Histérico IPVC (PE IPVC1519) PE IPVC2024
Objetivos de
Politica de | Eixo Estra- ':::t":g"’s' Objetivo Estra- | Objetivo Opera- c?;g(-) indicador 2016 2017 2018 2019 2020 Conclu- | Tendén-
Gestdo tégico . u tégico cional ! 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 sdo cia
tentdvel SG
(0oDS)
indice de satisfagdo Obj. - Obj. Obj. Obj. 80 Obj. 290% Meta 7|
tin-
ACA/ | dos alunos com ser- o o o o a.
GMS | vicos - Académicos Real 78,93% | Real 92,68% Real 83,73% Real 93,83% Real gida
(IASQE)
Obj. - Obj. 23 Ob;j. 23 Obj. 23 Obj. 23,4
2.87
A CTeE;;'% 37 C;—eSSC;) : 3.45
ssegu- e T CTeSP: 3.51 Meta
rar os indice d isfacs Licencia- Licencia- Licenciatura: i
proces- ALI/G Indice de satisfacdo tura: 3.18 tura: 2.89 ' atin- 7|
dos alunos com ser- | Real - Real Real Real 2.85 Real ida
sos de MS N Mestrado: Mestrado: [
P12 - Reforgar vicos - Bares (ALI) Mestrado: 3.02
suporte 2.79 2.23 . N
. e o programa de , , Pés Graduagdo:
funda- Disponibilizar | . . Pés Gradua- Pés Gra-
. ~ . integracao e ~ ~ 4.40
mentais . 4-Educagdo | um conjunto ¢do: 4.25 duacgdo:
N X Eixo 3 - . . o acompanha-
a maior de Quali- diversificado S/D
R Alunos . mento do per-
equi- dade de servigos .
: curso acadé-
dade no de apoio .
acesso e mico e de car-
N reira Obj. - Obj. 23 Obj. 23 Obj. 23 Obj. 23,5
frequén-
cia ao 2.86
ensino 3.4 CTeSP: 351
superior CTeSP: 3.50 3.67 .
. o o CTeSP: 3.75 Meta
Indice de satisfagdo Licencia- Licencia- - . .
dosal - tura: 3.30 tura: 2.80 Licenciatura: atin- 7
AL/G 05 alUNOS COM SET™ | pagl - Real - Real - Real 3.01 Real gida
MS vigos - Cantinas Mestrado: Mestrado:
Mestrado: 3.26
(ALI) 3.14 2.86 Pés Graduacdo:
Pés Gradua- P6s Gra- 42 §40:
¢do: 4.25 duagdo: ’
S/D
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

Histérico IPVC (PE IPVC1519) PE IPVC2024
Politica
Eixo Estra- | Objetivos de Desenvolvimento | Objetivo Es- | Objetivo Opera- . 2016 2017 2018 2019 2020 .
det;;:s' tégico Sustentével (ODS) tratégico cional GRCCESSOSC cicacey 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 =D | TEEEE
. Obj. - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. 24,0
indice de satisfagdo ) ) ) ) ) !
4-Educagdo de Qualidade D{Sponlbl_ CIN/GMS d.os alunos com ser- s1- S1- S1- s/inf.
lizar um vicos - Programa Real 3,67; Real 3,74; Real 4,12; Real Real
conjunto Mobilidade (GMCI) | "ea | gp. | Real| o, | Real| o, = | Rea - ea
diversifi- 4,25 3,90 4,00
~ . cado de Alunos envolvidos
A _ 4-Educ§ca0 de Qualldade servigos no Programa | Obl: - Obj. - Obj. - Obj. 9 Obj. 29 .
e 3 Satde de Qualidade | ¢ 55 EIN-INPEC+ | INPEC+  constituir Metaains =
rar os 11-Cidades e Comunidades gida
proces- Sustentaveis grupos semente e | Real - Real - Real - Real 9 Real
sos de pares em cada UO)
P12 - Reforgar <19% <19%
suporte o programa de y fi y fi
funda- i terracs obj. | - | obj. Obj. obj. | Verfi- gy | (verfi
: Integragao e Taxa de abandono nancia- nancia-
mentais | . FOR/EIN/OBS A\|
3 maior Eixo 3 - acompanha- curso - CTESP mento) mento)
. Alunos mento do per-
equi- curso  acadé- Real | 20,2% | Real | 12,1% | Real | 20,0% | Real | 26,5% | Real
dade no .
acesso 6 mico e de car- . . . . .
i i Obj. - Obj. | <10% | Obj. | <10% | Obj. <10% Obj. <10%
frequén- Reduziro | reira Taxa de abandono ! ! i ! i ) ° ) ° | Meta atin-
cia ao abandono FOR/EIN/OBS curso - Licenciatura gida 7|
ensino 4-Educagdo de Qualidade e insu- Real | 12,8% | Real 6,8% | Real | 15,3% | Real 8,40% Real
superior Cesso es-
colar Taxa de abandong | ©OPF - Obj. | <20% | Obj. | <20% | Obj. | <20% | Obj. | <20%
FOR/EIN/OBS curso - Mestrado N
Real | 13,1% | Real | 26,2% | Real | 22,7% | Real 35,10% Real
Taxa de aband Obj. - Obj. - Obj. - Obj. | <15% | Obj. | <15%
FOR/EIN/OBS | (| . " Global ESE N
Real | 13,9% | Real | 18,7% | Real | 20,0% | Real 27,0% Real
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

Histérico IPVC (PE IPVC1519) PE IPVC2024
Objetivos de Obijetivo
Politica de Ges- Eixo Estratégico Desenvolvi- Estlra 6 Objetivo Opera- | PROCESSO Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 Conclusio
tao g mento Susten- ico cional SG 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
tével (ODS) 8!
Assegurar os >95% (e
processos de Abroxi- P12 - Reforgar nenhum
suporte fun- 4-Educagdo de mpar os | ©Programa de Obj. - Obj. - Obj. - Obj. | >95% | Obj. | curso
damentais a Qualidade ) integragdo e abaixo
maior equi- 8- Trabalho alunos fi- acompanha- Taxa de emprega- de 85%
q Eixo 3 - Alunos | . . nalistas P FOR/OBS | bilidade licencia- e 85%)
dade no digno e cresci- do mer mento do per- turas
- 0, 0, 0, 0,
acesso e fre- mento econé- o curso acadé- Real | 95,75% | Real | 95,75% | Real | 95,75% | Real | 94,5% | Real
quéncia ao mico; mico e de car-
. trabalho .
ensino supe- reira
rior
Obj. - Obj. - Obj. - Obj. 3 Obj. 0
.Empenhar na CIN Ne ) estudantes | pog 6 Real 1 Real 3 Real 3 Real Meta atingida
internacionali- outgoing
zagdo através
da partilha de - - - - -
conheci- Aumen- Obj. - Obj. Obj. Obj. 8 Obj. 0
mento, forma- taramo- | oo o ar | an | Noestudantesin-fpon 12 | Real | 16 |Real| 8 |Real| 6 | Real
¢do, mobili- bilidade . coming
iniciativas de
dade e desen- dealu- | . . R
- internacionali-
volvimento de nos, do- Jac3o. para a : : : : :
projetos, Eixo 6 - Inter- | 4-Educagdo de | centes e glgballi'z)acéo Obj. - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. 210
. . ~ . ~ o in-
sen.do reco- | nacionalizagdo Qualidade ndo do- da academnia e CIN N est.udar.\tes - | Real 9 Real 2 Real 2 Real 10 Real 12 Meta atingida
nhecida na co- centes, e ~ ternacionais
5 . promogdo da
operagdo in- atrair . -
. interculturali-
ternacional alunos de dade X . X . .
em particular outros NE estudantes es. Obj. - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. 225
COm a Comu- paises CIN trangeiros (inclui | Real 51 Real 23 Real 16 Real 24 Real 48 Meta atingida
nidade dos internacionais)
Paises de Lin-
ua Portu- -
B - Ne docentes/in-| Obj. | - | Obj.| - | Ob.| - |Ob.| - |Ob.| O
g CIN vestigadores em
mobilidade in Real 5 Real 1 Real 7 Real 0 Real
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BALANCO DE GESTAO

Histérico IPVC (PE IPVC1519) PE IPVC2024
Objetivos de Obietivo
Politica de Eixo Estratégico Desenvolvi- Estjraté- Objetivo Opera- | PROCESSO Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 Conclusio Tendéncia
Gestdo 8 mento Susten- ico cional SG 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
tével (ODS) 8l
Obj. - Obj. - Obj. - Obj. | - | Obj. 0
Ne  docentes/in- -
CIN vestigadores em Real 8 Real 6 Real 8 Real | 1 | Real Pandemia covid -ln?ellr:ltou o alcance da
mobilidade out
Obj _ Obj _ Obj ~ Obj _ Obj >1 Pandemia covid -19 limitou o alcance da
Ne staff em mobi- meta
CIN R ) Real 0 Real | 0 Real | 0 Real | O | Real
lidade in
Obj Obj _ Obj ~ Obj _ Obj >1 Pandemia covid -19 limitou o alcance da
Aumen- aN Ne staff em mobi- | | e o | meta
ta.r.a mo- . . lidade out Rea 5 Rea 7 Rea Rea Rea
= bilidade | P9 - Dinamizar
4-Educagdo R
de Qualidade de alu- iniciativas de P B T e | 5
nos, do- | internacionali- Obj. - Obj. - Obj. - Obj. | - | Obj. | 100% andemia covid 43 fimitou o alcance da
t E E o de bol- meta
Meta ndo | Eixo 6 - Inter- ce~n ese | zacdo, .parzj R CIN Xecuedo .(.e © Real Real - Real - Real | - | Real
- X . ndo do- globalizagdo sas de mobilidade
atingida | nacionalizagcdo .
centes, e | da academia e
atrair promogdo da . . . . . Pandemia covid -19 limitou o alcance da
alunos interculturali- N2 de UC leciona- Obj. - Obj. - Obj. - Obj. | - | Obj. 0 meta
de ou- dade CIN das em inglés (dis- | Real | O | Real | O | Real | O | Real | O | Real
tros pai- poniveis)
ses
indice de satisfa- | Obj. | - | Obj. | - | Obj. | - | Obj. | - | Obj. | 47 |[Fandemcovid 19 fimitouoaicance da
30 com a mobili- )
CIN/GMS ¢ Real | 4,40 | Real | 4,70 | Real | 4,70 | Real | - | Real
dade (docentes e
staff)
4-Educagdo . . A A ) Pandemia covid -19 limitou o alcance da
Obj. - Obj. - Obj. - Obj. | - | Obj. 0
de Qualidade ) ) ! ] ] meta
R i 9 astagi ie-
17 Par.cerlas CIN Ne estagios/proje Real 0 Real 0 Real 0 Real | O | Real
para a imple- tos com CPLP
mentagdo dos
Objetivos
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BALANCO DE GESTAO

Histérico IPVC (PE IPVC1519) PE IPVC2024
Objetivos de De-
Politica de Ges- " . senvolvimento | Objetivo Es- | Objetivo Operaci- . 2016 2017 2018 2019 2020
tio EQOESLSteeich Sustentével tratégico onal REOCESSCISG cicacey 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
(oDSs)
Empenhar na
internacionali- Obj. - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. | >4
zagdo através
B o . .
da partilha de GIN N® Projetos in-| peal| 2 | Real | 4 |Real | 5 |Real| 4 | Real
conhecimento, ternacionais
formagdo, mo- Aumentar P9 - Dinamizar
bilidade e de- iniciativas de in-
- . 0 seu en- ) -
senvolvimento 17- Parcerias volvi ternacionaliza-
de projetos, | Eixo 6 - Interna- | paraaimple- mento em ¢do, para a glo-
sendo reco- cionalizagdo mentagdo dos roietos balizagdo da Obj. | _ | Obj. | _ | Obj. | _ | Obj. _ Obj. | _
nhecida na co- Objetivos in‘;erjnacio- academia e pro- N2 cursos em
operagado in- X mogdo da inter- parceria interna-
. nais .
ternacional em ' culturalidade cional (N2 de ti- Real 0 Real 0 Real 0 Real 0 Real 0
. CRC/FOR/CIN ~
particular com tulagdes grau
a Comunidade conjunto ou du-
dos Paises de plo grau)
Lingua Portu-
guesa
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Histérico IPVC (PE IPVC1519) PE IPVC2024
Politica de Gestdo o i c’s!::\:z:isr::nlzz- Objetivo Estratégico :g:::‘i,:- ZEOCEESS) Indicador 2OL6 201 2OLS 201 2020
gico Sustentavel (ODS) nal SG 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
) . . oA Aimple-
Garantir as condi- Garantir a existén- mentar
¢Bes necessarias a cia de sistemas de | P1- Mo- Obj. R Obj. _ Obj. Obj. Obj. | atéaofi-
prossecugdo dos gestdo e sistemas | dernizar nal de
objetivos da Insti- . N de informacdo os siste- . 2021
J. ~ Eixo 1 - Es- | 16- Paz, justica ¢ RADA - arquivo
tuicdo; Manter A que suportem a mas de . .
. truturas de | e instituicdes . . EAR organizado e eli-
uma atitude de ~ ) tomada de deci- | informa- s
Gestdo eficazes N N minagdo
permanente refle- sdo e promovam ¢do de Real _ Real R Real 0 Real Real
xdo e desenvolvi- uma comunicagdo | suporte a
mento do Sistema interna e externa gestao
de Gestdo (SG), eficaz
. . B . ) . ) . . S
Fortalecer na co- N acBes de vo- Obj. Obj. Obj. Obj. 1 Obj. >1
munidade IPVC luntariado  em
préticas social- P13 - Ali EIN que a ESE parti-
mente responsa’. . Al cipa com parcei- Real - Real - Real - Real 1 Real
. “ 11- Cidades e nhar a
veis para um “De- . , ros
- comunidades estraté-
senvolvimento Sus- . )
. n . sustentaveis gia de
tentavel”, em to- Eixo 9 - L o
das as suas ativida Cambpus 16- Paz, justica | Reforgar as agBes | sustenta-
) pus e instituigdes | no dmbito da res- | bilidade Obj. | - | Obj. | - | Obj. - Ob)j. 1 Obj. 21
des, em particular | Sustenta- ) s
. . eficazes ponsabilidade so- | e de res-
no ensino, nain- | vel e Inclu- : . . S
L R 17- Parcerias cial ponsabi- N.2 de iniciativas
vestigagdo e pres- sivo ) . R
- X para a imple- lidade de apoio a comu-
tagdo de servigos, mentagdo dos social idade local
na gestdo do Cam- aca EIN nidade local (re-
. Objetivos com os colha de alimen- | Real Real Real Real 1 Real
pus e suas infraes- :
. oDs tos, caminhadas
truturas e na inte- lidari
ragdo com a comu- solidérias,....)
nidade
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de Viana do Castelo

Histérico IPVC (PE IPVC1519) PE IPVC2024
Objetivos de De-
Politica de Eixo Estra- senvolvimento | Objetivo Estra- | Objetivo Ope- | PROCESSO Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 Conclusio Tendéncia
Gestdo tégico Sustentavel tégico racional SG 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
(oDSs)
11- Cidades e Obj. | - | Obj. - Obj. - Obj. 1 Obj. >1
comunidades Ne d
programas de o
sustentaveis EIN voluntariado Real - Real - Real - Real 1 Real MEBEGER 9
16- Paz, justica
e instituigdes
: A definir depois
Fortalecel.' Eflcazes. Obj. - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. | da plataforma im-
na comuni- 17- Parcerias - | d
) N2  voluntarios plementada
dade IPVC para a imple- EIN envolvidos
préticas so- mentacéo dos Real - Real - Real - Real - Real
cialmente Objetivos Reforcar as
res.ponsa— 4-Educagdo de | agdes no am- Obj ) Obj ) Obj ) Obj 1 Obj 1
veis para Qualidade bito dares- | p13- Alinara Ne de UO com ) ) ) ) )
um “Desen- . _Qar ili- o -
volvimento | EX09- 3 Sagde de ponsablI.| estratégia de Programa Real | - | Real - Real 1 Real 1 Real -
) Campus Qualidade dade social | gystentabili- EIN : Meta atingida 9
Sustenta- X ) INPEC+  imple-
vel” em to- Sustenta- 11-Cidades e dade e de mentado
d ! vel e Inclu- | Comunidades responsabili-
a?i?/i?jsasd:ass sivo Sustentaveis dade social
em particu- com os ODS obji.| - |obi.| - |ob.| - |ob.| 23 |obj >3
lar no en- = N2 Projetos es-
4-Educacdo de )
sino, nain- Qualidade EIN cola inclusiva | Real | - | Real . Real . Real 4 Real Meta atingida |
vestigagdo 11-Cidades e (APS)
€ prestacdo Comunidades
de serV|<;~os, Sustentdveis
na gestdo 17-Parcerias | promover a Obj. Obj. Obji. | 1 |[Obj.| 1 | Obj 1
paraa iinple— sustentabili- Ne  Eco- |
mentagdo dos | gade ambi- AMB 2 Eco-escolas | Real Real Real 1 Real 1 Real Meta atingida %
Obietivos . galardoadas
) ental do Poli-
técnico
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Histérico IPVC (PE IPVC1519) PE IPVC2024
Objetivos de
. Eixo Es- Desenvolvi- .. Objetivo PRO- Ten-
Politica a Objetivo . . 2016 2017 2018 2019 2020 N
~ traté- mento Sus- - Operacio- CESSO Indicador Conclusdo dén-
de Gestao e tentével Estratégico nal G 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 ai
(0oDS)
7 Energla.s Obj. Obj. Obj. Obj. Obj. <40000 €
Fortale- renovaveis
cer na 11-Cidades Real
comuni- e Comuni- Eficiéncia 40855,18€ | Real | 40269,79€ | Real | 34769,73€ | Real | 42899,81€- | Real | 26600,03€
dades Sus- .
dade 2 e% u,s GEl | energética - Meta atingida 7|
IPVC tentaveis .
eletricidade
préticas 13' Produ-
social- ¢ao e Con-
mente sumo Sus-
respon- tentaveis
saveis f : : . :
para um Eficiéncia Obj. Obj. Obj. Obj. Ob)j. <75000€
“ P13 - Ali- St R
Desen- ] GEl (?nergetlca Real Real Real Real Real
volvi- Eixo 9 - nar a, es agua
mento Cam- Promover | tratégia
Susten- | pus asusten- | de susten- Obj Obj Obj Obj Obj. | <20000€
tavel” Suiten— tabilidade | tabilidade Eficiéncia ) ) ) ) )
emto- | tavele | 1l-Cidades | ambiental | ederes- | GEI | energética - | pooi | 2181465¢ | Real | 19791,76€ | Real | 23842,19€ | Real | 14279,44€ | Real | 21359,54€ AN
das as Inclu- e Comuni- do Poli- | ponsabili- gas
suas ati- sivo dades Sus- técnico dade so-
vidades tentaveis cial com Configura- Em todas as
' - - 8 defi- i 5
em par- 1~2 Produ os ODS coes predefi Obj. . Obi. ) Obi. ) Obj. . Obi. impress3es
ticular ¢do e Con- nidas de im- que seja
no en- sumo Sus- pressdao aplicavel
sino, na tentaveis Gsl (frente €| Real - Real - Real - Real - Real
investi- 6- Agua e verso, baixa
gacio e saneamento qualidade e
presta- preto e
cio de branco)
servigos, Obj. - Obj. - Obj. - Obj. 15> Obj. | 215
na ges- N2 de utiliza- -
tHo MSU | Jores da BIRA | Real - Real - Real 19 Real 15 Real Metoatingida |
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Histérico IPVC (PE IPVC1519) PE IPVC2024
Objetivos de De-
Politica de Eixo Estra- senvolvimento Objetivo Es- Objetivo Ope- PROCESSO Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 Conclus Tendénci
Gestio tégico Sustentavel tratégico racional SG 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 oncilis4o endencia
(0oDS)
N2 de utilizadores | Obi- - Obj. - Obj. - Obj. | 215 | Obj. 215
MSU | do BUS-ACADE- | Real Real Real |20 | Real | 17 | Real 14 N
MICO
Promover a
Fortalecer sustentabili- Melhorar em to-
. dade ambi- das as dreas e au-
na comuni- ental do Po- Nivel de classifi- | Obj. | - | Obj. | - |oObj. | - | Obj.| - | Obj. | mentareficiéncia
da,d,e'PVC litéeni cagdo, separagdo na separagdo, re-
praticas so- itecnico AMB e tratamento de colha e tratamento
cialmente .
. residuos Real - Real - Real - Real - Real
responsa-
ey P13 - Alinara i i i i i
volvimento Eixo 9 - estratégia de Consumo de pa- Obj. N Obj. N Obj. N Obj. | <16 | Obj. <4
. Campus Adotar uma| | sustentabili- AMB pel e tinteiros: | Real | 26 | Real | 24 | Real | 16 | Real 4 Real 2 Meta atingida 7|
Sustenta- ., " s
vel” em to- Sustenta- politica de dade e de Tinteiros
das as suas | V& € Inclu- compras pl- | responsabili- Consumo de pa-| Obi- | - | Obj. | - | Obj. | - | Obj | <18 | Obj. <5
atividades sivo blicas ecolé-| | dade social | . | | | | | - — 7|
'es, gicas com os ODS AMB pel e tinteiros: | Rea 6 Rea 14 | Rea 18 | Rea 5 Rea 2 eta atingida
em particu- Toners
lar no en- Consumo de pa-| Obj. | - | Obj. | - | Obj.| - | Obj. | <300 Obj. <116
sino, na in- S
vestigacio AmMB | Pel e finteiros: | peal | 250 | Real | 200 | Real | 300 | Real | 116 | Real 80 Meta atingida A
" resmas de Papel
e prestacdo Ad
de servigos, 11-Cidades e Obj. | - | Obj.| - |Obj.| - |Obj.| - | ob <1
na gestdo -
Comunidades Consumo de pa-| Real | O |Real | O |Real| 1 |Real| 1 | Real 0
. - | Rea ea ea ea ea
Sustentav?ls AMB pel e tinteiros: Meta atingida 7|
12- Produgdo e pael A3
Consumo Sus- P
tentaveis
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Histérico IPVC (PE IPVC1519) PE IPVC2024
Objetivos de De-
Politica de Eixo Estra- senvolvimento Objetivo Es- Objetivo Ope- PROCESSO Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 Conclusio Tendéncia
Gestdo tégico Sustentavel tratégico racional SG 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
(0oDS)
indice de satisfa- Obj. | 23,5 | Obj. | 23,5 | Obj. | 23,5 | Obj. - Obj. 23,5
¢do dos colabora- Real | 3,70 | Real | 3,85 | Real | 3,40 | Real Real 3,2 N
Constituir- dores - Global ea ! ea ! ea ! ea ea !
se como
uma comu- indice de satisfa- | obj, | - | Obj. | - | Obj.| - | Obj. | - | Obj. >33
nidade di- ¢do dos colabora-
namica, jeti-
dores aos objeti- | g1 | 355 | Real | 3,55 | Real | 3,35 | Real Real 3,3 Meta atingida
centrada vos atribuidos no
na promo- ambito das suas
¢do de po- GMS/RHU | fungdes
tencial hu- 8- Trabalho
i [ . Obj. - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. >3
mano; Pro- digno e cresci- c:s::::rvi P11 - Definir Indice de satisfa- ! ! ! ! !
moverava- | Exo4- | mentoecond- | booooo ¢do dos colabora- | peal | 3,80 | Real | 4,00 | Real | 3,80 | Real | - | Real 3,4 Meta atingida N
o ) lorizar com- | um plano de d -PD ’ ’ ’ !
lorizagdo, o | Recursos mico cténcias e st30 pes- ores
reconheci- | Humanos | 16- Paz, justica potenciar as g soalp
mento de e instituicdes | © funcdes ’ Obj. | - | Obj. | - | Obj. | - |Obj | - | Obj 23
mérito e a eficazes Indice de satisfa-
conciliacio ¢io dos colabora- Real | 3,60 | Real | 3,70 | Real | 3,00 | Real - Real 3 Meta atingida
da vida dores - PND
profissio-
nal, pessoal Obj. | >3,5 | Obj. | 3,5 | Obj. | - | Obj. | - | Obj. >3,7
e familiar
das pes- indice de satisfa- | Real | 3,74 | Real | 3,94 | Real Real Real
soas do ¢do dos colabora- em ausculta-
IPVC GMs/BIB dores - Bibliote- N3o foi rea- ¢d0 entre
cas - ing. bib lizado 23dez2020 e
31jan2021
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Instituto Politécnico BALAN CO D E G ESTAO

de Viana do Castelo

Histérico IPVC (PE IPVC1519) PE IPVC2024
Objetivos de De- Objetivo
Politica de Gestdo Eixo Estra- senvolvimento Objetivo Estraté- o :racio- PROCESSO Indicador 2016 2017 2018 2019 2020
tégico Sustentavel gico P nal SG 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
(0DS)
obj.| - |ob.| - |ob.| - | obj . Obj. 70
[ -
Ray | ¢ de Colabora- o i1 70 | Real| 74 |Real| 67 | Real 72 Real 71
dores ESE
obj.| - |ob.| - |ob.| - | obj . Obj. 56
) -
RHu | \° de Colabora- 1o 1 55 | Real| 59 |Real| 55 | Real 56 Real 58
dores PD
obj.| - |ob.| - |ob.| - | obj . Obj. >13
0 -
RHu | \° de Colabora- 1o 1 15 | Real| 15 |Real| 12 | Real 16 Real 13
dores PND
obj.| - |ob.| - |ob.| - | obj - Obj. 38
RHU Docentes ETI Real | 37,00 | Real | 39,00 | Real | 38,00 | Real 38,00 Real 40,80
obj.| - |ob.| - |ob.| - | obj - Obj. >29
RHU Docentes Tl Real 28 Real 28 Real 27 Real 29 Real 28
obj.| - |ob.| - |ob.| - | obj . Obj. >32
RHU 2‘:;;”;‘;7 douto- | peal | 30,00 | Real | 32,00 | Real | 32,00 | Real 32,00 | Real 32,10
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BALANCO DE GESTAO

Histérico IPVC (PE IPVC1519) PE IPVC2024
Objetivos de De-
Politica de Gest3o Eixo Estra- senvolvimento Objetivo Estraté- Objetivo PROCESSO Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 Conclu- | Tendén-
tégico Sustentavel gico Operacional SG 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 sdo cia
(0DS)
Capacitar as Obj. | - | Obj. | - Obj. | - | Obj. - Obj. >28
pessoas, valori- Docentes douto-
zar competén- RHU | s TI Real Real | 27 | Real | 2 | Real 28 Real 27 A
cias e potenciar 26 6
Constituir-se como as fungdes
uma comunidade
dindmica, centrada . . >50% - Licencia-
na promog3o de 8- Trabalho Obj. | - |Obj. - | Obj. | - | obj. | >>0%-Licenciatura | o 0 tura
potencial humano; digno e cresci- P11 - Defi- 260% - Mestrados >60% - Mestrados
Promover a valori- | Eixo 4 - Re- | mento econd- nir um
zagdo, o reconheci- | cursos Hu- mico plano de Lic (80.9%): Lic. (76,60%)
mento de mérito e manos 16- Paz, justica | Estruturar e va- gestdo LEB (93.3%) LEB (84,62%)
a conciliagdo da e instituicdes | lorizar as carrei- | pessoal Récios de docen- ESG (83.3%) APTA (72%)
vida profissional, eficazes ras numa pers- RHU tes doutora- APTA (66%); ESG (73,17% Meta
pessoal e familiar petiva de pro- dos/docentes Mest (92.6%): Mest. (92%) atingida
das pessoas do gressdo e reju- (curso) Real Real | - Real | - | Real Pré (93.3%) Real MEA (85,71%)
IPVC venescimento Pré-Pri (97%) MPHG (92,31%)
Mat/CN (94%) Pré-Pri (88,24%)
Port/HistGeo (96%) MCN (95,65%)
GS (100%) MTICE ( 93,33)
EA (75%) MGS ( 96,77)
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14 @
4
Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

Histérico IPVC (PE IPVC1519)

PE IPVC2024

. Objetivos de .
Politica de Elt)r(:téE?- Desenvolvi- Objetivo Es- OO tgf:gig_ PRO- IisTeaatrn 2016 2017 2018 2019
Gestao — mento Susten- tratégico p el CESSO SG 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
9 tavel (ODS)
. . . . . 250% - Licenciatura
Obj. - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. 550% - Mestrados
Constituir-se
como uma
comunidade
dindmica,
centrada na
promogdo
de potencial 8- Trabalho EstruFurar e B Lic (50,96%):
humano; . . valorizar as Racios de docen- o LIC. (72,56)
. digno e cresci- X P11 - De- LEB (52.6%)
Promover a Eixo 4 - , carreiras - tes doutorados o LEB (92,31)
o mento econoé- finir um - ESG (38.8%) o
valorizagdo, Recur- . numa pers- ou especialistas APTA (48%)
K mico X plano de RHU ) APTA (61.5%) N
o reconheci- | sos Hu- - petiva de . na area funda- o/, ESG (77,24%)
16- Paz, justica - gestdo Mest (50,6%):
mento de manos R progressao e mental/docentes ) o Mest. (95,93%
.. e instituigdes X . pessoal Pré (53.3%) o
mérito e a ) rejuvenesci- (curso) ETI Real - Real - Real - Real o Real MGS (100%)
. eficazes Pré-Pri (47.8%)
conciliagdo mento Mat/CN (56%) MEA ( 78,57%)
da vida pro- Prt/Hist/Geo MPHG ( 100%)
fissional, (53.5%) g Pré - Pri ( 97,06%)
pessoal e fa- Gs (5'5 5%) MCN ( 100%)
miliar das EA (37'5%) MTICE (100%)
pessoas do ’
IPVC
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Pag® 38 de 150




128
L4

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

Histérico IPVC (PE IPVC1519) PE IPVC2024
Objetivos de De- Obijetivo
Politica de Eixo Es- senvolvimento | Objetivo Estra- Operacio- PROCESSO Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 Conclusio | Tendéncia
Gestdo tratégico Sustentavel tégico nal SG 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
(0oDS)
. . . . . 260% - Licenciatura
Obj. - Obj. - Obj. - Obj. Obj. 575% - Mestrados
Constituir-se
como uma
comunidade
dindmica,
centrada na
promogdo
de potencial Estruturar e
hSmano- 8- Trabalho valorizar as LIC. (46,78%)
Promover’a Eixo 4 - digno e cresc’i— carreiras Pll - De- Récios corpo do- ApfA (3’5 zc_;)
valorizagdo, Recur- mento.econo— numa pers- finir um cente car- LEB (76 1’9ty)
! mico . plano de RHU h y =970
o reconheci- | sos Hu- . - petiva de N reira/docentes ESG (44,44%)
mento de manos 16- Paz, justica progressao e gestao (curso) ETI MEST. (69,66)
- e instituigdes K . pessoal At
meritoe a eficazes rejuvenesci- Real - Real - Real - Real Real MGS (100%)
conciliagdo mento MEPE (87,5%)
da vida pro- MPHG (42,85%)
fissional, MCN (70,58%)
pessoal e fa- MEA (62,5%)
miliar das PRE PRI (54,54%)
pessoas do
IPVC
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Histérico IPVC (PE IPVC1519) PE IPVC2024
Objetivos de De- Objetivo
Politica de Eixo Es- senvolvimento | Objetivo Estra- o :rac'o- PROCESSO Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 Conclusio | Tendéncia
Gestdo tratégico Sustentavel tégico P nal ! SG ! 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
(0oDS)
Obj. Obj. - Obj. - Obj. - Obj. >50%
Racio de docen- 473
RHU tes doutorados | Real | 47,27% | Real | 45,76% | Real o Real 52,8% Real 46,55% N
em Tl/docentes %
Constituir-se Racio de docen- Obj. - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. >95%
como uma RHy | tes doutorados | oo\l o) 6% | Real | 96,43% | Real | 2230 | Real 96,55% | Real 96,42% Meta atin-
comunidade em Tl/docentes % gida
dindmica, Tl
centrada na
dprorr;oc;a9 | ot Racio de docen- Obj. - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. 280%
e potencia struturar e
8- Trabalho . tes doutorados o o 84,2 o o
humano; . digno e cresci- valor|z.ar as P11 - De- RHU ETI/total docen- Real | 81,08% | Real | 82,1% | Real % Real 84,2% Real 78,67 % N
Promover a Eixo 4 - , carreiras -
- mento econo- finir um tes ETI
valorizagdo, | Recur- . numa pers-
o reconheci- | sos Hu- mico petiva de plano de
mento de manos 16. Pa.z, {us}lga progressio e gestao Racio corpo do- Obj Obj Obj Obj Obj 75%
rito e e instituigBes reiuvenesci- pessoal cente car- 579
mernto € eficazes ) RHU ! Real | 50,46% | Real | 56,4% | Real | . | Real 57,9% Real 53,9% A
conciliagdo mento reira/docentes %
da vida pro- ETI
fissional,
pessoal e fa- Récios docentes | Obj. - Ob)j. - Obj. - Obj. - Obj. 295%
miliar das doutorados  de 95,5 Meta atin-
pessoas do RHU carreira/ docen- | Real | 90,91% | Real | 95,5% | Real o Real 95,5% Real 95,5 ;
IPVC tes de carreira % gida
ETI
luno/d Obj. - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. <30
Racio aluno/do- .
RHU/OBS | cente doutorado | Real | 25,23 | Real | 22,14 | Real | 22,31 | Real 20,85 Real 24,14 Meta atin-
- gida
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Histérico IPVC (PE IPVC1519) PE IPVC2024
Objetivos de De-
Politica de Gestio Eixo Estra- senvolvimento Objetivo Estra- | Objetivo Ope- | PROCESSO Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 Conclusio Tendéncia
tégico Sustentavel tégico racional SG 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
(0oDS)
Obj. - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. | <30
Réacio aluno/do-
RHU/OBS | cente douto- | Real | 21,86 | Real | 18,69 | Real | 18,13 | Real | 18,25 | Real | 20,31 Meta atingida N
rado ETI
Racio aluno/do- Obj. - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. | <30
RHU/OBs | CeMte douto- /o1 202 | Real| 17,5 |Real| 155 |Real| 16,9 |Real| 20,31 Meta atingida
rado ETI + espe-
cialista ETI
Constituir-se como Obji.| - |Obji.| - |ob.| - |obj.| - |obj.| 235% o
urpa.comunldadedl— Racio especia- 2aoe'xl|s'tim
namica, centrada na 8- Trabalho Estruturar e RHU lista ETI / total | Real | 0,00 |Real| 0,0% |Real| 0,0% |Real| 0,0% | Real Speclalls :.Sd
promogao de poten- . ) valorizar as docentes ETI (apenas a partir de
R digno e cresci- X - 2021)
cial humano; Promo- . . carreiras P11 - Definir
o Eixo 4 - mento econo-
ver a valorizagdo, o . numa pers- | um plano de
reconhecimento de Recursos mico petiva de gestdo pes- Obj - Obj - Obj - Obj - Obj. | <20%
. L Humanos | 16- Paz, justica ~ Réacio coordena- J- J- ) ) ). | seU%
mérito e a concilia- o instituicses | Prosressdoe soal dores de car
¢do da vida profis- ¥ ¢ rejuvenesci- RHU . Real | 9,1% | Real | 13,6% | Real | 13,6% | Real | 13,6% | Real | 22,72 N
. eficazes reira / Total do-
sional, pessoal e fa- mento .
" centes carreira
miliar das pessoas
do IPVC ‘ ‘ - - ‘
Réacio coordena- | Obi- - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. | <15%
dores principais
RHU de carreira /To- | Real | 0,00% | Real | 33,3% | Real | 33,3% | Real | 0,0% | Real N
tal coordenado-
res de carreira
Obj. - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. | >50%
Racio de PND
RHU com formacdo | Real | 33,33% | Real | 33,3% | Real | 33,3% | Real | 47,5% | Real | 38,4% N
superior
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BALANCO DE GESTAO

Histdrico IPVC (PE IPVC1519) PE IPVC2024
Objetivos de De-
Politica de Gestio Eixo Estra- senvolvimento | Objetivo Estra- | Objetivo Ope- | PROCESSO Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 Conclusdo Tendéncia
tégico Sustentavel tégico racional SG 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
(0DS)
indice de enve- | Obj. - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. | <170
Constituir-se como uma Estruturar e RHU Ihecimento Do- | Real - Real| - |Real| 140 |Real | 127,78 | Real | 110,53 Meta atingida
comunidade dindamica, X centes
centrada na promog&o vanrlz.ar as o - - - - -
de potencial humano; Eixo 4 - 8- Trabalho carreiras P11 - Definir indice de enve- | Obi- - Obj. - Obj. - Obj. - Obj.
Promover avaloriza- | oo | dignoecresci- | numapers- | umplanode | RHY | |hecimento Nio |Real | - |Real| - |Real| - |Real 120 |Real
¢do, o reconhecimento Humanos mento econoé- petiva de gestdo pes- Docentes
de mérito e a concilia- mico progressio e soal - - - - -
¢doda v:dafpro'fll'smznal, rejuvenesci- Ne de acdes de Obj. - Obj. - Obj. - Obj. - Obj. 23
pe;?sionadrglls\;c s mento RHU formagdo peda- | Real - Real - Real - Real - Real Meta atingida 7|
gobgica docentes
Reforgar as condigdes N2 de investiga- | Obj. - Obj. - Obj. - Obj. - Obj.
de apoio a uma politica dores integra-
€ a uma pratica de in- dos nas Ul IPVC | Real - Real - Real - Real | 0 Real 0
vestigagdo aplicada da . . Indicador a considerar
~ GIN (propias e parti-
qual resulte a produgdo P7 - Cri i no futuro
e transferéncia de co- - Lriar cipadas por nu-
nhecimento que asse- Promover o | programa de cleo ou consor-
gure a inovagéo dos te- Eixo 5 9- Industria, desenvolvi- | consolidagdo cio)
cidos empresarial e so- 18D Inovagdo e In- mento das e desenvol- bi bi bi bi bi
cial, do qual deve resul- fraestruturas | unidades de | vimento das Obj. . Obj. . Obj. . Obj. . Obj. 0
tar o retorno do investi- H ; = H . L
mento realizado; pra- investigacdo .unldac.jes Ele . | Real 0 Real 0 Real 0 Real 0 Real 0 Ainda por iniciar
. ) L investigagcao Ne Ul ESE acredi- o processo de criagdo da Ul
tica de investigagdo GIN

aplicada, com vista a
contribuigdo para a sus-
tentabilidade econé-
mica, social e ambiental

tadas pela FCT

ligada a drea das
Ciéncias socias
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Histérico IPVC (PE IPVC1519) PE IPVC2024
Politica de Ges- | Eixo Estra- ?,:’j?:::‘;::: 2:::;‘3 Objetivo Estraté- | Objetivo Ope- | PROCESSO indicador 2016 2017 2018 2019 2020 conclusio Tendéncia
tio tégico voi vel on‘;) gico racional G ! 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
idade f X A iniciar Inicio do pro-
P7 - Criar Unidade funcio-| ;| | obj. | - | Ob. |-| Obj. Obj. | pro- | cessodecriagio
nal apoio a IDI cesso daul
o Promover o de- | Programade GIN implementada ligada a area
Eix0 5 - .16-.Pa.z,~1ust|(f;.a N senvolvimento codnsolldac;la.o com  respetivo | Real - Real | - Real - Real Real ) | das
1&D instituicdes efica- das unidades de e desenvolvi- regulamento Ciéncias socias
zes R . mento das em 2021
Reforgar as con- investigacao idades de
di¢des de apoio .unl a, es - Ne de publica- Obj. - Obj. - Obj. - Obj. Obj. >44
a uma politica e investigacdo | GIN/OBS 3es - alobal
a uma prética de ¢ g Real Real Real Real Real 38
'lr,“’e;“%aca" | N2 de publica- | Qp;. - | ob. | - obj. | - Obj. Obj. 222
::s:;ei p"’rg(‘j‘j GIN/OBS | ¢Bes - Webo-
- Real - Real - Real - Real Real 20
¢do e transferén- fknowledge
cia de conheci- Ne de publica-| Obj. - Obj. - Obj. - Obj. Obj. >22
mento que asse- GIN/OBS 665 _ SCO us
. - ) ) ¢ p Real Real Real Real Real 18
gure a inovagdo Consolidar as ati- — — - - - - -
dos tecidos em- vidades de inves- Récio publicagdo | Obj. - Obj. - Obj. - Obj. Obj. 21
pr'esarial e so- tigacdo através GIN/OBS | por docente - Real Real Real Real Real 0,65
d:\'/ael’rizu(?;arlo 9- Industria, Inova- do reforgo das P8 - Rever as global
etorno do in- ¢do e Infraestrutu- | estruturasde | estruturas de Récio publicagdo | Obj. - Obj. | - Obj. - Obj. Obj. 20,5
vestimento reali- ras apoio e poten- | apoio asati- | GIN/OBS por docente -
sado: ciara produgiio | vidades de Webofknowle- Real Real Real Real Real 0,34
prética de inves- cientificaeasua | |&D, inova- dge
tigagdo aplicada, divulgacdo ¢3o e transfe- Racio publicagdo | Obj. - Obj. - Obj. - Obj. Obj. 20,5
com vista a con- anci - | GIN/OBS | por docente -
tribuido para a renaé de co / P Real Real Real Real Real 0,31
sustentabilidade nhecimento Scopus
- N2 projetos fi- | Obj. Obj. Obj. Obj. Obj. 24
ceonomies, $o- GIN nanciados (em Meta atingida
cial e ambiental Real Real Real Real Real 4
curso)
4-Educagdo de Estudar as inicia- Obj. - Obj. - Obj. - Obj. Obj. -
Qualidade tivas de forma- Ne de doutora- | Real - Real | - Real - Real Real Indicador a consi-
17- Parcerias paraa | ¢do e desenvol- FOR/GIN | mentos em con- derar

implementagdo dos
Objetivos

ver ao nivel do
32 ciclo

sorcio

no futuro

- N3o atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 71 se a tendéncia é de piorar N).

Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar

Indicador que exige especial atencdo; meta no limite

se a tendéncia é de piorar ).
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Anexo 1 - Pedidos de Acreditagdo PREVIA de Novos Ciclos de Estudo (NCE) - Processos Submetidos de 2010 a 2020;
Pedidos de Renovagdo (PERA) de 2015/16 a 20/21

Anexo 2 - Sintese avaliagdo de ciclos de estudo em funcionamento (ACEF’s);

Anexo 3 — Formacao Continua / Especializada

Anexo 4 - Docentes afetos a centros de investigagdo 2019/2020 (28 docentes)

Anexo 5 — Projetos a funcionar em 2020

Anexo 6 — Publicac¢des cientificas / Comunica¢des / Trabalhos de Producdo Artistica

Anexo 7 — Protocolos / Parcerias
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4  Desempenho dos processos

3.1 Académicos

Quadro 13. Monitorizagdo de indicadores relativos ao processo Académicos (ACA) (janeiro a dezembro 2020)

Estabelecer como

indicador deste
processo o prazo
médio de emissdo
de documentos; re-
duzir prazo de
emissdo de docu-

mentos;

Estabelecer como
indicador deste
processo o prazo
médio de emissdo
de documentos; re-
duzir prazo de
emissdo de docu-

mentos;

Emitir certi- Data de pe- 2016: 90%
ddes/Diplomas de dido/data 2017: 100%
5 Dias
conclusdo de uni- emissdo (por ACA Anual 2018: 90%
uteis
dades curriculares amostragem 2019: 90%
efetuadas geral) 2020: 90%
2016: 100%
Disponibilizar con- Data de pe- 2017: 100%
8 Dias
6 teudos programa- dido/data dis- ACA Anual 2018: 100%
< uteis
ticos ponibilizagdo 2019: 100%
2020: 100%
Por amostra-
gem verificar
Taxa de andlise 2016: 100%
a conformi-
dos processos in- 2017: 100%
dade dos pro-
dividuais, no am- ACA Anual 100% 2018: 100%
cessos indivi-
bito do plano 2019: 100%
duais/docu-
GRCIC 2020: 100%
mentos emiti-
dos, por curso
Resultados da
2016: 80,67%
avaliagdo do
3 2017: 78,93%
Indice de Satisfa- SAC no inqué-
Todos> 2018: 92,68%
¢do dos alunos rito de opi- OBS Anual
70% 2019: 83,73%
pelo SAC nido IASQE,
2020: 91,77%
por ACA/es-
cola

SAC e equipa audi-

tora nomeada

- Nio atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).
~> Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).
Indicador que exige especial atengdo; meta no limite.
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de Viana do Castelo

Apesar dos indicadores relativos ao processo Académicos (ACA) terem sido atingidos na ESE, importa referir que:

a)

b)

c)

d)

a interligacdo entre a base de dados de gestdo académica (SIGES) e a plataforma DSD ainda ndo funciona em
pleno, facto que é em parte devido a validagdo tardia da DSD e ao mecanismo de recrutamento do pessoal do-
cente. Esta situagdo exigiu a necessidade de instituir outras formas de trabalho por parte dos SAC, como exemplo,
associar manualmente os docentes as UCs que lecionam;

A aplicagdo de candidaturas online continua a manifestar limitagGes no que ao upload de ficheiros diz respeito,
na medida em que a dimensdo mdaxima permitida de upload é por norma inferior ao que os candidatos necessi-
tam. Implementar a assinatura digital nas pautas de avaliagdo conforme procedimento ACA-07.

A matricula online permite aos alunos finalizarem a sua matricula sem estarem inscritos a todas as UCs (60 ECTS).
O sistema deveria dar um alerta, antes da finalizagdo da matricula, nomeadamente para a inscri¢gdo nas UC opci-
onais.

A plataforma de matriculas matriculas.ipvc.pt permite finalizar cada passo indicado sem preencher os dados pe-
didos, ou seja, ndo existe uma validagdo. No final de percorrer todos os passos surge indicagdo de que ja é aluno

do IPVC, mas, na realidade, a matricula ndo esta efetivada.

Quadro 14. Niveis de satisfagdo dos servigos académicos

Licenciaturas Mestrados CTeSP P6s-Graduagdo
2016 77,50% 78,80% 85,70% _ 80,67%
2017 77,78% 71,22% 87,80% _ 78,93%
2018 89,53% 92,06% 96,45% _ 92,68%
2019 90.41% 68.18% 92.59% _ 83,73%
2020 89,70% 96,43% 89,19% 100% 91,77%
Tendéncia

- Nio atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).
Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).
Indicador que exige especial atengdo; meta no limite.
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3.2 Ambiente

Quadro 15. Taxas dos indicadores do processo Ambiente

Numero agdes de sensibil-

GP AMB

GIP AMB

GP AMB

GP AMB

GLE

GIP AMB

GIP AMB

izagdo N.2 agdes realizados, por ano GP Semestral 2 por ano Duas ag6es em 2019 e 2020
i Redugdo de 40% no total do IPVC
Aquisi¢do de produtos com
menor quantidade de plas 80% re-
. g . P % reduzida GEF Anual dugdo por Continua a comercializagdo de
tico na sua composi¢do e/ou fon .
ano garrafas de plastico de agua nos
embalamento
bares.
- -
Configuragdes predefinidas 50% Realizado
. x oi ) °
de |mpre§sao (er?nte e N. |mpressoras conflgur‘adas/N. Gp Anual 100% Falta realizar as configuracdes
verso, baixa qualidade e impressoras totais - . ~
predefinidas de impressdo (frente
preto e branco)
e verso)
Consumo de papel por uti- Consumo total de papel / N2 de uti- 2019 Néo hd dados
i i 2% reducd
lizador lizadores GP Anual o reducao Resmas de papel A3 - OUN
por ano
g Resmas de papel A4 - 0.128UN
<
Andlise da monitorizagdo 3 L Gestor Lo- 2019 - 100%
. i Ndmero de monitorizagdes/n.2 de
dosconsumos (agua, energia contratos cal de Ener- Anual 100%
elétrica e gés) gia 2020 - 100%
Percentagem de aparelhos N¢ aparelhos eficientes /N2 total de 2% au-
. g p K p GLE Anual mento por Calculado sé para o IPVC
eficientes no uso de energia | aparelhos
ano
PV < e < 2% au-
Percentagem de edificios in- | Area de edificios inteligentes /Area ,
. . GLE Anual mento por Calculado sé para o IPVC
teligentes total de edificios
ano
GMS-04/01 Rev. 5/2020.12.18 Pag? 47 de 150




Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

Consumo de energia por uti-

Consumo de energia total / N.2 uti-

2% au-

2019 N&o ha dados

GIP AMB

GIP AMB

GP AMB

GIP AMB

GP AMB

GP AMB

lizad lizad Trimestral mento por
izador izadores GLE ano 2020 — 79 kWh
2% au- 3o ha
Pegada ecoldgica por utiliza- | Total de emissdes CO2 /N2 utilizado- . y 2019 Néo hd dados
d GLE Trimestral mento por
or res ano 2020 -4 CO;, (kg)
Percentagem de equipamen- | N2 equipamentos eficientes no con- 2% au- 2019 N3o ha dados
tos eficientes no consumo sumo de dgua /N2 total de equipa- GP Anual mento por
de dgua mentos ano 2020-16,9%
2% au- do ha
Consumo de dgua por utili- Consumo de agua total / N.2 utiliza- . oau 2019 Nao ha dados
d d GLE Trimestral mento por
zador ores ano 2020-1.7m3
2% au- 3o hd
Quantidade de residuos por | Quantidade total de residuos / N.2 i § 2013 Nio hé dados
tilizad tilizad GP Trimestral mento por
utilizador utilizadores ano 2020-1kg
2% au- Jo ha
Percentagem de residuos in- | Quantidade de residuos indiferenci- ) % au 2019 N3o ha dados
dif iad dos/Quantidade total d d GP Trimestral mento por
iferenciados ados/Quantidade total de residuos ano 2020 67,4%
2% au- do ha
Residuos indiferenciados por | Quantidade de residuos indiferenci- . oau 2019 Nao ha dados
utilizador ados / N.2 utilizadores Gp Trimestral mento por
’ ano 2020-0,7 kg
Ranking Mundial do IPVC
o . ) ) Green
Posi¢do no Ranking Leitura do ranking Metri Anual Manter 2019-351
etric
2020- 172

GIP AMB

- N&o atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).
—> Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).
Indicador que exige especial atengdo; meta no limite
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Atividade 1: Nimero Agoes de Sensibilizagdo — META ATINGIDA

Devido a situacdo pandémica apenas se realizaram campanhas digitais partilhadas na pagina da rede social Facebook
Eco-Escolas da ESE-IPVC (https://www.facebook.com/ReXikla-te-1928964457229979 ), nomeadamente sobre o
consumo de recursos como vestuario, micropldsticos, equipamentos elétricos e eletrdnicos, papel e sobre a impor-
tancia da conservagdo dos insetos polinizadores.

Foi divulgado na pagina da nossa escola (www.ese.ipvc.pt ),na pagina de Facebook Eco-Escolas e por email (a toda
a comunidade ESE-IPVC) o Guia de Boas Praticas Ambientais, que foi atualizado este ano.

Foi enviado um email a toda a comunidade académica um email de informacdo sobre a Semana Europeia de Pre-
vencdo de Residuos - Residuos Invisiveis (21 a 29 de novembro de 2020) e de sensibilizagdo da comunidade ESE-IPVC
para a problematica dos residuos, em particular para ajudar a compreender o significado da prevengao de residuos
e a motivar a responsabiliza¢do de cada cidadao.

Atividade 5: Residuos — METAS ATINGIDAS

Apesar de, ao logo dos ultimos 3 anos termos desenvolvido campanhas de informac&o/ sensibilizacdo para a reducdo
da producdo de residuos e para na importancia da sua separacdo, a situacdo pandémica contribuiu para a diminuicao
da producdo de residuos de papel, plastico, metal, vidro e residuos indiferenciados

3.3 Criacdo e restruturacao de Cursos

Criagdo de Cursos ndo conferentes de Grau

Nada a referir

Criacdo de Cursos TesP/Licenciatura /Mestrado

Nada a referir

Cursos avaliados pela A3ES
Ver Anexo 1 - Pedidos de Acreditagdo PREVIA de Novos Ciclos de Estudo (NCE) - Processos Submetidos de 2010 a
2020; Pedidos de Renovagdo (PERA) de 2015/16 a 20/21 e Anexo 2 - Sintese avaliagdo de ciclos de estudo em funci-

onamento (ACEF’s);

3.4 Formagao

Em 2020, foi visivel uma crescente sensibilizacdo dos docentes da ESE IPVC para o cumprimento dos procedimen-

tos definidos no processo FOR. O quadro 7 reporta a taxa de cumprimento dos Indicadores do Processo FOR.
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Quadro 16. Taxas de cumprimento dos indicadores do processo FOR da ESE

Calend 2018: 100%
alendar- S1-100%
izacdo das | (n.2calendarios S2-100% Direcio/
avaliagBes (ex- efetuados no Dire¢do/ Coor- 2019: 100% Meta Coof—
ames) - cum- | prazo/n.2 total denagdo de semestral | 100% | S1-100% atingida | denacio de
primento  do | calendarios pre- Curso $2-100% & Cursog
prazo estipu- vistos) *100 2020:100%
lado S1-100%
S2 -100%
2018: 99,65%
S$1-99,29%
S2-100%
- (n.2 programas
C tual- . Coor-
. rlasao/a ua efetuados/n.2 to- | Coordenador de 2019: 100% Meta oor
izagdo dos pro- semestral | 100% | S1-100% . denador de
tal de programas Curso atingida
gramas revistos )*100 $2-100% Curso
P 2020 -100%
S1-100%
S2 -100%
2018: 96,45%
S1-96,58%
Taxa de dis (n.# sumdrios 2 e 9 Gestdo
e efetuados/n.2 to- Gest3o Plata- 2019: 99,41% 7|
ponibilizagdo L. semestral | 100% | S1-99,86% Plataforma
L tal sumadrios pre- | forma ON:IPVC o
dos sumarios vistos) *100 S2-98,96% ON:IPVC
2020: 99,60%
$1-99,53%
S$2-99,67%
2018: 100%
S1-100%
] -
Taxa delan- avalgéé:.flan ;31;02?oty
- . . : o0 .
g?ar:seigzg 6::‘5 ¢adas/n.2 total Servu;]o;g;ade semestral | 100% | S1-100% ACS: dr(\é/lri(i)(fos
finais daSQUCs de avaliagBes S2-100% N
FOR previstas) *100 2020: 99,9%
S1-100%
52 -99,8%
Taxa de lan- 2018: 100%
S1-100%
gamento  da o
classificagdo avalgé;“):: lan ;i);; Oifoty Meta
L. - . . H o .
e.staglos /enl ¢adas/n.2 total Servu;o.s Acadé semestral | 100% | S1-100% . SerY|g9s
sinos cli- de avaliaces micos $2-100% atingida | Académicos
nicos/IPP/pro- X i y
jeto de  dis- previstas)*100 2020; 100%
° $1-100%
sertagdo S2—100%
2018: 100%
S1-100%
Taxa de lan-| (n.2avaliagBes 52-100% . Meta
¢amento da | langadas/n.2to- | Servigos Acadé- 2019: 100% Servigos
e . R semestral | 100% | S1-100% s -~
classificagdo tal de avaliagdes micos o atingida | Académicos
de mobilidade previstas)*100 52~ 100%
2020: 100%
S1-100%
S2-100%
2018: 90,48%
Ctesp 94,17%
Lic. 88,66%
Mest. 88,64%
Grau de satis- 2019: 85,27% e Direcio e
fagio rela- | % de respostas Gestores de . Ctesp 73% ¢
tivamente ao ositivas topo/GAQ anual >70% | Lic. 92,34% atingida Conselho
p P Mest. 90,48% 8 Pedagégico
curso 2020: 95,12%
Ctesp 92,61%
Lic. 93,24%
Mest. 94,62%
PG 100%
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Grau de satis-
fagdo rela-
tivamente aos
docentes

% de respostas
positivas

Gestores de

topo/GAQ semestral

>70%

2018: 94,98%
S1(95.35%)
Ctesp 97,85%
Lic. 92,93%
Mest. 95,27%
S2 (94,60%)
Ctesp 97,15%
Lic. 91,17%
Mest. 95,47%
2019: 90,80%
S1(89,84%)
Ctesp 87,14%
Lic. 91,44%
Mest. 90,95%
S2 (91,75%)
Ctesp 87,58%
Lic. 90,41%
Mest. 97,26%
2020: 92,14%
S1(90,33%)
Ctesp 85,76%
Lic. 88,16%
Mest 87,41%
PG 100%

S2 (93,95%)
Ctesp 96,92%
Lic. 88,83%
Mest. 90,05%
PG 100%

Diregdo e
Conselho
Pedagodgico

Grau de satis-
fagdo rela-
tivamente as
Ucs

% de respostas
positivas

Gestores de

topo/GAQ semestral

>70%

2018: 92,76%
S1(93,64%)
Ctesp 94,52%
Lic. 92,45%
Mest. 93,94%
S2 (91,89%)
Ctesp 95,32%
Lic. 90,01%
Mest. 90,34%
2019:91,25%
S1(89,03%)
Ctesp 85,58%
Lic. 91,57%
Mest. 89,94%
S2 (93,46%)
Ctesp 92,52%
Lic. 91,95%
Mest. 95,92%

2020:
$1(90,31%)
Ctesp 84,79%
Lic. 89,41%
Mest.87,02%
PG; 100%

S2 (94,33%)
Ctesp 96,85%
Lic. 89,80%
Mest. 90,66%
PG; 100%

Diregdo e
Conselho
Pedagogico

Taxa de
apresentag¢do
do relatério da
uc

(n.2 de RUCs
efetuados/n.2 to-
tal de RUCs pre-

vistos)*100

Coordenador do
curso

semestral

100%

2018: 95%
5$1-94.96%
$2-95.04%
2019: 99,32%
$1-99.41%
$2-99.23%
2020: 100%
S1-100%

52 -100%

Coor-
denador do
curso

Taxa de en-
trega do
relatério anual
de curso (RAC)

(n.2 de RACs
efetuados/n.2 to-
tal de RACs pre-
vistos)*100

Direg¢do/CP anual

100%

2018:92,3%
2019: 100%
2020: 100%

Coor-
denador do
curso

Taxa de con-
clusdo de

% de conclusdo
do curso em N

Dire¢des/SAC

anual
Coordenador de

>70%

2018: 55,68%
CTeSP: 56,25%

Dire-
¢do/Servigos
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curso em estu- | anos (N=anos de Lic. 55,10% atingida | Académi-

dantes regula- duragdo do 2019: 59,76% cos/Coor-

res de Lic. e de curso) CTeSP: 62,26% denador de
Tesp Lic. 57,25% curso

2020: 74,41%
CteSP: 57,63%
Lic. 91,18

Andlise GPFOR ESE: O nivel de cumprimento dos indicadores é muito significativo, tendo-se verificado, globalmente,
uma tendéncia de melhoria mesmo no indicador em que nao foi possivel atingir o cumprimento (“Taxa de disponi-
bilizagdo dos sumarios”, com 99,60% de nivel de concretizagdo em 2020). Importa salientar a subida, para niveis de
concretizacao plena em 2020, da “Taxa de apresentacdo do relatério da UC”, assim como a melhoria verificada nos
graus de satisfacdo dos estudantes relativamente ao curso (95,11%), aos docentes (92,30%) e as UC (92,32%). A
melhoria nestes indicadores é particularmente relevante num ano letivo afetado pela pandemia Covid-19 e pelo
periodo de confinamento alargado (imposto no ambito das medidas do Estado de Emergéncia), que exigiu as Insti-
tuicOes de Ensino Superior uma transi¢cdo abrupta e repentina para uma modalidade de Ensino Remoto Emergencial,
com a necessaria adaptac¢do do processo de ensino-aprendizagem-avaliacdo. Ndo obstante a complexidade e as di-
ficuldades inerentes a este processo de adaptacao, os resultados obtidos através da auscultacdo dos estudantes,
permitem inferir que, de um modo, geral, foi possivel garantir bons niveis de qualidade educativa. Com efeito, além
da melhoria generalizada destes indicadores na globalidade do ano letivo de 2019/20, registou-se também melhoria,
em S2 (semestre afetado pelas medidas decorrentes da pandemia), quer quanto ao “Grau de satisfagdo relativa-
mente aos docentes” (93,95%), quer quanto ao “Grau de satisfagdo relativamente as UC” (94,33%).

Além destes indicadores, importa ainda fazer referéncia a aspetos que tém tido repercussdes negativas no processo
Formacgdo (embora ndo dizendo diretamente respeito a este processo), e que, por essa razao, devem ser analisados
no sentido da implementacado de procedimentos de melhoria institucional. Assim:

1. a inexisténcia de mecanismos institucionais que permitam a organizacdo/constituicdo das turmas da
LEB (diretamente ao nivel dos Servicos Académicos, aquando da matricula), além da enorme sobrecarga de
trabalho adicional para a CC e para o Sl da ESE, acarreta varias implicagGes pedagdgicas para os estudantes,
nomeadamente relacionadas com o acesso ao Moodle (logo, com o acesso aos materiais de apoio ao pro-
cesso de E/A) e ao registo automatico da assiduidade (com repercussdes no cumprimento do regime de
assiduidade definido). Com efeito, a auséncia de um automatismo de associa¢do de turmas, implica a exe-
cucdo de um processo manual o que, dada a sua natureza, tem varias implicagdes, nomeadamente de dis-
péndio de tempo util, necessidade de forcar a atualizagdo manual dos registos de assiduidade, bem como
a dependéncia dos SC para replicar as associagées de turmas mediante o critério definido numa UC “base”.

2. o facto de muitos estudantes ndo terem acesso aos respetivos cartées de aluno (logo no inicio do ano
letivo) tem trazido problemas significativos a estudantes e docentes no controlo e verificagdo do cumpri-
mento do regime de assiduidade que, de acordo com o RAFP da ESE, garante a possibilidade (ou impede) o
estudante de ser enquadrado na modalidade de avaliacdo distribuida. Assim, seria importante que o pro-
cesso de emissdo do cartdo de estudante fosse otimizado e corrigidas as situagGes que, pelo menos parci-
almente, potenciam o seu atraso. A obrigatoriedade de submissdo de fotografia deveria ser implementada
aquando da matricula, bem como o processo de validagdo da mesma devera ser mais célere. A auséncia de
cartdo de aluno implica que a regularizacdo das suas presencas seja realizada manualmente por cada do-
cente/UC/aula ou pelos servicos mediante indicacdo do docente, o que na pratica, apenas acrescenta en-
tropia a todo o processo letivo.
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3.5 Cooperacéo internacional

Os indicadores do subprocesso CIN foram monitorizados tendo em consideragdo os resultados obtidos durante o ano letivo 2019/2020.

Quadro 17 - Monitorizagdo de indicadores relativos ao subprocesso Cooperagéo Internacional (CIN)

2 Envio de estudantes mobilidade Ne. bolsas de estudo executadas - GM(CI / Coordenador Mobilidade >1 -
ESE
N2. Bolsas de estudo atribuidas
T
N2, bolsas de estagio executadas 1 >1 Meta atin-
gida
N2. Bolsas estagio atribuidas -
3 Recegdo de estudantes mobilidade N2, estudantes recebidos (IN) no ano em curso 0,75 >1 Meta ndo
atingida
N2. estudantes recebidos (IN) no ano transato
4 Envio de Docentes / Ndo Docentes em Mobili- Ne. bolsas STA / STT executadas 1 GMCI >1 Meta atin-
dade gida
N2. bolsas STA / STT atribuidas
5 Rececdo de Docentes / Ndo Docentes em Mobi- N¢. docentes / ndo docentes recebidos (IN) no ano em 1 GM(CI / Coordenador Mobilidade >1 Meta atin-
lidade curso ESE gida
Ne. docentes / ndo docentes recebidos (IN) ha dois anos
atras
GMS-04/01 Rev. 5/2020.12.18 Pag?® 53 de 150



§0
w2y 5
Instituto Politécnico BALANCO DE GESTAO

de Viana do Castelo

Quadro 18 - Estudantes outgoing ano letivo de 2019-20: estagio curricular

Diana Carina Moreira de Carvalho | CTeSP IEC | S2 | Potxolines Haur Eskola Espanha
Cldudia Daniela Marques CTeSP IEC | S2 | Guarderia Bambino Espanha
Ana Cristina Coimbra CTeSP IEC | S2 | Guarderia Peluche Espanha

Quadro 19 - Estudantes incoming ano letivo 2019-20

Jana Pufflerova Czech Rep. | Charles University — Faculty of Education A | APTA_EB
Tania Minguet Pacheco Spain Universidad de Valéncia S1 | APTA
Marcela Rocio Gracia Garcia Spain Universidad de Jaén A EB

Ugne Grigoliute Lithuania Vilnius Gediminas Technical University S2 | Gerontologia

Mobilidade Brasil

Gabriela Dimani Nacimben | Brasil Universidade de S3o Paulo — Escola de Artes, Ci- | S1 | Gerontologia
éncias e Humanidades

Lara Rosa Manfredi Brasil Universidade de Sdo Paulo — Escola de Artes, Ci- | S1 | Gerontologia
éncias e Humanidades

Quadro 20 - Docentes incoming ano letivo 2019-20

Jose Manuel Saz Rubira | CEIP Agustina de Aragon | Spain

Quadro 21 - Docentes outgoing ano letivo 2019-20

Teresa Gongalves | Potxolines Haur Eskola | STA (APNOR)

Projetos internacionais:

2018-2020: Projeto “Get Up and Goals! Global education time: an international network of learning and active
schools for SDGs” (ref CSO-LA/2017/388-124) financiado pelo programa europeu DEAR — Development Education
and Awareness Raising

2018-2020: Projeto “Rural 3.0: Service Learning for the Rural Development” financiado através do programa Eras-

mus+ KA2: Cooperation for innovation and the Exchange of good practices

Analise:

GMS-04/01 Rev. 5/2020.12.18 Pég? 54 de 150



Instituto Politécnico BALANCO DE GESTAO

de Viana do Castelo

Na modalidade de bolsas de estudo, nenhum aluno da ESE mobilizou com uma bolsa de estudos no ano letivo de
2018/2019.

Relativamente ao indicador “Envio e Rece¢do de Estudantes Mobilidade”, trés alunas da ESE, mais concretamente
do CTeSP de Intervencdo Educativa em Creche, mobilizaram com uma bolsa de estagio curricular no ano letivo de
2019/2020. Todas as alunas realizaram mobilidade em Espanha. Nos ultimos dois anos letivos, 2017/2018 e
2018/2019 ndo foram atribuidas bolsas de estagio curricular, deixando transparecer uma oportunidade no que a

mobilidade diz respeito.

No que diz respeito aos estudantes (IN) recebidos no ano letivo de 2019/2020, as instituicdes de origem foram:
Charles University — Faculty of Education (1), Universidad de Valencia (1); Universidad de Jaén (1), Vilnius Gediminas
Technical University (1) e, finalmente, Universidade de S3o Paulo — Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades (2). Ha
a destacar a mobilidade de duas alunas ao abrigo da Mobilidade Brasil. Podemos, assim, perceber que esta podera
ser uma tendéncia importante, estreitando os lagos de Portugal e Brasil e tirando partido da lingua em comum aos
dois paises.

No que concerne ao indicador “Envio de Docentes / Ndo Docentes em Mobilidade”, considerou-se que a meta foi
atingida. No ano letivo de 2019/2020 mobilizou uma docente, Teresa Gongalves. A mobilidade foi do tipo STT e
decorreu na Potxolines Haur Eskola, Espanha. Todavia, verificou-se uma diminuicdo face ao ano letivo anterior de-
vido, em grande parte, a suspensdao temporaria da execu¢do das bolsas de mobilidade ERASMUS no decorrer da
pandemia COVID-19.

Relativamente ao indicador “Rece¢do de Docentes / Ndo Docentes em Mobilidade”, a meta foi atingida. Contudo, a
ESE apenas recebeu a visita do professor Jose Manuel Saz Rubira da CEIP Agustina de Aragon, Espanha.

Pese embora as metas relativas a execucdo das bolsas de estagio e ao envio e rece¢do de docentes/ndo docentes
em mobilidade tenham sido atingidas, o nimero de bolsas executadas foi inferior ao do ano letivo transato
(2018/2019), tendo-se verificado apenas o envio e recegdo de um docente. Ainda assim, é necessario analisar estes
indicadores a luz da atual crise pandémica vivida em todo o mundo. Como consequéncia da pandemia COVID-19 e
do confinamento, as atividades letivas presenciais foram suspensas e algumas das fronteiras dos Estados-Membro
fechadas, alterando a dinamica das bolsas de mobilidade. Desta forma, algumas das bolsas atribuidas ainda nao
foram executadas, tendo sido alargado o prazo para a sua execucdo. Finalmente, hd a ressalvar a rdpida adaptacao
da ESE e dos docentes para que os alunos em mobilidade e, simultaneamente, em confinamento se mantivessem
inseridos nas diversas UC’s, mantendo, dentro do possivel, o calendario académico refente as atividades propostas,

avaliacdo, entre outros.
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3.6 Gestao econdmica-financeira

No subprocesso Patrimonio, os indicadores definidos ndo foram apurados no decurso do presente
ano dado que ndo existiram as auditorias internas pelo SAF/-Patriménio definido no procedimento PAT-
01.

No que diz respeito ao Plano de Melhorias, referir que a acdo de “Desenvolvimento do sistema de
workflow na on-ipvc no dmbito da transferéncia e abate de bens” no foi implementada - Esta acdo pen-
dente de informacao que nao é controlavel pelos SAF. Dado o largo tempo de espera, e considerando que
o0 processo de transferéncia e abate de bens esta a ser controlado devidamente através dos impressos e
procedimentos disponiveis, a Dire¢cdo dos SAF entendeu que esta agdo de melhoria ndo devera ser con-

siderada a curto/médio prazo;

No subprocesso Aprovisionamento |, referir que ndo se verificou qualquer rutura de stocks e que a
taxa de incumprimentos foi de 0%, na medida em que ndo se registou qualquer demérito. A meta definida

para o indicador de avaliacao a fornecedores foi também atingida.

Relativamente ao plano de melhorias é de referir que se encontram implementadas e concluida as
acOes de: Incluir na plataforma on-ipvc um circuito para as aquisi¢cdes de prestagces de servicos letivos,
que permitem desenvolver uma avaliacdo dos servigos prestados pelo prestador; Desenvolvimento de
modulo de workflow na plataforma on-ipvc. Continuam por implementar as a¢des de melhoria: Atualizacéo
do Impresso APR-01/06 — Anomalias. A Integracéo do Impresso APR-01/06 - Incumprimentos/Anomalias
no circuito do PSN na plataforma da ON.IPVC, com vista a melhorar a eficiéncia encontra-se em planea-
mento.
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3.7 Subprocesso de expediente e arquivo

Quadro 22. Desempenho do Processo (resultado de indicadores) EAR

2015-0
1- N.2 de reclama-
F.O/ Li- 2016-0
¢Oes relacionadas
N2. de reclamagdes | vro de 2017-0 Meta atin- Gestor de
com o atendimento Semestral <3 9
por U.0 recla- 2018 -0 gida Processo
telefénico e presen-
magdes 2019-0
« cial
< 2020-0
w
< 2015-0
o
2- N.2 de documen- 2016-0
Im-
tos pedidos para | N2. de pedidos ndo 2017-0 Meta atin- Gestor de
presso | Semestral <5 9
consulta e ndo satis- | satisfeitos por U.O 2018-0 gida Processo
EAR/04
feitos 2019-0
2020-0

—> N3o atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ),
~> Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar /1 se a tendéncia é de piorar ).

Indicador que exige especial atengdo; meta no limite.

Durante o ano de 2020 foram atingidos os indicadores definidos no ambito do subprocesso EAR.

Indicador n2. 1- Nao foi verificada nenhuma reclamagao formal no livro de reclamag&es respeitante ao atendimento

presencial e telefonico.

Indicador n2. 2- Ndo foram apresentadas evidéncias que demonstrem que os pedidos feitos relativamente a consulta

de documentos (instrumentos de Avaliagdo), ndo tenham sido satisfeitos.

N3o foi iniciado o processo de identificagdo e levantamento da documentagdo acumulada ao longo dos anos. Ja
existem espacos préprios para o arquivo da documentagdo, no entanto continua a existir a falta de recursos huma-
nos, tendo os colaboradores de subdividir o seu tempo para que possam proceder ao seu trabalho de rotina e com-

plementar este projeto.
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3.8 Gestao de Sistemas de Informacao

A caréncia de atualizagdo do parque informatico da escola, em diversos dominios, designadamente ao nivel de ser-
vidores e ao nivel de computadores de secretdria mantém-se inalteravel, na medida em que em 2020 n3o foi adqui-
rido qualquer equipamento desta natureza.

Relativamente a rede sem fios Eduroam, foram evidenciados alguns problemas no que diz respeito a disponibili-
dade/qualidade das mesmas, ndo obstante a migracdo de equipamentos efetuados em 2019. No entanto, os pro-
blemas em causa foram solucionados no decorrer de 2020, apds varios procedimentos.

Foram adquiridos 15 equipamentos profissionais de videoconferéncia com vista a suportar a atividade letiva em
espelho que foi implementada em vdrias turmas. Existem, no entanto, ainda alguns problemas relacionados com a
qualidade de som captada pelo speakerphone que devera resultar de problemas de acustica em algumas salas de
aula. Nesse sentido, estdo a decorrer testes de forma a tentar solucionar os mesmos.

E de salientar ainda o facto de vérios dos problemas existentes com aplicagdes como a gestdo e assiduidade ndo
serem passiveis de serem resolvidas na ESE, pois estamos dependentes dos S| dos SC. Nesse sentido, torna-se ne-
cessario a real capacitacdo de permissées por parte dos elementos dos Sl da ESE, com vista a colmatar estas lacu-

nas/necessidades, possibilitando desta forma a sua resolugdo inloco, contextualizada e mais célere.

No que diz respeito a Fichas de Ocorréncia, em 2020 foram registadas duas Reclamacées referentes a problemas na
utilizacdo da Eduroam.

Apresenta-se de seguida a informacao relativa aos indicadores:

Ocorréncia de anomalias informaticas por quebra de servico com prioridade média ou alta: 0

Ocorréncia de anomalias informaticas por quebra de servico com prioridade baixa: 0

Taxa de pedidos executados dentro do tempo solicitado para a execugdo da solicitagdo: 94.12%

Taxa de solicitagdes resolvidas: 100%

Taxa de solicitagdes por inadequada formacgao dos utilizadores: 0%
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3.9 Observatério

Taxa de Resposta ao
Inquérito de Avaliagdo

(NUumero de inquéritos

Quadro 23 . Desempenho do Processo (resultado de indicadores) OBS

18/19_12S: 46,63
CTeSP:49,1%
Licenciaturas:56,9%
Mestrados: 33,9%
19/20_12S: 46,18
CTeSP: 31,7%
Licenciaturas:51,5%
Mestrados: 70,2%
Pés-graduagdo:31,3%

CTeSP: 40%
Licenciaturas:

da Qualidade de En- | validados / Nimero total 18/19_22S:35,65 30%
sino/por unidade Or- | de alunos) *100 IASQE CTeSP:30.5% Mestrados: 40%
ganica 2019/2‘0 Licenciaturas:44,4% Pés-gradua-
Semestral Mestrados: 45.5% ¢Bes:30%
Pésgraduagdo:22.2%
19/20_2¢2S:51,42
CTeSP: 41.9%
Licenciaturas:34.1%
Mestrados:67.2%
Pésgraduagdo:62.5%
2018: 18,2%
Taxa de Resposta aos (NGmero de inquéritos 12 Participantes
Inquéritos a Colabora- R , Relatério do (17,6% PDocente; 20% PND) o
dores, por unidade or- validados / NUmero total OBS Anual 2020: 8.8% 50%
.. de colaboradores) *100 L
ganica 6 Participantes
(9,5% PDocente; 6,7% PND)
2019: Diplomados (Lic+Mest)
em 2017_16.8%
e e s e | i e i | o |y | 20 oomates s |,
0OBS ESE_ 18.7% (CTeSP:21.4%; Lic.:

dos, por curso

mados) ¥*100

26.6%; Mestrados:36%; Pos-
Graduagdo:14.3%)
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Meta atingida

OBS/CP/GP/GIP-
FOR/C.Curso/GAQ

1.28:

CTeSP:N

(de 49.1% para 31.7%)
Licenciaturas:N

(de 56.9% para 51.5%)
Mestrados: 7

(de 33.9% para 70.2%)
Pés-graduacgoes: 7

2.°S:

CTeSP 7

(de 30,5% para 41.9%),
Licenciaturas N

(de 44.4% para 34.1%)
Mestrados 7

(de 45.5% para 67,2%)
Pés-graduacgoes: 7

(de 22.2% para 62,5%)

OBS/RHU/GT&Dire¢des
/GAQ

OBS/GAQ/Ccurso/GSlI
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Estudantes

GMCI/OBS/GAQ

Relatério deixou de reportar
0s cursos dos estudantes, e
ndo reporta a participagdo
por escola

GMCI/OBS/GAQ

2017/18
1.25:57.1%
2.95:57,14%
(NUumero de inquéritos Mobility Sur- 2018/19.
Taxa de Resposta ao validados / Ntimero total vey Report 1.9S: s/ inf.
Mobility Survey - Inco- - - Incoming Semestral | 2.9S:14.3% 50%
. de participantes em mo-
ming bilidade incoming) *100 | _owudents) 2019/20
& 1s'Semester 1.95: 0%
2.9S: s/ inf.
Staff
s/ inf.
2016/17
1.28:5
2.25:0
Relatério do ings
Taxa de Resposta a0 (Ngmero del inquéritos |nque.r.|to de 5950
‘. - validados / Nimero total Mobilidade
Inquérito Mobilidade - o Anual 2018/19 50%
Outeoin de participantes em mo- IPVC- Estu- 1.95: s/ inf
going bilidade outgoing) *100 dantes Z_;S o )
L1 .9S:
Outgoing-1.2S 2019/20
1.9S: s/ inf.
2.9S: s/ inf.
Colaboradores s/ inf.
g:;]dr;daattr?csu(l:g(si:lstTPy(; Candidatos distrito Viana | . 2017/18:46,15% (276)
(ESE)/total de candida- matriculados IPVC/total do Médulo 2018/19: 53,62% (311)
tos matriculados no de candidatos matricula- Observatério Anual 2019/20: 50,68% (296) >35%
1 . 0,
IPVC (ESE) vindos de ;jgdson:ile(’://? vindos de (ON-IPVC) 2020/21: 40,02% (274)
todo pais (%) P i
g:zdldator;:tl:itcr:jtlgd\g; Candidatos distrito Viana
IPVC/total candidatos matriculados IPVC/total DGES Anual s/inf. >27%

distrito matriculados
no pais (%)

candidatos distrito ma-
triculados no pais (%)

OBS/GCl através da DGES

Sem informacgdo

OBS/GCl através da DGES
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CLASSIFICACAO  ME-
DIA. DO  ULTIMO
ALUNO em cada curso
relativamente a média
de acesso a nivel Naci-
onal 12 fase (N)

Numero

DGES

Anual

2018/19:
APTA: 117.1
LEB: 107.8
ESG: 113.9

2019/20:
APTA: 118,0
LEB: 118,1
ESG: 98

2020/21:
APTA: 104,5
LEB: 111,6
ESG: 110

2110
(meta ESE)

indice de atratividade
das licenciaturas (N2
Candidatos 12 Fase, 12
Opgao por vaga dispo-
nibilizada) - Licenciatu-
ras com <10%

N2 Candidatos 12 Fase,
12 Opgdo por licenciatura
/ vagas disponibilizadas
(%)

DGES

Anual

2017/18:
APTA: 13,33
LEB: 50,98
ESG: 37.04

2018/19:
APTA: 30
LEB: 7,84
ESG: 55,56

2019/20:
APTA: 46,67
LEB: 11,76
ESG: 40,74

2020/21:
APTA: 22,72
LEB: 23,21
ESG: 33,33

A meta do IPVC é
ter menos de 7 li-
cenciaturas com
menos de 10% de
atratividade

OBS através da DGES

Artes Plasticas e Tecnolo-
gias Artisticas: N
Educagdo Basica: N
Educagdo Social Geronto-
légica: 7

OBS/GCl através da DGES

Educagdo Social Geronto-
légica: N

Educagdo Basica: 7
Artes Plasticas e Tecnolo-
gias Artisticas: N
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indice global de atrati-
vidade das licenciatu-

N2 Candidatos 12 Fase,

2017/18: 32,48

OBS/GCl através da DGES

ras ESE (Total de candi- | 1a Opcio (todas as licen- 2018/19: 31,13 Meta do IPVC:
datos 12 Fase, 12 Op- | cjaturas) / vagas disponi- DGES Anual | 2019/20: 33,06 40%
gdo por vaga disponi- | pilizadas (%) 2020/21: 26,42
bilizada)
Taxa de abandono | (N2 alunos que abando- | Taxa de aban- | Semestral | 2016/17: 14,9 <14,5%
curso - Global ESE naram o curso + N2 alu- 2017/18: 11
« dono curso -
nos que ndo renovaram 2018/19: 13,8 FOR/EIN/OBS
matricula) / N2 alunos | Global ESE 2019/20: 18,2
matriculados no curso
(%)
(N2 alunos que abando- LZTZ;T:‘;?)Z 2016/17: 13,7
] N
Taxa de abandono ESE naram~o IPVC+Ne alunos Indicadores 2017/18:10,2 <14% FOR/EIN/OBS
que ndo renovaram ma- . Semestral | 2018/19: 11,9
- Global . do Médulo
tricula) / N2 alunos ma- 2019/20: 17,5
triculados na ESE (%) OBS na ON
IPVC)
Taxa’d.e Resposta a.os ) . - Relz?tono.a. 2017: 30 (7,7%)
Inquéritos de Avalia- | (NUmero de inquéritos | ser disponibi- 2018: 43 (8.5%) <30%
¢do da Satisfagdo dos | validados/ Numero total | lizado no pro- Anual PRSI ° GAQ/OBS/GCI
L S 2019: n3o foi realizado
Utilizadores das Biblio- | de alunos) *100 cesso
- 2020: a decorrer em 2021
tecas Observatorio
Racio aluno/docente | N2 alunos / N2 docentes OBS + re- T <30% .
L. 2019/20: 20,86 Meta atingida
doutorado Tl doutorados Tl latério
2020/21: 24,14
dos RH
Relatério CRC/OBS
Anual dos RH 2017/18: 21,87
Racio aluno/docente | N2 alunos / N2 docentes 2020 . 2018/19: 18,69 <30% .
doutorado ETI doutorados ETI (com atuali- Semestral | 2019/20:18,13 Meta atingida
zagdo do n? 2020/21: 20,31
de especialis-
tas)
Racio aluno/docente | N2 alunos / N2 docentes Relatério 2017/18: 21,87 <30%
doutorado + especia- | doutorados + especia- | AnualdosRH | Semestral 2018/19: 18,69 ? Meta atingida CRC/OBS
lista ETI lista ETI 2020 2019/20:18,13
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(com atuali- 2020/21: 20,31
zagdo do n?
de especialis-
tas)
N® de publicacses - Numero publicagcées
obal publicac Webofknowledge + Sco- Semestral 38 > 44 (ESE) GIN/OBS
& pus
N2 de publicagbes - | Numero publicagées Semestral 20 > 22 (ESE) GIN/OBS
Webofknowledge Webofknowledge
N2 de publicagdes - | Numero publicagdes Sco- Semestral 18 > 22 (ESE) GIN/OBS
Scopus pus
Ricio publicacio pbor (N2 publicagdes Webo- GIN/OBS
P ca0 P fknowledge + Scopus) / Semestral 0,65 >1,5
docente - global
N2 docentes
Récio publicagdo por | N2 publicagdes Webo- GIN/OBS
docente -  Webo- | fknowledge / N2 docen- Semestral 0,34 >0,1
fknowledge tes
Récio publicagdo por | N2 publicages Scopus / Semestral GIN/OBS
0,31 >0,6
docente - Scopus N2 docentes

LEGENDA:

—> N3o atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ),

~> Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar /1 se a tendéncia é de piorar ).

Indicador que exige especial atengdo; meta no limite.
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Tendo por base os indicadores que constam na matriz do observatério, apresenta-se, abaixo, uma analise sumaria
dos dados sistematizados no quadro, provenientes dos inquéritos/relatérios disponibilizados até ao momento.

No que se refere a taxa de resposta ao Inquérito de Avaliagdo da Qualidade de Ensino da UO ESE, no 1.2 semestre,
constata-se que as metas definidas foram atingidas para as Licenciaturas, Mestrados e Pds-graduagses, todavia ndo
foram atingidas para os cursos de CTeSP. No 2.2 semestre, as metas foram ultrapassadas em todos os ciclos (CTeSP,
Licenciaturas, Mestrado e Pds-Graduacgéo).

Comparando a taxa de resposta dos dois semestres do ano letivo de 2019/2020, embora se verifique um decréscimo
da taxa de resposta ao nivel das Licenciaturas e dos Mestrados, ha a destacar um aumento expressivo na taxa de
resposta por parte dos estudantes de CTeSP e de Pés-graduacao.

Estabelecendo a comparagdo entre o ano de 2019/2020 e o ano imediatamente anterior, os resultados do inquérito
do 1.2 semestre evidenciam uma tendéncia positiva ao nivel dos Mestrados, com um aumento muito expressivo de,
aproximadamente, 36,4%. Verifica-se, no entanto, um decréscimo que varia entre 5,4% nas Licenciaturas e 0s 17,4%
nos CTeSP. No 2.2 semestre, constata-se uma tendéncia globalmente positiva da participagdo no inquérito, nomea-
damente por parte dos estudantes de CTeSP (aumento de 11,4%), Mestrado (aumento de 21,7%) e Pés-graduagdo
(aumento de 40,3%). Em relacdo ao ano anterior, verifica-se apenas um decréscimo, de cerca de 10,3%, na taxa de
resposta das Licenciaturas.

Relativamente a taxa de resposta ao Mobility Survey — Incoming, os dados obtidos dos estudantes no final do 1.2
semestre revelam que ndo foi alcangada a meta definida, verificando-se um decréscimo de 24,17% comparativa-
mente com o igual periodo do ano anterior. Nesta taxa de participacdo nao esta incluido nenhum estudante em
Mobilidade Incoming acolhido pela ESE. O relatério referente ao 2.2 semestre ainda nao foi concluido, pelo que nado
é possivel proceder a analise dos dados desse periodo.

No que diz respeito a taxa de resposta aos Inquéritos a Diplomados em 2018, cujos dados foram obtidos em 2020,
verifica-se que responderam 18,7% dos diplomados na ESE. Embora ndo tenha sido atingida a meta definida para a
taxa de respondentes, verifica-se um ligeiro aumento comparativamente com o ano imediatamente anterior. Fa-
zendo uma analise, por cursos, constata-se que dos diplomados em CTeSP responderam 21,4%, dos diplomados nos
cursos de Licenciatura, responderam 26,6%, dos Mestres, responderam 36% e dos que concluiram uma Pés-gradu-
acdo, responderam 14,3%.

No que diz respeito aos candidatos distrito Viana matriculados na ESE este ano verifica-se que representam 40.02%
do total de candidatos matriculados na ESE vindos de todo pais. Houve uma ligeira descida em relagdo ao ano pas-
sado, mas estd acima do limite minimo estabelecido como meta pelo IPVC (35%).

No que concerne a classificagdo média do ultimo aluno em cada curso relativamente a média de acesso a nivel
nacional, na 12 fase, verifica-se que, nas Licenciaturas da ESE, houve uma subida em duas licenciaturas e uma descida
muito ligeira na outra (APTA).

Ao analisar o Indice global de atratividade das licenciaturas, verifica-se que, na ESE, a meta n3o foi atingida por todas

as licenciaturas. Embora a taxa ronde os 26,42%, na verdade esta unidade organica ainda ndo conseguiu alcancgar a
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meta definida pelo IPVC (40%). Importa, no entanto, realgar que nenhuma das licenciaturas tem indice de atrativi-
dade abaixo dos 10%, pelo que a ESE contribui para que seja alcangado, pelo IPVC, o objetivo de ter menos de sete
licenciaturas com um indice de atratividade inferior a 10%.

Relativamente a taxa de abandono dos cursos, verifica-se um aumento da taxa de abandono relativamente ao ano
anterior (de 13,8% para 18,2%). Por isso, a taxa de abandono global da ESE ndo conseguiu descer abaixo da percen-
tagem estabelecida como meta (14%), apresentando tendéncia negativa. Contudo, importa referir que a taxa de
abandono nos Mestrados podera estar relacionada com alguns mestrandos ndo concluirem os relatérios de estagio
e ou prestarem provas publicas no ano a que se referem estes dados.

Relativamente a producdo cintifica por docente, ndo é possivel fazer uma analise da evolugdo uma vez que, nos anos
anteriores, ndo se registaram dados relativamente a estes indexadores em especifico. Todavia, é de salientar que
quase todas as metas ndo foram atingidas, quer em relagao ao nimero de publicagdes, quer em relagdo ao racio por

docente nos indexadores Scopus.
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4.10 Promogao e imagem

Os procedimentos para a divulgacdo da oferta formativa, dos servigos prestados, de eventos, de atividades e
de projetos tém vindo a progredir positivamente no que concerne a interligagdo com o Gabinete de Promocgdo e
Imagem do IPVC. Porém, ainda carece de melhorias relativamente ao tempo util de resposta. Todas as propostas de
divulgacdo foram aprovadas e executadas, seguindo os procedimentos estabelecidos.

Devido a pandemia, no ano de 2020 a ESE ndo realizou as habituais visitas presenciais as escolas, pelo que a
divulgac¢do dos cursos foi reformulada e executada através de meios a distancia. Deste modo, a divulgagdo foi reali-
zada junto das escolas através de envio de informagdo por email para todos os agrupamentos de escolas da zona
norte, através das redes sociais (Facebook e Instagram). Para além das publicagGes organicas do Facebook, foram
realizados varios anuncios da oferta formativa recorrendo a verba autorizada para o efeito.

Para um maior alcance e atragdo do publico-alvo, foi criada a pagina de Instagram da ESE que desde logo atraiu
varios seguidores que tém vindo a aumentar.

Divulgaram-se também os eventos cientificos e culturais de iniciativa da ESE, utilizando para o efeito a pagina
web, cartazes, radios e jornais regionais.

Entre os encontros cientificos, pedagdgicos, técnicos e culturais destacam-se os seguintes:

Agenda 2020

03 e 04 de dezembro - 159 Encontro Internacional das Artes

09 novembro - 40.2 Aniversdrio da ESE

22 outubro - MAP Talk online: O Problema da Desigualdade

16 outubro - ERASMUS DAYS 2020 — Projeto Rural 3.0

15 a 17 outubro - ERASMUS DAYS 2020 — Projeto MaSCE3

07 outubro - Webinar: Diferenciagdo e Flexibilidade Curricular em Contexto Pandémico
25 setembro a 09 outubro - Jornadas Europeias do Patriménio na ESEVC
16 agosto - Projetos da ESE no dmbito da Gerontologia Social

Até 31 julho - A Qualidade do teu Ensino preocupa-te?

30 julho a 17 outubro - Exposi¢do dos Alunos Finalistas do Curso de APTA
06 a 09 julho - Ciclo Escolas Transformadoras

24 a 26 junho - IPVC Power UP | Dias abertos

Até 14 abril - 172 Poliempreende

16 a 20 margo - Exposi¢cdo: A Matemdtica estd em todo o lado

12 margo - 1.2 Jornada de Leitura

09 a 13 margo - Semana da Leitura na ESE

13 fevereiro - Sessdo de Cinema "Capitdes da Areia"

16 janeiro - Sessdo de Esclarecimento Erasmus+

09 janeiro - Sessdo de Cinema "O Jarro"
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4.11 Biblioteca e Arquivo

No subprocesso Biblioteca, os objetivos definidos na matriz do processo vdao ao encontro da realidade viven-
ciada na Escola, e as metas estabelecidas para a Biblioteca da ESE foram cumpridas este ano.

As Bibliotecas do IPVC reinventaram-se neste periodo, ndo deixando de prestar um servigo essencial para todos
os seus utilizadores. O acesso a biblioteca da ESE sofreu algumas alteragGes nas suas regras de funcionamento, no
entanto procurou a melhor aproximacgado e acompanhamento junto da comunidade académica, mesmo nos periodos
em que as aulas decorriam a distancia. O atendimento passou a ser feito preferencialmente por marcacdo prévia
para salvaguardar o nimero maximo de pessoas permitidas na sala de leitura, que passaram a ser de 40 lugares,
distribuidos da seguinte forma: mesas individuais de estudo 20, acesso a terminal de computador seis; areas de
trabalho em grupo quatro, sendo trés para duas pessoas e duas para quatro (estas areas serdo preferencialmente
utilizadas por marcagdo). No seguimento dos Despachos emitidos pelo IPVC sobre as medidas de prevengao e con-
trolo da transmissdo da COVID-19, as orientagGes do Plano de Contingéncia do IPVC para a Infegdo por SARS-COV-2
(COVID-19), e as OrientacGes da DGLAB para as bibliotecas publicas sobre o manuseamento de documentos face a
pandemia covid-19, foram definidas e disponibilizadas no portal da biblioteca novas regras de utilizagdo deste ser-
vigo. Utilizagdo de mdscara, distanciamento social, quarentena dos documentos manuseados e desinfe¢do das areas
de trabalho utilizadas sdo alguns dos procedimentos que fazem hoje parte do funcionamento quotidiano.

Este ano letivo a Biblioteca tem funcionado entre as 9h00 e as 17h30, de segunda a sexta-feira, apenas com
uma funcionaria; desde agosto que o outro colaborador da biblioteca esta de baixa médica. Em dezembro foi apro-
vada a colaboragdo de duas alunas pela Bolsa de Apoio Social dos SAS-IPVC para apoio no horario de almogo, seria,
contudo, bastante util que o horario destas alunas pudesse ser alargado a mais horas por dia para apoio a outros
servigos que é necessario desenvolver na biblioteca no dia-a-dia.

A drea da Biblioteca Infantojuvenil foi convertida num amplo espaco de trabalho em grupo, até 4 pessoas e/ou
reunides até 8/9 pessoas, sendo procurado recorrentemente. O reforco bibliografico nesta area de documentacio
foi também uma mais-valia muito importante, tendo em conta a procura que se registou desta documentacdo no
inicio do ano letivo. Outra documentacao cientifica relevante foi adquirida para apoio a formagdo dos diferentes
graus de ensino. A Biblioteca continua a receber doagdes de antigos docentes da ESE, e profissionais externos ligados
ao ensino, contribuindo para um enriquecimento das dreas temdticas de formacao da escola. Ndo sendo necessari-
amente obras recentes, é documentagdo que acompanhou o percurso académico destes profissionais e de relevante
interesse para as areas lecionadas na ESE. Este ano tivemos uma importante e avultada doag¢do do finado Professor
Luis Mourdo. Aguardamos parecer dos colegas dos servigos de informatica sobre algumas consideragdes técnicas a
ter em conta no seu tratamento, para apresentacdo de plano de organizagao, catalogacao e disponibilizagao.

O empréstimo domicilidrio teve um decréscimo acentuado (2019: 2456 | 2020: 1198), bem como a leitura
presencial (2019: 896 | 2020: 308), que foi colmatado pela solicitacdo de pedidos de digitalizacdo de documentos
(cerca de 100, num total de 1116 paginas digitalizadas), bem como 40 pedidos de artigos cientificos, para além do

apoio prestado no acesso a pesquisa em bases de dados cientificas e referenciacdo bibliografica.
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O empréstimo interbibliotecas registou 35 pedidos (2019: 90), dos quais 25 foram pedidos da ESE ao exterior
(10 pedidos a Bibliotecas nacionais, trés a Bibliotecas estrangeiras - um deles ndo obtivemos resposta, 12 a Bibliote-
cas do IPVC) os restantes 10 foram solicitagGes que tivemos (um pedido de uma Biblioteca nacional e os restantes
pedidos de Bibliotecas do IPVC).

Continuamos a aguardar uma melhor solu¢cdo para a “Implementacdo de um alerta conjuntamente com os
Servigos Académicos para identificar alunos com incumprimento na Biblioteca”. A base de dados de Gestdo acadé-
mica ainda ndo permite, atempadamente, fornecer a listagem de alunos inscritos por Unidade. Este funcionamento
de forma “auténoma” prejudica a simplificacdo dos processos Académicos e Formagdo, nomeadamente a nivel de
Impressos e controlo de registos e indicadores, abertura de Ficha de aluno Erasmus estrangeiro no SSE-SIGES (Aca-
démicos). Conseguimos apenas ter acesso a dados pessoais destes alunos através do software caixa, contudo ndo
nos permite o controlo do periodo em que permanecem na instituicao.

Foram realizados dois tutoriais para apoio a formacgdo ao uso do Software de referéncias bibliogrdficas Mende-
ley e B-on mobilidade - autenticag¢do federada IPVC. Estes tutoriais foram realizados para partilhar essencialmente
com as turmas que tinham sessdes presenciais previstas durante o periodo de confinamento, serdo, entretanto,
disponibilizados a toda a comunidade no novo portal. As normas bibliograficas APA foram atualizadas e brevemente
sera disponibilizado tutorial de apoio.

Ndo foram registadas reclamacdes na Biblioteca neste ultimo ano.

O sistema de alarme da Biblioteca continua esta avariado e em resolucao desde novembro de 2018. Depois de
varias reparacgOes falhadas, o técnico sugeriu a alteragdo para um sistema hibrido, onde podiamos manter todo o
espolio existente com as etiquetas de alarme usadas e passariamos a integrar o sistema de identificacdo por radio-
frequéncia — RFID (radio frequency identification). Aguardamos decisdo conjunta de todas as bibliotecas, uma vez
que o investimento ainda é consideravel e existem necessidades idénticas noutras escolas. Esperamos a qualquer
momento desenvolvimentos sobre o assunto, uma vez que o nosso stock de etiquetas de alarme esgotou, e toda a
documentagdo que deu entrada na Biblioteca desde o N2 de registo 36578, registado a 20-11-2018 ndo tém alarme.

O regulamento do Repositério IPVC foi aprovado a 12 de maio de 2020 no Despacho n.2 5457/2020. As Biblio-
tecas ja procederam a alteragdo das teses disponibilizadas para as respetivas cole¢des. Aguardamos a qualquer mo-
mento a disponibilizagdo da produgao cientifica do corpo docente do IPVC e o papel que os bibliotecarios terdo.

A Biblioteca, Servicos Académicos, Servico de Apoio aos Docentes, Coordenacdo de Cursos, tém trabalhado em
conjunto, para que o depdsito das teses no Repositdrio corresponda o mais possivel ao nimero de graduados. A
taxa de dissertacgoes finalizadas/dissertacdes submetidas foi de 100%, todas as disserta¢es graduadas foram regis-
tadas no RENATES e disponibilizadas no Repositério IPVC.

Esta a decorrer até 31 de janeiro 2021 o questionario de avaliagdo da satisfacdo dos utilizadores da Biblioteca
relativamente a 2020. Temos apenas dados relativos ao resultado da questdo feita no IASQUE “indice de Satisfacdo
dos alunos pelas Bibliotecas” em que a percentagem obtida foi de 95,80% dos> 80% de (satisfeito, muito satisfeito,
totalmente satisfeito), no ano letivo anterior 2018/2019 tinhamos obtido 91,85% dos> 80% de (satisfeito, muito

satisfeito, totalmente satisfeito).

GMS-04/01 Rev.5/2020.12.18 Pag® 68 de 150



108
4 .
Instituto Politécnico BALANCO D E G ESTAO

de Viana do Castelo

As acOes de formagdo continuam a ser uma grande mais-valia. Este ano foram apenas realizadas 3 em contexto
de aula. Temos ja alguns contactos com alguns docentes que pretendem a colaboragdo da bibliotecaria em sessdes
com as turmas. No 22 semestre de 2020/2021 contamos promover algumas sessdes promovidas pela Biblioteca fora
do horério letivo dos alunos.

Em 2020, o grupo do Subprocesso Biblioteca achou pertinente a inclusdo de dois novos indicadores que medem
a taxa de satisfagdo dos proponentes de novas aquisicdes para a Biblioteca, bem como o tempo médio de disponi-
bilizagdo desses mesmos documentos. A biblioteca da ESE foi a que mais obras adquiriu de todas as escolas e o grau
de satisfagdo dos proponentes foi bastante positivo, 91,24% (s6 ndo foi superior por algumas das obras solicitadas
estarem esgotadas no editor). O tempo espectavel de disponibilizagdo era de < 5 dias Uteis e todas as obras foram

em média disponibilizadas para consulta em menos de 3 dias Uteis.

Quadro 24 - Indicadores Parciais do Processo Biblioteca e Arquivo - Subprocesso: Biblioteca — ESE

>80% (satis- | 2019 | ESE: 91,85% Meta
indice de Satisfagdo dos Resultados da avalia- Questiondrio feito-muito sa- aHineice
. C ¢do no IASQUE, por Anual tisfeito-total- GIP /
alunos pelas Bibliotecas . IASQE X
biblioteca/escola mente satis- Meta
feito) 2020 | ESE:95,80% (1) | e
Avaliagdo da Satisfagdo dos On-IPVC e Por- ESE: Meta
¢ . ¢ baces Anual >75% 2020 | 125/137*100= neid GP's
proponentes b /c x 100 ase 91,24% atingida
’ A - L« ’
Tempo de disponibilizagdo Data'de Rt'ec'e.gao~ Data Inventério Anual < 5 dias dteis 2020 l%SE'. <3 dias M.eta. GP's
do documento de Disponibilizagdo < 5 uteis atingida
2017 |ESE: 8
BAR - BIB . Meta atin-
= : 3 2N.eforma- | 2018 |FSE:12 gida /
N2. de forma- N2 de formagGes dadas | Registo de pre- Anual 50 por grau < GP's
¢Bes/Grau/ano por grau sengas/sumarios saop 18g = | 2019 |ESE:8 a
Meta atin-
2020 |ESE:3
gida \
Meta atin-
{ndice de Disserta- 2017 |ESE 50/50) gida
¢des/Trabalho de Pro- m
jeto/Relatorio de Estd- Repositorio e 2018 | ESE 48/48 X e'fz
gio/Relatério Final de Pra- X/y b) x 100 Servigos Aca- Anual 100% ou 1 ating)od GP’s e
tica de Ensino Supervisio- démicos 2019 | ESE:51/50 (2) I\./Iel.:a
nada disponibilizadas no atingida
RIIPVC
2020 | ESE:34/34 Meta
atingida

Legenda:
x - Dissertagbes/Trabalho de Projeto/Relatério de Estdgio/Relatdrio Final de Pratica de Ensino Supervisionada submetidas
y - Dissertag¢des/Trabalho de Projeto/Relatério de Estagio/Relatério Final de Pratica de Ensino Supervisionada defendidas
b) que estejam devidamente validado pelo presidente do juri/coordenador de curso e pelo funcionario dos Servigos e em condigdes de disponibilizagdo de acordo
com o Regulamento Geral de
Mestrados dp IPVC, sdo também contabilizados todas as que se encontram em carater de embargo.
b) N.2 de aquisi¢des feitas a partir de propostas dos docentes
c) N.2 de propostas recebidas pelos docentes
Fonte GP- BAR-BIB ESE
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WAberto até 31 de janeiro de 2021 o Inquérito de Avaliagdo da Satisfacdo dos Utilizadores das Bibliotecas. Contudo,
podemos a partir dos resultados do ISAQUE, o indice de satisfacdo dos alunos da Biblioteca da Escola Superior de

Educacdo é de 95,80% (>80% satisfeito, muito satisfeito e totalmente satisfeito)

) A taxa de dissertacdes finalizadas/dissertagdes submetidas foi de 99,2% (130/131). Considerando os prazos legais
estabelecidos para o registo do grau no RENATES e submissdo da dissertagdo no repositério (60 dias; ver Portaria n.
285/2015 de 15 de Setembro, Capitulo IlI, Artigo 8.2), para o apuramento desta taxa foram consideradas apenas as
dissertacGes finalizadas até 15 de outubro e a sua situagdo no repositério a data de 15 de dezembro.

Apesar de se verificar uma dissertacdo ndo submetida dentro do prazo (1/131), considerou-se a meta final atingida,
tendo em conta que aquela dissertagdo, defendida a 12 de setembro, apresentava erros de Capa e Folha de Rosto,

pelo que foi solicitado ao aluno novos documentos pelo Coordenador de curso.
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4.12 Gestao de Empreitadas e Infraestruturas

Quadro 25. Indicadores do Processo Gestédo de Empreitadas e Infraestruturas

Taxa de| N.2desimulacros
2018 — 0% (ESE)

realizagdo | realizados / N.2 de Servigos
2019 - 100% (ESE)

de simula- | simulacros necessa- Técnicos
2020 — 0% (ESE)

cros rios

—> N3o atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ),
Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar /J se a tendéncia é de piorar ).

Indicador que exige especial atengdo; meta no limite.

Face a situagdo pandémica que marcou o ano 2020 ndo foi possivel realizar os simulacros, pela razdo maxima de
evitar a aglomeracgdo de pessoas.

O processo GEI na ESE tem sido alvo de diversas ndo conformidades no decorrer das auditorias internas, sendo na
sua maioria imputaveis a razGes de seguranca. Tem sido ao longo dos anos efetuadas melhoria nesta matéria, tendo
no ano de 2020 sido aprovadas as Medidas de Auto Protec¢do para o edificio da ESE.

E expectdvel, que no ano 2021 seja revisto e colocado no seu devido funcionamento os sistemas SADI (Sistema
Automatico de Detegdo de Incéndio) e os BAIS (Blocos Autonomos de lluminagdo de Seguranga), de acordo com o
previsto nas MAP’s elaboradas. Estes sistemas deverado ser alvo de manutengdo preventiva de acordo com a legisla-
¢do aplicavel, pelo que devera ser um procedimento a ter em conta no referido ano de 2021.

Relativamente as restantes questdes relacionadas com o GEl, sugere-se como proposta de melhoria que todas as

alteragdes ao edificio seja previamente validadas de forma a manter os sistemas e as MAP’s validos e atualizados.
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Quadro 26.

Escola Inclusiva

Indicadores do Processo Escola Inclusiva

N.2 Institui¢cdes par-

Reforgo de integragdo e Redes; divulgacdo de

7 Instituiges envol-

No dmbito do projeto rural 3.0 as instituigdes envolvi-
das foram: Amnistia internacional e Associagéo Juve-

Pares

ragdo de pares (carta de principios)

EIN-Externa (ApS) ceiras-destinatarios | n.2 >=1 por UO EIN-IPVC-ApS e projetos; identificagdo de mece- vidas nil de dedo, agrupamento de escolas de Arga e lima;
de projetos ApS nas; candidaturas EB19 de Dedo; ACEP; AONORTE, Maluga (Krisalida);
CMVC;
No dmbito do projeto rural 3.0 foram dinamizados os
seguintes projetos: direitos das criangas (Amnistia in-
N.2 total projetos Identificagdo e criagdo base dados de Parceiros ternacional e AJD); Passos para uma sociedade me-
EIN-Externa (ApS) ApS e N2 proje- n.e >= ano anterior | Sociais/Redes; diagnostico de ideias com 4 Projetos lhor (AJD, EB1° de Dedo); expressédo corporal (ACEP);
tos/UO CLAS/Parceiros sociais cidades pela vida (amnistia internacional, AONORTE,
CMVC; Maluga (Krisalida); em outubro no émbito da
EIN foram identificadas 3 propostas de APS
N. cursos com proje- r?'g (CTESP, . Divulgagdo de propostas a CC e a responsaveis > Turm_as enyolw- 1.2 Ano leb; 3.2 ano Leb; 2.2 ano ctesp IEC; 1.2 e 2.2
EIN-Externa (ApS) lic., Mes- >=ano anterior : das (1 licenciatura; .
tos ApS de UC's e destes a estudantes ano ctesp som e imagem
trado) 2 ctesp)
UO envolvidas no
EIN-Interna (INPEC+) projeto (diagnostico; N.2 UO 6 Sensibilizagdo projeto e agdes de formagdo; su- Consolidou o grupo semente, participou na candida-
constituicdo de plemento diploma; identificar financiamentos tura submetida a FCG (academias de conhecimento);
grupo semente)
n? de elementos nos
EIN-Interna (INPEC+) grupos sementes em N.2 Sensibilizag_éo projejco © a_g_(”)es d_e formagéo; U 8 Estudantes, 11 docentes e uma néo docente
cada Escola (PD, plemento diploma; identificar financiamentos
PND, Estudantes)
EIN-Interna (INPEC+) AcGes de Formagdo N.© 6 Debater os principios e pressupostos de Coope- 5 Reunides (3 de formagdo com Gabinete de saude; 2
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Taxa de < ano anterior
EIN-Interna (INPEC+, abandono (metas diferen- Sinalizagdo preventiva; monitorizagdo; apoios
Mediadores, gab. % Abandono ciadas por .. cdop ! §40; ap A decorrer
. . IPVC/ano le- . sociais;
Psicologia e outras) tivo/curso CTESP, Lic.,
Mestrado)
Sinalizar situagGes de Potencial ENEE; Avaliagdo
N.¢ ENEE 100% dos que por equiPa multidi.sci?lin.ar e o!irigir parzf\ ap9ios
EIN-Interna (INPEC+, . . . em fungdo da avaliagdo; identificar apoios finan-
% ENEE apoiados apoiados / aceitam ser . P . Nenhuma
SAS e outras) . R ceiros se necessario investimento (ex. suportes
formalizados | apoiados N .
pedagogicos adaptados, equipamentos, altera-
¢Oes de acessos,..); identificar mecenas
- . . Implementar plano de apoio (coletivos ou/indi- . .
Satisf d Nivel satisfa- . . - e . Ad t / tada pela 1.2
EIN-Interna (INPEC+) 2 |:<, agao de pares ~|ve satista >=3,5 vidualizado) definidos; definir metodologia de ecorref (estd a ser implementada pela veza
apoiados e ENEE ¢do(lab) . e cooperagdo de pares)
avaliagdo de satisfagao
' N.2 AcBes Voluntari- ) Forma'gao evaquntaerado; mtegra'gao em Re-
Voluntariado ado N.2 agBes 4 des; divulgagdo de agdes dos parceiros de vo- 1
luntariado local; apoio na organizagdo
N.2 Agbes formagao
sobre voluntariado e
Voluntariado participantes /cola- | N2 agdes 4 Nenhuma
boradores e estu-
dantes)

—> N3o atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 71 se a tendéncia é de piorar AR

—> Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar .

Indicador que exige especial atengdo; meta no limite.
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5 Evolugido da Oferta Formativa e Desempenho dos Cursos (Planos de Melhoria, Indicadores)

Figura 1 - Numero de cursos que abriram vagas (anos letivos 16/17 a 20/21)
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Figura 2 - Nimero de cursos em funcionamento (16/17 a 20/21)
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FUNCIONAMENTO

Como é possivel verificar na Fig. 1 e 2, a ESE no ano letivo mantem uma certa estabilidade, traduzida no n.2
de cursos que abriram vagas e em funcionamento, de notar, contudo, que apesar de terem aberto trés pds-gradua-
cOes, a mesmas nao funcionaram sobretudo devido ao n.2 reduzido de procura (menos de 10 estudantes, critério
definido pela dire¢do). A discrepancia que se verifica entre o n.2 de vagas abertas para os mestrados neste ultimo
ano letivo e os cursos em funcionamento prende-se sobretudo com dois mestrados com 22 ano curricular em funci-

onamente, ndo obstante terem ja sido descontinuidos (Supervisdo Pedagdgica e Educagdo Pré-escolar).
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Quadro 27. Taxa de ocupagio (n.2 matriculados 1.2 ano, 12 vez/n.2 vagas), por tipologia de oferta formativa
(18/19 a 20/21)

Tipologia 2018-2019 2019-2020 2020-2021
Formativa - - -

(meta) Vagas N:::cl::su- % Ocupagdo Vagas N:::cl::su- % Ocupagdo Vagas MIZH‘I)CSU- % Ocupagdo Tendéncia
Ctesp (280%) 90 59 65,6 120 76 63,3 128 76 59,4 N
Licenciaturas

(280%) 126 93 73,8 139 126 90,6 153 156 102,0 )
Pos-gradua-
cBes (270%) 45 27 60,0 45 16 35,6 45 0 0,0 A|

Mestrados
(270%) 112 66 58,9 112 59 62,9 119 96 82,2 7
Total 373 245 64,6 416 277 63,1 445 328 60,9/81,2* A

*Célculo incluindo ou ndo as pdés-graduagdes

Nota-se um ligeiro decréscimo ao nivel dos ctesp, e mais acentuado ao nivel das pds-graduagdes, ao invés do au-
mento muito significativo verificado nas licenciaturas e mestrados. De salientar, que as licenciaturas atingiram (e
até ultrapassaram a percentagem maxima de ocupacdo). Ndo deixa também de ser interessante realgar, a forte
téndencia de aumento dos estudantes matriculados nos mestrados (tendéncia esta sempre crescente nos ultimos 3

anos).

Figura 3 - Evolugdo do n.2 total de alunos (anos letivos 16/17 a 20/21)
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16/17 17/18 18/19 19/21 20/21
| N total de estudantes 656 598 580 584 652
B Masculino 82 87 97 89 97
H Feminino 574 511 483 495 555

B N2 total de estudantes M Masculino B Feminino

Como facilmente se observa, o Ultimo ano em analise (20/21) demonstra um enorme salto do n.2 total de estudante

da ESE, embora esta tendéncia se venha a verificar nos ultimos trés anos.
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Quadro 28. Taxa de ingresso dos estudantes provenientes dos distritos de Viana do Castelo, Braga, Porto e res-
tantes (anos letivos 16/17 a 20/21)

Distrito 17/18 18/19 19/21 20/21 Tendéncia
Viana do Castelo 46% 54% 51% 42% N
Braga 35% 30% 31% 32% 2
Porto 13% 12% 13% 16% 2
Restantes distritos 6% 4% 5% 10% A

Cerca de 75% dos estudantes que frequentam a ESE sdo oriundos dos distritos de Viana do Castelo e Braga (quadro
19).

Quadro 29. Numero de total de alunos, por curso (anos letivos 15/16 a 20/21)

Curso 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20 20/21

CteSP Intervengdo Educativa em Creche 22 47 39 38 44 53
CteSP Artes e Tecnologias - 21 39 43 39 30
CtesP Intervengdo Sociocomunitaria e Envelhecimento - - 15 29 12 --
CtesP llustragdo e Produgdo Gréfica - - - - 20 30
CtesP Servigos Educativos e Patriménio local - - - - 11 18
Lic. Educagdo Basica 173 170 156 132 142 147
Lic. Gestdo Artistica e Cultural 73 43 19 3 - --
Lic. Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas - 22 43 68 67 80
Lic. Educagdo Social e Gerontoldgica 93 100 89 89 95 106
Mest. Educagdo Pré-Escolar 35 34 23 22 9 4
Mest. Educagdo Pré-Escolar e Ensino do 12 CEB 61 58 55 42 41 65
Mest. Ensino do 12 e 22 Ciclos do Ensino Bésico 38 19 10 - - --
Mest. Ensino do 12 CEB e de Mat. e CN no 22 CEB 9 14 18 16 14 15
Mest. Ens. do 12 CEB e de Port./ Hist. e Geog. Port. no 22 CEB 0 6 11 14 17 26
Mest. Educagdo Artistica 22 39 19 19 27 33
Mest. Gerontologia Social 54 46 41 25 22 24
Mest. Gestdo Artistica e Cultural 11 2 1 - - --
Mest. Promogdo e Educagdo para a Saude 1 1 - - - --
Mest. Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo em Educa 0 0 - - - 13
Mest. Supervisdo Pedagdgica 16 13 7 13 8 8
P&s-Grad. em Administragdo Escolar e Inovagdo Educacional 21 13 - - -
Pés-Grad. em Educagdo, Ciéncia e Patrimonio - - - 27 - -
Pés-Grad. em Educagdo Literaria Para a Infancia e Juventude 16 --

TOTAL de alunos na ESE 608 656 598 580 584 652

Na linha do que foi referido anteriormente, este quadro evidéncia que neste Ultimo ano existiu um aumento do n.2
dos estudantes em todos os cursos, independentemente no nivel/tipologia do curso, excetuando o ctesp de artes e
tecnologia aonde se registou uma ligeira diminuicdo. Este aumento de estudantes foi particularmente acentuado no

mestrado de Educacgdo Pré-escolar e de Ensino 1.2 CEB e na licenciatura em Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas.

Quadro 30. Numero de total de estudantes, por tipologia formativa (anos letivos 15/16 a 20/21)

15/16 16/17 17/18 18/19 19/20 20/21 Tendéncia

CteSP 22 68 93 110 126 131 2
Licenciaturas 339 335 307 292 304 333 A
Mestrados 247 232 185 151 138 186 2
Pds-graduagoes 0 21 13 27 16 0 N
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Quadro 31. CtesP’s - Numero de matriculados

Intervengdo Educativa em creche 2016/17 17/18 18/19 19/20 20/21
Vagas 30 30 30 30 32
Candidatos 49 37 57 62 62
Colocados 35 23 37 40 37
Matriculados 27 15 23 25 34
% Ocupagdo das vagas 90% 50% 76,7% 83,33% 106,3%
Artes e Tecnologias 2016/17 17/18 18/19 19/20 20/21
Vagas 30 30 30 30 32
Candidatos 46 36 43 47 26
Colocados 36 16 34 38 15
Matriculados 21 26 20 20 12
% Ocupagdo das vagas 70% 86,66% 66,7% 66,7% 37,5%
Intervengdo Sociocomunitaria e Envelheci- 2016/17 17/18 18/19 19/20 20/21
mento

Vagas - 30 30 - --
Candidatos - 27 33 - -
Colocados - 17 33 - -
Matriculados - 15 14 - -
% Ocupagdo das vagas - 50% 46,67% - -
llustragdo e Produgio Grafica 2016/17 17/18 18/19 19/20 20/21
Vagas - - - 30 32
Candidatos - - - 34 33
Colocados - - - 34 21
Matriculados - - - 20 17

% Ocupacgdo das vagas - - - 66,7% 53,13%
Servigos Educativos E Patrimdnio Local 2016/17 17/18 18/19 19/20 20/21
Vagas - - - 30 32
Candidatos - - - 22 41
Colocados - - - 22 18
Matriculados - - - 11 13

% Ocupacgdo das vagas - - - 36,7% 40,63%

No ano letivo 20/21 existiu uma assinaldvel procura em todos os CtesP realgando-se o CtesP de Intervengdo
Educativa em Creche cuja procura excedeu a oferta. A ligeira diminuicdo da procura nos CtesP de Artes e Tecnologias
e de llustragdo e Producdo Grafica parece ficar muito a dever-se ao periodo pandémico que atravessamos e, em

particular a paralisacdo quase total no sector da cultura que se verificou em Portugal. De salientar, ainda o aumento
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verificado no CtesP de Servigos Educativos e Patrimdnio Local. Contudo, se atendermos a % da ocupagao das vagas
por alunos matriculados verifica-se que elas ndo atingem os 100%, situando-se globalmente na ordem dos 60%. A
aposta e as expetativas da instituicdo relativamente as necessidades de oferta formativa neste tipo de cursos para

a comunidade, parece ajustada e corresponder a aposta feita.
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Quadro 32. N.2 Candidatos, colocados e matriculados, por licenciatura

Curso
Ano letivo
N.2 VAGAS CNA
N.2 vagas outros Concursos e Regimes Especiais

N.2 vagas TOTAIS

Matriculados12 ano /12 vez

N.2 CANDIDATOS 12fase 12opgdo (CNA)

N.2 Candidatos 12fase (CNA)
N.2 Candidatos (Total CNA)
N.2 de Colocados 12fase 1.2 opgdao
N.2 COLOCADOS 12fase (CNA)
N.2 de Colocados (Total CNA)
N.2 MATRICULADOS CNA

N.2 Matriculados Concursos e Regimes Especiais
N.2 Matriculados CNA + Concursos e Regimes Especiais

N. Matriculados Internacionais

17/18
27,0
4,0

31,0

34

30,0

0,0

18/19
27,0
4,0

31,0

34

16,0

72,0
99,0
14,0
27,0
36,0
24,0
5,0

29,0

0,0

ESG

19/20
27,0
8,0

35,0

36

11,0

56,0

86,0

23,0
35,0
24,0
7,00

31,0

4,00

20/21
30
8
38

45

10

56
84
10
29
35
28

10

38

Tendéncia

2

1] NN K 1}

N

N

N

17/18
51,0
10,0

61,0

65

18/19
51,0
10,0

61,0

25

4,0

34,0
48,0
3,0
9,0
14,0
13,0
10,0

23,0

0,0

LEB
19/20
51,0
15,0

66,0

64

6,0

54,0
93,0
6,0
15,0
39,0
36,0
23,0

59,0

4,0

20/21
56
15
71

79

13

90
136
13
37
63
49

16

65

Tendéncia

2

K N N N N N N

N

17/18
30,0
6,0

36,0

25

4,0

41,0
62,0
4,0
13,0
25,0
21,0
2,0

23,0

2,0

18/19
30,0
4,0

34,0

32

9,0

48,0
71,0
8,0
14,0
30,0
27,0
2,0

29,0

2,0

APTA

19/20
30,0
8,0

38,0

26

14,0

54,0
70,0
14,0
24,0
28,0
24,0

1,0

25,0

2,0

20/21
36
8
44

32

10

57
89
8
17
31
26

3

29

Tendéncia

A

AN N K K N N K

N
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Quadro 33 — Indices de ocupacdo e de atratividade das licenciaturas da ESE (%)

Educagdo Social Gerontologica Educagdo Basica Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas
Ano letivo/tendéncia 17/18 18/19 19/20 20/21 Tendéncia 17/18 18/19 19/20 20/21 Tendéncia 17/18 18/19 19/20 20/21 Tendéncia
CANDIDATOS 12 fase 12 opgdo/vagas 37,04 59,26 40,74 23,21 N 50,98 7,84 11,76 23,11 2 13.33 30.00 46.67 27,78 N
CNA
CANDIDATOS 12 fase/vagas CNA 192,59 266,67 211,11 186,66 N 301,96 66,67 10588 160,71 2 136.67 = 160.00 = 180.00 = 158,33 N
COLOCADOS 1.2 Fase 1.2 Opgdo 37,04 55,56 40,74 33,33 N 47,06 7,84 11,76 23,21 2 13.33 30.00 46.67 22,22 N
CNA/Vagas CNA
COLOCADOS 1.2 Fase CNA/Vagas 66,67 100,00 85,19 96,66 2 101,96 17,65 29,41 66,07 2 43.33 46.67 80.00 47,22 N
CNA
MATRICULADOS CNA/vagas CNA 96,30 88,89 88,89 93,33 2 100,00 = 25,49 70,59 87,5 2 70.00 90.00 80.00 72,22 N
MATRICULADOS CONC. E REG. ESPE- 100,00 125,00 87,50 125 2 140,00 100,00 153,33 106,66 | 33.33 50.00 12.50 37,5 A
CIAIS/vagas de Concursos e Regimes
MATRICULADOS TOTAL (CNA + ou- 100 85,52 65,90
tros concursos e regimes 1%ano / 96,77 93,55 88,57 Ou 2 106,56 = 37,70 = 89,39 ou 63,89 | 57,89 63,89 Ou 2
12vez) /vagas TOTAIS 118,42 103,94 72,72

Figura 4 - indice Global atratividade das licenciaturas da ESE (Colocados 1.2 Fase 1.2 Opg¢do CNA/Vagas CNA)

m16/17 m17/18 m18/19 19/20 m20/21
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Quadro 34 - Classificagdo de média de acesso das licenciaturas da ESE

Educagdo Social Gerontolégica Educagdo Basica Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas
17/18 18/19 19/20 20/21 Tendéncia 17/18 18/19 19/20 20/21 Tendéncia 17/18 18/19 19/20 20/21 Tendéncia

Nota de entrada minima (12 104,5 113 98 110 ] 109,3 107,8 118,1 111,6 AV] 121 117,1 118 104,5 N
fase)

Nota de entrada maxima (12 152 152,2 143,5 155,5 A 144,5 162,9 153,4 173,1 A 146,3 159,1 172,9 188,3 A
fase)

Nota de entrada média 123,6 129,8 125,1 129,5 ] 125,5 131 130,4 132,1 2 132,8 135,3 143 143,7 2

(12 fase)

Relativamente as licenciaturas podemos referir que, do ano passado para este ano verificaram-se diferengas entre as trés licenciaturas em andlise, com destaque para a LEB
que verificou em todosparametros (vagas, candidatos, colocados e matriculados) uma tendéncia muito acentuada de subida. O indice de atratividade desta licenciatura aumentou
exponencialmente relativamente aos dois ultimos anos, retomando um ciclo de procura que era habitual no passado. Na Licenciatura de ESG, embora se registe uma ligeira
tendéncia de diminui¢do nos candidatos e colocados de 12 fase 1.2 opgdo das vagas do CNA, a tendéncia é sempre crescente relativamente aos pardmetros dos colocados e
matriculados dos colocados na 12 fase do CNA e dos matriculados independentemente da sua proveniencia. Pelo contrario, na licenciatura de APTA verifica-se uma tendéncia
negativa em todos os parametros excetuando os matriculados seja nos concursos e regimes especiais, seja nos matriculados no seu total. Neste ultimo parametro (matriculados
total que engloba CNA e restantes concurso), verifica-se a as licenciaturas de EB e ESG preenchem totalmente as vagas disponiveis e APTA apesar de se ficar pelos cerca de 75%

de ocupagdo regista um aumento consideravel ao longo dos 3 ultimos anos.
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Quadro 35. Dados dos candidatos e colocados nos cursos de mestrado

Mestrado Ed. Pré-Escolar 14/15 15/16 16/17 @ 17/18 18/19 19/20 20/21
Vagas 24 24 24 20 18 18 -
Candidatos 33 a4 9 13 9 5 -
Candidatos 1.20p¢do 18 9 13 - 5 -
Colocados 25 15 9 13 - - -
Colocada 1.2 opgao 13 9 13 - - -
Matriculados 12 vez 10 13 10 - -
% ocupagdo das vagas 41,7 65,0 55,6 - -
Mestrado Ed. Pré-Escolar e Ens. 12CEB 14/15 @ 15/16 @ 16/17 17/18 18/19 19/20 @ 20/21
Vagas 24 24 24 20 18 18 18
Candidatos 34 52 23 19 14 22 38
Candidatos 1.20p¢do 31 23 19 - 18 38
Colocados 24 26 23 19 14 22 25
Colocada 1.2 opgdo 23 22 19 - 18 25
Matriculados 12 vez 20 18 14 23 26
% Ocupagdo das vagas 83,3 90,0 77,8 127,8 144,4
Ens. 12 C. EB e Matematica e Ciéncias Naturais no 22 Ciclo EB 14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20 20/21
Vagas - 24 24 20 18 18 18
Candidatos - 25 8 4 7 4 11
Candidatos 1.20pgdo - 9 8 4 7 4 11
Colocados - 8 8 4 7 4 11
Colocada 1.2 opgao - 6 8 4 - 4 11
Matriculados 12 vez 7 7 7 4 8
% Ocupagdo das vagas 29,2 35,0 38,9 22,2 44,4
Mestrado Ens. 12 C EB de Port. E Hist. Geog. Portugal no 22 C EB* 14/15 15/16 16/17 @ 17/18 18/19 @ 19/20 20/21
b
Vagas - 24 24 20 18 18 18
Candidatos - 3 8 7 9 11 14
Candidatos 1.20pgdo - 3 8 7 9 11 14
Colocados - 0 7 7 9 8 14
Colocada 1.2 opgdo - 2 7 7 9 8 14
Matriculados 12 vez 6 5 10 8 13
% Ocupacgdo das vagas 25,0 25,0 55,6 44,4 72,2
Mestrado Supervisdo Pedagégica 14/15 15/16 16/17 @ 17/18 18/19 19/20 20/21
Vagas 25 25 25 - 20 - --
Candidatos 11 24 9 - 16 - -
Candidatos 1.20pgdo 21 9 - 16 - -
Colocados 9 13 9 - 16 - -
Colocados 1.2 opgdo 13 9 - 16 - -
Matriculados 12 vez 6 0 11 - -
% Ocupacgdo das vagas 24 55
Mestrado Gerontologia Social 14/15 15/16 16/17 @ 17/18 18/19 @ 19/20 20/21
Vagas 25 25 25 20 20 20
Candidatos 27 29 26 20 27 29
Candidatos 1.20pgdo 25 26 20 27 29
Colocados 27 16 19 20 11 29
Colocados 1.2 opgdo 15 20 11
Matriculados 12 vez 19 22 12 17
% Ocupacgdo das vagas 76 110 60 85
Mestrado Educagio Artistica 14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20 20/21
Vagas - 20 20 20
Candidatos - 34 15 28
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Candidatos 1.20pg¢do
Colocados

Colocada 1.2 opgdo
Matriculados 12 vez

% Ocupagdo das vagas

Mestrado em Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo na Educa-

¢ao

Vagas

Candidatos
Candidatos 1.20p¢do
Colocados

Colocados 1.2 opgdo
Matriculados 12 vez

% Ocupacgdo das vagas

Da oferta dos cursos de Mestrado de habilitagdo profissional para a docéncia, o Mestrado em Educacao Pré-
Escolar e Ensino do 12 Ciclo continua a ser o curso mais atrativo, com a procura a exceder a oferta de vagas. De
salientar que todos os mestrados evidenciaram neste ano letivo um aumento significativo da ocupagdo das vagas,
sobretudo visivel nos mestrados de Port/Hist., Mat./Ciéncias, Gerontologia Social e de Educac&o Artistica. A aposta
no mestrado de TIC na Educac¢do, embora ndo tenha preenchido o n.2 total de vagas, a procura de formandos reve-
lou-se satisfatdria. Tratando-se de uma oferta formativa de primordial importancia para os atuais contextos educa-

tivo, sobretudo decorrentes da crise pandémica que atravessamos, estamos convictos de que estes valores aumen-

taram nos préximos anos.

Pdés-Graduagoes
Quadro 36. Nimero de matriculados

Administragdo Escolar e Inovagao Educacional
Vagas

Candidatos

Colocados

Matriculados

% Ocupacgdo das vagas

Educagdo Literaria Para a Infancia e Juventude
Vagas

Candidatos

Colocados

Matriculados

% Ocupacgdo das vagas

Conexdes Matematicas e a Abordagem Steam no En-
sino Basico
Vagas

2016/17
20
26
20
19

2017/18
25
11
11
11

2019/20

2019/20
20
15
15
15

24 0

20/21
20

10

5

5

20/21

20

20
20
20
13

65

15
12
12
12

60

28
27
27
19

95

20/21

25
35
22
20
18
13
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Candidatos -
Colocados -
Matriculados -

% Ocupagdo das vagas

Educagdo para o Desenvolvimento e Cidadania Global: 20/21
aprendizagens e alternativas

Vagas 20
Candidatos

Colocados

Matriculados

% Ocupacgdo das vagas

A aposta este ano letivo, na abertura de 3 pds-graduagdes (Educacdo para o Desenvolvimento e Cidadania
Global: aprendizagens e alternativas; Conexdes Matematicas e a Abordagem Steam no Ensino Basico; Administracdao
Escolar e Inovagdo Educacional), todas na drea da educagdo/formacgdo de professores revelou-se infrutifera, no en-
tanto, tal parece justificar-se pela grave crise pandémica que vivemos. Embora se reconhega bastante pertinéncia e
necessidade de formacdo nas dreas propostas nas diferentes pds-graduacgdes, e de querer que a procura passe a ser

considerdvel, e por isso voltar-se-a abrir vagas nos proximos anos letivos.
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Andlise da eficiéncia da formacdo existente

Quadro 37. N2 de abandonos por curso

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
% Aban-
Aban- % Abandono Aban- dono Aban- % Abandono Aban- % Abandono
uo Tipologia Cod. Curso Curso dono curso / Ma- dono curso / dono curso / Ma- dono curso / Ma-
curso triculados curso Matricu- curso triculados curso triculados
lados
5007 Intervengdo Educativa em Creche 10 21,3% 4 10,3% 7 18,4% 6 13,6%
5025 Artes e Tecnologia 4 19,0% 5 12,8% 9 20,9% 9 23,1%
CTeSP 5031 Intervengdo Sociocomunitaria e Envelhecimento 2 13,3% 6 20,7% 1 8,3%
5034 llustragdo e Produgdo Gréfica 7 35,0%
5035 Servigos Educativos e Patrimdnio Local 6 54,5%
55 Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas 2 9,1% 4 9,3% 10 14,7% 3 4,5%
9473 Educacdo Social Gerontoldgica 15 15,0% 5 5,6% 7 7,9% 7 7,4%
LICENCIATURA 9853 Educacdo Basica 26 15,3% 11 7,1% 7 5,3% 19 13,4%
9859 Gestdo Artistica e Cultural 5 11,6% 1 5,3% 1 33,3%
64 Promogdo e Educagdo para a Saude 0 0,0%
65 Gestdo Artistica e Cultural 0 0,0% 1 100,0%
69 Ensino do 1.2 CEB e de Portugués e Histdria e Geografia de Portugal no 2.2 CEB 0 0,0% 0 0,0% 3 21,4% 5 29,4%
70 Ensino do 12 CEB e de Matematica e Ciéncias Naturais no 22 CEB 1 7,1% 5 27,8% 0 0,0% 3 21,4%
6248 Supervisdo Pedagodgica 7 53,8% 2 28,6% 6 46,2% 6 75,0%
6419 Gerontologia Social 8 17,4% 9 22,0% 8 32,0% 9 40,9%
6689 Educagdo Artistica 9 23,1% 6 31,6% 5 26,3% 8 29,6%
6914 Educacdo Pré-Escolar 0 0,0% 2 8,7% 3 13,6% 2 22,2%
6915 Educacdo Pré-Escolar e Ensino do 12 Ciclo do EB 2 3,4% 4 7,3% 8 19,0% 11 26,8%
6925 Ensino do 1.2 e do 2.2 Ciclos do Ensino Basico 5 26,3% 1 10,0%
95 Administragdo Escolar e Inovagdo Educacional 4 19,0% 4 30,8%
POSGRADUACAO 101 Educacdo Literaria e Literatura para a Infancia e Juventude 4 25,0%
102 Educagdo, Ciéncia e Patrimdnio local 0 0,0%
98 14,2% 66 19,4% 80 18,7% 106 26,9%
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Quadro 38. N2 de abandonos por tipologia formativa

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
Abandono % Abandono Abandono % Abandono Abandono % Abandono Abandono % Abandono
curso curso / Matricu- curso curso / Matricu- curso curso / Matricu- curso curso / Matricu-
lados lados lados lados
CTeSP 14 20,2% 11 12,1% 22 20,0% 29 26,9%
LICENCIATURA 48 12,8% 21 6,8% 25 15,3% 29 8,4%
MESTRADO 32 13,1% 30 26,2% 33 22,7% 44 35,1%
POSGRADUACAO 4 19,0% 4 30,8% 0 0,0% 4 25,0%
TOTAL ESE 98 16,3% 66 19,0% 80 14,5% 106 23,8%

Este quadro (n.2 29) permite-nos verificar que comparativamente entre os 3 tipos de oferta formativa (Ctesp, Licenciatura, Mestrados), é nos mestrados, onde se verifica o
maior n? de abandonos em termos percentuais, principalmente justificados pela realizagdo das dissertacbes/relatdrios/Teses cujo tempo previsto para a sua finalizagdo é clara-

mente insuficiente face a exigéncia e complexidade dos mesmos.

De realcar, a baixa taxa de abandono nas licenciaturas da escola, em particular o decréscimo verificado em relagdo ao ano transacto, embora exista a necessidade de reduzir

ainda mais esta taxa.

Existira um cuidado acrescido no acompanhamento e monitorizagdo da taxa de abandono nos CTEsp em virtude do valor percentual verificado este ano que aumentou

ligeiramente em relagdo ao ano passado.
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Quadro 39. N.2 diplomados nos CTeSP’s

Intervengio Educativa em Creche 16/17 17/18 18/19 19/20
N.2 diplomados 13 20 12 19
N.2 diplomados em N anos 13 19 11 17
N.2 diplomados em N+1 anos - 1 1 -
N.2 diplomados em N+2 anos - 2
N.2 diplomados em mais de N+2 anos =

Artes e Tecnologias 16/17 17/18 18/19 19/20
N.2 diplomados 8 14 11
N.2 diplomados em N anos 8 12 8
N.2 diplomados em N+1 anos - 2 3

N.2 diplomados em N+2 anos - -
N.2 diplomados em mais de N+2 anos =

Intervengdo sociociomunitaria e Enve- 16/17 17/18 18/19 19/20
lhecimento

N.2 diplomados 10 11
N.2 diplomados em N anos 10 9
N.2 diplomados em N+1 anos - 2

N.2 diplomados em N+2 anos - -
N.2 diplomados em mais de N+2 anos -

Facilmente se constata no quadro 30 que a grande maioria dos estudantes termina o curso no n2 de anos

previsto.

Quadro 40. N.2 diplomados nas licenciaturas

Educagdo Basica 16/17 17/18 18/19 19/20
N.2 diplomados 44 35 42 57
N.2 diplomados em N anos 33 31 38 53
N.2 diplomados em N+1 anos 5 4 3

N.2 diplomados em N+2 anos 2 - 1

N.2 diplomados em mais de N+2 anos 4 - 1 -
Educagdo Social e Gerontoldgica 16/17 17/18 18/19 19/20
N.2 diplomados 30 28 22 28
N.2 diplomados em N anos 22 23 21 25
N.2 diplomados em N+1 anos 8 4 1 3
N.2 diplomados em N+2 anos - 1 - -

N.2 diplomados em mais de N+2 anos - - -

Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas 16/17 17/18 18/19 19/20
N.2 diplomados 16 15
N.2 diplomados em N anos 16 15

N.2 diplomados em N-1 anos -
N.2 diplomados em N+2 anos -

N.2 diplomados em mais de N+2 anos -
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Facilmente se constata no quadro 31, que em relagdo as licenciaturas a esmagadora maioria dos estudantes
termina no n.2 de anos previstos, bem como é de realgar que em APTA todos os estudantes, sem exceg¢do sao diplo-

mados no n.2 de nos previstos.

Quadro 41. N.2 diplomados nos mestrados

Gerontologia Social 16/17 17/18 18/19 19/20
N.2 diplomados 14 9 7 0
N.2 diplomados em N anos 0 4 1 6
N.2 diplomados em N+1 anos 13 5 4 0
N.2 diplomados em N+2 anos 1 0 2 0

N.2 diplomados em mais de N+2 anos

Educagio Artistica 16/17 17/18 18/19 19/20
N.2 diplomados 9 8 3 6
N.2 diplomados em N anos 0 0 1 5
N.2 diplomados em N+1 anos 9 7 2 1
N.2 diplomados em N+2 anos 0 1 0 0

N.2 diplomados em mais de N+2 anos

Ed. Pré-escolar 16/17 17/18 18/19 19/20
N.2 diplomados 21 9 10 6
N.2 diplomados em N anos 11 9 10 6
N.2 diplomados em N+1 anos 3
N.2 diplomados em N+2 anos 5
N.2 diplomados em mais de N+2 anos 2

Ed. Pré-escolar e Ensino do 12 CEB 16/17 17/18 18/19 19/20
N.2 diplomados 10 27 15 4
N.2 diplomados em N anos 0 14 9 0
N.2 diplomados em N+1 anos 0 13 4 3
N.2 diplomados em N+2 anos 8 0 2 1
N.2 diplomados em mais de N+2 anos 2

Ensino do 12 CEB e da Matematica e Ciéncias 16/17 17/18 18/19 19/20
Naturais no 22 CEB
N.2 diplomados 6 3 3
N.2 diplomados em N anos 5 0
N.2 diplomados em N+1 anos 1 3 2
N.2 diplomados em N+2 anos - 1
N.2 diplomados em mais de N+2 anos = =
Supervisdo Pedagégica 16/17 17/18 18/19 19/20
N.2 diplomados 1 4
N.2 diplomados em N anos - 0
N.2 diplomados em N+1 anos 1 3
N.2 diplomados em N+2 anos 0 1 =
N.2 diplomados em mais de N+2 anos - -

Ensino do 12 CEB e de Portugués e Histéria e 16/17 17/18 18/19 19/20
Geografia de Portugal no 22 CEB
N.2 diplomados 5 2 4
N.2 diplomados em N anos 5 1 3
N.2 diplomados em N+1 anos 0 1 1
N.2 diplomados em N+2 anos 0 0 0
N.2 diplomados em mais de N+2 anos 0 0 0
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Nos mestrados, em termos gerais, maioria dos estudantes termina no n.2 de anos previsto. A Unica excegao
verifica-se no mestrado de Gerontologia Social que ndo apresenta diplomados em n anos pelo facto ndo ter aberto

vagas ha dois anos (os 6 diplomados em n+1 sdo resultante da edi¢do anterior)

Quadro 42. N.2 diplomados nas Pés-GraduagGes

Pés Gradua¢do em Adm. Escolar e Inova- 16/17 17/18 18-/19 19/20
¢ao Educacional

N.2 diplomados 17 9 - -
N.2 diplomados em N anos 17 9 - -

N.2 diplomados em N+1 anos - - - -
N.2 diplomados em N+2 anos - - - -
N.2 diplomados em mais de N+2 anos - - - -

P6s Educacgdo Ciéncia e Patriménio Local 16/17 17/18 18/19 19/20
N.2 diplomados 27 -
N.2 diplomados em N anos 27 -

N.2 diplomados em N+1 anos - - - -
N.2 diplomados em N+2 anos = = = =
N.2 diplomados em mais de N+2 anos - - -

Pés Graduacgdo Educagio Literdria e Litera- 16/17 17/18 18/19 19/20
tura para a Infancia e Juventude

N.2 diplomados - 12
N.2 diplomados em N anos - 12

N.2 diplomados em N+1 anos = = = =
N.2 diplomados em N+2 anos - - - -
N.2 diplomados em mais de N+2 anos - - - -

Na analise as pds-graduacgbes é de realgar a elevada taxa de diplomados na PG em Educacdo Literdria e Literatura

para a Infancia e Juventude.
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Quadro 43. Taxas de aprovac¢ido/avaliados e taxas de aprovagdo/inscritos por tipologia formativa

Mestrado 97,9 97,2 97,4 96,7
Pés-graduagao 99,0 100,0 99,1
Licenciatura 96,7 97,1 97,6 96,5
CTeSP 93,9 92,5 92,0 96,0
Total 96,9 96,7 96,5 96,4
~ Aprovados/Inscrites (%) 17/18  18/19 19/20 20/21*
Mestrado 86,9 85,5 92,7 90,8
Pés-graduagao 90,5 100,0 80,3
Licenciatura 92,9 92,6 91,8 89,5
CTeSP 86,5 85,2 83,3 88,5
Total 89,2 90,8 87,0 89,6

*Apenas 12 semestre

Quadro 44. Taxa de empregabilidade e de desemprego (2020)

Artes Plasticas e Tecnologias Ar- - - - -
tisticas
Educacgdo Social Gerontoldgica 103 9,0 9% 91%
Educagdo Basica 180 3,5 2% 98%
—¢— MEDIA NACIONAL ~ —fl—MEDIA ESE  —#— LEB ESG
14
12
10
N 8
§ —a
2017 2018 2019
—o— MEDIA NACIONAL 5,5 3,4 3,3
—@— MEDIA ESE 10 4,2 53
==pe— LEB 3 0,9 1,9
ESG 12,1 7,5 8,7

TAXA DESEMPREGO

Figura 5 - Taxa desemprego comparativamente a média nacional

Revela-se muito alta a taxa de empregabilidade dos cursos ministrados na ESE. Ndo deixa de ser curioso os resultados

verificados na Educagdo Basica, que ultrapassam a média nacional (fig.5).

GMS-04/01 Rev. 5/2020.12.18




128}
Y

instituto Politécnico BALANCO DE GESTAO

de Viana do Castelo

5.1 Desempenho dos cursos

Todos os cursos, em sentido global, tém tido um desempenho muito satisfatério ao nivel da satisfacdo dos

estudantes e da taxa de sucesso académico. Verificam-se mecanismos eficientes de autorregulagao, que tém procu-

rado refletir sobre as dinamicas pedagdgico-didaticas e cientificas dos mesmos, bem como tém permitido construir

planos de a¢des de melhoria, com a respetiva calendarizacdo, processos de monitorizacdo e metas avaliadas. A im-

plementacdo dos planos de melhoria é monitorizada pelas Comissées de Curso, Conselho Pedagdgico, e Direcao.

Da andlise relativa aos planos de melhoria dos diferentes curso, ha a salientar o seguinte:

a)

b)

c)

A nivel do CTesP a principal preocupagao prende-se com a diminui¢do da taxa de abandono, que apre-
senta valores relativamanete altos (aproximadamente 27%), bem como especificamente aos CTesP
ligados as Artes, a necessidade de apretechamento de recursos tecnoldgicos e audiovisuais que viabi-
lizem, por um lado uma melhor formagdo aos estudantes, e por outro lado, a concretizagdao de mais e
melhores projetos com a comunidade.

Nas licenciaturas, e particularmente nas licenciaturas de ESG e APTA, o foco centra-se na necessidade
de aumentar o numero de docentes doutorados na drea fundamental do CE e do n.2 de doutorados
integrados na carreira; Em todas as licenciaturas, é necessario o reforco da participacdo em redes/so-
ciedades nacionais e internacionais que representa a formacdo e a investigacdo no dominio; bem
como aumentar a mobilidade dos docentes e estudantes; Aumentar a produgao cientifica associada
a0s cursos e a integracdo dos estudantes neste processo, também constitui um foco priorotario; Por
fim, a criacdo de mais e melhor infraestruturas de apoio ao curso de APTA traduzido sobretudo na
construcdo de duas grandes salas para trabalhos oficinais, é condicdo indispensavel para a concretiza-
¢do dos pobjetivo e sucesso do curso.

Nos mestrados, as questdes sdo muito idénticas as licenciaturas, consubstancianda na necessidade de
cumprimentos de racios em praticamente todos os cursos, situacdo que se agravara com a entrada
em 2022 do novo decreto-lei 65/2018, assim como no aumento da producdo cientifica associada aos
cursos com o envolvimento dos estudantes. O nivel de internacionalizagdo, este ano particularmente

afetado pela situagdo pandémica que atravessamos, tera que sofrer um impulso significativo.
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6. Necessidades e expetativas das Partes Interessadas (Pl)

6.1 Resultados de auscultagdo das Pl (Avaliagdo da Satisfagdo), incluindo comunica¢des

No SGGQ do IPVC sdo implementados Inquéritos de Avaliagdo da Satisfagdo que permitem monitorizar e garantir a

qualidade dos ciclos de estudo e o nivel desejado de satisfagdo dos servigos prestados:

- Inquérito de Avaliagdo da Satisfagcdo da Qualidade de Ensino - IASQE (inquérito aos estudantes, no semestre 1 e
semestre 2);

- Inquérito de Avaliagcdo da satisfagdo dos estudantes em Mobilidade Incoming;

- Inquérito de Satisfacdo dos Colaboradores (aos colaboradores, docentes e ndo-docentes, anualmente);

- Inquérito de Avaliagdo da Satisfagdo dos utilizadores das bibliotecas (estudantes, docentes e ndo-docentes, anu-
almente) (ndo se realizou este ano);

- Inquérito no ato da matricula (estudantes que se matricularem no 12ano/12vez do Concurso Nacional de Acesso
(CNA) anual);

- Inquérito de satisfacdo da avaliagdo da satisfagdo - entidades de acolhimento de estagios ctesp

- Inquérito as Entidades externas (nai foi plicado em 2020)

- Inquérito aos diplomados

Dos relatorios elaborados pelo gabinete de qualidade do IPVC em 2020, podemos destacar o seguinte:

- Os resultados IASQE sdo globalmente muito satisfatérios, como podemos verificar nos quadros abaixo que apre-

sentam os graus de satisfacdo do IASQE 2019/20:

Quadro 45. Grau de satisfagdao Curso *

2015/2016 88,00% 77,52% 85,62%
2016/2017 78,00% 78,42% 83,31%
2017/2018 94,17% 88,66% 88,64%
2018/2019 73,00% 92,34% 90,48%
2019/2020 92,61% 93,24% 94,62% 100%

* Inclui os seguintes filtros no que respeita a participagdo no inquérito: 25 alunos ou 210% de participagdo.

Relativamente ao grau de satisfagdo do curso os resultados sdo bastante satisfatérios.
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Quadro 46. Grau de satisfagao com os Docentes

2015/2016 87,1% 88,1% 89,0% 92,1% 90,2% 96,3%
2016/2017 91,41% 90,39% 91,40% 94,39% 89,53% 93,30%
2017/2018 97,85% 92,93% 95,27% 97,15% 91,17% 95,47%
2018/2019 87,14% 91,44% 90,95% 87,58% 90,41% 97,26%
2019/2020 85,76% 88,16% 87,41% 100% 96,92 88,83% 90,05% 100%

No que diz respeito ao grau de satisfa¢cdo sobre os docentes os resultados sdo muito positivos. De salientar

que o nivel de satisfagdo ultrapassa em praticamente todos os niveis de ensino os 90%.

Quadro 47. Grau de satisfagdo Unidades Curriculares

2016/2017 87,32% 84,45% 85,63% 87,47% 85,70% 94,13%
2017/2018 94,52% 92,45% 93,94% 95,32% 90,01% 90,34%
2018/2019 85,58% 91,57% 89,94% 92,52% 91,95% 95,92%
2019/2020 84,79% 89,41% 87,02% 100% 96,85% 89,80% 90,66% 100%

No que concerne ao grau de satisfagao das unidades curriculares os resultados mostram niveis de satisfa-

¢do muito positivos.

Quadro 48. Grau de satisfagdo — infraestruturas e servigos

- servigos e infraestruturas 2017/2018 92,12 87,64 88,16

2018/2019 89,80 83,22 75,04

2019/2020 91,25 83,52 82,38 100,00
- ambiente académico 2017/2018 96,46 93,34 94,57

2018/2019 95,19 92,79 95,24

2019/2020 89,42 92,09 97,15 100,00

recursos didatico-pedagdgicos 2017/2018 :; :;2: :; ::/2‘3 :; :;gg

082015 3o ioter o

019/2000 g'op'y S2.8903 ot S
- académicos 2017/2018 96,43 89,53 92,06

2018/2019 92,59 90,41 68,18

2019/2020 89,19 89,70 96,43 100
- biblioteca 2017/2018 98,18 94,15 96,83

2018/2019 94,44 94,77 86,36

2019/2020 94,59% 88,62 85,19% 100
- informatica / audiovisuais 2017/2018 85,19 85,12 93,55
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2018/2019 81,13 86,67 90,00

2019/2020 86,84 87,73 90,91 100
- bar 2017/2018 79,63 76,61 70,97

2018/2019 82,69 66,22 40,91

2019/2020 81,08 64,81 67,86 100
- cantina 2017/2018 88,46 84,24 78,95

2018/2019 88,24 63,64 71,43

2019/2020 94,44 72,67 74,07 100

Os indices de satisfagdo mais baixos registam-se no bar e na cantina.
- O indice de satisfacdo global dos colaboradores com a organizagdo em 2020 foi de 3,4 valores para docentes e de
3 para ndo docentes, numa escala de likert 1-5

- O indice de satisfagdo global das entidades de acolhimento dos estagios CTESP sobre todo o processo de estagio

foi de 3,6 valores (escala de likert 1-5)

6.2 AlteragGes nas necessidades e expetativas das Pl relevantes para a Unidade e respetivos meios

de comunicacao

Com base na auscultagdo (inquéritos) ndo ha evidéncias significativas para reportar alteragdes nas ne-

cessidades e expetativas das PI.
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7. Avaliag3do de Fornecedores/Prestadores de Servicos

2020/015250 Reparagdo da barreira da entrada do parque JCTRON MB MB MB MB MB
2020/014063 Acessorios diversos para informatica Beltrao Coelho MB M8 MB M8 MB
2020/014060 Aquisigdo de disco externo PRN Informatica M8 MB M8 MB M8
2020/014050 Cartoes para parque de estacionamento JCTRON M8 MB M8 MB M8
2020/012097 Upgrade de IMacs da Salal McService M8 MB M8 MB M8
2020/010963 Portétil Lenovo para Docente Ana Raquel Aguiar PCDIGA Lda. M8 MB M8 MB M8
Costa martins, comércio de material MB MB MB MB MB
2020/010735 Tomadas de energia/Video para mesa de sala de reunides elétrico
2020/005859 Publicidade via Facebook e Instagram Facebook MB M8 MB M8 MB
2020/005429 Colocagdo de placas de MDF em paredes para exposi¢ao Vitor Manuel Vieira Bezerra M8 M8 M8 M8 M8
2020/005428 Mesa de reunides para sala do CTC, tampo p/ mesa e porta SD Viana & Filhos Lda. M8 M8 M8 M8 M8
2020/000518 Aquisigdo de disco para servidor - substituicdo de avaridado Incentea M8 M8 M8 M8 M8
2020/014003 Obras para Mestrado Ensino 12CEB e Mat/Cien. Naturais 22CEB Omniservigos MB MB MB MB MB
2020/014002 Obras apoio Mestrado Ensino 12 CEB e Por/Hist/Geog no 22 CEB Omniservigos MB MB MB MB MB
2020/014001 Obra de apoio a formagdo Mestrado Ed. Pré-Escolar e 12 CEB Omniservigos MB MB MB MB MB
2020/014000 Publicagdes de apoio a Licenciatura de Educagdo Basica Omniservigos MB MB MB MB MB
2020/013923 Obra de apoio a formagdo Mestrado Gerontologia Social Omniservigos MB MB MB MB MB
2020/013153 Obras de apoio CTeSP Servicos Educativos e Patriménio Local Omniservicos MB MB MB MB MB
2020/012947 Obras de apoio a formagdo CTeSP, LEB e Mestrados Ensino Omniservigos MB MB MB MB MB
2020/011692 Obras de apoio a formagdo CTeSP, LEB e Mestrados Ensino Omniservigos MB MB MB MB MB
2020/011691 Embalamento, carga/descarga oferta livros Prof. Luis Mourdo MudaExpress%;'rl;gzsportes e Mu- M8 M8 M8 M8 M8
2020/007832 Aquisicdo de 10 ISBN's com prefixo IPVC APEL - As“t’zirae‘f: Esz‘i’i‘;esa deEdi- M8 M8 M8 M8 M8
2020/006745 Handbooks de apoio a formagdo na area do ensino Omniservigos MB MB MB MB MB
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Oficina Didactica - Educagdo e Saude,

MB

MB

MB

MB

MB

2020/006193 Obra de apoio a formagdo Lda
2020/006125 Obras de apoio a formagdo varios cursos ensino Omniservigos Bom MB MB MB MB
2020/006119 Obras de apoio a formagéo Omniservigos m8 mB m8 mB m8
2020/006112 Assinatura da revista Alambique 2020 Graé m8 mB m8 mB m8
Modelo Continente Hipermercados, MB MB MB MB MB
2020/015346 Bombons SA
2020/015129 Material no ambito do projeto rural 3.0 AKA SHOP M8 M8 M8 M8 M8
2020/014268 Servigos de alimentagdo associado ao projeto Rural 2.0 Servigos de Acgdo Social do IPVC M8 M8 M8 M8 M8
2020/014112 Material a ser usado no Laboratério de Ciéncias Bacelar & Irmdo, Lda. Bom M8 M8 M8 M8
Turilima-Empreendimentos Turisticos MB MB MB MB MB
2020/014054 Almogo no dmbito do aniversario da ESE do Vale do Lima, SA
Inovar na Tradi¢do-Hotelaria e Rest., MB MB MB MB MB
2020/014040 Estadia e jantar Lda
Casa do P3o - Liga Vianense de Panifi- MB MB MB MB MB
2020/013977 Bolo festivo cagdo, Lda
2020/013949 Marcadores de Livros para oferta Grafica Casa dos Rapazes M8 M8 M8 M8 M8
Matriz Digital Publicidade Impressdao MB MB MB MB MB
2020/013945 Vinil Impressao Digital
Minho Brinde - Agéncia de Publici-  MB MB MB MB MB
2020/013930 Esferograficas para oferta dade, Lda.
2020/013859 Pilhas para comandos Hiperlar - Utilidades para o Lar, Lda M8 M8 M8 M8 M8
2020/013852 Material para manutengdo Hiperlar - Utilidades para o Lar, Lda M8 M8 M8 M8 M8
2020/013760 Material a ser usado no Laboratdrio de Ciéncias Hiperlar - Utilidades para o Lar, Lda M8 MB M8 MB M8
Restaurante Café Sport-José Natario, MB MB MB MB MB
2020/013307 Jantar Lde?
2020/013060 Residuos sélidos e equiparado Reciclomais Gestdo de Residuos, Lda M8 M8 M8 M8 M8
2020/012027 Material para manutengdo Hiperlar Utilidades para o Lar, Ld2 M8 M8 M8 M8 M8
2020/012023 Balanga digital Hiperlar - Utilidades para o Lar, Ld? M8 M8 M8 M8 M8
Turilima-Empreendimentos Turisticos MB MB MB MB MB
2020/011061 Almogo do Vale do Lima, SA
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2020/002715 Material de manutengdo Hiperlar Utilidades para o Lar, Ld2 M8 M8 M8 M8 M8
MB MB MB MB MB
2020/002667 Material para manutengdo Hiperlar Utilidades para o Lar, Ld?2
2020/002548 Jantar em linha Dia da ESE 2019 Servigos de Agdo Social M8 M8 M8 M8 M8
Restaurante Café Sport-José Natario, MB MB MB MB MB
2020/001779 Almogo Ld2
Turilima-Empreendimentos Turisticos MB MB MB MB MB
2020/001443 Almogo de juri do Vale do Lima, SA
o . MB MB MB MB MB
2020/001438 Ramo de flores Ligia Esteves Arte Floral e Decoragdo

Informagdo do requerente

Grau de satisfagdo com o fornecimento (prazos de entrega, qualidade do material, ...)
Grau de satisfagdo com o servigo de aprovisionamento

Capacidade de resolugdo de problemas pelo fornecedor

Informagdo do BU

BU1

Conformidade do bem/servigo com a requisigdo
Capacidade de resolugdo de problemas pelo fornecedor

8. Resultados de inspegoes, fiscalizagbes a atividades e servigos (se aplicavel)

Nada a referir (processo centralizado nos servigos técnicos do IPVC)
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9. Auditorias ao Sistema (incluir analise de tendéncias das auditorias)

O plano de auditorias para 2020 contava com as auditorias efetivamente realizadas, existindo apenas
discrepancias na data de realizacdo de algumas das auditorias.

Como se pode observar no Quadro 49, ao longo de 2020 foram realizadas quatro auditorias internas e uma
auditoria externa.

A auditoria interna realizada a 28 de janeiro aos processos ACA, CIN, CRC, FOR, BIB, GMS, GDO, OBS, EAR
originou a abertura de 5 fichas de ocorréncia pelos respetivos processos. Esta tendéncia manteve-se na
auditoria realizada a 19 de novembro aos processos ACA, CIN, CRC, FOR, BIB, GMS, GDO, OBS, PGE, EIN.
Nas atas do GQ de 2020, identificam-se os motivos de ndo abertura de todas observacdes ou ndo confor-
midades identificadas.

A auditoria realizada ao processo Saude, no ambito da Verificacdo das “CondicGes de Seguranca e Saude
— Covid 19” resultou na identificacdo de 14 falhas e 10 a¢Ges, que levou a abertura de 5 FO (1 sugestdo e
4 NC).

Relativamente a auditoria ao processo ambiente realizada a 17 de novembro foi apenas aberta uma FO
com uma observagdo.

Por fim, resta referir que as FO relativas a auditoria externa realizada de 8 a 10 de julho, formam abertas

de forma transversal.

Quadro 49 — Auditorias

Processos ACA, CIN, CRC, 2020/001693; 2020/001692;
FOR, BIB, GMS, GDO, OBS, | Interna 28/01 2 5 0 5 2020/001627; 2020/001626;
EAR 2020/001616
2020/006744; 2020/006740;
SGGQ - IPVC - Saude Interna 23/06 1 4 2020/006738; 2020/006737;
2020/006735;
NP EN ISO 9001:2015; NP Externa 08/07 a 0 0 0 0 As FO foram abertas de forma
4469:2019 10/07 transversal
Na auditoria foram identifica-
Processo AMB (Todas as UO) | Interna 17/11 1 0 1 0 das 6 NC e 2 OBS. A ESE teve
uma OBS 2020/015385
Processos ACA, CIN, CRC, 2020/015182; 2020/015181;
FOR, BIB, GMS, GDO, OBS, | Interna 19/11 1 8 0 5 2020/015180; 2020/015178;
PGE, EIN 2020/015177;
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10. Analise de Ocorréncias (analise de principais causas, tendéncias)

Todas as fichas de ocorréncia abertas na ESE, em resultado de auditorias internas e cujo tratamento é da sua
competéncia foram devidamente tratadas e em tempo util apds a abertura das mesmas, com uma ou outra excegdo.
As reclamagdes, ndo conformidades, sugestdes e observagGes foram analisadas e as agdes foram implementadas de
acordo com a viabilidade da sua execugdo. As ocorréncias relativas a ESE encontram-se registadas por processo no
quadro seguinte. Nao estdo aqui incluidas as fichas de ocorréncia abertas no ambito de auditorias e que abrangem

vdrias escolas pois sdo transversais ao IPVC.

Quadro 50. Ocorréncias em 2020

Reclamagdo N.2 Total Reclamagdes 1 1 1 3
Sugestao N.2 Total Sugestdes 1 1 2
N&do Conformidade N.2 Total NC 4 3 1 1 1 4 14
Observagdo N.2 Total Observagdes 1 1
Elogio N.2 Total Elogios
PNC N2 Total PNC

N. Dias resposta Reclam.

(15 d desde entrada na 32 4 9
Reclamagdo on.ipvc.pt)
N. Total de reclamagdes
0 0 0 0
Reclamagdo sem resposta
N.2 Total de CorregBes 1 1 1 1 4
N.2 Total de Agdes Corre-
tivas
N.2 Total de Agdes Pre-
1 1 2
ventivas
Taxa de agBes “fechadas” | 100% 100% 50% | 100%
Taxa de agdes “fechadas-
100% 100% | 100%

eficazes”

De seguida apresenta-se a analise das principais causas das 20 Ocorréncias registadas em FO.

As 3 RECLAMACGOES registadas sdo referentes aos processos ACA, GSI e GMS.

ACA

#2020/008266 - Assunto “Langamento de notas”

As UC Seminario de Intervengao 2 e Estagio 2 sé sdo passiveis de realizar por avaliagdo distribuida conforme definido

no Regulamento de Avaliagdo, Frequéncia e Precedéncias dos Cursos da ESE (ponto 1.2 do Artigo 62). Por esta razdo,
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os resultados da avaliagdo (notas) destas UCs sdo langados dentro do ultimo prazo definido no calendario escolar.
Acrescenta-se ainda que, os prazos de lancamentos de notas ndo estdo articulados com prazos de candidaturas a

mestrado.

GSI

#2020/013952 - Assunto “Problemas de Internet”

A causa identificada na origem dos problemas de acesso a internet relacionava-se com a configura¢do da rede Wi-fi
existente na gestdo dos APs. Foi solucionada através de Intervencdo ao nivel da configuragdo da rede Eduroam na

consola de gestdo Unify.
GMS
#2020/013827 - Ma internet

Mesma solugdo da FO # 2020/013952

As 14 NAO CONFORMIDADES registadas sdo referente aos processos FOR, ACA, EAR, GMS, GDO e SAL.

FOR

#2020/001692 — Auditoria Interna ESE-FOR, 28/1/20, NCn.2 4

Verificou-se que alguns RAC ndo estavam publicados, nem no portal publico nem no portal interno (ON.IPVC).
Definiu-se como agdo de corregao solicitar aos coordenadores de curso, que estavam em incumprimento, o envio

dos RAC para que fossem enviados ao Observatoério, tendo a acdo sido eficaz.

#2020/001693 — Auditoria Interna ESE-FOR, 28/1/20, NC n.2 5.

Identificou-se em falta o RUC da UC Problematica econdmica do envelhecimento. O docente responsdvel pelo UC
deixou de colaborar com o IPVC em agosto de 2019 sem finalizar o RUC. Desde setembro de 2019 foi contactado
varias vezes pela coordenagdo de curso e Dire¢do de Escola a solicitar finalizagdo do RUC, mas tal ndo se verificou.
Foi proposta e implementada como ac3o corretiva/acdo preventiva “enviar semanalmente, por email e na ON.IPVC,
um alerta aos docentes a partir do momento que o IASQE é encerrado a alertar para a necessidade/obrigatoriedade

de finalizar o RUC".

#2020/015178 — Auditoria Interna ESE_FOR_2020.11.19 NCn.2 6

A criacdo desta FO decorre do facto de se ter observado que na UC de Arte, Educagdo e Comunidade na Licenciatura
em Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas — 2019/2020, ndo foram disponibilizadas as classificagdes de todos os
momentos de avaliagdo.

A data da realizacdo deste relatério a FO esta em anélise.

#2020/015177 — Auditoria Interna ESE_FOR_2020.11.19 NCn.25
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A EA identificou a auséncia do PUC de Estudos Interartes da Licenciatura em Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas
—2019/2020.

A data da realizacdo deste relatdrio a FO esta em anilise.

ACA

#2020/015182 — Auditoria Interna_ESE_ACA2020.12.09_n.2 9

Esta NC resulta do facto de existirem pautas por assinar pelo docente da UC
e Estudos Interartes da Licenciatura em Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas;
e  Literaturas de Lingua Portuguesa da Licenciatura em Educac¢do Basica.

A data da realizacdo deste relatério a FO esta em anélise.

#2020/015181 — Auditoria Interna_ESE_ACA2020.12.09 n.2 8
Verificou-se em falta o Despacho de Nomeagao de juri de selegao dos candidatos ao CTeSP em Servigos Educativos
e Patrimdnio Local — 2019/2020

A data da realizacdo deste relatdrio a FO esta em anilise.

#2020/015180 — Auditoria Interna_ESE_ACA2020.12.09_n.2 7
Nao foi evidenciado o Despacho de Nomeacao de juri de selecdo dos candidatos ao Mestrado em Gerontologia Social
—2019/2020.

A data da realizacdo deste relatério a FO esta em anélise.

EAR

#2020/001616 - Auditoria Interna ESE_2020.01.28_NCn.2 7

A EA verificou que os instrumentos de avaliagdo ndo eram tratados e arquivados de acordo com o procedimento
EAR-02. Contudo, entre o momento da auditoria e o da abertura da FO, os instrumentos de avaliacdo entregues
pelos docentes passaram a ser classificados e arquivados no arquivo de acordo com o procedimento EAR-02, ndo

tendo sido necessario implementar nenhuma agao.

GMS

#2020/001626 - Auditoria interna ESE_2020.01.28_NC_ n.21

Identificou-se que no ponto 8 do BQ nao foi feita qualquer referéncia a avaliacdo de fornecedores, nomeadamente
a avaliacdo dos prestadores de servigos letivos, conforme procedimento GMS-04.

Como agdo preventiva definiu-se que os servigos da gestdo-econdmica financeira deverao facultar essa informacao
até ao final de novembro e disponibilizar a informacao na on.ipvc.

A execucdo das ag¢Oes ainda ndo foi avaliada.
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GDO

#2020/001627 - Auditoria interna ESE_2020.01.28 NC_n.2 2

A EA verificou que embora fossem realizadas com regularidade reunides de trabalho do gabinete da qualidade da
ESE, no ano de 2019, ndo foram elaboradas as atas destas reunides.

O problema identificado ja foi resolvido. As atas foram redigidas e enviadas ao GClI.

SAU

#2020/006735 — Auditoria IPVC - COVID 19 23 junho 2020 ESE

A EA verificou que no contexto do plano de contingéncia ndo existe informacdo sobre boas praticas de higienizacao
de maos e etiqueta respiratoria;

Os problemas identificados foram corrigidos.

#2020/006737 — Auditoria IPVC - COVID 19 23 junho 2020 ESE
No ambito dos equipamentos de protegdo individual verificou-se que ndo foram entregues mascaras a alunos e
funciondrios e que nem todos os colaboradores estavam a utilizar corretamente mascara de protecgdo.

Os problemas identificados foram corrigidos.

#2020/006738 — Auditoria IPVC - COVID 19 23 junho 2020 ESE
A EA verificou as seguintes falhas relativas a higienizacdo e desinfecao:
¢ N3o existia um plano de higienizagdo de acordo com a orientagdo 14/2020 DGS;
e O Plano ndo se encontrava visivel e afixado;
¢ Ahigienizagdo/desinfe¢do ndo era realizada com produtos quimicos, de acordo com a orientacgdo;
e Os colaboradores das equipas de limpeza ndo conheciam os planos de higienizagao;
e Os panos de limpeza ndo eram diferenciados de acordo com cédigo de cores;
¢ A frequéncia de limpeza das superficies de toque frequente, puxadores e instalagGes sanitarias ndo era
efetuada.

Os problemas identificados foram corrigidos.

#2020/006740 - Auditoria IPVC - COVID 19 23 junho 2020 ESE
Identificou-se que os sistemas de desinfe¢do ndo estavam corretamente distribuidos.

Os problemas identificados foram corrigidos.

As 2 SUGESTOES registadas sdo referentes ao processo SAU e AHS
SAU
#2020/006744 — Auditoria IPVC - COVID 19 23 junho 2020 ESE

A EA sugeriu que fossem afixadas as normas de entrada e uso das instalagdes nomeadamente:
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e O gabinete informatico e biblioteca deveria criar procedimentos de limpeza e desinfecdo de equipamen-
tos/superficies apds a entrada e saida, devendo ter material desinfetante;
* Aentrada dos servicos de apoio devera estar afixada a capacidade/lotacio maxima daquela divis3o.

As sugestdes foram implementadas.

AHS

#2020/013768 - Aquecimento das Salas

Foi sugerida a ligacdo do aquecimento no final de outubro pelo facto das salas estarem com baixas temperaturas
pelo facto de terem de estar arejadas.

A decisdo de ligar o aquecimento passou pela analise da diregdo, SAS e do processo empreitadas e infraestruturas

As OBSERVAGCAO registada refere-se ao processo AMB

AMB

#2020/015385 — Auditoria Interna ESE-AMB, 17/11/2020, Obs 7

Verificou-se que ndo estava definido/sinalizado o local para deposi¢do e armazenamento temporario de embalagens
(latas) de tintas e solventes nos ateliés de artes.

A situacéo ja foi corrigida, tendo sido colocadas duas etiquetas sinalizadoras em cada local (parede e contentor) de

deposicdo e armazenamento temporarios de embalagens de tinta e solventes.

Pela observagdo do quadro e da figura abaixo apresentados, é evidenciado o facto do nimero de NC ser muito
superior ao verificado em 2019. Parte da explicagdo resulta do facto de, em 2019, nao ter sido efetuada nenhuma
auditoria a alguns dos principais processos. Consequentemente, os nimeros de corre¢ées ou a¢des corretivas é
também proporcional as diferengas assinaladas. Portanto em 2020 foram realizadas duas auditorias internas aos
principais processos e as fichas de ocorréncia foram abertas em 2020, quando algumas diziam respeito a 2019. O
ano de 2018 foi efetivamente o ano em que o nimero de ocorréncias foi significativamente superior aos anos ante-
riores, uma vez que o processo FOR, mas sobretudo o processo AHS contaram com 10 e 25 ocorréncias respetiva-
mente. Importa referir que algumas destas NCs sdo resultantes de Al que foram efetuadas em 2016, mas cujas FOs
foram abertas no ano de 2017.

O nuimero de observagGes tem reduzido ao longo dos anos, tendo sido registadas apenas uma observagdo em 2020.

Os resultados dos restantes tipos de estatistica estdo alinhados com os anos anteriores.
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Quadro 51 — Comparagao da evolugao das FO entre 2016 e 2020

N.2 Total Reclamag&es 3 5 5 3 4
N.2 Total Sugestdes 2 1 3 0 4
N.2 Total NC 14 2 30 16 10
N.2 Total Observagdes 1 0 11 5 3
N.2 Total Elogios 0 1 - - --
N. Total de reclamagdes sem resposta 0 1 3 0 4
N.2 Total de Corregdes 4 2 11 6 4
N.2 Total de AgGes Corretivas 0 1 6 2 3
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Figura 6. Comparacgéo da evolugdo das FO entre 2016 e 2020

11. Resultados de Rankings, Certificacbes e Acredit ac¢Bes ou reconhecimentos (de ser-

Vigo, curso, outros...)

Este estabelecimenta encontra-se Auditado

* Noano de 2020 foram efetuadas auditorias a todas as escolas e servicos do IPVC, por o s csise oo

Corfirmands & Cur

parte da empresa consultora XZ Consultores, tendo sito atribuido o selo do HEALTH
& SAFETY — COVID FREE. A atribuicdo deste selo indica que a Escola Superior de edu-
cagdo cumpre os requisitos preconizados nas orientagGes da ACT (Autoridade para :
as condicdes de trabalho), DGS (dire¢do Geral de Saude) e OIT (Organizagdo interna-
cional do trabalho).

. Renovoacéao o titulo de Eco-escola em reconhecimento do trabalho desenvolvidono ano letivo 19/20 pela ABAE;

GMS-04/01 Rev. 5/2020.12.18 Pég® 104 de 150




ﬂf—ﬁ\ix)

iy
Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

. ESE foi premiada com uma Men¢&o Honrosa no concurso das “hortas bio nas eco-escolas” no desafio “Os insectos na
horta” (outubro 2020) pela ABAE;

Quadro 52. Resultados de Rankings

. o |u-
Recolha de in- 2016: 142 lu
formagdo; co- gar, 39IP
municz 5’0 de 2017: 172 lu-
. ¢ GAQ; SAF; RH; Nos 10 primei- | gar, 42IP
Submissdo resultados e de s
) ~ SAC/ACA, Posicdonoran- | ros lugares a|2018: 132 |u-
candidatura acdes para me- Set. 2018 X , .
UMultirank lhorar _indica- CGMCI; OTIC; | king nivel nacional e | gar, 22IP
- o cc entre os 3 IP 2019: 209 ligar;
dores criticos 30p
a0 nivel dos 2020: a decor-
cursos e IDI
rer
2018: 4700
- pontos.
P -
osiciona mundial - 719
mento em ) )
rankings universidades -
] .
internacio- Recolha de in- 351_- lugar;
. . nacional - 4
nais formagdo; co- . .
. universidades -
municagdo de
Submissdo de | resultados e 2.2 lugar
. ~ AMB; GEI; Posicdo noran- | Nos 3 primei- | 2019: 5175
candidatura acdes para me- . .
. . GAQ; OTIC king nacional ros lugares pontos.
GreenMetric lhorar indica- )
P, mundial - 780
dores criticos R .

. universidades -
ao nivel da sus- 351.9 [ugar:
tentabilidade - gar;

nacional - 4
universidades -
4.2 lugar
2020: 172° lu-
gar; 22 lugar
2017:25(7)
2018: 24 (8)
Scimago 2019: ndo
Comunicagdo consta na lista
de resultados e a Melhor ou | 2020: 22 (6 IP)
N GAQ Posigdonoran- | .
acdes para me- king nacional igual que o an- | 2018: 26 (7)
Webometrics | lhorar indica- g terior 2019: 23 (5)
dores criticos 2020: 24 (7)
2018: 28 (10)
Unirank 2019: 25 (8)
2020: 30 (10)
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12. Evolugdo a nivel da adequagdo dos recursos

12.1 Recursos Humanos (PD/PND): n2 e racios, qualificagdo e concretizagdo do Plano de Formacgdo

Em 31 de dezembro de 2020, o corpo docente da ESE contava com 58 elementos (quadro 44) e o corpo nao

docente com 13 elementos respetivamente (quadro 50).

Quadro 53. Evolugdo do corpo docente

Doutoramento 33 36 40 37 38
Mestrado 2 100 11 16 17
Licenciatura 4 5 4 4 3
Total Docentes 49 51 52 57 58
Docentes doutorados TI 26 27 26 28 27
Docentes doutorados ETI 30 32 32 32 3210
Total ETI 37 377 377 38 408
Especialistas 1 0 0 0 0*

*Prof. Hélder Dias (a partir de 2021)

Quadro 54. Corpo docente

Adalgisa Castro Maia Pontes Professor Adjunto Convidado Tempo Parcial - 50%  Doutoramento
Alexandre Augusto Rodrigues da Costa Assistente Convidado Tempo Parcial - 50%  Doutoramento
Ana Catarina Fernandes Filisa Assistente Convidado Tempo Parcial - 30%  Mestre
Ana Cristina Coelho Barbosa Professor Adjunto Exclusividade Doutoramento
Ana Margarida Alves Ferreira Professor Adjunto Convidado Exclusividade Doutoramento
Ana Maria Coelho de Almeida Peixoto Professor Adjunto Exclusividade Doutoramento
Ana Raquel Rodrigues da Costa Aguiar Professor Adjunto Convidado Exclusividade Doutoramento
Anabela da Silva Moura Correia Professor Coordenador Exclusividade Doutoramento
Carla Cristina Fernandes Monteiro Assistente Convidado Tempo Parcial - 30%  Mestre
Carla da Assungdo da Silva Magalhdes Assistente Convidado Tempo Parcial - 50%  Mestre
Carla Maria Gomes Marques de Faria Professor Adjunto Exclusividade Doutoramento
Carlos Alberto dos Santos Almeida PQND Exclusividade Doutoramento
César Augusto Araujo Fernandes Meira de Sa Professor Coordenador Exclusividade Doutoramento
Constanga Sofia de Aradjo Amador Assistente Convidado Tempo Parcial - 30%  Mestre
Daniel dos Santos Tavares Assistente Convidado Tempo Parcial - 50%  Doutoramento
Elio Silva Moreira Assistente Convidado Tempo Parcial - 30%  Mestre
Elisabete Ferraz da Cunha Professor Adjunto Exclusividade Doutoramento
Eva Daniela Alves Vieira Assistente Convidado Tempo Parcial - 30%  Mestre
Fernando de Sousa Ferreira dos Santos Assistente Convidado Tempo Parcial - 50%  Doutoramento
Filipa Sousa Luz da Silva Assistente Convidado Tempo Parcial - 30%  Mestre
Francisco Manuel de Almeida Trabulo Professor Adjunto Exclusividade Mestre
Gabriela Maria Miranda Barbosa PQND Exclusividade Doutoramento
Gongalo Nuno Ramos Maia Marques Professor Adjunto Convidado Exclusividade Doutoramento
Hélder Miguel Cardoso Dias Assistente Convidado Tempo Parcial - 50%  Mestre
Henrique Fernandes Rodrigues Professor Adjunto Exclusividade Doutoramento
Hugo Luis Miranda Maciel Assistente Convidado Tempo Parcial - 50%  Mestre
Inés Bessa Teixeira de Oliveira Assistente Convidado Tempo Parcial - 50%  Mestre
Joana Mafalda Miguelote de Pinho Monteiro Assistente Convidado Tempo Parcial - 50%  Mestre
Joana Maria Guimardes de Oliveira Professor Adjunto Exclusividade Doutoramento
Jodo Francisco Delgado Cerqueira Assistente Convidado Tempo Parcial - 40%  Doutoramento
Jodo Manuel Matos Gigante Assistente Convidado Tempo Parcial - 50%  Mestre
Jorge Fernando Ferreira dos Santos Professor Adjunto Exclusividade Doutoramento
Jorge Manuel Abade Dias Assistente Convidado Tempo Parcial - 50%  Doutoramento
José Carlos de Magalhdes Loureiro Assistente Convidado Tempo Parcial - 50%  Doutoramento
Lina Maria Dias da Fonseca Professor Adjunto Exclusividade Doutoramento
Linda Maria Balinha Saraiva Professor Adjunto Exclusividade Doutoramento
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Lucia Maria Fernandes Rodrigues Barros Assistente Convidado Tempo Parcial - 50%  Doutoramento
Manuela Benvinda Vieira Gomes Cachadinha Professor Adjunto Exclusividade Doutoramento
Manuela da Silva Correia Professor Adjunto Exclusividade Doutoramento
Maria Alice Martins da Silva Calgada Bastos Professor Coordenador Exclusividade Doutoramento
Maria Augusta Cadilha Xavier Gongalves Professor Adjunto Exclusividade Doutoramento
Manso

Maria Clara Figueiredo Amorim Assistente Convidado Tempo Parcial - 50%  Doutoramento
Maria de Fatima de Sousa Pereira Professor Adjunto Exclusividade Doutoramento
Maria de Fatima Pereira de Sousa Lima Fernan-  Professor Adjunto Exclusividade Doutoramento
des

Maria Isabel Piteira do Vale Professor Coordenador Exclusividade Doutoramento
Maria Jodo Tinoco da Costa Azevedo Professor Adjunto Convidado Tempo Parcial - 20%  Doutoramento
Maria Luisa Vieira das Neves Professor Coordenador Exclusividade Doutoramento
Maria Teresa Martins Gongalves Professor Adjunto Exclusividade Doutoramento
Paula Cristina de Oliveira Cadete Ribas Assistente Convidado Tempo Parcial - 20%  Mestre

Pedro Miguel Mendes Pinto Alves Assistente Convidado Tempo Parcial - 50% Licenciado
Raquel Azevedo Moreira Assistente Convidado Tempo Parcial - 20%  Mestre

Raquel Beatriz Leitdo de S Loureiro Ferreirada  Professor Adjunto Exclusividade Doutoramento
Silva

Raquel Sofia Arieira Gongalves Professor Adjunto Convidado Exclusividade Doutoramento
Ricardo Filipe Duarte Cabral Assistente Convidado Tempo Parcial - 50%  Mestre

Rui Manuel Carvalho Gongalves Assistente Convidado Tempo Parcial - 50% Licenciado
Sandra Isabel Gongalves Marques Assistente Convidado Tempo Parcial - 50%  Doutoramento
Sérgio Augusto Mendes Dias Assistente Convidado Tempo Parcial - 50%  Mestre
Susana Catarina Pereira Esteves Assistente Convidado Tempo Parcial - 50%  Licenciado

Quadro 55. Analise do cumprimento dos requisitos especificos de uma instituicdo de ensino superior politécnico
relativos a composi¢do do corpo docente entre o ano letivo 16/17 e 20/2 (RIIES, artigo 492 - um detentor do titulo

de especialista ou do grau de doutor por cada 30 estudantes)

34 656 19,29
17/18 38 598 15,73
18/19 40 580 14,5
19/20 37 584 15,78
20/21 38 652 17,16

A ESE cumpre o requisito especifico de um especialista ou doutor por cada 30 estudantes.

Quadro 56 — Cumprimento de Racios - Mestrados

ESE  Supervisdo Pedagogica >=75% 86,02 >=40% 100

ESE  Gerontologia Social >=75% 100 >=40% 100

ESE  Educagdo Artistica >=75% 82,19 >=40% 79,45

Ensino do 1.2 CEB e de Portugués e His- R o
ESE téria e Geografia de Portugal no 2.2 CEB >=75% 75 >=40% 100
ESE Educagdo Pré-Escolar >=75% 85,27 >=40% 96,12
5 A i o Cj-
ESE Educagdo Pré-Escolar e Ensino do 12 Ci >=75% 79.14 = 00% 92,81
clo do EB
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ESE Ensino do 12 CEB e de Matematica e Ci >=75% 96

=409
éncias Naturais no 22 CEB >=40% 100

Quadro 57 — Cumprimento de Racios - Licenciaturas

Artes Plasticas e Tec-

ESE  LICENCIATURA nologias Artisticas >=60% 72,92 >=15% 71,88
Educagdo Social Ge-

ESE LICENCIATURA rontoldgica >=60% 72,85 >=15% 86,09

ESE  LICENCIATURA Educagdo Basica >=60% 77,22 >=15% 96,14

No quadro 49, encontram-se os dados sobre formagdo do corpo docente realizada em 2020 fornecidos pelos Recur-
sos Humanos. Estes dados ndo sdo exaustivos, ndo cobrindo a totalidade de agGes de formagao em que os docentes

estiveram envolvidos.

Quadro 58 — Formagdo de pessoal docente 2020 (fonte Recursos Humanos Dez 2020).

Ana Raquel Rodrigues da Costa Aguiar 06:00 Planificagdo de Aprendizagem baseada em projetos interdisciplinares (PBL)
Raquel Sofia Arieira Gongalves 06:00 Planificagdo de Aprendizagem baseada em projetos interdisciplinares (PBL)
Maria de Fatima Pereira de Sousa Lima Fernandes 06:00 Planificagdo de Aprendizagem baseada em projetos interdisciplinares (PBL)
Elisabete Ferraz da Cunha 06:00 Planificagdo de Aprendizagem baseada em projetos interdisciplinares (PBL)
Maria de Fatima de Sousa Pereira 06:00 Planificagdo de Aprendizagem baseada em projetos interdisciplinares (PBL)
Carla Maria Gomes Marques de Faria 06:00 Planificagdo de Aprendizagem baseada em projetos interdisciplinares (PBL)
Linda Maria Balinha Saraiva 06:00 Planificagdo de Aprendizagem baseada em projetos interdisciplinares (PBL)
Maria Teresa Martins Gongalves 06:00 Planificagdo de Aprendizagem baseada em projetos interdisciplinares (PBL)
Maria Augusta Cadilha Xavier Gongalves Manso 06:00 Planificagdo de Aprendizagem baseada em projetos interdisciplinares (PBL)
Lina Maria Dias da Fonseca 06:00 Planificagdo de Aprendizagem baseada em projetos interdisciplinares (PBL)
Ana Raquel Rodrigues da Costa Aguiar 06:00 Planificagdo de Aprendizagem baseada em projetos interdisciplinares (PBL)

Quadro 59 - Corpo ndo docente

Aurora Maria Mixdo Imperadeiro Fernandes Técnico Superior Bacharel
Carla Alexandra Ferreira Marques Assistente Operacional Curso Tecnoldgico/Profissional/Outros nivel llI
Cristina Dominguez Iglesias Assistente Técnico Licenciado
Cristina Maria Oliveira Fernandes Assistente Operacional Mestre
Ester da Conceigdo Rodrigues Caetano Correia  Assistente Técnico 92 Ano
Fernando José Pereira Gongalves Assistente Operacional 92 Ano
Henrique José Pinheiro Cruz e Silva Técnico de Informatica do grau 2 /nivel 1 122 Ano
Joana Margarida Gongalves Jaco Técnico Superior Licenciado
Jodo José Rodrigues Pereira Especialista de Informatica do grau 2/nivel 1 Mestre
Jorge Manuel da Cruz Parente Assistente Operacional 42 Ano
Rosa Maria do Carmo Rodrigues Coordenador Técnico 122 Ano
Sénia Marisa Viana da Silva Técnico Superior Mestre
Susana Patricia da Silva Matos Barbosa Assistente Operacional Licenciado

* Desempenha fungBes na ESE apenas em 3 dias por semana.
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Quadro 60 — Formagdo de pessoal ndo docente 2020

Programa de Mobilidade em Bibliotecas do Ensino Superior "Uma década de gestdo

Sénia Marisa Viana da Silva 6h da qualidade e melhoria continua nas Bibliotecas da Universidade do Minho"
(online)
Aurora Maria Mixdo Imperadeiro Fernandes 4h RGPD para Implementadores na Administragdo Publica

Regime Sancionatédrio da Protegdo de Dados Pessoais nos termos da Lei 58/2019 e
do RGPD - On-line

Gestdo de Hordarios de Trabalho na Administragdo Publica: o que mudou com a Pan-
demia? - On-line

Aurora Maria Mixdo Imperadeiro Fernandes 7h

Aurora Maria Mixdo Imperadeiro Fernandes 14h

12.2 Recursos materiais e servigos

Em 2020 foram adquiridos os seguintes recursos materiais:

Laboratério de Ciéncias:
Balanga Chao Eletronica seca 877 200 kg
Estadiometro Portatil Seca 217 <20 - 205 cm>
Adaptador de balanga p/ escala 217
Escala Circunferéncias Seca
Saco transporte p/balancga e Estadiometro
Laboratorio Artes (Material adquirido em 2019 - a entrega foi em 2020)
Prensa abrir quadros
Tanque de lavagem ¢/ findo luminoso
Artes e Tecnologia (Luz, som e imagem)

INTERFACE MIDI Midisport 1x1 M-Audio

INTERFACE CONVERSOR ARNET NET- 2/5 POCKET Highlite
CONTROLADOR MIDI MPK MINI MKII AKAI

WD Elements 4TB 2,5 Portable black USB 3,0

Belkin USB-C to VGA Adapter

Belkin USB-C to HDMI Adapter

Biblioteca
Monografias 137
Periddicos 3
Ofertas 456
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13. Requisitos legais e avaliacdo de conformidade

13.1 Impacto de alteragdes na Legislagao, Regulamentagdo e Normas

Legislagao Institucional do IPVC

Escola Superior de Educagao (ESE)

- Criada pelo Decreto-Lei n2 513-T/79, de 26/12;

- Estatutos Despacho n.2 4339/2011 (DR, 2.9 série — N.2 48 — 9 de marco de 2011)

Legislacdo relativa aos cursos de 12 Ciclo

ESE

Curso

Portaria/Despacho

Educagdo Basica

Despacho n.2 4628/2015, de 06/05
Despacho n.2 12203/2014, de 2 de outubro
Portaria n2 1419/2007, 30 de outubro

Educacdo Social Gerontoldgica

Declaragdo de Retificagdo n.2 608/2015, de 13/07
Despacho n.2 14700/2013, de 13 de novembro
Portaria n2 1382/2007, 23 de outubro

Gestdo Artistica e Cultural (Pds-Laboral)
(Descontinuado)

Portaria n2 1412/2007, 29 de outubro

Artes Plasticas e Tecnologias Artisticas

Despacho n.2 5911/2016, de 03/05

Legislacdo relativa aos cursos de 22 Ciclo, IPVC

ESE

Curso

Despacho

Tecnologias da Informagdo e Comunica-
¢do em Educagao

Despacho n.2 9270/2019 - Diario da Republica n.2 197/2019, Série Il de 2019-10-
14 125295032

Supervisdo Pedagdgica

Despacho n2 11881/2016, de 04/10
Despacho n2 1291/2010, 19 de janeiro

Educagdo Artistica

Despacho n? 1370/2010, 20 de janeiro

Promogao e Educagdo para a Saude

Despacho n? 2063/2010, 29 de janeiro

Educagdo Motora nas Primeiras Idades

Despacho n.2 10707/2018 - Didrio da Republica n.2 222/2018, Série Il de 2018-11-
19 117008920

Educagdo Pré-Escolar

Despacho n2 9708/2015, de 25/08
Despacho n? 13100/2014, de 28 de outubro

Educagdo Pré-Escolar e Ensino do 12 Ciclo
EB

Despacho n2 9709/2015, 25/08
Despacho n? 13158/2014, 29 de outubro

Gestdo Artistica e Cultural

Despacho n? 1369/2010, 20 de janeiro

Gerontologia Social

Despacho n2 1367/2010, 20 de janeiro

Tecnologias da Informagdo e Comunica-
¢do em Educagao

Despacho n22816/2013, de 20 de fevereiro

Ensino do 1.2 Ciclo do Ensino Bdsico e de
Portugués e Histéria e Geografia de Por-
tugal no 22 Ciclo do Ensino Basico

Despacho n2 9767/2015, de 26/08

Ensino do 1.2 Ciclo Ensino Basico e de
Matematica e Ciéncias Naturais no 22 Ci-
clo do Ensino Basico

Despacho n.2 2971/2017, de 07/04
Despacho n2 9768/2015, de 26/05
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Legislacdo relativa aos CTESP, IPVC

Curso

Despacho

Servigos Educativos e Patrimdnio Local

Aguarda publicacdo em DR

llustragdo e Produgdo Gréfica

Despacho n.2 7941/2019 - Didrio da Republica n.2 172/2019, Série |l de 2019-09-09
124528608

uﬁ Intervencio Educativa em Creche Aviso n.2 1894/2018 - Didrio da Republica n.2 30/2018, Série Il de 2018-02-12
¢ 114663950

Artes e Tecnologias Aviso n.2 4043/2016, 24/03

Interven¢do Sociocomunitaria e Envelheci- | Aviso n.2 11608/2017 - Diadrio da Republica n.2 190/2017, Série |l de 2017-10-02

mento 108238753

Legislacdo relativa aos Cursos Complementares de Educacdo, IPVC
Curso Despacho

w Regista a criagdo do curso de complemento de formagao para a docéncia
w

no grupo de recrutamento 120 destinado a titulares de qualificagdo pro- | Aviso n? 6369/2015, de 09/06
fissional para a docéncia no grupo de recrutamento 220
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13.2 Cumprimento das Obrigacdes de Conformidade

&9 N ~
IDSHRE ARSI IDENTIFICACAO DE REQUISITOS LEGAIS E AVALIACAO DE CONFORMI-
DADE

Quadro 61 Impacto de alteragBes na Legisla¢éo, Regulamentabivmas

APLICABILIDADE: A- Aplicavel para Avaliagdao da Conformidade; I - Informativo
Avaliacao da Conformidade Legal: C - Conforme; NC - Ndo conforme; NA - Ndo Aplicavel

Data Av. Conformi-
dade: 31/12/2020

Ultima Atualizag3o da lista dos Diplomas aplicaveis: Elaborado por:

Data da préoxima Avaliagao da Conformidade: Até 20/12/21

Aplicabili- ACOES NECESSA- Avaliacdo da Conformidade Legal

dade

ANO DIPLOMA DESCRICAO RIAS/REQUISITOS RESPONSAVEIS PRAZOS
APLICAVEIS C NC NA

Evidéncias/Observa-
goes

Alteragdes ao regime
juridico dos graus e di-
. plomas
D to-Lein.2 . .
A PGE/FOR 2018 | =SEROEIS e ensino superior. (re-
65/2018 L.

quisitos de corpo do-

cente para diversos ci-
clos;

Abertura de concursos
para docentes e adequa-
¢do de DSD a novos racios
para 2021/22

planeamento de
GT/GD/CC Agosto/ 22 X oferta formativa
21/22 em curso
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todas as licencia-
turas que IPVC so-
Verificar maximo de ad- licitou abertura de
Definigdo de VAGAS . vagas foram consi-
= . missdes; curso com me-
Despacho n.2 (atengdo particular a nos de 10 matriculados (2 deradas (houve
A PGE/FOR 2019 Artigo 13.2 Ciclos de es- . GT/Dire¢des/CC/SAC maio 2021 mesmo autoriza-
5782-A/2019 . ou mais anos) e/ou de- N
tudos de elevado nivel . . ¢do de alarga-
semprego acima da media
de desemprego) . mento de vagas
nacional , ,
em areas estraté-
gicas e de sucesso
de procura)
Corpo docente com
formagdo pedago-
gica comprovada
para o ensino a dis-
tancia;
Disposi¢do de
Decreto-Lein.? meios materiais e
133/2019 - Dia- Principios e regras de tecnoldgicos;
rio da Republica | acreditacdo, organiza-
A PGE/FOR 2019 n.2 168/2019, | ¢do e funcionamento da | Acreditagdo dos CE GT/GD/CC/SI Dez. 2021
Série | de 2019- | modalidade de ensino ministrados a dis-
09- superior a distancia tancia carecem de
03124392062 acreditagdo pela
A3ES:
Adaptacdo da es-
trutura curricular e
planos de estudos
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14. Aspetos da Responsabilidade Social significati

148

— - -
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de Viana do Castelo

VoS

Aspetos da Responsabilidade Social - Significativos

Atualizagdo n? Ano/Més: nov/19
. ~ - - Posigao Par-
ASPETOS Alvo (fllmensao'po- ProbabllAlda-de/ Impa.acto/ Pontu.agao ob- tes interessa- A«.spe-tt':s d.e RS
pulagdo abrangida) Frequéncia Gravidade tida das Significativos
Governo das Organizacoes _ _ >6 - -
Transparéncia e caracter ético das actividades 3 3 3 X X
Informagdo, consulta e participagdo das partes interessadas 3 3 2
RelagBes com clientes/consumidores 3 3 2 X
Direitos Humanos
Direito a Liberdade de expressao 3 3 2
Direito a educagdo 3 3 2 X
Direito a liberdade religiosa, pensamento, orientagdo sexual e cultura 3 3 2 X
Igualdade de Oportunidades
Diversidade 3 2 2 X
Ndo discriminagdo 3 3 2 X
Igualdade de Género 3 2 2 X
Conciliagdo entre a vida profissional, familar e pessoal 2 3 2 X X
Direitos de Personalidade 3 2 2 X
Praticas Laborais
Higiene no trabalho 2 3 2 X
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Seguranga no trabalho

Ambiente

Consumo de energia, incluindo energias renovaveis

Consumo de agua

Praticas Operacionais

Cooperagdo com instituigdes

>

Envolvimento na realizagao de fins publicos

Relagbes de parceria

Partilha de conhecimento

Desenvolvimento mutuo e sinergias

Inovagdo tecnoldgica em prol do desenvolvimento sustentavel

Respeito pelas patentes, direitos de autor e propriedade intelectual

w (W w www|w

w N W W W w|w

N IN (NN N NN

Consumidores

X [X | X | X |X [X [X

Saude e seguranca do consumidor

Privacidade e prote¢do de dados pessoais

Satisfagdo de necessidades e expectativas

Qualidade de bens e servigos

w (W w N

w W w w

NN (N [W

Publicidade responsavel (informagdo publica sobre oferta formativa, cursos, info. so-
bre recomhecimentos, certificagdes,...)

X [X | X |X

Desenvolvimento da sociedade

>

Educagdo/formagdo para a vida/formacgdo da sociedade e das comunidades locais

Atividades sociais, culturais e de lazer

Apoio ao desenvolvimento da comunidade local

Envolvimento com a comunidade

w W w N

w W N (W

N (NN (W

X [X [X |X
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RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO SOBRE A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA ESE

0 1 2 3 4

#1. Estratégias para a Responsabilidade Social e/ou Sustentabilidade
#2. Gestdo participativa

#3. Principios de Etica, RS ou Sustentabilidade no Ensino, Investigacdo e Transferéncia de Conhecimento
#4. Criaco e revisdo perigdica de um Cédigo de Etica/Conduta
#5.Participacio e gest3o de iniciativas sobre Etica, RS ou Sustentabilidade
#6. Integracdo dos Direitos Humanos no processo de gestdo da IES
#7. Politica de recrutamento e remuneracies

#8. Relacdo com entidades representativas dos membros da IES

#9. Desenvolvimento pessoal e profissional

#10. Clima organizacional e conciliagde trabalho-familia

#11. Integracdo de medidas de Ag&o Social Escolar

#12. Qualidade de vida, Salde e Seguranga no campus

#13. Sistema de gestdo ambiental

#14. Educagdo ambiental

#15. Sistema de gestdo de fornecedores

#16. Comunicagdo com RS

#17. Formagdo para uma cidadania ativa

#18. Desenvolvimento curricular e impactos da formacdo

#19. Aprendizagem colaborativa

#20. (In)sucesso e abandeno académico

#21. Inovacdo no ensino-aprendizagem

#22. Empregabilidade e percurso profissional dos diplomados

#23. Aprendizagem ao longo da vida

#24. Promogio da mobilidade nacional e internacional

#25. Relacionamento com os alumni

#26. Investigacdo colaborativa

#27. Investigacdo em dese nto sustentavel
#28. Difuséo e transferéncia de conhecimento

#29. Difusdo e transferéncia de conhecimento junto de plblicos vulnerdveis

#30. Praticas de divulgagio e © feréncia cientifica integ| no ensino

#31. Ciéncia Aberta

#32. Redes e parcerias com a comunidade

#33. Integracdo aprendizagem/intervencao social e articulagao entre contexto letivo e extralectivo
#34. Prestacdo de servicos e trabalho colaborativo

Figura 7. Autoavaliagdo dos Indicadores RS

RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO POR DIMENSAO RS DA ESE

1. CAMPUS SOCIALMENTE RESPONSAVEL

#1.
#16. ] 2%

#15,

#14, #4,
#13, #5.
#12. #6.

#11,

#10. #8.
#9,
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2. FORMACAO PESSOAL E PROFISSIONAL DOS ESTUDANTES E RELACAO COM ALUMNI

#17.
#25. A #18.
3
2 \
|
: 1 n
#24, ™ #19
S
A ol
/
./"
o u
#23, a / #20.
N
#22. #21

#31. ; 427.

#30. #28.

4. PARTICIPACAO SOCIAL NA COMUNIDADE

#32.

#34. #33.
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15. Analise de contexto no ambito da Unidade (SWOT)

FATORES POSITIVOS

FATORES NEGATIVOS

S

Strengths
Forgas

e Corpo docente experiente e muito qualificado;

e Clima relacional e formativo de grande proximidade promotores de su-
cesso académico e de uma favordvel imagem instituicional, profissional e
social;

* Indice de procura dos cursos.

e Centralidade da escola;

e Definicdo clara dos 3 eixos estruturantes (objeto de estudo da escola) que
definem a missdo da escola e alinhados nos diferentes niveis de oferta for-
mativa;

e Relagdo proxima e muito dindmica com a comunidade envolvente, tradu-
zida em consultorias, prestacdes de servico, parcerias e protocolos.

* Envolvimento em projetos nacionais e internacionais em parceria com va-
rias intituicdes e ONGs;

* Inovagdo e pioneirismo em determinadas formagdes/cursos;

e Estruturas e medidas de apoio ao sucesso academico e a integracdo;

*  Recursos fisicos/instalacionais e materiais de apoio a maioria dos cursos;

e Oferta formativa alargada ao nivel dos mestrados de habilitagdo profissio-
nal para a docéncia;

e Elevado grau de satisfacdo dos estudantes com os cursos, docentes e UCs

FATORES
INTERNOS

W

Weaknesses
Fraquezas

Reduzida oferta formativa, tendo em conta a procura
e as potencialidades da escola;
Incipiente internacionalizagdo dos cursos e mobili-
dade do corpo docente e estudantes
Idade avangada de uma grande parte do corpo do-
cente (fundamentalmente do quadro);
Insuficiente corpo docente de carreira para respon-
der aos novos critérios definidos no DL 65/2018;
Insuficiente robustez e consolida¢do dos procedi-
mentos auscultacdo e participacao dos alumni;
Inexisténcia de um centro de investigacdo reconhe-
cido pela FCT
Insuficente investimento e recursos em algumas
areas das Artes (tecnologias da imagem e a necessi-
dade urgente de criacdo de 2 salas amplas para ofici-
nas)
Insuficiente n.2 de publicagdes SCOPUS
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FATORES POSITIVOS

FATORES NEGATIVOS

O

Opportunities
Oportunidades

e Novas areas estratégicas de aposta da ESE

e  Financiamentos comunitarios

* Necessidade de qualificagdo da populagdo, em particular na regido onde a
escola esta inserida;

¢ Necessidade de formacado de professores dado o nivel de envelhecimentos
dos professores no pais;

e Necessidade de aumentar e diversificar servicos e respostas sociais para
pessoas mais velhas, bem como de novas politicas publicas para o envelhe-
cimento, decorrentes do aumento da longevidade (envelhecimento demo-
grafico);

e Reconhecimento nacional e internacional da ESE como instituicdo de refe-
réncia a nivel da ED/CG;

* 0O aumento da utilizagdo das plataformas digitais no processo ensino-
aprendizagem, decorrente da crise pandémica;

* Criacdo de novos cursos em regime e-learning e/ou b-learning

¢ Aumento do nimero de alunos estrangeiros;

FATORES
EXTERNOS

T

Threats
Ameacas

Dificuldade na contratacdo de professores a tempo
inteiro;

Resisténcia de alguns docentes ao SG, percecionado
como excessivamente burocratico;

Conjuntura socioecondémica da regido
Colaboradores com idade avangada, factor promotor
de resisténcia a mudanga e inovacao.

Tendéncia para diminuicdo demogrifica;
Constrangimentos or¢amentais que dificultam a con-
tratacdo de professores doutorados a tempo parcial.
Conjuntura economico e social nacional atual associ-
ada a falta de estimulos para as progressdes nas car-
reiras e para a formagao continua avangada;

Pandemia da COVID-19 e suas consequéncias a va-
rios niveis;
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16. Definicdo de Novas Acdes para Matriz de Riscos&

Quadro 62 . Acdes definidas na Matriz de Riscos

IDENTIFICAGAO do
RISCO

Res-
ponsa-
vel de

Con-

trolo

de
RISCO

PRO-
CESSO as-
sociado

Areas de IM-
PACTO,

(Ex. Servigos,
Gabinetes, Cur-
sos, Orgdos, In-

fraestruturas,
Areas de atua-
¢do do IPVC,

IMPACTO (Quan-
titivo e/ou Quali-
tativo)

SEVERI-
DADE
DE
OCOR-
RENCIA | NIVEL
de

RISCO

Oportunidades (recursos, agdes, prazos, metas)

CONTRO-
LOS j& EXIS-
TENTES

RECUR-

SOS ne-

cessa-
rios

AGOES de MITIGAGAO/ PREVENGAO / COR-
REGAO a IMPLEMENTAR

PARTES EN-
VOLVIDAS
nas ACOES

RISCO RESIDUAL

PRAZO Im-
plementa-

céo das
ACOES

IMPLE-
MEN-
TADO?
(Resulta-
dos Obti-
dos)

NIiVEL de
RISCO FI-
NAL

EFICAZ?
(Sim/N&o)

N&o acreditagdo dos
cursos (insuficiente GT,
corpo docente de RH, ON.IPVC; Abertura de concursos nas dreas fundamentais dos Dificuldade de encontrar
; Coor- Acreditagdo dos | Cursos ndo acre- (AL ACREDITA- | Mestrados (Ex: Gerontologia, Portugués, Artes e His- | CC, CTC, RH ) . 2021
30/12/2019 - FOR ; ’ ’ b f ficos de docen- | 28osto
/12/ CArTeira para respon- | o . cursos ditados AL CAO CUR- toria) GT, FOR pertls especilicos de docen
der aos novos crité- tes (em dreas emergentes);
N . dor de SOs
rios legislados no curso
DLn.265/2018)
Avaliagdo - )
dos motivos 1.Implementagdo do projeto Inpec+ Set 2022
do aban- 2. Dinamizagdo de semana de recegdo/acolhimento Out. 2021
CCurso dono; aos estudantes do 12 ano i
Apoio Critérios de
Abandono acadé- de Elevada taxa de 6. ELE- sinalizagdo Impossibilidade de eliminar
30/12/2019 3 OBSe | FOR,ACA | FOR, AC, GT, Abandono Acadé- 3 . de potenci- SAS, GT, FOR | todos os motivos/condigdes
mico . VADO .
SACe mico ais drop- de abandono Dez. 2021
G. outs; Obri- | 3, Implementag&o de agBes de tutorado e mentorado; ez
Saude) gatoriedade
de formali-
zar o aban-
dono
. cc Medidas d " -
Insucesso académico “fs" . e,l \as € 1. Formagdo pedagégica do corpo docente Dez. 2021
(reduzida taxa de Apoio FOR, Académi- Reduzida taxa de apoloa
30/12/2019 ~ de FOR ’ Conclus3o do aprendiza- N FOR
conclusdo do curso cos, GT, 2. Implementagdo de programas de tutorado e men-
em N anos) OBS e curso em n anos gem (ex., torado: Dez. 2021
SAC) tutorias) oraco;
Falha/limitagdo d
a 43/ imitacao dos « 1.0timizar plataformas de suporte ao processo FOR; Dez. 2021
sistemas de su- Informagdo em
porte ao Processo atraso ou incor-
FOR \(IASQE, dados reta, que pode in- . . N ) . .
30/12/2019 para RUC, controlo | S FOR/ACA | FOR duzir andlise de- ch?euah 2. Reportar as situagdes anémalas aos servigos GSl do | ¢ rog :;Zas pontuais nas platafor
assiduidade); Depen- sadequada e deci- IPVC Dez. 2021
déncia dos SC (SI, sBes ndo basea-
GT) para efetuar cor- das em fatos reais
re¢des/ajustamentos
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Areas de IM-
PACTO,

DATA de EN-
TRADA do
RISCO

PRO-
CESSO as-
sociado

IDENTIFICAGAO do
RISCO

(Ex. Servigos,
Gabinetes, Cur-
sos, Orgdos, In-

fraestruturas,
Areas de atua-
¢do do IPVC,...)

IMPACTO (Quan-
titivo e/ou Quali-
tativo)

SEVERI-
DADE
DE
OCOR-
RENCIA

NIVEL
de
RISCO

CONTRO-
LOS jé EXIS-
TENTES

PARTES EN-
VOLVIDAS
nas AGOES

AGOES de MITIGAGAO/ PREVENGAO / COR-
REGAO a IMPLEMENTAR

RISCO RESIDUAL

PRAZO Im-
plementa-
¢ao das
AGOES

IMPLE-
MEN-
TADO?
(Resulta-
dos Obti-
dos)

NIiVEL de
RISCO FI-
NAL

EFICAZ?
(Sim/N&o)

1. Alertar os docentes em tempo Util para situages de incumpri- 2.) Dez
Auséncia de informa- mento ou desvios (criagdo de um sistema de alerta automatico);
¢d0 para as partes in- o 1.1.) Criar um Dashboard no ecrd inicial da ON que permita visualizar 2.) Dez. 2021
teressadas: Incum- N,I'omtorlza- alguns dados relevantes para a atividade letiva, nomeadamente PUC e
primento dos docen- | Dire- Gao semes- RUC em falta, PUC e RUC para alterar, sumarios por langar, e outros .
. ~ - . tral por - Mobilidade do corpo do-
30/12/2019 tes responsdveis na ¢dese | FOR Atividade letiva arte das indicadores. cente
realizagdo de suma- | GPFOR zire» 1.2.) Incluir na plataforma ON. IPVC uma notificagio por e-mail aos 2.) Dez. 2021
rios, PUC's e RUC's e cBes/GPFOR docentes da ndo aprovagdo de PUC e RUC).
dos CC na realizagdo 1.3.) Incluir na plataforma ON. IPVC notificagdo por e-mail ao coorde- 2.) Dez. 2021
dos RAC's nador de curso para validagdo de PUC e RUC, bem como a notificagdo
ao CTC para validagdo de novo PUC;
Inexisténcia de SADI Identificagdo tardia de foco
(Sistema de Detegdo Probabilidade de de incéndio.
Automdtico de In- detegdo de incén- Apresenta- « N -
- e . R M Instalagdo de SADI e respetivos detetores de incéndio =
céndio) no Edificio " dio reduzida e ¢do de orga- o . Gestdo de
Ampliado e insufici- Gestdo GEI-IPVC | consequente risco mento ao no edificio novo, bem como reforgo de sirenes de Topo; Gabi-
30/12/2019 P . de Toda a Escola q alerta e resolugdo de problema com lago do SADI exis- po; . Evacuagdo mais demorada 2.) Dez. 2021
ente mecanismo so- Topo AHS-ESE de seguranca / GT para tente do edificio antigo nete Téc- do deseidvel ands alert
noro de alerta do P vida para os uten- andlise | Si- & nico/GE| 0 desejavel apos alerta so-
edificio principal e tes das instala- mulacro noro
avaria parcial de de- ¢oes
tetores
Impossibilidade
LA de acesso aos con-
A inexisténcia de me- . X Permutas de turmas para
. L teddos das UCs via
canismos institucio- « _— alunos trabalhadores estu-
nais que permitam a Gestdo FOR, ACA, Moodle; Imposs- L befinicdo de vagas por uc Sldos SCe SI | dantes e para outras fases Outubro
16/02/2021 que pe . de 4 " | LEB e LESG bilidade de visuali- 2. Associagdo da Turma aquando do processo de matri- X P .
organizagdo/consti- GSI ~ . . - L PR da ESE de ingresso que ndos ejama | 2021
tuicio das turmas da Topo zagdo do registo Reunides cula (associagdo aleatdria vs individual) para os Cursos 12
LEB de  assiduidade, com Dire- de LEB e LESG :
bem como do res- &0 ESE, CP, | 3. Definigdo de procedimento para alunos que ndo en-
petivo horério Sl tram na primeira fase (1.2 ano) para minorar atrasos
Problemas signifi-
cativos a estudan-
tes e docentes no
Estudantes tém con}rolo € verlf{- ~
. « cagdo do cumpri- Os alunos que ndo subme-
acesso aos respeti- Gestdo mento do regime tem as fotografias nos ter-
16/02/2021 | vos cartdes de aluno | de GSI SC FOR ) "e8 y N Sl dos SC e Outubro 2021
. P de  assiduidade 1. Tornar o campo de fotografia como obrigatério mos requeridos, carecem de
muito apés o incio Topo ’ ox
das aulas que, de acordo aquando da matricula nova submissdo
com o RAFP da Reunides 2. Encontrar outros mecanismos de informagdo aos
ESE, garante a com Dire- alunos desta questdo em particular
possibilidade (ou ¢30 ESE, CP, | 3. Redugdo do tempo entre a submissdo e a validagdo
impede) o aluno Sl da fotografia
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Areas de IM-

= PACTO,

ponsa-
DATA de EN- vel de PRO-
TRADA do Con- CESSO as-
RISCO RIEEO trolo sociado
de (Ex. Servigos,
RISCO Gabinetes, Cur-
sos, Orgdos, In-
fraestruturas,
Areas de atua-
¢do do IPVC,...)

IDENTIFICAGAO do

IMPACTO (Quan-
titivo e/ou Quali-
tativo)

de ser enqua-
drado na modali-
dade de avaliagdo
distribuida

SEVERI-
DADE
DE
OCOR-
RENCIA | NIVEL
de
RISCO

(1-
BAIXA,
2-ME-
DIA, 3-
ALTA)

CONTRO-
LOS jé EXIS-
TENTES

AGOES de MITIGAGAO/ PREVENGAO / COR-
REGAO a IMPLEMENTAR

RISCO RESIDUAL

IMPLE-
PRAZO Im- MEN-
plementa- TADO?
¢éo das (Resulta-
AGOES | dos Obti-
dos)

EFICAZ?
(Sim/N&o)

NIiVEL de
RISCO FI-
NAL
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Quadro 63 . Acdes definidas na Matriz de Oportunidades

PROBABILI- IMPACTO POSI- N(;\;%Rde AcBes id em PARTES
DATA de OPORTUNIDA- Areas de IMPACTO, DADE DE OCOR- | TIVO DA OPOR- § ! . ACOES de Me- PRAZO Im-
IMPACTO (Quan- 2 TUNI- desenvolvi- . ~ RECUR- ENVOL- | GANHOS ESPERA-
ENTRADA DES/PONTOS " . RENCIA TUNIDADE lhoria/Inovagdo plementa- EFICAZ?
OPORTUNI FORTES a titivo e/ou Quali- DADE mento para 2 IMPLEMEN SOS ne- VIDAS DOS/RESULTA- 20 das (Sim/No)
DADE EOVEED (Ex. Servigos, Gabinetes, Cursos, tativo) (1-BAIXA, 2-ME (1-BAIXA, 2-ME (Campo aproveitar TAR cessarios nas DOS PREVISTOS i\cf)ES
Orgdos, Infraestruturas, Areas de ’ ’ Automa- OPORT ACOES
~ DIA, 3-ALTA) DIA, 3-ALTA) .
atuagdo do IPVC,...) tico)
16/17: Identifica-
¢do das necessi-
dades de forma-
¢do do corpo do-
cente (: 37,5%
(122 de 325 do-
. ) . centes)
:Ir:r;?\st:z f|:;r;c»|- Aperfeicoamento, 17/18: Formagdo | Continuar a Imple- Formadores GPFOR, Grau de satisfagdo
tos de ca gcit]a- FOR e atualizagdo de com- MOCE (OLIN mentar os projetos docentes GIPFOR, do aluno relativa- 2 decor-
Jan. 20 ~ P L FOR Docentes IPVC/cursos peténcias pedagdgi- College de 1 do- de formagao peda- RH, Con- mente ao docente Dez. 2021
¢do pedagdgica RH ) . - IPVC e ex- - rer
cas e melhoria da efi- cente IPVC para gogica de docen- selho pe- (aumento da eficécia
para docentes do . . . ¥ ternos - .
ensino superior cacia educativa formar interna- tes dagoégico educativa)
mente)
18/19
Duas formagdes
em aprendizagem
em servico e soft-
ware detegdo pla-
gio)
Tornar mais eficiente Criagdo de sistema Melhorar o atendi-
Automatizacio o atendimento tele- de automatizagdo mento das chamadas
Jan. 19 no atendimento | GT/SI EAR Comunidade IPVC fénico nas U0, de de chamadas que S| GT/si/ear | telefonicas eporsua | 0n
telefonico modo a minimizar a neste momento s6 vez transmitir uma
entropia sentida nas se encontra imple- melhor imagem da
chamadas. mentada na ESTG Instituicdo
Uniformizacio do Maior investimento
Regulamenio e Rentabilizagdo e Raci- na area de biblio-
funcionamento onallzagao'fios recur- Existéncia de gru- teca e criagio de GT/ Reconhecimento da .
das  Bibliotecas s0s. Redugso de des- os de trabalho e | U™ 8™P° de traba- BIB/ biblioteca e do pro- Em im-
01/06/2018 | BIB BIB Alunos/Docentes IPVC/cursos pesa.Capacitagdo dos 2 6 p lho que integre os | RH/SI L . P 01/12/2021 plemeta-
do IPVC e consoli- o de planos de for- o - N fissionais de informa- "
« utilizadores e melho- ~ bibliotecdrios e os ~ ¢do
dagdo do plano R . magdo L FOR ¢do
de formacio das ria da eficdcia educa- responsaveis  dos
Bibliotecacs tiva sistemas de infor-
magdo
Visibilidade da pro- Criagdo de grupos Acesso a produgdo ci-
Disponibilizagdo dugdo cientifica; de tcrabalhg epde Mais reconheci- S1/81B/Do- GT/ entifica Za cocmuni-
30/01/2021 e atualizagéo do | Blb 1&D Comunidade interna e externa Indicadores de biblio- 3 6 mento e visibilidade BIB/ . 01/12/2021
o X I planos de forma- . centes dade académica do
Repositério IPVC metria na avaliagdo 20 comunidade IPVC S IPVC
institucional ¢

1) Projeto Inovagao Pedagoégica (inicio previsto outubro de 2020) e Projeto 1000 Ideias (aguardamos edital), financiados pelo POCH; Projeto da OECD-CERI Fostering and assessing students’ creativity and critical thinking in higher
education and teacher education (setembro 2019 - 2023); Projeto HEInnovative — Beyond Scale, financiado Erasmus; projecto rural 3.0 (19-2
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Outras acdes definidas para 2021:

Quadro 64. ATIVIDADES da ESE -IPVC 2021 do Eixo 1 (Estruturas de Gest3o)
ATIVIDADE

Prazo

Respons.

Reforgar as parcerias estratégicas existentes a nivel regional, nacional e internacional

dez/21 | Diregéo e do-

centes

Reforgo da participacédo da ESE nas redes sociais (facebook e Instagram)/reforco da parti-
cipacéo da ESE nas redes sociais (facebook e Instagram), bem como na imprensa local e
regional

dez/21

Direcgéo,
GPPIM e GI

Desenvolver o arquivo da ESE IPVC

dez/21 | Diregéo e GP

arquivo/expe-
diente da ESE

Maior publicitagdo e proximidade as escolas profissionais, do ensino Béasico e secundario
(publicas e privadas), instituicGes de cariz social e as empresas da regido.

jun/ 21 | Diregéo, Coor-

denadores de

Curso e GClI
Quadro 65. ATIVIDADES da ESE -IPVC 2021 do Eixo 2- Formagao
ATIVIDADE Prazo Respons.
Identificar instituicdes de ensino superior nacionais ou estrangeiras prioritarias para o esta- Direcs
belecimento de parcerias que possam viabilizar a oferta formativa ao nivel do 2.0 e 3.2 ciclo: | deziz1 | 0°%°0 2
reativar protocolo com Universidade Cabo Verde e outras universidades PALOP;
Identificar modulos formativos que possam ser disponibilizados na modalidade de formagéao dez/21 Direg&o e
a distancia (aumentar o n.° de cursos e-learning e b-learning) docentes
Reforgar a implementacdo de abordagens inovadoras e de modernizagdo pedagégica para
a formagé&o ministrada na ESE (ex., ApS, project based learning):
Projetos Inovacao pedagdgica e LinkmeUp-1000 ideias
Projeto Fostering Crativity and Critical Thinking in Higher Education o
Acles de formacgéo sobre TIC na educagéo "tes
Jornadas interinstituicionais de formacéo pedagdgicas (integragdo no consorcio)
Formacéao assincrona (repositorio no moodle)
Comunidade prética — inovacdo pedagdgica
Criac&o de duas novas licenciaturas (Artes Digitais e Cinema; Servigos Educativos e Comu- Direcéo e
nicag¢éo Patrimonial - regime b-learning) out/21 | €quipa pro-
ponente,
CTC
Implementar mestrado de Educagéo Motora nas primeiras idades ano letivo | Diregéo e
21/22 cC
Implementar 3 pés—gradue}c;_c“)es, das_quais duas funcionam pela 12 vez (Conexdes Matematicas e ano letivo | Diregéio e
a Abordagem steaM no ensino béasico; Educagdo para o Desenvolvimento e Cidadania Global: aprendizagens e 21/22 cC
alternativas )
Continuar com o plano de formagao continua dirigida a educadores e professores de todos ) .
os niveis de escolaridade, acreditados pelo conselho cientifico-pedagogico da formagéo con- anzoll/%“zvo D'rggﬁ?ésdo'
tinua.
Equacionar a oferta formativa ao nivel dos mestrados profissionalizantes marc./21 Diregdo, CC,
) CTC
Jornadas Pedagdgicas da ESE out/21 Cpgiigé-
G_10 - Dez anos de Gerontologia Ciclo de conferéncias (periocidade mensal) jan.- CC em ge-
dez../21 rontologia
Constituicdo da Rede de Formagao em Gerontologia CC dos cur-
dez./21 sSos em ge-
rontologia
Quadro 66. ATIVIDADES da ESE -IPVC 2021 do Eixo 3- ALUNOS
ATIVIDADES Prazo Respons.
Alargar o programa de mentorado aos estudantes a partir da sua entrada na instituicdo | ano letivo | CP e docen-
(LEB ja em funcionamento); 21/22 tes
Criar espacos/salas especificas para potenciar dinamicas de trabalho colaborativo entre | dez. 21 Direcéo e
pares cP
Consolidar o programa de mentorado de pares no ambito do projeto INPEC* ano letivo | Equipa do-
21/22 centes
Inpec+ ESE,
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e estudan-
tes
Promover o envolvimento dos alunos no projeto INPEC™. jan.-dez. | Equipa do-
21 centes
Dinamizagao do grupo semente Inpec+ ESE,
Participacéo nos workshopsitertulias (a definir com os alunos) grupo se-
mente e es-
tudantes
Sessdes de esclarecimento com vista a uma aproximagéo ao mercado de trabalho (sindi- | 2.° Sem Direcéo e
catos, empresas, entidades publicas/privadas, etc.): 20/21 CC e asso-
ciacéo de
estudantes
Sessdes com antigos alunos sobre processos formativos, integragdo no mercado trabalho, | 2.° Sem Direcéo e
vida académica, etc. 20/21 CC e asso-
ciacéo de
estudantes
#EuSouGerontologo (encontros com alumni, profissionais) jan.-dez.. | CCem ge-
21 rontologia
Mapear os alumni da ESE e seus contactos para a criagdo de uma rede alumni dez. /21 Dir:(q:e:\: e
Quadro 67. ATIVIDADES da ESE -IPVC 2021 do Eixo - RECURSOS HUMANOS
ATIVIDADES Prazo Respons.
Abertura de concursos docentes para as seguintes areas:
2 ETI na area da gerontologia até ju- Presidéncia
2 ETl na &rea das Artes lho de direcdo e ey
2 ETI na area do Portugués 21
1 ETI na &rea da Musica/drama
Reforgar a capacitagio pedagogica permanente do corpo docente através da participacdo
dos docentes nos varios projetos, workshops e praticas de ensino inovadoras dez./21 Dire¢&o/CP
Restruturar e Melhorar articulag&o entre os diversos servigos da escola, em particular entre _—
dez./21 Diregéo
BU, SAC
Dia Comemorativo da ESE ngv(.j/21 Direcéo
Quadro 68. ATIVIDADES da ESE -IPVC 2021 do Eixo 5 - I&D
ATIVIDADES Prazo Res-
pons.
Criar uma unidade de investigac&o associada a area EDUCS CTC,
dezi21 | reack
entifica
EDUCS
Aumentar a producéo cientifica associada aos ciclos de estudo; dez/21 tlz;;cen-
Aumentar o n.° de parcerias/protocolos da ESE com instituicdes internacionais, consor- Direcéo
cios, associagdes, redes no sentido de potenciar as atividades 1&D dez/21 e tdo'
centes
Disponibilizar no repositério institucional a bibliografia produzida na ESE IPVC dez. 21 BIB
Aumentar o n.° de eventos nacionais e internacionais na ESE: Dire-
céo,
8° CRIA: 1 e 2 de julho 2021 (data a confirmar) dc(ien_e
Il Encontro Internacional de Educacéo e Desafios Societais, em parceria com o CITCEM- tes
FLUP: 3 e 4 de junho de 2021
Vivéncias Artisticas, 1 de junho, de 2021
Encontro das escolas europeias de Gerontologia (junho 2021, data a confirmar)
Il Conferencia Internacional AgeNort_C (abril 2021, data a confirmar) )
XV Encontro Internacional de Artes (data a definir) anzoolgivo
92 Conferéncia Internacional de Cinema 2020-2021 (maio, data a anunciar)
XXI Encontros de Cinema de Viana (maio, 2021)
Exposicao “Artes na Educacgéo 2021"
Leituras Cruzadas - Dia Mundial do Livro (23 de abril, 2021)
Semana da Leitura — ESEaLer (3 a 7 de maio)
Projeto Get up and Goals - Seminario Nacional de encerramento do projeto e langamento
de todos os recursos produzidos (fevereiro de 2021)
Seminario de encerramento do projeto Rural 3.0 (dez. 2021)

GMS-04/01 Rev.5/2020.12.18

Pag® 125 de 150




P8
=/ "
Instituto Politécnico BALAN CO DE GESTAO

de Viana do Castelo

Pintura de painéis alusivos a vida e obra de escritores portugueses, tera a orientagao dos
pintores Henrique do Vale, Ricardo de Campos, Cipriano Fonseca. Seréo realizados na
ESE, marco de 2021;

Exposicéo “Os Artistas Falam (2) Pintura”. Organizada pela Licenciatura de APTA. Con-
tard com obras de pintores do Alto Minho.

Exposicdo Final de Ano Letivo dos alunos de APTA. Contara com obras dos alunos de
APTA. Sera realizada no exterior da ESE, na cidade de Viana do Castelo, em Galeria/s
de Arte e na galeria da Oficina Cultural do IPVC, junho/julho de 2021;

“Conferéncias de Tecnologias Artisticas” com a participacdo de docentes da ESEVC, da
Faculdade de Belas artes da Universidade do Porto e da Faculdade das Belas Artes da
Universidade de Lisboa, junho de 2021,

Elaboragdo de projetos artisticos pelos alunos do 3° ano de APTA no ambito da UC de
Projeto Artistico e que seréo expostos na parada dos Servigos de Agdo Social, maio de
2021,

“Artes em Movimento™: pequenas exposi¢des de trabalhos de alunos de APTA, em dife-
rentes unidades organicas do IPVC, em parceria com a Oficina Cultural do IPVC, durante
0 ano letivo e com regularidade mensal, de outubro de 2020 a julho de 2021;

Realizagdo de um evento “Encontros de Desenho” que tera lugar em varios espagos da
cidade de Viana do Castelo: ESE, Oficina Cultural do IPVC, Galerias de Arte, outubro/no-
vembro 2021,

Exposicdes tematicas ao longo do ano letivo de 2020/21, nos corredores da ESE, tal como
tem vindo a acontecer em anos anteriores.

Quadro 69. ATIVIDADES da ESE -IPVC 2021 do Eixo 6- Internacionalizagdo

ATIVIDADES Prazo Respons.
Dinamizagé&o de tertulias com antigos alunos que realizaram mobilidade. Maior enfoque Direcio e
nas redes sociais. Vinda do GMCI & escola. Apresentacdo das bolsas nas diferentes | dez. 21 ccle éPClN
turmas. Flexibilizacdo entre UC's e Learning Agreement.
Fortalecimento e atualizacdo das parcerias estabelecidas com outras escolas. Reforco Direcio e
dos contactos estabelecidos com professores/staff que realizou mobilidade anterior- | dez. 21 CCI e éPCIN
mente.
Participacédo nas International week. Promocao de tertulias com docentes/staff que rea- Direcio e
lizaram mobilidade. Utilizacdo de contactos estabelecidos em mobilidades anteriores. | dez. 21 CCIe éPCIN
Confirmacédo das parcerias estratégicas.
Reforgco da internacionalizagéo ao nivel dos CE, estagios, e mobilidade de docentes e
estudantes, sobretudo com CPLP; dez. 21 Direcdo e
CC e GPCIN
Encontro das escolas europeias de Gerontologia até dez. CC em ge-
21 rontologia
Investigacdo & Pratica Gerontologica Coord. do
mestrado em
aan-dez/21 .
gerontologia
social
Aumentar o n.° de protocolos com Instituicdes do Ensino Superior, em especial com Bra- dez/21 Direcdo e
sil e Cabo Verde, visando aumentar o n.° de alunos estrangeiros cc

Quadro 70. ATIVIDADES da ESE -IPVC 2021 do Eixo 7-Prestacdo de servigos e desenvolvimento de projetos de ino-

vacdo (associado a Eixo 5- I&D)

ATIVIDADES Prazo Respons.

Aumentar as receitas provenientes da prestacdo de servigos a comunidade e o n.° Direcdo,

projetos de inovagao; dez/21 ?C, docen-
es

Identificar e selecionar novas entidades (com maior impacto) para o desenvolvimento Diregdo,

de parcerias com a ESE; dez/21 CC, docen-
tes

Iniciativa Janelas ConVIDA Coordena-
¢&o do mes-
jan-dez./21 | trado em
Gerontolo-
gia Social
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Cuidados Filiais e transferéncia intergeracional reciproca Coordena-
¢ao do mes-
trado em
Gerontolo-
gia Social

mar-dez/21

Quadro 71. ATIVIDADES da ESE -IPVC 2021 do Eixo 8-Sustentabilidade financeira (associado a Eixo 1)

ATIVIDADES ‘ Prazo ‘ Respons.

- Aumentar as receitas provenientes da otimizacéo e rendibilizacéo dos espacos da Direcs
. R . . o irecéo e

ESE, bem como da prestag&o de servi¢os & comunidade (consultorias, avaliacéo, for- dez 21 3 .
ocentes

magcdao, supervisao);

Quadro 72. ATIVIDADES da ESE -IPVC 2021 do Eixo 9- Campus sustentavel e inclusivo (associado a Eixo 1, Eixo 3 e

Eixo 4)
ATIVIDADES Prazo Respons.

Remodelar e melhorar os espagos fisicos e equipamentos da ESE visando uma maior
atratividade, seguranca e funcionalidade dos diversos servigos da escola, nomeada-
mente:

a) Renovagdo da sinalética das instalagdes/espagos;

b)  Substituicdo dos estores (principalmente a sul do edificio antigo);

c) Remodelagéo do piso superior da Biblioteca de forma acolher o espélio do
professor doutor Luis Mour&o.

d) Substituicdo do piso de entrada principal da biblioteca e melhorias de ma-
teriais e equipamentos l& existentes (ex. novas portas, pintura de paredes);

e) Sustituicdo do atual alarme por um sistema novo e mais inovador;

f) Renovagéo do sistema de iluminacdo da BIB-Infanto-juvenil;

g) Substituicdo da porta exterior de entrada lateral da escola;

h)  Atualizar o parque informatico porque 0 mesmo se encontra parcialmente
obsoleto, ndo correspondendo as necessidades atuais;

i) Substituicdo de alguns equipamentos de video-projecdo por se encontra-
rem em fim de “ciclo de vida”.

j)  Dotar o edificio novo de uma central de detegdo de incéndios; Diregao

k) CorrecOes a sinalética de emergéncia;

)  Correcéo de anomalias aos equipamentos de detegdo de incéndios do edi-
ficio principal;

m) Intervencéo nas fachadas do edificio novo, no sentido de remover a cera-
mica das paredes exteriores com vista a sua substitui¢&o;

n) Intervencéo na zona exterior do edificio novo, préximo da sala de reunides,
onde o chéo abateu de forma significativa e potencia infiltracdes;

0) Alteracdo da rede de protecdo junto as escadas sul exteriores do edificio
novo, com vista a impedir 0 acesso ao espaco desportivo por esta via;

p) Substituicdo da iluminag&o existente no parque de estacionamento 2, para-

Dez. 21

lelo ao Axis;
a) Construcéo de duas salas amplas para colmatar as necessidades do Curso
de APTA;
b) Substituicdo das barreiras antifurto da biblioteca, adquirindo uma solucéao
hibrida;
Dia Eco-escolas ESE IPVC 22 de Coord. Eco-
abr/21 escolas ESE
Renovagéo do titulo de Eco-escola em reconhecimento do trabalho desenvolvidono Coord. Eco-
ano letivo 20/21 out./21 escolas ESE

Identificar e implementar programas de voluntariado;

Identificar parceiros locais e integrados na equipa EIN-voluntariado dez. 21 GPle GPEIN

Ciclo de cinema - "(Re) Pensar a cidadania no Mundo Global - Exibi¢do de Filmes

ian.- GEED
comentados sob a perspetiva da Educacéo para o Desenvolvimento no contexto dos Jan.-dez.21
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel", mensalmente, de novembro a julho (a

confirmar dependendo do desenvolvimento da pandemia)

17. Outros dados relacionados com a eficacia e efic  iéncia do SG

Nada a referir.
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18. Anexos

Anexo 1

Pedidos de Acreditacdo PREVIA de Novos Ciclos de Es  tudo (NCE)- Processos Submetidos de 2010 a 2020; Pe didos de Renovacdo (PERA) de
2015/16 a 20/21

Pronuncia / Pedido  Deciséo Final Registo / Pu- SELE

Ciclo de de Informacéo - A3ES blicacédo de mento de

Processo Designacgéo Situacé@o/Decisdo CAE e :
estudos Data limite de res- PE em DR condicdes

posta

Decisao Final CA Alteracao: Condigdes a cumprir no imediato:
. » Despacho n.o Implementar as alteragbes a plano de es-
Tecnologias da Informa- acredltagao con- 24/2021 (re_ tudos apresentadas na prom]ncia_—FElTO
oe] NCE/18/0000112 ) Relatério preliminar Pronuncia subme- - . Adequar o Regulamento de Creditagdo de
— mestrado  ¢&o e Comunicagdo em digGes 3 anos gisto RIA-Cr  competéncias-FEITO
Q (ESE) (acreditar com condigGes) tida12/04/2019 54/2019/AL01  Condigdes a cumprir no prazo de 3
N Educacéo anos:
Incrementar a investigacéo; Incentivar a
integracao de docentes em Cl com proje-
tos na area especifica do CE.
Rel. Preliminar CAE Decisao Final CA
_ R/A-Cr
~ Educaco mot (12/05/2018- acreditar o = submetid ACREDITAR 107/2018 de PERA
ucacdo motora nas . ronuncia submetida
8 NCE/17/00120 mestrado i idad com condicdes) R 6 anos 0D7'09'2218 . 2023/2024
rimeiras idades espacho n.
N g Rel. Final CAE (28/06/2018) & (submeter RAA
10707/2018, d
, de 19/11 a dez.2023)
(24/06/2018- Acreditar)
NCE/15/00144  Licencia-  Artes Plasticas e Tecno- Rel. Preliminar CAE Pronuncia submetida  Decisé&o Final CA Despacho n° Melhorar % ACEF
ESE tura logias Artisticas (subme-  17/02/2016 (proposta de 09/03/2016 Acreditar 1ano, 5,155 (N°€1€MPO) 505415097
Lo (25 vagas) docentes es-
8 tido 150ut 2015) néo acreditac&o) 07/04/2016 pecializados ~ (submeter RAA
(&Y ACREDITACAO na éarea fun- a dez.2021)
FINAL 6 ANOS damental
(maio 2017)
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Processo

Ciclo de

estudos

Designacédo

Situacdo/Decisao
(O7A\=

Pronuncia / Pedido
de Informagéo -
Data limite de res-

posta

Decisao Final
A3ES

Registo /
Publicacéo
de PE em

DR

Seguimento de

condicdes

Apresentacéo de NCE
em 2015 (baseado em

recomendacdes)
Despacho ACEF
- Decisdo Final  Nn.°9709/2015, 2020/2021
Educacdo Pré-Escolar € Rel. Preliminar CAE ' (submissao
: : : . CA: Acreditar de 25/08 RAA
NCE/14/00796 Mes- Ensino do 1° Ciclo de En- 07/05/2015 proposta  Prondncia submetida 5 R 28/12/2020-
anos egisto -
ESE trado sino Basico (submetidc de Acreditagdio com 27/05/2015 . adiado
. (24 vagas) DGES 28/02/21)
150ut 2014) condigbes
09/06/2015 R/A -Cr
153/2015
: Despacho ACEF
s 2020/2021
o of
I Deciséo Final n.°9708/2015, (submisso
. ) Rel. Preliminar CAE o . CA: Acreditar de 25/08 RAA
NCE/14/00791 Mes- Educagdo  Pre-Escola Prondncia submetida . 28/12/2020-
. 17/04/2015 proposta 6 anos Registo diad
ESE trado (submetido 150ut 2014) o 11/05/2015 adiado
de acreditacéo (24 vagas) DGES 28/02/21)
28/05/2015 R/A -Cr
132/2015
Ensino do 1.° Ciclo do En IR b 0 PEDIDO ADIA- Submetido
eciséo Fina espacho .
sino Basico e de Portu: - _ P MENTO de 2° FOL- el gm
) - Rel. Preliminar CAE - : CA: Acreditar 1 n.°9767/2015, - 01/2019;
Mes- gués e Historia e Geogra: Pronuncia submetida LOW-UP aceite - ja- Acreditar 6
NCE/14/01856 ESE ) ~ 19/03/2015 proposta ano de 26/08 : anos (conta-
trado fia de Portugal no 2.° Ciclc _ L 08/04/2015 . neiro de 2019 ;
. . de néo acreditacdo (24 vagas) Registo dos a partir
do Ensino Bésico (subme: e Bes de 05/2015)
tido 150ut 2014) )
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2011

NCE Acreditado
NCE Acreditado ¢ om CONDICOES
NCE Néao Acreditado

Aguarda decisdo de A3ES

_ DESCONTINUADO
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Anexo 2. Avaliacdo de Ciclos de Estudo em Funcionamento (ACEF's)

Ano de

i Situacdo Resultado de Acreditacao Condigdes (se aplicavel)
avaliagdo

ACEF 2021/2022
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Ano de

id_ACEF -
= avaliagdo

Situagdo Resultado de Acreditacdo Condigdes (se aplicavel)
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Ano de

id_ACEF -
= avaliagdo

Situagdo Resultado de Acreditacdo Condigdes (se aplicavel)

ACEF 2021/2022
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Ano de

id_ACEF -
= avaliagdo

Situagdo Resultado de Acreditacdo Condigdes (se aplicavel)

ACEF 2021/2022

Relatdrio de Follow-
Up em abril 2019-ESE
DECIDIU ndo subm-
ter-CURSO DECONTI-
NUADO

A ser submetido Relatério de Auto-Avaliagdo
Avaliado. Decisdo final de CA-Acreditagdo 5 anos
Avaliado. Decisdo final de CA-Acreditacdo condicional
Avaliado. Visita efetuada. Relatério da CAE/Pronuncia
Avaliado. Aguarda visita da CAE
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Ano de
avaliagdo

id_ACEF

Situagdo Resultado de Acreditagdo Condigdes (se aplicavel)

Avaliagdo a decorrer nos préximos anos letivos

N&o Acreditado
N&o serd avaliado- DESCONTINUADO
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Anexo 3 — Formagio Continua / Especializada

Nome da Agdo

Aprendizagem com base em processos de co-criagdo

Registo: CCPFC/ACC-107989/20, N2 de horas acreditadas: 344, Vaélida até: 06-01-2023

Modalidade: Curso de Formagao, Destinado a: Educadores de Infancia e Professores dos Ensinos Basico e Secunddrio
Estado: C/ Despacho - Acreditado

Patriménio material e imaterial: um recurso para o ensino da histdria

Registo: CCPFC/ACC-107283/20, N2 de horas acreditadas: 25, Valida até: 20-01-2023
Modalidade: Curso de Formagao, Destinado a: Professores dos Grupos 200, 400
Estado: C/ Despacho - Acreditado

Da Educacdo Literaria a Escrita Criativa

Registo: CCPFC/ACC-107063/20, N2 de horas acreditadas: 25, Valida até: 13-01-2023
Modalidade: Curso de Formagdo, Destinado a: Professores dos Grupos 110, 200, 210 e 220
Estado: C/ Despacho - Acreditado

Aprender com os pares

Registo: CCPFC/ACC-107282/20, N2 de horas acreditadas: 25, Valida até: 20-01-2023

Modalidade: Curso de Formagao, Destinado a: Educadores de Infancia, Professores dos 12 e 22 Ciclo do Ensino Basico e Professores de Educa-
¢do Especial

Estado: C/ Despacho - Acreditado

Atividades Dramaticas em Educagdo

Registo: CCPFC/ACC-107067/20, N2 de horas acreditadas: 25, Valida até: 13-01-2023
Modalidade: Curso de Formagdo, Destinado a: Professores dos Grupos 100 e 110
Estado: C/ Despacho - Acreditado

Do oriente a sala de aula - construgdo e manipulagdo de sombras chinesas

Registo: CCPFC/ACC-107111/20, N2 de horas acreditadas: 25, Valida até: 13-01-2023
Modalidade: Curso de Formagao, Destinado a: Professores dos Grupos 100, 110, 240, 600
Estado: C/ Despacho - Acreditado

Do fotdo para o feijdo — atividades praticas com plantas

Registo: CCPFC/ACC-107070/20, N2 de horas acreditadas: 25, Valida até: 13-01-2023
Modalidade: Curso de Formagéo, Destinado a: Professores dos Grupos 110 e 230
Estado: C/ Despacho - Acreditado

Cidadania e desenvolvimento — ECG na Escola

Registo: CCPFC/ACC-106135/19, N2 de horas acreditadas: 50, Valida até: 27-12-2021

Modalidade: Oficina de Formagdo, Destinado a: Educadores de Infancia e Professores dos Ensinos Bdsico e Secundario
Estado: C/ Aditamento - pedido deferido

Raciocinio matematico e Pensamento critico

Registo: CCPFC/ACC-106172/19, N2 de horas acreditadas: 25, Valida até: 10-10-2022
Modalidade: Curso de Formagao, Destinado a: Professores dos Grupos 110, 230
Estado: C/ Despacho - Acreditado

Matematica em conexdo com outras areas dentro e fora da sala de aula (M&M)
Registo: CCPFC/ACC-105265/19, N2 de horas acreditadas: 25, Valida até: 23-09-2022
Modalidade: Curso de Formagao, Destinado a: Professores do Grupo 110

Estado: C/ Despacho - Acreditado

M&M (Matematica em Movimento) — Matematica em conexdo com outras areas dentro e fora da sala de aula
Registo: CCPFC/ACC-102768/19, N2 de horas acreditadas: 25, Valida até: 18-02-2022

Modalidade: Curso de Formagdo, Destinado a: Professores dos Grupos 230 e 500

Estado: C/ Reclamacéo - pedido deferido com alteragdo do certificado

Cidadania e Desenvolvimento — uma oportunidade para ler o mundo

Registo: CCPFC/ACC-102165/19, N2 de horas acreditadas: 25, Valida até: 27-12-2021
Modalidade: Curso de Formagdo, Destinado a: Professores dos Ensinos Basico e Secundario
Estado: C/ Reclamagdo - deferimento apds reclamagao
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Anexo 4 - Docentes afetos a centros de investigacdo 2019/2020 (28 docentes)

Nome

Centro de Investigagdo

Adalgisa Castro Maia Pontes

Centro de Investiga¢do de Estudos da Crianga

Alexandre costa

Grupo MODO - modos de conocimiento artistico da Universidade de Vigo/ BBAA/ Facultad

de Bellas Artes/ Campus de Pontevedra, Espanha;

Ana Cristina Coelho Barbosa

CIEC — Centro de Investigagdo em Estudos da Crianga da Universidade do Minho

Ana Margarida Alves Ferreira

CIFI2D — Centro de Investigagdo, Formagdo, Inovacgdo e Intervengdo em Desporto

Ana Maria Coelho Almeida Peixoto

CIED - Centro de Investigagdo em Educagdo

Ana Raquel Rodrigues da Costa Aguiar

CIIE - Centro de investigacdo e Interven¢do Educativa

Anabela Moura Correia

CIEC — Centro de Investigagdo em Estudos da Crianga da Universidade do Minho

Carla da Assungdo da Silva Magalhaes

Centro de Estudos de Comunicagdo Sociedade

Carla Maria Gomes Marques de Faria

CINTESIS - Centro de Investigagdo em Tecnologias e Sistemas de Informagdo em Saude

Carlos Alberto dos Santos Almeida

CIEC — Centro de Investigagdo em Estudos da Crianga da Universidade do Minho

César Augusto Araujo Fernandes Meira de Sa

CIEC — Centro de Investigagdo em Estudos da Crianga da Universidade do Minho

Daniel dos Santos Tavares

CEHUM - Centro de Estudos Humanisticos

Elisabete Ferraz da Cunha

ARC4DIGIT - Centro de Investigagdo Aplicada para a Transformagdo Digital

Fernando de Sousa Ferreira dos Santos

INED - Centro de Investigagdo e Inovagdo em Educagdo

Gongalo Nuno Ramos Maia Marques

CITCEM - Centro de Investigagdo Transdisciplinar

Hélder Miguel Cardozo Dias

CITAR - Centro de Investigacdo em Ciéncia e Tecnologia das Artes, ICNOVA — Instituto da
Comunicagdo da Nova

Joana Maria Guimaraes de Oliveira

CIEC — Centro de Investigagdo em Estudos da Crianga da Universidade do Minho

Lina Maria Dias da Fonseca

CIEC — Centro de Investigagdo em Estudos da Crianga da Universidade do Minho

Jorge Abade

CITAR (Centro de Investigagdo em Ciéncia e Tecnologia das Artes da Universidade Catdlica).

Jorge Santos

Grupo MODO - modos de conocimiento artistico da Universidade de Vigo/ BBAA/ Facultad
de Bellas Artes/ Campus de Pontevedra, Espanha;

Linda Maria Balinha Saraiva

CIEC — Centro de Investigagdo em Estudos da Crianga da Universidade do Minho

Ldcia Maria Fernandes Rodrigues Barros

Centro de Investiga¢do de Estudos da Crianga

Manuela Benvinda Vieira Gomes Cachadinha

Centro de Estudos das MigragGes e das Relagdes e Interculturais (CEMRI)

Maria Augusta Cadilha Manso

CEMRI, (Centro de Estudos das Migragdes e das Relagdes Interculturais), GI SCD (Grupo de
Investigagdo Saude Cultura e Desenvolvimento)

Maria de Fatima de Sousa Pereira

Centro de investigagdo e Intervengdo Educativa (CIIE)

Maria de Fatima Pereira de Sousa Lima Fernandes

CIEC — Centro de Investigagdo em Estudos da Crianga da Universidade do Minho

Maria Luisa Vieira das Neves

CIEC — Centro de Investigagdo em Estudos da Crianga da Universidade do Minho

Maria Teresa Martins Gongalves

Centro de Psicologia da Universidade do Porto (CPUP)

Tomé Quadros

Esad- idea-research in design and art (ESAD-Matosinhos)
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Anexo 5 - Projetos a funcionar em 2020

Designagdo

Projeto LinkmeUP 1000 ideias

Fostering and assessing crea-
tive and students critical
thinking skills in higher edu-
cation

MaSCE3 - Math Trails in
School, Curriculum and Edu-
cational Environments of Eu-
rope

Inovagdo Curricular e Sucesso
em Matematica

Get Up and Goals! Global ed-
ucation time: an interna-
tional network of learning
and active schools for SDGs

M&M? Math & Movement
(Move your Mind)

Escolas Transformado-
ras:Contributos para uma
mudanca social a partir da
Educagdo para o Desenvolvi-
mento e para a Cidadania
Global na Escola

Projeto Geoparque Litoral de
Viana do Castelo

Coordenacgdo/
membros

IP Leira, Teresa Gon-
calves (Coord. IPVC)
Centre for Educa-
tional Research and
Innovation  (CERI)
OECD Directorate
for Education, Euro-
pean Commission

Teresa Gongalves,
na Teresa Oliveira,
Joana Santos (Co-
ord. IPVC): Raquel
Gongalves, Ana
Aguiar, Elisabete Cu-
nha, Fatima Fernan-
des, Carla Faria, Fa-
tima Sousa-Pereira,
Linda Saraiva.
(Membro internos)
Goethe University
Frankfurt; Isabel
Vale responsavel no
IPVC

Universidade Nova
de Lisboa (Coord.):
Isabel Vale, Ana
Barbosa e Lina Fon-
seca (membros
IPVC)

Liderado pela CISP
(ONG italiana Comi-
tato internazionale
per lo Sviluppo dei
popoli); Luisa Neves
(coord. IPVC);

Isabel Vale -
ESE/IPVC

Fundagdo Gongalo
da Silveira (coord.),
Teresa Gongalves e
Luisa Neves (coord.
IPVC)

Adalgisa Pontes,
Alexandre Costa,
Ana Raquel Aguiar,
Ana Margarida Fer-
reira, Augusta
Manso, Carla Faria,
Carla Magalhdes,
Fatima Fernandes,
Fatima Sousa-Pe-
reira, Francisco Tra-
bulo, Gabriela Bar-
bosa, Linda Saraiva,
Luisa Neves (Mem-
bros internos).
Ricardo Carvalhido
(CMVC);Raquel Lei-
tdo: Responsavel

Entidades parceiras (se aplicavel)
Rede de 14 Politécnicos nacionais

Instituto Politécnico de Viana do Cas-
telo; IES (universitarias e politécni-
cas)

-Goethe University Frankfurt -IPVC -
FESPM -University of Lyon -Autentek
-Hochschule Offenburg - Tallin Uni-
versityn

Universidade Nova de Lisboa; IPVC e
outras IES

Envolve 12 paises europeus (Austria,
Bulgaria, Republica Checa, Hungria,
Irlanda, Itdlia, Holanda, Polénia, Por-
tugal, Roménia, Espanha e Reino
Unido)

Fundagdo Gongalo da Silveira;ESE-
IPVC;IP Beja;ESE- Santarém

Camara Municipal de Viana do Cas-
telo;ESE-IPVC;IB-S Inst. Ciéncia e
Inovagdo para a Bio-Sustentabili-

Inicio/ Fim
2020-2023

2018-2022

Set 19-Ag 22

10ut2018a 30
set 2021

2017-2020

2017-2022

Jul. 2018-Jun.
2020

Set.2017-Jul
2020

Entidades financiado-
ras (se aplicavel)
COMPETE

Financiamento IPVC e
do Ministério do Ensino
Superior Portugués

Erasmus+ - KA2

FCT, PTDC/MHC-
CED/5480/2014

Comissdo Europeia
(Contract n2 CSO-
LA/2017/388-124)

IPVC
Camdes, Instituto da

Cooperagdo e da Lin-
gua, I.P.

Programa NORTE2020
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Como estdo a ser preparados
os futuros professores para o
ensino da leitura e da es-
crita?

INPEC+ - Intervengdo na Pro-
mocgdo de Estilos de Vida e
Cidadania +

Globe: Global Learning for
Sense of Belonging

Escola de Pais

Projeto Sinergias ED: fortale-
cer a ligagdo entre investiga-
¢do e agdo na Educagdo para o
Desenvolvimento em Portugal

Rural 3.0: Service Learning for
the Rural Development.

Formacgao Inicial de Professo-
res: Perfil académico e profis-
sional de professores do en-
sino superior que asseguram
a formagdo inicial de profes-
sores

Nutriage - soluciones avanza-
das para un envejecimiento
saludable a través de la nutri-
cion en el marco de la Euro-
rregion Galicia Norte de Por-
tugal

Atividas Ludico-Motoras de
Apoio a Familia — ALMAF

pela equipa de do-
centes da ESE, en-
volvidos no pro-
jeto.

CIIE-FPCEUP
linda Leite e Isabel

Car-

Leite (coord.); Fa-
tima Pereira (Mem-
bro do projeto).

Carminda Morais
(coord. IPVC)

Rauhankasvatusin-
stituutti ry Institutet
for Fredsfostran RF
Lucia Barros (mem-
bro da coordena-
¢do)

Fatima  Fernandes
(membro interno)
Projeto coordenado
pelo CEAUP - Centro
de Estudos Africa-
nos da UP em cola-
boragdo com a Fun-
dagdo Gongalo da
Silveira
Gongalves, T.
ord. IPVC)
Moura, A. (coord.
até fev. 2020), & Sa-
raiva, L. (coord.
desde mar. 2020).
Carlos Almeida, Ma-
nuela Cachadinha,
Anténio  Cardoso,
Jodo Pereira e Joana
Padrdo (Membros
internos).

Leite, C., & Sousa-
Pereira, F. (coord.).

(co-

Coordenadora IPVC:
Manuela Vaz Velho

Leitdo, R. (Membro
interno).

Linda Saraiva (Co-
ord.)

Cesar Sa, Margarida
Ferreira e Fernado
Santos  (membros
internos)

dade da UMinho; CIIMAR Centro In-
terdisciplinar de Invest. Marinha e
Ambiental; Departamento de Cién-
cias da Terra da UMinho; Fac. Cién-
cias e Tecnologia da UCoimbra;
MARE Centro do Mar e do Ambi-
ente; Quercus Associagdo Nacional
para a Conservagdo da Natureza.

Todas as UO IPVC

7 Institui¢des de 3 paises (Finlandia,
Roménia e Portugal)

Agrupamento de escolas Anténio

Feijé e a Escola Superior de Educagdo
de Viana do Castelo

16 parceiros (8 universidades euro-
peias e 8 comunidades rurais)

CIIE-FPCEUP

2020, mar —
2020, jul —12
FASE

2020-2022

2020-2023

2020

2018-2020

2019-2021

2019, dez -
2020, maio—12
FASE).

01/10/2015 a
31/12/2020

2016 -

EDULOG, Fundagdo Bel-
miro de Azevedo

Fundagdo Calouste Gul-
benkian

Comissdo Europeia
(Contract n2 CSO-
LA/2017/388-124).
Rede Nacional de Bibli-
otecas Escolares (Con-
curso Ideias com Mé-
rito).

Camdes — Instituto da
Cooperagdo e da Lingua
I.P. 32 edigdo.

ERASMUS+  (599382-
EPP-1-2018-1-PT-
EPPKA2-KA)

EDULOG - Fundagdo

Belmiro de Azevedo
(https://edulog.pt/in-
vestigacao_pro-
jeto/11).

Programa Operativo EP
- INTERREG V A
Espafia Portugal
(POCTEP).

CcmMmvC

GMS-04/01

Rev.5/2020.12.18

Pag® 140 de 150




128}
Y

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

AgeNortC: Envelhecimento,
Participacdo Social e Detegdo
Precoce da Dependéncia: Ca-
pacitar para a 42 Idade
Meia-idade, Resiliéncia &
Cuidados Filiais
Envelhecimento, qualidade
de vida e bem-estar

Politicas Sociais para o enve-
lhecimento ativo/bem-suce-
dido

Avaliagao e intervengao ge-
rontolégica

Alice Bastos - ESE- ESE Coimbra, ESS Braganga, Camara Agosto/2017-

IPVC Municipal de Viana do Castelo, Ca- Julho 2020
mara Municipal de Braganga, Ca-
mara Municipal de Condeixa

Carla Faria - ESE- NA NA

IPVC

Alice Bastos & Isa- NA NA

bel Amorim - ESE-

IPVC

Alice Bastos & Ra- NA NA

quel Gongalves -

ESE-IPVC

Alice Bastos, Raquel | NA NA

Gongalves & Carla

Faria

- Outros projectos de investigacdo associados a drea das Artes

FCT: POCI-01-0145-FE-
DER-023712

NA

NA

NA

NA

. CAV - Ciclo de Artes Visuais: Projeto programatico de Investigagdo no ambito das Artes Visuais e Transdisciplinares.

Projeto de periodicidade anual com apresentag&es bimestrais. Elogio Vadio — Associagdo Cultural / CRU : Espago Cultu-

ral. Apoio financeiro a programacgao: Sé-lo Verde do Ministério do Ambiente e Camara Municipal de Vila Nova de Fa-

malicdo. (Alexandre Costa)

. Festival MEL :: Piquenique das Artes. Local: Devesa/ Parque da Cidade de Famalicdo. Apoio e financiamento do Minis-

tério do Ambiente (Sé-lo Verde) e da Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo. [Curador, responsavel pela Progra-

magcao de Artes Visuais e Performance, Organizador e Coordenador- Alexandre Costa]

e Ateliers Mompilher, Porto: Projeto dedicado a pratica oficinal e que organiza anualmente de 24 para 25 de abril o

evento Sopa de Pedra contando com 9 edi¢bes até ao momento (Em 2020: SOPA DE PEDRA #9, edigdo on-line devido

a covid-19). Edi¢des das quais trés tiveram lugar (i) no CCOP; (i) na Bienal da Maia; (iii) nos Maus Habitos — Espaco de

Intervengdo Cultural. Projeto autofinanciado e de natureza cooperativa. Fungdo: Fundador, Coordenador das atividades

com o Escultor Miguel Seabra. Ateliers Mompilher, Porto. (Alexandre Costa)
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Anexo 6 — Publicagdes cientificas / Comunicagdes / Trabalhos de Produgio Artistica

ARTIGOS EM REVISTAS CIENTIFICAS

Andrade, A. & Pontes, A. (2020). A Pratica do Jogo Teatral no 2.2 Ciclo do Ensino Basico Obrigatério numa Escola em Cabo Verde.
Revista Portuguesa de Educagdo Artistica, (9), 07-17. Disponivel em https://rpea.madeira.gov.pt/index.php/rpea/arti-
cle/view/135/134

Barbosa, G. (2020). Conhecimento para ensinar gramatica: um estudo ao nivel da planificagdo pedagdgico-didatica na formagdo
inicial de professores. Indagatio Didactica, 12(5) 31-46.

Barbosa, G. (2020). Connections between literature and artistic languages in a teacher training course at higher education level

— the big challenge in pandemic times. Didlogos com a Arte — revista de arte, cultura e educagdo, [em linha], 10, 203-216.
Disponivel em http://www.ese.ipvc.pt/revistadialogoscomaarte

Barbosa, G. (2020). Educacgdo para o Desenvolvimento e Cidadania Global: da semantica a pragmatica - uma integragdo no dis-
curso pedagdgico. Sinergias, 10. Disponivel em http://www.sinergiased.org/index.php/revista/item/252

Barros, L. (2020). Do mediador ao leitor e os livros de permeio: contributos para uma boa sessdo de animagéo a leitura. Revista
A Cor das Letras - Revista Digital dos Programas de Pos-Graduagdo do Departamento de Letras e Artes da UEFS Feira de
Santana, 21(2),28-47. DOI: http://dx.doi.org/10.13102/cl.v21i2.5225

Bastos, A., Faria, C., Amorim, I., Monteiro, J., Veiga, J. M., & Dias, S. (no prelo). Participagdo em Projetos Publicos orientados para

o envelhecimento bem-sucedido: Estudo sobre medidas de intervengdo autarquica — Parte |. Submetido e aceite para
publicagdo Egitania Sciencia.

Bastos, A., Monteiro, J., Faria, C., Pimentel, M. H., Silva, S., & Afonso, C. (2020). Participagdo em programas de interven¢do co-
munitaria e qualidade de vida : resultados de um estudo multicéntrico em Portugal. Revista Brasileira de Geriatria e Ge-
rontologia, 23(6), 1-14. https://doi.org/http://dx.doi.org/10.1590/1981-22562020023.190017

Cunha, E., Cabrita, I., & Fonseca, L. (2020). Graphic programming artefacts in the development of geometric skills. Quaderni Di
Ricerca in Didattica / Mathematics (QRDM), 7, 393-401.

Faria, C., Monteiro, J., & Bastos, A. (no prelo). Acontecimentos de vida e envelhecimento: Uma leitura individual e qualitativa —
Parte II. Submetido e aceite para publicagao Egitania Sciencia.

Gongalves, R., Ramos, R., & Lopes, A. (no prelo). A experiéncia de desemprego involuntério dos ex-trabalhadores dos Estaleiros
de Construgcao Naval de Viana do Castelo: recomendagdes para a Politica Social. Revista Portuguesa de Estudos Regionais.

Lemos, M. S., Gongalves, T., & Cadima, J. (2020). Examining differential trajectories of engagement over the transition to second-
ary school: The role of perceived control. International Journal of Behavioral Development, 44(4), 313-324.
https://doi.org/10.1177/016502541988174344

MacDonald, D. J., Camiré, M., Erickson, K., & Santos, F. (2020, Advance online publication.). Positive youth development related
athlete experiences and coach behaviors following a targeted coach education course. International Journal of Sports Sci-
ence & Coaching. https://doi.org/10.1177/1747954120942017

Marques, G. (no prelo). Educagdo Histdrica Infantil: quadro epistemoldgico e conceptual. Revista Cultura, Espago e Memdria
(CEM) da Universidade do Porto-CITCEM.

Marques, G. (2020). Heritage literacy: Contributions into a conceptual framework. Didlogos com a Arte: Revista de arte, cultura
e educagdo, 10, 150-161. Disponivel em http://www.ese.ipvc.pt/revistadialogoscomaarte/

Melo, M., Santos, F., Wright, P. M., S, C., & Saraiva, L. (2020). Strengthening the connection between differentiated instruction
strategies and teaching personal and social responsibility: challenges, strategies, and future pathways. Journal of Physical
Education, Recreation & Dance, 91(5), 28-36. https://doi.org/10.1080/07303084.2020.1734506

Moreira, A. I., & Marques, G. M. (2020). Educagdo histérica entre os 3 e os 12 anos. Desafios para quem ensina e para quem
aprende. Educagdo, Sociedade & Culturas, (55), 73-87. Disponivel em https://www.fpce.up.pt/ciie/sites/default/fi-
les/07.AnaMoreira%26Gonc%CC%A7aloMarques. pdf

Moreira, R. (2020). An experience of uncertainty: Cildo Meireles’ “Through”. Didlogos com a Arte: revista de arte, cultura e edu-
cagdo, [em linha], 10, 34-50. Disponivel em http://www.ese.ipvc.pt/revistadialogoscomaarte

Moreira, R. (no prelo). "Através” e para alémm da visdo: um olhar sobre a instalagdo de Cildo Meireles. Revista GAMA, Estudos
Artisticos, [em linha]. e-ISSN 2182-8725.

Moreira, R. (2020). “Constelagdo Peixes”, Ana Vieira, 1995. Homeless monalisa. Disponivel em http://homelessmona-
lisa.com/obra/constelacao-peixes/

Moreira, R. (no prelo). “Nudez — uma invariante: a pintura velada de Pedro Morais”. Revista GAMA, Estudos Artisticos, [em linha].
e-ISSN 2182-8725.
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Moura, A., Cardoso, A., Almeida, C., & Jdcomo, A. (2020). Education, Culture and Territorial Development: Institutional Coopera-
tion between Social Partners. Didlogos com a Arte — Revista de Arte, Cultura e Educagdo, 10, 233-253. Disponivel em
http://www.ese.ipvc.pt/revistadialogoscomaarte/

Nufiez Sabaris, X., & Tavares, D. (2020). Literatura e Televisdo: Novas Narrativas/Fic¢des Transmédia. Revista 2i: Estudos de Iden-
tidade e Intermedialidade, 2(1), 7-10. https://doi.org/10.21814/2i.2.1

Palheta, C., Ciampolini, V., Nunes, E., Santos, F., & Milistetd, M. (2020). Between intentionality and reality to promote positive
youth development in sport-based programs: A case study in Brazil. Physical Education and Sport Pedagogy, 19(1), 63—80.
https://doi.org/10.1080/17408989.2020.1792870

Peixoto, A. (2020). Os desafios da formagdo inicial de professores e educadores e a investigagdo-agdo: alguns contributos da
praxis. ESTREIADIALOGOS Revista da Rede Internacional de Investigagdo-A¢do Colaborativa, 5(1), 47-59. Disponivel em
https://www.estreiadialogos.com/estreiadi%C3%A1llogosn9

Peixoto, A. (2020). Revisiting the Natural Physical Sciences: Workshop of Science at LEB. Revista Didlogos com a Arte — Revista de
Arte, Cultura Educagédo, 10, 192-202. Disponivel em http://www.ese.ipvc.pt/revistadialogoscomaarte/(Indexagdo

Pereira, M. (2020). O novo quotidiano em Nuno Judice: A recuperagdo da vida através da ndo rendigdo a distopia — A inata vontade
utdpica. Revista Metalinguagens, 7(3), 276-282.

Pereira, P., Santos, F., & Marinho, D. (2020, Advance online publication). Is there a gap between research and practice? Reflecting
on the motivational climate and attitudes towards physical education. Retos, 39. Disponivel em https://recyt.fecyt.es/in-
dex.php/retos/article/view/77197/50810

Pimentel, H., Afonso, C., Fernandes, H., Rodrigues Magalhdes E. E., Bessa Loza A. I., & Bastos, A. (2020). Local community pro-
grams and successful ageing: multiple correspondence analysis. Submetido para publicagdo.

Santos, F., Bean, C., Azevedo, N., Cardoso, A., Pereira, P., & Cruz, H. (2020). Moving from an implicit to an explicit approach of life
skills  development and transfer: The case of surfing in schools. Sage Open, 10(2), 1-10. doi:
https://doi.org/10.1177/2158244020933316

Santos, F., & Callary, B. (2020). An athlete’s journey to become a positive development-focused coach through professional foot-
ball: moving between theory and practice. Sports Coaching Review, 9(1), 71-94.
https://doi.org/10.1080/21640629.2018.1558897

Santos, F., Farias, C., Hilvoorde, I., Gould, D., Pereira, P. (2020). Implementing positive youth development in primary physical
education: The learning trajectories of a physical education department head. Retos, 38, 528-536. Disponivel em
https://recyt.fecyt.es/index.php/retos/article/view/76979

Santos, F., Miguel, J., Wright, P.M., Sa, C., & Saraiva, L. (2020). Exploring the Impact of a TPSR Program on Transference of Re-
sponsibility Goals within a Preschool Setting: An Action Research Study. International Journal of Environmental Research
and Public Health, 17, 1-12. https://doi.org/10.3390/ijerph17249449

Santos, F., Neves, R., Pereira, P., & Cardoso, A. (2020). O curriculo de educagao fisica e as life skills: Processos e estratégias de
interven¢do. Motricidade, 16(2), 135-143.

Sousa-Pereira, F. & Leite, C. (2020). O Processo de Bolonha na sua relagdo com a agenda da qualidade — uma andlise focada no
perfil dos docentes que asseguram os cursos de educagdo basica. TMQ — Techniques, Methodologies and Quality, (Nimero
Especial — Processo de Bolonha), 135-150. Disponivel em http://publicacoes.riqual.org/edesp1-20/

Vale, |., & Barbosa, A. (2020). Gallery Walk: Uma estratégia ativa para resolver problemas com multiplas solugGes. REMAT —
Revista da Sociedade Brasileira de Educacdo matemadtica, 17, 1-19. doi.org/10.37001/remat25269062v17id260

Vale, I., Barbosa, A., & Cabrita, I. (2020). Paper folding for an active learning of mathematics: an experience with preservice
teachers. Quaderni di Ricerca in Didattica (Mathematics), 7, 53-59.

LIVROS

Bastos, A., Faria, C., Pimentel, H., Rosas-Silva, S. (Coord.) (2020). Capacitar para a 4.2 idade — manual de prdticas de base comu-
nitdria. Disponivel em http://portal.ipvc.pt/images/ipvc/ese/pdf/MPBC_FINAL.pdf

Correia, M. da S. (2020a). A compreensdo leitora: fatores derivados do leitor. Alemanha: Novas EdicGes Académicas ISBN: 978-
620-0-57966-9.

Correia, M. da S. (2020b). Reading comprehension: factors derived from the reader. Alemanha: LAP LAMBERT Academic Pu-
blishing, OmniScriptum Publishng Group. ISBN: 978-613-7-33710-3.

Costa, A. A., Oliveira, C., & Seabra M. (no prelo). CINZAS, Jungle, Mon Amour + APOCALIPSE, Livro-Catalogo da Exposigdo. Arma-
zém — Espacgo Cultural + Candelabro. Porto: Edigdo dos Autores com apoio do Candelabro.
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Costa, A. A. et al (no prelo). Guia de Integra¢éo da ED/ECG na ESE-IPVC. (UC: Arte Intermédia, Som e Instalagdo). Viana do Castelo:
Ed. ESE-IPVC em parceria com a Fundagdo Gongalo da Silveira, Transformagao e Justica Social, apoio Camdes — Instituto da
Cooperagio e da Lingua Portugal/Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

Moura, A., Almeida, C., & Pontes, A. (ed.) (2020). Livros de Atas do 152 Encontro Internacional das Artes - A cidadania transversal:
arte, tecnologia e sociedade. Escola Superior de Educagao do Instituto Politécnico de Viana do Castelo. E-book. ISBN: 978-
989-8756-25-1.

Neves, L., Coelho, L. (coord.) Pontes, A., Barbosa, A., Barbosa, G., Oliveira, J., Cruz, S., Gongalves, T. (2020). GET UP! Alteragées
Climaticas. Percursos de Educagdo para o Desenvolvimento e Cidadania Global. Viana do Castelo: Escola Superior de Edu-
cagdo do IPVC. ISBN 978-989-8756-27-5. Disponivel em https://www.getupandgoals.eu/component/k2/gug-alteracoes-
climaticas

Neves, L., Coelho, L., (coord.) Pontes, A., Barbosa, A., Barbosa, G., Oliveira, J., Cruz, S., Gongalves, T. (2020). GET UP! Climate
Change. Educational Pathways for Development Education and Global Citizenship. (tradugdo da versdo portuguesa). Viana
do Castelo: Escola Superior de Educagdo do IPVC. ISBN 978-989-8756-29-9. Disponivel em https://www.getupandgo-
als.eu/component/k2/gug-climate-change

Neves, L., Coelho, L., (coord.) Pontes, A., Barbosa, A., Barbosa, G., Oliveira, J., Cruz, S., Gongalves, T. (2020). GET UP! Migragdes.
Percursos de Educagdo para o Desenvolvimento e Cidadania Global. Viana do Castelo: Escola Superior de Educagdo do IPVC.
ISBN 978-989-8756-26-8. Disponivel em https://www.getupandgoals.eu/component/k2/gug-migracoes

Neves, L., Coelho, L. (coord.) Pontes, A., Barbosa, A., Barbosa, G., Oliveira, J., Gongalves, T. (2020). GET UP! Desigualdades Mun-
diais. Percursos de Educagdo para o Desenvolvimento e Cidadania Global. Viana do Castelo: Escola Superior de Educagao
do IPVC. ISBN 978-989-8756-30-5. Disponivel em https://www.getupandgoals.eu/component/k2/gug-desigualdades-
mundiais

Neves, L., Coelho, L., (coord.) Pontes, A., Barbosa, A., Barbosa, G., Oliveira, J., Gongalves, T. (2020). GET UP! Igualdade de Género.
Percursos de Educagdo para o Desenvolvimento e Cidadania Global. Viana do Castelo: Escola Superior de Educagao do IPVC.
ISBN 978-989-9756-28-2. Disponivel em https://www.getupandgoals.eu/component/k2/gug-genero

Tavares, D. (2020). Do autorretrato poético: leituras interartisticas na poesia portuguesa contempordnea. V.N. Famalicdo: Himus.
ISBN 978-989-755-388-2.

CAPITULOS DE LIVROS

Aguiar, A., & Fernandes, F. (no prelo). A Articulagdo Curricular na Formagao Inicial de Professores: Uma Experiéncia com Estu-
dantes da Licenciatura em Educagdo Basica.ln "Formagdo Docente: Experiéncias Metodoldgicas, Tecnoldgicas e Prdticas .

Alves, M., Aguiar, A., Oliveira, J., & Fernandes, F. (no prelo). (Re)pensar a Prdtica de Ensino Supervisionada em Tempos de Pande-
mia. In "Educagdo em tempos de pandemia e isolamento: propostas e prdticas".

Barbosa, G., Aguiar, A., & Passos, T. (2020). Trabalhar a Leitura numa perspetiva de educagdo para o Desenvolvimento: uma
experiéncia no 3.2ano de escolaridade. In O. C. Sousa, P. S. Ferreira, A. Estrela, & S. Esteves (coords), Investigagdo e Prdticas
em Leitura (pp. 52.66). Lisboa: CIED- Centro Interdisciplinar de Estudos Educacionais - Escola Superior de Educagdo, Insti-
tuto Politécnico de Lisboa. ISBN 978-989-8912-11-4. Disponivel em https://www.eselx.ipl.pt/sites/default/files/me-
dia/2020/e-book_final_final_alt_07_07_vf.pdf

Barros, L. (2020). “A biblioteca escolar e o desenvolvimento de competéncias leitoras e literdrias: potencialidades dos contos
tradicionais e dos classicos”, in R. Souza, C. Cafiamares C., & A. Balga (orgs). Brasil, Espanha e Portugal. Literatura, educativa
e Formagdo (pp. 201-222). Presidente Prudente, SP: CdeA Campos Editora.

Fernandes, F., & Vale, 1. (2020). A resolucdo de tarefas matematicas em contextos ndo formais de aprendizagem por alunos do
ensino elementar. In A. Silva, A. Vieira & M. Brito (Orgs) Investiga¢éo, Construgéo e DifusGo do Conhecimento em Mate-
mdtica 2 (pp. 113-129). Ponta Grossa: Atena Editora.

Fonseca. L., & Araujo, A. (2020). Financial education and mathematics in early years: a pedagogical proposal. In G. S. Carvalho, P.
Palhares, F. Azevedo, & C. Parente (Coord.), Improving children's learning and well-being (pp. 36-51). Braga: Centro de
Investigacdo em Estudos da Crianc¢a da Universidade do Minho.

Marques, G. (no prelo). O Loureiro da Ribeira Lima: na senda de uma casta histérica. In Ponte de Lima: do passado ao presente,
rumo ao futuro. Camara Municipal de Ponte de Lima.

Moreira, R. (2020). "Constelagdo Peixes" de Ana Vieira, 1995. In A. Olaio, & P. Pousada (Orgs.) Homeless monalisa [em linha],
Colégio das Artes da Universidade de Coimbra. Disponivel em http://homelessmonalisa.com/obra/constelacao-peixes/

Neves, L., Oliveira, J., Coelho, L.S., & Carvalho, G. S. (2020). The roulette of vaccines: a didactic resource to approach global
inequalities in health care access with children. In G. S. Carvalho, P. Palhares, F. Azevedo, & C. Parente (Coord.), Improving
children's learning and well-being (pp. 64-78). Braga: Centro de Investigagdo em Estudos da Crianga da Universidade do
Minho.

Pereira, M. (no prelo). Didlogos entre Agustina Bessa-Luis e Manoel de Oliveira em “A Mae de um Rio”: o uso das vestes e seu
valor simbélico. In Petrov, P (coord.) Literatura e Cinema: Didlogos Possiveis. Lisboa: Edi¢do Clepul.
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Saraiva, L., Correia, V., Santos, F, & S3, C. (2020). Metamorfose da Educagdo Fisica no 1.2 Ciclo de Ensino Basico: entre o percebido
eoreal. InJ. Serrano, J. Petrica, M. Kerkoski, & B. Pereira (Eds.), Educagdo Fisica, Satde e Bem-estar: novos caminhos (pp.
29-40). Castelo Branco: Instituto Politécnico de Castelo Branco.

Vale, I., & Barbosa, A. (2020). Mathematics & movement: the gallery walk strategy. In G. S. Carvalho, P. Palhares, F. Azevedo, &
C. Parente (Coord.), Improving children's learning and well-being (pp. 7-22). Braga: Centro de Investiga¢do em Estudos da
Crianga da Universidade do Minho.

Vale, I., & Barbosa, A. (2020). Resolugdo de problemas com fragdes — uma abordagem visual. In E. Mamede, H. Pinto, & C. Mon-
teiro (Orgs.), Contributos para o desenvolvimento do sentido de numero racional (pp. 221-245). Lisboa: APM.

Vale, |., & Barbosa, A. (2020). Os trilhos matematicos na formagéo inicial de professores. In A. Silva & A. Vieira (Orgs.), Prospegédo
de problemas e solug¢bes nas ciéncias matemadticas 2 (pp. 87-98). Belo Horizonte: Atena Editora.

ARTIGO/RESUMO PUBLICADO EM LIVRO DE ATAS (CONGRESSOS/ ENCONTROS CIENTIFICOS)

Alves, M., & Pinto da Casta, E. (no prelo). Framing conflict mediation in the context of teacher training: a scoping review of the
literature between 2000 and 2020. In Atas do 5th World Conference on Qualitative Research.

Barbosa, A., & Vale, I. (2020). Math trails through digital technology: an experience with pre-service teachers. In M. Ludwig, S.
Jablonski, A. Caldeira & A. Moura (Eds.), Research on Outdoor STEM Education in the digiTal Age - Proceedings of the ROSETA
Online Conference in June 2020 (pp. 47-54). Munster: WTM Verlag. doi: 10.37626/GA9783959871440.06

Barbosa, A., & Vale, 1. (2020). Preservice teachers’ perceptions on outdoors education using a digital resource. In A. Donevska-
Todorova, E. Faggiano, J. Trgalova, Z. Lavicza, R. Weinhandl, A. Clark-Wilson & H. Weigand. (Eds.), Mathematics Education
in the digital Age (MEDA) - Proceedings (pp. 135-142). Linz: Linz School of Education.

Batista, P., Carvalho Filho, J., Monteiro, I., & Alves, M. (no prelo). A formagdo de estudantes-estagiarios de educagao fisica: re-
cortes de experiéncias em tempos de pandemia. In Atas do 3rd World Council of Comparative Education Societies.
Cachadinha, M. (2020, mar¢o). O ensino de contetdos das Ciéncias Sociais com recurso ao Cinema. In D. Maciel, P. Nogueira, J.
S. Ribeiro, & C. E. Viana (coords.), Conferéncia Internacional de Cinema de Viana 2018, (pp.76-85). Ebook. ISBN 978-989-

54416-3-1. Disponivel em: http://www.ao-norte.com/img/recursos/publicacoes/conferencia2018.pdf?v=20.30.04

Cunha, E., Cabrita, I., & Fonseca, L. (2020). Get out Inside: Programming Toys 2.0 to Escape the Island. In M. Ludwig, S. Jablonski,
A. Caldeira, & A. Moura (Eds.), Research on Outdoor STEM Education in the digiTal Age. Proceedings of the ROSETA Online

Conference in June 2020 (pp. 87-94). Miinster: WTM. https://doi.org/10.37626/GA9783959871440.0.11

Fernandes, S., Gongalves, T., Silveira, M., Uva, M., Marques, H., Coelho, L.S., Raposo, A, ... Colago, S. (2020, maio). “Escolas trans-
formadoras: uma experiéncia de colaboragdao como contributo para novos paradigmas educativos”. In R. P. Lopes, C. Mes-

quita, E. Mendes Silva, & M. Vara (Ed.), V Encontro Internacional de Formagéo na Docéncia - Livro de Resumos (p. 276).
Bragancga: IP Braganca.

Leitdo, R., Neves, L., S3, C., & Carvalhido, R. J. (2020). Educagédo, Ciéncia e Patrimdnio local: conceptualizagdo de um curso de pds-
graduacdo para professores. In F. Raposo, F. Regina Jorge, & M. Carvalhinho (Eds.). Reflexées sobre Patriménio, Educag¢éo
e Cultura - | Encontro em Patriménio, Educagdo e Cultura, (pp. 43-50). Castelo Branco: RVJ Editores.

Marques, G. M., Oliveira, J., Santos, F., & Leitdo R. B. (2020). Os Servicos Educativos na valorizagdo do patriménio local: contribu-
tos do ensino superior pela inovagdo da oferta formativa. In Livro de Resumos - XV Congresso da Sociedade Portuguesa de
Ciéncias da Educagdo (SPCE), (pp. 663-664). Porto: SPCE. ISBN:978-989-95390-2-0.

Moreira, R. (2020a). “Através” e para além da visdo: um olhar sobre a instalagdo de Cildo Meireles. In J. P. Queiroz (Org.), De ‘a
Peste’ a ‘o Estrangeiro,’ ou as Artes em 2020: actas do XI Congresso Internacional CSO, Criadores Sobre outras Obras. (pp.
1121-1129). Lisboa: Sociedade Nacional de Belas Artes. Disponivel em http://cso.belasartes.ulisboa.pt/AC-
TAS CS02020.pdf

Moreira, R. (2020b). “Nudez — uma invariante”: a pintura velada de Pedro Morais. In J. P. Queiroz (Org.), De ‘a Peste’ a ‘o Estran-
geiro,” ou as Artes em 2020: actas do XI Congresso Internacional CSO, Criadores Sobre outras Obras (pp. 1098-1105). Lisboa:
Sociedade Nacional de Belas Artes. Disponivel em http://cso.belasartes.ulisboa.pt/ACTAS CS02020.pdf

Moura, A, Dias, A. S., & Costa, V. P. (2020). (Re) Construgdes Animicas- (Re)Comegar. In D. Maciel, P. Nogueira, J. S. Ribeiro, & C.
E. Viana (coords.), Conferéncia Internacional de Cinema de Viana 2018, (pp.58-63). Ebook. ISBN 978-989-54416-3-1. Dis-
ponivel em: http://www.ao-norte.com/img/recursos/publicacoes/conferencia2018.pdf?v=20.30.04

Neves, L., & Granjo, H. (2020). Vacinagdo e Cidadania: um estudo com alunos do 62 ano de escolaridade. Resumo de comunicagdo
apresentada no 72 Congresso Internacional em Salde. Disponivel em https://congressos.leading.pt/reports/re-

ports.aspx?ref=resumofinall&evento=116&formulario=275&render=pagina&cod=14783&chave=00169B6AF6
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Infantil e Juvenil “Tradigdo, (R)evolugdo e (Re)invencgdo: a literatura do século XXI” promovido pelo Centro de Estudos em
Leitura e Literatura Infantil e Juvenil "Maria Betty Coelho Silva" — CELLI) — da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia —
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no IV Congresso Internacional Educagdo, Ambiente e Desenvolvimento. Online.
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tural (APEDI) e pela Rede Intermunicipal de Cooperagdo para o Desenvolvimento (RICD). Online.
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¢do apresentada no Seminario realizado no ambito da UC de Avaliagdo em Educagdo Académica e Clinica do Mestrado em
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gal.
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Anexo 7 — Protocolos / Parcerias

Protocolos

Intervencéo educativa em creche

Artes e tecnologia

Intervencéo sociocomunitaria e en-
velhecimento

Lar de Santa Teresa, IPSS

Comédias do Minho

Centro Social Paroquial de Afife

Congregacao de Nossa Senhora da Cari-
dade, IPSS

AISCA

Centro Comunitario de Darque

Centro Social e Paroquial de Perre

Associacdo Cultural e de Educacéo Popular

Centro Social e Paroquial de Perre

Santa Casa da Misericérdia de VC

GAM - Produgéo de Espetaculos, Montagem de

Som e Luz

Assoc. dos Reform. e Pens. de VC

Centro Social e Cultural da Meadela

Audio Stage, Lda

5sensi Saude e Bem Estar, Lda

Academia dos Pimpolhos

Municipio de Viana do Castelo

Cruz Vermelha Portuguesa de VC

Centro Social da Paréquia de St3. Marta de

Posto de Assisténcia Social de Alvaraes,

Portuzelo AO NORTE IPSS
Centro Social e Cultural Dr. Nuno Simdes Associagdo Casino Afifense Centro Social e (':&L::ggraal de Vila Praia de

Santa Casa da Misericérdia de Vila Verde

Sociedade de Instrucéo e Recreio Darquense

Camara Municipal de Viana do Castelo

Mundos de Vida

Amadeus Instrumentos Musicais

Gabinete de Atendimento a Familia

Patronato Nossa Senhora da Bonanca

Municipio de Paredes de Coura

Péaginas da Vida Lda

Santa casa da Misericordia de Ansido

Municipio de Caminha

Camara Municipal de Barcelos

ARCAF

Fundacéo Atrio da Misica

Centro Social e Cultural de Carreco

Centro Paroquial e Social de Fornelos

Municipio de Melgaco

Santa Casa da Misericérdia de Viana do
Castelo

Snta Casa Da Misericérdia de Melgaco

MESCLA — Eixo Criativo

CDV Teatro do Noroeste

FLASHSTAGE

Municipio de Esposende

Maus Habitos

Ré&dio Alto Minho

KRISALIDA

Audioglobo LD

Lionsout

Desgarrada das Letras Assoc. (Viana TV)

Studio Infoto

Lic. ESG e Mest. GS

Lic. GAC e Mest. De GAC

Lic. EB e Mest. De Habilitagdo para a
Docéncia

Camara Municipal de Barcelos

Camara Municipal de Esposende

Agrupamento de Escolas de Monserrate

Assoc. dos Reformados e Pensionistas do
Distrito de Viana do Castelo

Ao Norte

Agrupamento de Escolas Pintor José de
Brito

Fundo Social Desportivo e Cultural dos tra-
balhadores da Camara Municipal de Braga
e Empresas Municipais

Companhia Estavel

Agrupamento de Escolas de Fragoso

Camara Municipal de Vizela

Soc. De Instrucéo e Recreio de Carreco

Agrupamento de Escolas de Barroselas

Centro de Apoio Social do PortolASFA

Camara Municipal de Ponte de Lima

Agrupamento de Escolas de Arcozelo

CIM Céavado

Réadio Alto Minho

Agrupamento de Escolas da Abelheira

Camara Municipal de Caminha

AISCA

Agrupamento de Escolas de Monte da Ola

Centro Social e Paroquial de Requido

Ritmos

Associacédo Industrial do Minho

Santa Casa da Misericérdia de Caminha

Arte Total

Junta de Freguesia de Santa Marta de Por-
tuzelo

Camara Municipal de Santo Tirso

Museu do Traje

Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades
da Universidade de Sao Paulo, Brasil

Camara Municipal de Valenca

Soc. De Instrucéo e Recreio de Darque

Agrupamento de Escolas das Marinhas

Camara Municipal de Braga

Fundagéo Cupertino Miranda

Agrupamento Escolas de Santa Maria Ma-
ior

Camara Municipal de Vila do Conde

Camara Municipal Vila Nova de Famalicao

Agrupamento de Escolas Sidoénio Pais

Centro Social Paroquial de Afife

Céamara Municipal de Vila Nova de Cerveira

Academia dos Pimpolhos

Centro Social e Paroquial de Perre

Fundacéo Bienal de Arte de Cerveira, FP

ESTIALIVING VIANA

Camara Municipal da P6évoa de Varzim

Centro Paroquial de Promocéo Social e
Cultural de Darque

Hotel Pestana Colombus

Centro Social e Paroquial de Ferreirim

Fundacéo Gil Eannes

Camara Municipal de Amares

SPN/FENPROF

Centro Social e Cultural de Carreco

Centro Social e paroquial de S. Sebastido
de Chafé

Ctesp de llustragdo e Producéo Gréfica

Ctesp Servicos Educativos e Patriménio
Local

Centro Social e Paroquial de Vila Franca

Objetos Misturados — Susana Jaques

Camara Muicipal de Viana do Castelo

Santa Casa da Misericordia de Esposende

BRANDIT — Gestdo de Repesentacdes Gréficas e

Marcas LDA

Municipio de Ponte de Lima

Posto de Assisténcia de Alvardes

Atelier Viana cabral — Design Lda

Municipio de Paredes de Coura
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Municipio de Melgago

SIGNED WEB SOLUTIONS Lda
Vian Print - Impresséo , Design e Publicidade Lda

Camara Municipal de Vila Verde

LIONSOUT LDA

Santa Casa da Misericérdia dos Arcos de
Valdevez

H2com Unipessoal Lda

Centro Social e Paroquial de santa Maria
Maior

J. Bordados Lda

Caritas Arquidiocesana de Braga

Fundacéo Bienal de Cerveira

Junta de Freguesia de Santa Marta de Por-
tuzelo

Cordelima Unipessoal Lda

Hotel Geriatrico de Viana do Castelo

Atelier Ruicunha Design — Unipessoal Lda

Céamara Municipal dos Arcos de Valdevez

Komunicamos

Céamara Municipal de Viana do Castelo

Hovo Comunicativo Lda

Lar de Santa Teresa

Blisq Creative Lda

Congregacao de Nossa Senhora da Cari-
dade

Two Design Unipessoal Lda

Camara Municipal de Barcelos

ID3 — Design e Publiciade Lda

Santa Casa da Misericérdia de Viana do
Castelo

Fundacéo Caixa Agricola
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