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1. Acoes do Balanco anterior-Concretizacao dos Planos de Acao (apresentados na Mc

Riscos:

A ESDL, tal como as outras unidades organicas do IPVC reconheceu alguns riscos potenciais para a su:

sentados no quadro seguinte. Estamos também aqui a exercer agdes de forma a minimizar os riscos desse

Estes riscos que se mantém, e irdo manter dada a sua natureza, tem sido alvo de intervengao. No que re
um investimento da ESDL, através da sua presenca na direcdo da REDDESP, no sentido que criar opiniac
la. Também relativamente ao campo IPVC e com o consequente afastamento da ESDL tentamos tanto dc
mo dos funcionarios ndo docentes realizar acdes que possam aproximar os colaboradores do IPVC, de for
dessa distancia, e alertando a presidéncia para as implicagées. No que respeita ao alojamento, durante o
alguns passos com a administragdo da Pousada da Juventude de Melgago a ser feita pelo SAS e aument

estudantes.
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DATA de
ENTRADA do
RISCO

04/01/2021
04/01/2021

04/01/2021

04/01/2021
04/01/2021

IDENTIFICACAO do RISCO

Nao creditagéo de grau de treinador/técnico
de atividade fisica nos cursos ministrados -
Alteragéo da legislagao em vigor

Distancia as restantes Unidade Orgaricas
do IPVC

Falta de oferta de Alojamento local para
estudantes e professores

Falta de impacto na comunigéo dos cursos
da ESDL - Interveng@o do gabinete de
comunicagao (GCI) e imagem na divugagao
do curso (formagdes certificadas,
semindrios, aulas praticas, congressos)

Poucos docentes a tempo integral

Fonte de identificagdo do
Risco

Legislagdo
Contexto (SWOT)

Contexto (SWOT)

Contexto (SWOT)
Contexto (SWOT)

Responsavel de
Controlo de RISCO

PROCESSO
associado

IMPACTO
(facultativo)

Diregao Formagéo
Diregio Varios
Diregio Formagio/ALO
Diregio Formagso
Diregio RHU

PROBABILIDADE (P)
(1-BAIXA, 2-MEDIA, 3-ALTA)

SEVERIDADE ()
(1-BAIXA, 2-MEDIA, 3-ALTA)

NIVEL de
RISCO (PxS)

CONTROLOS
ja EXISTENTES

sim

sim

sim

AGOES de MITIGACAO/ PREVENGAO /
CORRECAO a IMPLEMENTAR

Membro do REDESP

Reunices

Reunioes

Reunices/Comunicagio

Renides/contratagéo
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RECURSOS
necessarios
(facultativo)

PRAZO
Implementagao
das AGOES

PARTES ENVOLVIDAS
nas AGOES

IPVC/ESDL/TUTELA  Continuo
IPVC/Varias

organizagdes Continuo
SAS/ESDL/CMM/

Comunidade envolvente  Continuo

PIM/ESDL

1ano

RHU/GT/ESDL 1ano

IMPLEMENTADO?
(Resuitados Obtidos)

Continuo
Continuo

Continuo

1ano
1ano

EFICAZ?
(Sim/N&o)

Continuo
Continuo

Continuo

a decorrer
a decorrer

Método de aval
de eficécia das
agdes

Continuo
Continuo

Continuo

Aumento nimero de al
Contratagao

NiVEL de RISCO
FINAL
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Oportunidades:

Na continuidade deste ponto, também a ESDL, identificou as oportunidades/pontos fortes a aproveitar para o desenvolvimento da sua mis-
sdo, os quais sdo apresentados no quadro seguinte. Dado a sua recente implementagao, e as suas carateristicas, que ja eram conhecidas e
trabalhadas, estamos a continuar a desenvolver continuamos a desenvolver o esfor¢co que realizavamos, mas de uma forma ainda mais as-

sertiva, realizando intervengdes direta ou indiretamente, nos érgaos que tutelam os pontos abordados.

2. Adequacao da Politica de Gestdao (Qualidade e Responsabilidade Social) a Unidade

O Sistema de Gestao e Garantia da Qualidade (SG-IPVC) constitui um elemento essencial a promog¢ao da qualidade da acao do IPVC na
concretizagado da sua missao: “a criagdo e gestao do conhecimento e da cultura, através de um processo de ensino/aprendizagem, de qua-
lidade e acreditado, centrado no estudante, e de investigagao, de transferéncia de tecnologia e de conhecimento, em interagdo com o tecido

social’.

O SG-IPVC constitui igualmente um instrumento para concretizar o imperativo de tornar o IPVC um todo e ndo um somatorio de varias par-

tes (Unidades Organicas) no que concerne a sua estrutura organizacional.

Na ESDL-IPVC, e desde a sua criagao (2011), que o SG-IPVC tem sido progressivamente instituido. Deste modo existe a possibilidade de

comparar os valores obtidos com os dos anos transatos, apesar do aumento continuo da comunidade académica nos ultimos anos. Tam-

GMS-04/01 Rev. 7/2022.03.07 Pag® 6 de 54
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bém permite verificar a existéncia do envolvimento dos intervenientes dos processos contribuindo para um Sistema de Gestao cada vez
mais consistente e solido, como mais um fator de desenvolvimento da ESDL. Este ano, com as alteracdes relativas a este documento, pas-
sam a estar também referidas as agdes, iniciativas, ou grau de desenvolvimento das politicas de responsabilidade social levadas a cabo por
esta UO.

E importante salientar que a situagdo pandémica vivida dificultou a execucdo da missdo da ESDL e obviamente dos seus objetivos, nomea-
damente para a consolidacdao dos requisitos da norma 4469/2019 de responsabilidade social, apesar das condi¢cbes previamente criadas
pela consisténcia dos processos que emergem da norma ISO 9001. Salientamos o esforgo coletivo da comunidade ESDL, nestes tempos

adversos, para levar a bom porto esta missao.
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3. Desempenho dos Objetivos Estratégicos do Plano Estratégico (Aplicaveis a Unidade)

3.1 Seguimento do Balanced Scorecard:

Histérico IPVC (PE IPVC1519) PE IPVC2024
Obijetivos de
Politi- Eixo Desenvolvi- . . 2020/202
cade | Estraté- | mento Sus- Objetivo Estratégico Objetivo Operacio- | PROCES- Indicador 2017 2018 2019/20 | 2020/21 1 Conclusdo T?n- .
- X ) nal SO SG 2017/18 2018/19 déncia
Gestao gico tentavel OoBJ
(0ODS)
N de esta- _ o
Eixo- P14 - Aumentar as gios,dissertacGes ou L =35.8%: L =38.8%; L =40.8%; | L=60%; | 240% (L);
3 P14 - Aumentar as receitas e 3 projetos fim de It M=23.5%; | M=21.5%; | M=26%; | > 20%(M);
7/Eixo- s ea . receitas e os ganhos . M=21.5%; _ o 7|
os ganhos de eficiéncia L a curso em parceria CTeSP = CTeSP = CTeSP 290%
8 de eficiéncia Lo CTeSP =100%
com Institui¢des do 100% 100% =73% (CTESP)
. (]
Alto Minho
P4 - Reforgar as ligagoes ?4 - ISefor;ar as
entre os programas curricu- :fz;::;::::rzzu Ne de Diplomados -
lares e os Objetivos de 3
Eixo-2 Desenvolvimjento Sustenta- lares e os Objetivos ESDL (por ano) 78 69 73 56 >80 N
vel de Desenvolvimen-
to Sustentavel
P4 - Reforgar as ligagbes F..4 ) ISefor;ar s
. ligagdes entre os .
entre os programas curricu- programas curricu- N2 de Diplomados -
- . . o
Eixo-2 g;:::vziv?r:f ::claossui‘teen t4- lares e os Objetivos Licenciatura 52 46 44 58 260 7|
vel de Desenvolvimen-
to Sustentavel
GMS-04/01 Rev. 7 /2022.03.07 Péag? 8 de 54
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P4 - Reforgar as ligagoes
entre os programas curricu-
lares e os Objetivos de

P4 - Reforgar as
ligacGes entre os
programas curricu-

N2 de Diplomados -
CTeSP

Eixo-2 ) . lares e os Objetivos 13 15 22 23 Meta atingida
Desenvolvimento Sustenta- .
vel de Desenvolvimen-
to Sustentavel
P4 - Reforgar as ligagbes ?4 ) Eefor;ar as
. ligages entre os .
entre os programas curricu- programas curricu- N2 de Diplomados -
- > .
Eixo-2 lares e os (':)bjetlvos de . lares e os Objetivos Mestrado 13 8 7 10 210 Meta atingida
Desenvolvimento Sustenta- .
vel de Desenvolvimen-
to Sustentavel
P4 - Reforgar as ligagoes ?4 ) I}efor;ar as
. ligagdes entre os .
entre os programas curricu- I Taxa de diplomados
- . >409 ..
Eixo-2 lares e os Objetivosde |~ o5 Objetivos (em n anos) - ESDL 46% 43% 70% 96% 240%  peta atingida
Desenvolvimento Sustenta- .
vel de Desenvolvimen-
to Sustentavel
P4 - Reforgar as ligagoes F..4 ) ISefor;ar as .
entre os programas curricu ligacGes entre os Taxa de diplomados
lares e ospolﬁetivos de programas curricu- (em n anos) - Licen- 245%
Eixo-2 Desenvolvimje nto Sustentd lares e os Objetivos ciatura 74% 56% 76% 96.55% =0 Meta atingida
vel de Desenvolvimen-
to Sustentavel
P4 - Reforgar as ligagbes ?4 ) Eefor;ar as
. ligages entre os .
entre os programas curricu- programas curricu- Taxa de diplomados
- . >509 .
Eixo-2 lares e os (':)bjetlvos de . lares e os Objetivos (em n anos) - CTeSP 43% 43% 96% 73.33% 250% Meta atingida
Desenvolvimento Sustenta- .
vel de Desenvolvimen-
to Sustentavel
P4 - Reforgar as ligagbes P4 - Reforgar as Taxa de diplomados 520%
Eixo-2 entre os programas curricu- | ligages entre os (em n anos) - Mes- 21% 29% 30% 52.39% =50 Meta atingida

lares e os Objetivos de

programas curricu-

trado
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Desenvolvimento Sustenta-
vel

lares e os Objetivos
de Desenvolvimen-
to Sustentavel

P4 - Reforgar as ligagoes
entre os programas curricu-

P4 - Reforgar as
ligacGes entre os
programas curricu-

indice de satisfagio
dos estudantes com

T >859 .
Eixo-2 lares e os (?bjetuvos de . lares e os Objetivos asUC’'s 91% 91,4% 95,61% 94% 285% Meta atingida
Desenvolvimento Sustenta- .
vel de Desenvolvimen-
to Sustentavel
P4 - Reforgar as ligagbes ?4 ) Eefor;ar as - A
. ligagoes entre os Indice de satisfagdo
entre os programas curricu- R
lares e 0s Objetivos de programas curricu- dos estudantes com 585%
Eixo-2 -0l . lares e os Objetivos o Curso 87,1% 89% 85% 89% =827 Meta atingida
Desenvolvimento Sustenta- .
vel de Desenvolvimen-
to Sustentavel
P4 - Reforgar as ligagoes ?4 ) ISefor;ar as P P
. ligagdes entre os Indice de satisfagdo
entre os programas curricu- R
|ares e os Obietivos de programas curricu- dos estudantes com 580%
Eixo-2 X ! . lares e os Objetivos a Escola 83,50 83,20 84% 89,99% =08 Meta atingida
Desenvolvimento Sustenta- .
vel de Desenvolvimen-
to Sustentavel
P4 - Reforgar as ligagoes F..4 ) Izefor;ar as oo e .
. ligagoes entre os Indice de satisfagdo
entre os programas curricu- R
lares e os Objetivos de programas curricu- dos estudantes com 85%
Eixo-2 -0l . lares e os Objetivos os Docentes 92,8% 92,8% 97.16% 97,2% =27 Meta atingida
Desenvolvimento Sustenta- .
vel de Desenvolvimen-
to Sustentavel
P5 - Definir programas de P5 - Definir progra-
formagdo continua e forma- | mas de formagdo N2 de matriculados
PR TR Y < . o [] - >= PR
Eixo-2 ¢do a distancia continua e forma 1%ano, 1%vez - ESDL 100 142 154 21 120 Meta atingida

¢do a distancia

GMS-04/01
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P5 - Definir progra-
P5 - Definir programas de mas de formacgdo
formacdo continua e forma- | continua e forma- N2 de matriculados
¢do a distancia ¢ao a distancia 12ano, 12vez - 570
Eixo-2 Licenciaturas 50 68 69 112 N
P5 - Definir progra-
P5 - Definir programas de mas de formacgdo
formagdo continua e forma- | continua e forma- N2 de matriculados
¢do a distancia ¢do a distancia 12ano, 12vez - 225
Eixo-2 Mestrados 34 19 28 32
P5 - Definir progra-
P5 - Definir programas de mas de formacgdo
- et
[ oyez - =
Eixo-2 12ano, 1%vez - CTeSP 16 26 28 36 > =30
P5 - Definir programas de PS5 - Definir pro~gra- .
. A mas de formagdo Taxa de ocupagdo
formagdo continua e forma- . .
¢30 3 disténcia continua e forma- (matriculados
K geA o o R Sc00
Eixo-2 ¢ao a distancia 12ano, 12vez) - Geral 71,30% 74,30% 98.67 100% >50%
ESDL
GMS-04/01 Rev. 7/2022.03.07 Péag® 11 de 54
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P5 - Definir progra-
P5 - Definir programas de mas de formagdo ~
= A ) Taxa de ocupagdo
formagdo continua e forma- | continua e forma- .
¢do a distancia ¢ao a distancia (matriculados
o [ - 9
Eixo-2 1%ano, 12vez) 100% 80% 100% 100% 250%
Licenciaturas CNA
P5 - Definir progra-
P5 - Definir programas de mas de formagdo Taxa de ocupagdo
formagdo continua e forma- | continua e forma- (matriculados
¢do a distancia ¢do a distancia 12ano, 12vez) - 570%
Eixo-2 Licenciaturas Todos 92% 100% =R
os regimes
P5 - Definir progra-
P5 - Definir programas de mas de formagdo ~
= A N Taxa de ocupagdo
formacdo continua e forma- | continua e forma- .
¢do a distancia ¢ao a distancia (matriculados
o [ - 9
Eixo-2 1%ano, 12vez) 44% 56% 52% 50% 250%
Mestrados
P5 - Definir progra- Taxa (.ie ocupacdo
- - (matriculados
P5 - Definir programas de mas de formacgdo 12ano, 19vez) -
formacdo continua e forma- | continua e forma- CTESP'
¢do a distancia ¢do a distancia 265%
Eixo-2 70% 87% 100% | 100% °
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P5 - Definir progra-
P5 - Definir programas de mas de formacgdo N. matriculados
formacdo continua e forma- | continua e forma- final- Licenciatura
¢do a distancia ¢do a distancia (todos os regimes, 110
Eixo-2 reingressos, transfe- 106 117 135 136 -
rencias)
P5 - Definir progra-
P5- Detmlr pro’gramas de mas fie formagdo iNDICE OCUPACAO:
formagdo continua e forma- | continua e forma-
¢do a distancia ¢ao a distancia ne colocados
a 2opcd >359
Eixo-2 1#fase/120pcéo/vag 51% 1% 53% 37% 235%
as (Lic)
P5 - Definir progra-
P5 - Definir programas de mas de formagdo =
= A . Taxa de aprovagdo /
formacdo continua e forma- | continua e forma- . .
N n 4ieA s N x gian s inscritos por UC
¢do a distancia ¢do a distancia (apenas UC's com 575%
Eixo-2 penas - 5 com = 91,23% | 9% | 7
5 alunos inscritos)
P5 - Definir progra-
P5 - Definir programas de mas de formagdo .
~ B N Taxa de aprovagdo /
formacdo continua e forma- | continua e forma- N
¢do a distancia ¢ao a distancia avaliados (apenas
7 > 10/
Eixo-2 uc s_com 25 alunos 21% 20% 280%
avaliados)
. P5 - Definir programas de P5 - Definir progra- N2 de cursos que >=5
Eixo-2 ~ A - . 4 4 5 7
formacdo continua e forma- | mas de formagdo abriram vagas -
GMS-04/01 Rev. 7/2022.03.07 Péag® 13 de 54
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¢do a distancia continua e forma- Geral ESDL
¢do a distancia
P5 - Definir progra-
P5 - Definir programas de mas de formagao
formacdo continua e forma- | continua e forma- N2 de cursos que
¢do a distancia ¢do a distancia abriram vagas -
. . . 21
Eixo-2 Licenciatura 1
P5 - Definir progra-
P5 - Definir programas de mas de formacgdo
formacdo continua e forma- | continua e forma- N2 de cursos que
¢do a distancia ¢do a distancia abriram vagas - >3
Eixo-2 Mestrado 2
P5 - Definir progra-
P5 - Definir programas de mas de formagdo
formagdo continua e forma- | continua e forma- N2 de cursos que
¢do a distancia ¢do a distancia abriram vagas - 2
Eixo-2 CTeSP 1
P5 - Definir programas de P5 - Definir progra- N2 de cursos em
. formacdo continua e forma- | mas de formagdo funcionamento - >6
Eixo-2 AN ) 5
¢do a distancia continua e forma- ESDL
¢do a distancia
GMS-04/01 Rev. 7/2022.03.07 Péag® 14 de 54




BALANCO DE GESTAO

P5 - Definir progra-
P5 - Definir programas de mas de formacgdo
formagdo continua e forma- | continua e forma- N2 de cursos em
¢do a distancia ¢ao a distancia funcionamento 2
Eixo-2 CTESP 1 1 1 2 B
P5 - Definir progra-
P5 - Definir programas de mas de formagdo
formagdo continua e forma- | continua e forma- N2 de cursos em
¢do a distancia ¢ao a distancia funcionamento 1
Eixo-2 Licenciatura 1 1 1 1
P5 - Definir progra-
P5 - Definir programas de mas de formagdo
formacdo continua e forma- | continua e forma- N2 de cursos em
¢do a distancia ¢do a distancia funcionamento 2
Eixo-2 Mestrado 3 3 3 3 -
Estudantes em
. P3 - Valorizar os praticas de contexto
P3 - Valorizar os programas d de trabalho na >30%
Eixo-2 de estagios programasde e 33 40% aa% | ae% | T
estagios regido
GMS-04/01 Rev. 7/2022.03.07 Péag® 15 de 54
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N2 estagios em
. P3 - Valorizar os Instituicdes (CTeSP,
P3 - Valorizar os programas rogramas de licenciaturas e >60
Eixo-2 de estagios progr: 50 68 83 88 z
estagios mestrados)
Satisfagdo das
entidades de aco- =
. . Nao
lhimento de estagio temos 4
CTESP com todo o 84% 86% 90% . -
informa-
processo =
¢do
Taxa de Acreditagdo
de ciclos de estudo
em funcionamento
(ACEF/PERA) 100% 100% 100% 100% 100%
N2 total de alunos -
ESDL 267 288 317 428 2325
N2 total de alunos -
Licenciatura 168 190 215 259 2200
° -
N2 total de alunos 40
CTeSP 37 45 51 76
N2 total de alunos —
Mestrado 62 53 51 66 240
indice global de
a}tratn.ndade das 540%
licenciaturas ESDL 37% 46% 44% 55%
(Total de candidatos
12 Fase, 12 Opgdo
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por vaga disponibili-
zada)
P12 - Reforgar o
P12 - Reforgar o programa programa de inte- Alunos envolvidos
de integracdo e acompa- gragdo e acompa- em projetos Escola 55
Eixo-3 nhamento do percurso nhamento do per- inclusiva (ApS) 4 4 B
académico e de carreira curso académico e
de carreira
P12 - Reforgar o indice de satisfagdo
P12 - Reforgar o programa programa de inte- dos alunos com
de integragdo e acompa- gragdo e acompa- servigos - Bibliote- 565%
Eixo-3 nhamento do percurso nhamento do per- cas (IASQE e Inq. 92,10 92,50 93% 95,6% =>>” | Meta atingida
académico e de carreira curso académico e BIB)
de carreira
Pl2- Refor;an.- ° indice de satisfagdo
P12 - Reforgar o programa programa de inte-
de integracdo e acompa- gragao e acompa- dos alunos com
. _ - 58C0, -
Eixo-3 nhamento do percurso nhamento do per- servicos - Académi 92% 91% 91% 91% 285% Meta atingida
P . . cos (IASQE)
académico e de carreira curso académico e
de carreira
P12- Reforgal" ° indice de satisfagdo
P12 - Reforgar o programa programa de inte-
. = o dos alunos com
de integragdo e acompa- gragdo e acompa- .
. servicos - Bares 23 P
Eixo-3 nhamento do percurso nhamento do per- (ALI) 3,28 3,63 3,55 3,5 Meta atingida
académico e de carreira curso académico e
de carreira
P12 - Reforgar o programa P12 - Refor;al.' o Indice de satisfagdo
. ,, programa de inte- dos alunos com
de integracdo e acompa- ra¢do e acompa- servigos - Cantinas 23
Eixo-3 nhamento do percurso grag P s 3,33 3,40 3,40 3,4 - Meta atingida
P . nhamento do per- (ALI)
académico e de carreira .
curso académico e
de carreira
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P12 - Reforgar o P P
. Indice de satisfagdo
P12 - Reforgar o programa programa de inte-
. = o dos alunos com
de integragdo e acompa- gragdo e acompa- servicos - Programa >3
Eixo-3 nhamento do percurso nhamento do per- 9 8 3,80 4,10 0 -
P . . Mobilidade (GMCI)
académico e de carreira curso académico e
de carreira
P12 - Reforgar o Alunos envolvidos
P12 - Reforgar o programa programa de inte- no Programa INPEC+
de integracdo e acompa- gragdo e acompa- constituir grupos
Eixo-3 nhamento do percurso nhamento do per- semente e pares em 3 4 3 Meta atingida 7|
académico e de carreira curso académico e cada UO)
de carreira
P12 - Reforgar o
P12. - Refor(,;ar 0 programa prog_rama de inte- Taxa de abandono <10% (ver
de integragdo e acompa- gragdo e acompa- curso - CTESP financia-
Eixo-3 nhamento do percurso nhamento do per- 3% 0% 2% 17,46 mento) Meta atingida 7
académico e de carreira curso académico e
de carreira
P12 - Reforgar o
P12. - Refor(,;ar 0 programa prog_rama de inte- Taxa de abandono
de integragdo e acompa- gragdo e acompa- curso - Licenciatura <109
Eixo-3 nhamento do percurso nhamento do per- 15% 7% 9% 13,90 =R Meta atingida 7|
académico e de carreira curso académico e
de carreira
P12 - Reforgar o
ot ko | Brogma e
- <209
Eixo-3 nhamento do percurso nhamento do per- curso - Mestrado 8% 8% 4% 28.74% S20% N
académico e de carreira curso académico e
de carreira
Eixo-3 P12 - Reforgar o programa P12- "ef°"af ° Taxa de abandono 8% 5% 5% 13.51% <15% Meta atingida
programa de integra-
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de integracdo e acompa-
nhamento do percurso
académico e de carreira

¢d0 e acompanhamen-
to do percurso acadé-
mico e de carreira

curso - Global ESDL

P12 - Reforgar o programa
de integracdo e acompa-

P12 - Reforgar o
programa de inte-
gragdo e acompa-

indice de satisfagio
dos diplomados com

>=3,5

Eixo-3 nhamento do percurso nhamento do per- a ESDL 81 81 78% 3,6 Meta atingida
académico e de carreira curso académico e
de carreira
P12 - Reforgar o
P12 - Reforgar o programa programa de inte-
de integracdo e acompa- gragdo e acompa- Taxa de empregabi- 590%
Eixo-3 nhamento do percurso nhamento do per- lidade licenciaturas 94,5% 96,6% 94,2% 94,7% Meta atingida
académico e de carreira curso académico e
de carreira
P9 - Dinamizar
P9 - Dinamizar iniciativas de | iniciativas de inter-
. X - . o N2 estudantes
internacionalizagdo, para a nacionalizagdo, para )
Eixo-6 globalizagdo da academia e | a globalizacdo da outgoing 6 4 0 0 >=2
promogao da interculturali- | academia e promo-
dade ¢ao da intercultura-
lidade
P9 - Dinamizar
P9 - Dinamizar iniciativas de | iniciativas de inter-
internacionalizacdo, para a nacionalizagdo, para N2 estudantes 2
Eixo-6 globaliza¢do da academiae | a globalizagdo da incoming 0 2 0 0 B
promogao da interculturali- | academia e promo-
dade ¢ao da intercultura-
lidade
P9 - Dinamizar iniciativas de P9 B D|.nam|za.r
. . N iniciativas de inter-
internacionalizacdo, para a nacionalizagdo, para N2 estudantes 6
Eixo-6 globaliza¢do da academia e ’ internacionais 0 0 5 6 - Meta atingida

promogao da interculturali-
dade

a globalizagdo da
academia e promo-
¢do da intercultura-
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Meta atingida

Meta atingida

lidade
P9 - Dinamizar
P9 - Dinamizar iniciativas de | iniciativas de inter- N2 estudantes
internacionalizagdo, para a nacionalizagdo, para estrangeiros (inclui 6
Eixo-6 globalizagdo da academia e | a globalizacdo da internacionais) 0 18 -
promogao da interculturali- | academia e promo-
dade ¢ao da intercultura-
lidade
P9 - Dinamizar
P9 - Dinamizar iniciativas de | iniciativas de inter- N2 docen-
internacionalizacdo, para a nacionalizagdo, para tes/investigadores 1
Eixo-6 globaliza¢do da academiae | a globalizagdo da em mobilidade in 0 3 B
promogao da interculturali- | academia e promo-
dade ¢do da intercultura-
lidade
P9 - Dinamizar
P9 - Dinamizar iniciativas de | iniciativas de inter- Ne docen-
internacionalizagdo, para a nacionalizagdo, para tes/investigadores 2
Eixo-6 globalizagdo da academiae | a globalizagdo da " 2 1 B
= . . . em mobilidade out
promogao da interculturali- | academia e promo-
dade ¢do da intercultura-
lidade
P9 - Dinamizar
P9 - Dinamizar iniciativas de | iniciativas de inter-
internacionalizagdo, para a nacionalizagdo, para N2 staff em mobili- 1
Eixo-6 globalizagdo da academia e | a globalizacdo da dade in 0 0 -
promogao da interculturali- | academia e promo-
dade ¢ao da intercultura-
lidade
P9 - Dinamizar
P9 - Dinamizar iniciativas de | iniciativas de inter- -
. . o . s N2 staff em mobili-
internacionalizagdo, para a nacionalizagdo, para dade out 1
Eixo-6 globalizagdo da academiae | a globalizagdo da 2 0 B
promogao da interculturali- | academia e promo-
dade ¢do da intercultura-
lidade
Eixo-6 P9 - Dinamizar iniciativas de | P9 - Dinamizar indice de satisfacdo 0 24
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internacionalizacdo, para a iniciativas de inter- com a mobilidade
globalizagdo da academia e nacionalizagdo, para (docentes e staff)
promogao da interculturali- | a globalizagdo da
dade academia e promo-
¢ao da intercultura-
lidade
P9 - Dinamizar iniciativas de | P9 - Dinamizar iniciati- N Proietos interna-
internacionalizagdo, paraa | Vasde mternacllo:all_l- cionaisl 1
Eixo-6 globalizagio da academia e | “25° 0 Para a globaliza- 2 1 - Meta atingida
. A N ¢do da academia e
promogao da interculturali- promogao da intercul-
dade turalidade
P13 - Alinar a estratégia de r:"?:a_ 2:23;:;::;-_ N2 de seguidores
. sustentabilidade e de res- . 8 nas Redes Sociais 10742,00% 11674,00% 12700 mais 10% | Meta atingida
Eixo-9 - . lidade e de respon- 15100
ponsabilidade social com os . R
oDs sabilidade social
com os ODS
2 2cH -
. . P13 - Alinar a estra- N .ag:oes de volun
P13 - Alinar a estratégia de . . tariado em que a
™ tégia de sustentabi- .
. sustentabilidade e de res- ) ESDL participa com
Eixo-9 i~ . lidade e de respon- . 2 0 2
ponsabilidade social com os ” R parceiros
oDs sabilidade social
com os ODS
N.2 de iniciativas de
. apoio a comunidade
P13 - Alinar a estratégia de P13 Alinar a estra. local (recolha de
- tégia de sustentabi- . .
. sustentabilidade e de res- ) alimentos, cami-
Eixo-9 - . lidade e de respon- s 1 0 2
ponsabilidade social com os L R nhadas solida-
oDs sabilidade social tias, ...
com os ODS e
P13 - Alinar a estratégia de P13 - Alinar a estra.- N2 programas de
e tégia de sustentabi- . ..
. sustentabilidade e de res- " voluntariado Meta atingida
Eixo-9 - . lidade e de respon- 0 0 0
ponsabilidade social com os . R
oDs sabilidade social
com os ODS
P13 - Alinar a estratégia de P13 - Alinar a estra- N2 voluntarios Meta atingida
Eixo-9 sustentabilidade e de res- tégia de sustentabi- envolvidos 0 0 0 S
ponsabilidade social com os | lidade e de respon-
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oDs sabilidade social
com os ODS
P13 - Alinar a estratégia de :els.; :2:?;;:::;-_ N2 de utilizadores
. sustentabilidade e de res- ) & do BUS-ACADEMICO >=20
Eixo-9 - . lidade e de respon- 20 36
ponsabilidade social com os " .
oDs sabilidade social
com os ODS
melhorar
Nivel de classifi em todas as
. L . P13 - Alinar a estra- Ivel de classitica- areas e
P13 - Alinar a estratégia de P . ¢do, separagdo e aumentar
. tégia de sustentabi- o . o
. sustentabilidade e de res- . tratamento de Monitori- | Monito- | eficiéncia
Eixo-9 - N lidade e de respon- B ~ s
ponsabilidade social com os " A residuos zagdo rizagdo | nasepara-
sabilidade social 0
oDS cdo,
com os ODS recolha e
tratamento
indice de satisfacio
- P11 - Definir um dos colaboradores -
Eixo-4 P11 :Defmlr um plano de plano de gestao Global 3,65 3,63 3,6 23
gestdo pessoal
pessoal
indice de satisfacio
dos colaboradores
- P11 - Definir um aos objetivos atribu-
- >
Eixo-4 P11 " Definir um plano de plano de gestao idos no ambito das 3,60 3,50 3,5 23
gestdo pessoal ~
pessoal suas fungdes
indice de satisfagdo
P11 - Definir um dos utilizadores -
. P11 - Defini I d ~ " . " 23,5
Eixo-4 . €finir um plano de plano de gestdo Bibliotecas - ing. bib 3,93 3,85 3,9
gestdo pessoal
pessoal
- P11 - Definir um
- >
Eixo-4 P11 - Definir um plano de plano de gestio Docentes ETI 18 18 18 2,7 >19
gestdo pessoal
pessoal
Eixo-4 P11 :Deflnlr um plano de P11 - Definir lim Docentes Tl 9 9 10 14 212
gestdo pessoal plano de gestao
GMS-04/01 Rev. 7/2022.03.07 Péag® 22 de 54




BALANCO DE GESTAO

pessoal
- P11 - Definir um Docentes doutora-
- >
Eixo-4 P11-Definirumplanode | |0 4o gestso dos ETI 10 10 10,20 13,7 212
gestdo pessoal
pessoal
Docentes doutora-
- P11 - Definir um
- >
Eixo-4 P11 - Definir um plano de plano de gestio dos Tl 7 7 3 12 >12
gestdo pessoal
pessoal
>60% -
Racios de docentes ._60 ®
64,2%- Licencia-
. doutora- 70%-LIC;
P11 - Definir um plano de P11 - Definir um dos/docentes (cur- 63,7%-LIC; 79,3%-LIC; LG 80%- tura
Eixo-4 estio pessoal P plano de gestdo s0) 58%-MEST 79,7%0-MEST 73%- MESOT >75% -
& P pessoal MEST Mestra-
dos
Racios de docentes
doutorados ou
L . ) SE0% -
P11 - Definir um especialistas na area 50 Licem ._50 g
- ~ fundamen- 89 mest | Licencia-
P11 - Definir um plano de plano de gestao
~ tal/docentes (curso) tura
gestdo pessoal pessoal ETI 509
0/ _| oL 1C- = °-
Eixo-4 80%-MEST 49%-LIC; Mestra-
dos
>60% -
Récios corpo docen- Licencia-
. . 54%-LIC; | 48%-LIC;
- P11 - Definir um te carreira/docentes tura
. P11 - Definir um plano de ~ 55%- 50%-
Eixo-4 . plano de gestdo (curso) ETI >75% -
gestdo pessoal MEST MEST
pessoal Mestra-
dos
P11 - Definir um plano de P11 - Definir um Récio de docentes 22,5%- 30%-LIC; | '215% - 19
Eixo-4 estio pessoal P plano de gestao doutorados em LIC; 45%- Ciclo;
g P pessoal Tl/docentes 29%- MEST ">=40% -
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MEST 22 Ciclo
Racio de docentes
- P11 - Definir um doutorados em
Eixo-4 P11 :Deflnlr um plano de plano de gestdo Ti/docentes TI 70,00 86% 84
gestdo pessoal
pessoal
Racio de docentes
doutorados
P11 - Definir um
- Defini >509
Eixo-4 P11 - Definir um plano de plano de gestio ETl/total docentes 23% 25% >50%
gestdo pessoal ETI
pessoal
260% - 12
Récio corpo docente Ciclo;
. . >=75% -
P11 - Definir um plano de P11 - Definir um carreira/docentes 20 Ciclo
Eixo-4 N P plano de gestdo ETI 55% 50% }
gestdo pessoal docentes
pessoal .
de carrei-
ra
Réacio docentes >50%
. doutorados de
- P11 - Definir um . docentes
. P11 - Definir um plano de ~ carreira/ docentes X
Eixo-4 . plano de gestdo A 70% 70% de carrei-
gestdo pessoal de carreira ETI
pessoal ra
Récio alu-
- P11 - Definir um no/docente douto-
- <
Eixo-4 P11 . Definir um plano de plano de gestdo rado TI 45% 30 <30
gestdo pessoal
pessoal
Récio alu-
- P11 - Definir um no/docente douto-
- <
Eixo-4 P11 . Definir um plano de plano de gestao rado ETI 21,10% 19% 30
gestdo pessoal
pessoal
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Récio alu-
no/docente douto-
- P11 - Definir um -
- + <
Eixo-4 P11 - Definir um plano de plano de gestdo rado + especialista 18,64% 15% 30
gestdo pessoal ETI
pessoal
Racio especialista
- P11 - Definir um ETI / total docentes
- 5359
Eixo-4 P11 o Definir um plano de plano de gestdo ETI 11% 11% 235%
gestdo pessoal
pessoal
Racio coordenado-
res de carreira /
P11 - Definir um
. T} < 0,
Eixo-4 P11 - Definir um plano de plano de gestio Totalldocentes 10% 10% <50%
gestdo pessoal carreira
pessoal
P11 - Definir um Racio de PND com
- ini >= 66
Eixo-4 P11 " Definir um plano de plano de gestdo formagdo superior 100% 100% 66%
gestdo pessoal
pessoal
indice de envelhe-
- P11 - Definir um .
Eixo-4 P11 :Deflnlr um plano de plano de gestio cimento Docentes 33% 33% <170
gestdo pessoal
pessoal
indice de envelhe-
- P11 - Definir um cimento N&o Docen- _
Eixo-4 P11 :Deflnlr um plano de plano de gestdo tes 100% 100% >=100
gestdo pessoal
pessoal
N2 de docentes com
ficha curricular o
publicada (T1) 98% 98% >90%
N2 de docentes com Nao
obras no repositério temos 5%
informa-
¢ao
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N2 de publicagoes -

global 94 101 230 7'
N2 de publicagoes -

Webofknowledge 30 31 >10 7|
N2 de publicagdes - >=15

Scopus 60 70 N 7
Récio publicagdo por

docente - global 0,9 0,9 20,7 7|
Récio publicagdo por

docente - Webo- 501

fknowledge 0,3 0,4 - 7
Récio publicagdo por

docente - Scopus 0,6 0,8 >0,5 7|
N2 projetos financi- 1

ados (em curso) 2 2 7|
N2 de doutoramen-

tos em consércio 3 2 0 N

A ESDL atingiu no ano de 2021 a globalidade dos objetivos a que se propés, cumprindo com os indicadores, e obtendo em muitos desses

indicadores, para além do cumprimento das metas, uma tendéncia de crescimento de valores.
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Existiram algumas metas por atingir, € vamos por isso referenciar esses casos, de uma forma mais global, ou mais particular, consoante o

nivel de analise que consideramos mais apropriado.

O numero de diplomados de mestrado foi um € um aspeto que melhorou, no entanto, a meta global ainda nao foi atingida porque existiu um
decréscimo da percentagem de alunos do Ctesp a concluir a formagao. Mas cremos que id melhorar o desempenho deste indicador com a
evolucédo positiva da situagcdo pandémicas, 0 mesmo acreditamos que ira acontecer com o indicador relativo ao numero de diplomados, tan-

to global, como na licenciatura em Desporto e Lazer.

No que respeita a mobilidade ndo houve a concretizagdo dos objetivos alcangados muito em virtude da situagdo pandémica, e da auséncia

de alunos, docentes e funcionarios em mobilidade.

A pandemia limitou em grande medida a ida a algumas organizagdes de indole social, 0 que limitou os projetos relacionados com a escola
inclusiva. Pensamos que com o aliviar das medidas poderao ser intensificadas novas ag¢des e desenvolvidos projetos que permitem atingir a

meta proposta.

No que respeita aos recursos humanos, importa dizer que este ano foi um ano de preparagéo para a contratagdo de novos docentes e mui-

tos desses indicadores e estamos perto de cumprir os racios necessarios.

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar =1 se a tendéncia é de piorar ).
Atingiu meta (se a tendéncia € de melhorar se a tendéncia é de piorar ).
Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

GMS-04/01 Rev. 7/2022.03.07 Péag® 27 de 54



BALANCO DE GESTAO

3.2. Ponto de situagdo de agdes previstas no plano de atividades:

O plano de atividades previsto para 2021 foi genericamente cumprido. Algumas atividades, tal como o Sarau Desportivo do IPVC ou as ati-
vidades do Dia Mundial da Atividade Fisica, ndo foram realizadas por impossibilidade legal, todas as outras atividades foram realizadas de
uma forma integral, e outras estdo em curso, nomeadamente a criagdo da rede ALMNI ESDL. As outras atividades que nao foram realiza-

das integralmente e estdo em curso sofreram atrasos pela situagao pandémica vivida.

In:::ar Justificacao
Al se Nao
Acoes previstas Prazo Respons. Processo Iile~a ZEEE Realizado
a0 Rea-
lizado/ gtfsrg
Em Curso
Analisar e selecionar as parcerias existentes com interesse para a Escola. Fev Direcao PGE Realizado
Reforgar participagéo da Escola nas redes sociais (Facebook e Instagram). Set Direcéo PIM Realizado
Coord. Curso
Reforgar programa de promogéo da Oferta formativa da escola junto das escolas do ensino basico, secundario e profissional Set Diregéo PIM Realizado
Coord. Curso
Reforgar a comunicagao interna da ESDL-IPVC. Set Direcéao GSI Realizado
Criagado de oferta formativa suplementar. Set Diregdo CRC Realizado
Realizacéo de atividades no ambito dos cursos e dreas de maior relevo formativo da ESDL: Set Diregdo, CC FOR Realizado
Ciclos de conferéncias em Treino Desportivo; Set Direcéo, CC FOR Realizado
Ciclos de conferéncias em Atividades de Fitness; Set Direcéo, CC FOR Realizado
Ciclos de conferéncias em Desporto Natureza. Set Dire¢Direcgéo, FOR Realizado
CCo
Sarau Desportivo do IPVC. Maio Diregéo, CC Nao Rea- Pandemia,
FOR lizado néo era
permitido
Semanas de Campo. Jun Diregdo, CC FOR Realizado
Dia Mundial da Atividade Fisica. Abril Direcéo, CC EIN Nao reali- Situagao
zado pandémica
Envolver os estudantes em projetos de investigacao e transferéncia de conhecimento a8 comunidade. Dez Diregéo, CC FOR Realizado
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Organizar visitas de estudo. Set Diregdo, CC FOR Realizado
Criar Rede ALUMNI ESDL (12 fase). Dez Diregao PGE Em curso Processo
atrasado
Dinamizar atividades de acolhimento e integracdo de estudantes Set Direcao, EIN Realizado
CC/AE
Criacéo de oportunidades de mobilidade a nivel nacional ou internacional através de programas como o Erasmus+; Dez E?aosor:qdds Realizado
Elaboragdo de um plano de formagéo para os colaboradores nédo docentes Dez Direcao RHU Realizado
Promover a participagdo em atividades, no ambito da responsabilidade social do IPVC, com reconhecimento interno, Dez Direcao RHU Realizado
e envolvendo a comunidade dos colaboradores n&o docentes
Divulgacao de estégios internacionais Dez Diregao Realizado
Coord. GIN
ERASMUS,
cC
Definigao otimizada de mecanismos de resposta/ integragédo aos alunos Erasmus e internacionais; Dez Diregao GIN Realizado
Realizar Reunides com o Cla de Melgaco Dez Diregdo, CC EIN Realizado
Implementar Ligagdo as empresas locais através de projetos transversais, nomeadamente, o projeto DEMOLA Dez Direcéo, CC EIN Realizado
Realizar Reunides com o Cl&d de Melgaco Dez Direcédo, CC EIN Realizado
Dinamizagao de atividades e medidas de acolhimentos aos estudantes Dez Dé'g?:g‘ EIN Realizado
Dez Direcao Em curso Fase de
Dinamizagao do Programa Eco-Escola Grupo proeto AMB registo
Eco-escola
U-Bike Dez Diregao MSU Em Curso | Fraca ade-
CC/AE séo
Projeto Escola Inclusiva Dez Direcao, Realizado
Conselho
Eco-Escolas,
Equipa Se- EIN-INPEC+
mente
INPEC+,
CC/AE
Desenvolver projetos em parceria com entidades nacionais e internacionais. Dez Diregao/A. PGE Em curso Processo
Disc. atrasado
Dar continuidade dos projetos da ESDL. Dez Direcdo PGE/CIN Realizado
Dinamizar interna e externamente a produgéo cientifica da ESDL-IPVC. Dez Direcdo RHU/FOR/PGE | Realizado
Divulgacéo de estagios internacionais Dez Diregao, CC
Coord. CIN Realizado
ERASMUS
Definigdo otimizada de mecanismos de resposta/ integracéo aos alunos Erasmus e internacionais; Dez Direcédo, CC CIN/FOR/EIN
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Coord.
ERASMUS

Realizado

Flexibilizagdo de equivaléncia entre UC frequentadas no Learning Agreement e as que vao ter equivaléncia no plano curricular do curso que frequentam

Dez

Diregéo
Coord.
ERASMUS
Coord. de
Curso

FOR

Em curso

Processo
atrasado

Estabelecer contatos com novas instituicdes de ensino superior estrangeiras

Dez

Diregéo, CC
Coord.
ERASMUS

PGE

Em curso

Processo
atrasado
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4. Desempenho dos Processos (resultado de indicadores Aplicaveis a Unidade)

Cooperacao Internacional

A mobilidade referente ao processo Cooperacao Internacional neste contexto de pandemia traduziu-se no ndo cumprimento das metas pre-

vistas.
Formacgao

No que respeita ao processo central, a Formagao, podemos dizer que os indicadores relativamente a ESDL apresentam uma taxa de cum-
primento elevada, com onze das doze metas a serem atingidas. Este resultado é tanto mais importante quanto a ESDL tem um corpo do-
cente com um elevado numero de docentes a tempo parcial, apesar do esforco que tem sido desenvolvido. Contudo, o profissionalismo,
dedicagao e motivagao, levaram a superacao das dificuldades e ao alcance das metas definidas, ndo s6 neste processo como noutros ine-
rentes a atividade docente. Importa também realcar o excelente trabalho dos coordenadores de curso na superacdo dos constrangimentos
atras referidos. A taxa de conclusao de curso, embora n&o tenha sido atingido a meta definida pela licenciatura, e pelo CTeSP, tal fato cre-

mos que tem haver com a situagao pandémica que se viveu.
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Processo /
Subprocesso

Indicador

Férmula de Calculo

Fonte de Dados

Periodicidade

Meta

Resultados anteriores
(se aplicavel) e Atual

Conclusdo

Responsavel de Dados

Tendéncia

FOR

Calendarizagdo das
avaliagbes (exames) -
cumprimento do
prazo estipulado

(n.2 calendarios efetuados no
prazo/n.2 total calendérios
previstos)*100

Diregdo/ Coordenagio de
Curso

semestral

100%

2018:100%
$1-100%
S2-100%
2019: 100%
$1-100%
$2-100%
2020: 100%
$1-100%
$2-100%

2021: 100%
$1-100%
$2-100%

Meta atingida

Diregdo/ Coordenagio de
Curso

>>

Criagdo/atualizacdo
dos programas

(n.2 programas efetuados/n.2
total de programas previstos
)*100

Coordenador de Curso

semestral

100%

2018:100%
S$1-100%
S2-100%

2019: 100%
$1-100%
$2-100%

2020: 100%
$1-100%
$2-100%

20201: 100%
S1-100%
S2-100%

Meta atingida

Taxa de disponibiliza-
¢do dos sumarios

(n.2 sumdrios efetuados/n.2
total sumarios previs-
tos)*100

Gestdo Plataforma ON:IPVC

semestral

100%

2018: 100%
$1-100%
S2-100%

2019: 95%
S1-95%
$2-95%
2020: 90%

Coordenador de Curso

>>

Gestdo Plataforma
ON:IPVC
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Processo /
Subprocesso

Indicador

Férmula de Calculo

Fonte de Dados

Periodicidade

Meta

Resultados anteriores
(se aplicavel) e Atual

S$1-90%
S$2-90%
2021: 95%
S1-95%
$2-95%

Taxa de langamento
das classificagGes
finais das UCs

(n.2 de avaliagdes langa-
das/n.2 total de avaliagdes
previstas)*100

Servicos Académicos

semestral

100%

2018: 100%
S1-100%
S2-100%
2019: 100%
S$1-100%
S2-100%
2020: 100%
S$1-100%
S2-100%
2021: 100%
S1-100%
52 -100%

Conclusdo

Meta atingida

Responsavel de Dados

Tendéncia

Servigos Académicos

>>

Taxa de langamento
da classificagdo esta-
gios /ensinos clini-
cos/IPP/projeto de
dissertagdo

(n.2 de avaliagdes langa-
das/n.2 total de avaliagdes
previstas)*100

Servicos Académicos

semestral

100%

2018: 100%
S1-100%
S2-100%
2019: 100%
S1-100%
S2-100%
2020: 100%
Sl1-na%
S2-100%
2021: 100%
S1-na%
S2 -100%

Meta atingida

Servigos Académicos

>

Taxa de langamento
da classificagdo de
mobilidade

(n.2 avaliagdes langadas/n.2
total de avaliagBes previs-
tas)*100

Servigos Académicos

semestral

100%

2018:100%
S$1-100%
S2-100%
2019: 100%
$1-100%
$2-100%
2020: 100%

Meta atingida

Servigos Académicos

>>
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Sl1-na
S2-na
2021: 100%
Sl-na.
S2-na.

Grau de satisfagdo
relativamente ao
curso

% de respostas positivas

Gestores de topo/GAQ

anual

>70%

2018:92,50%
Ctesp 97,62%
Lic. 92,38%
Mest. 87,50%
2019: 85%
Ctesp 98 %

Lic. 96.93%
Mest. %
2020: 85%
Ctesp 92.96 %
Lic. 96.63 %
Mest. %
2021:95,10%
Ctesp 100,00%
Lic. 89,7%
Mest. 95,10%

Diregdo e Conselho
Pedagdgico

Grau de satisfagdo
relativamente aos
docentes

% de respostas positivas

Gestores de topo/GAQ

semestral

>70%

2018: 94,90%
$1(92,72%)
Ctesp 93,86%
Lic. 89,31%
Mest. 95,00%
$2(97,07%)
Ctesp 96,59%
Lic. 95,16%
Mest. 99,45%
2019: 94,90%
$1(92,72%)
Ctesp 93.47%
Lic. 91.59%
Mest. 95,00%
$2(97,07%)
Ctesp 96,05%
Lic. 96.53%
Mest. 99,45%

Diregdo e Conselho
Pedagdgico

AA
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2020: 97,16%
S1(97,21%)
Ctesp 99.65%
Lic. 95.81%
Mest. 95,91%
S2(97,11%)
Ctesp 94.99%
Lic. 98.81%
Mest. 98,75%
2021: 94,8%
S1(94,6%)
Ctesp 99.8%
Lic. 89.8%
Mest. 94,2%
S2(94,9%)
Ctesp 97.1%
Lic. 91,90%
Mest. 95,8%

Grau de satisfagdo
relativamente as Ucs

% de respostas positivas Gestores de topo/GAQ

semestral

2018: 94,10%
$1(92,23%
Ctesp 94,30%
Lic. 88,71%
Mest. 93,68%
S2(95,96%)
Ctesp 96,39%
Lic. 93,57%
Mest. 97,92%
2019:95,61%
S1(94,30%)
>70% | Ctesp 91,40%
Lic. 93%

Mest. 96,42%
S2(96,91%)
Ctesp 95,69%
Lic. 94,95%
Mest. 100%
2020: 95,61%
S1(94,30%)
Ctesp 99.82%
Lic. 93.43%
Mest. 96,42%
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Processo /
Subprocesso

Indicador

Férmula de Calculo Fonte de Dados

Periodicidade

Meta

Resultados anteriores

(se aplicavel) e Atual HEENEET

Responsavel de Dados

Tendéncia

S2(96,91%)
Ctesp 94.97%
Lic. 98.24%
Mest. 100
2021:95.4%
$1(96,7%
Ctesp 98,4%
Lic. 98,8%
Mest. 93,0%
S2 (94,0%)
Ctesp 87.9%
Lic. 94,5%
Mest. 99,50%

Taxa de apresentagdo
do relatério da UC

(n.2 de RUCs efetuados/n.2

total de RUCs previstos)*100 Coordenador do curso

semestral

>70%

2018: 100%
S$1-100%
$2-100%
2019: 90%
S$1-100%
$2-80%
2020: 90%
S1-100%
S2-80%
2021: 100%
S1-100%
52 -100%

Meta atingida Coordenador do curso

Taxa de entrega do
relatdrio anual de
curso (RAC) @

(n.2 de RACs efetuados/n.2

total de RACs previstos)*100 Diregdo/CP

anual

100%

2018: 100%
2019: 100%
2020: 100%
2021: 100%

Coordenador do curso

Meta atingida

Taxa de conclusdo de
curso em estudantes
regulares de Lic. e de
Tesp

% de conclusdo do curso em
N anos (N=anos de duragdo
do curso)

Dire¢des/SAC

anual

>70%

2018: 62,40% (cTeSP 60% Lic.
64,80%)

2019: 86% (cTesP 86,66% Lic.
84,78%)

2020: 86% (cTesP 86,66% Lic.
84,78%)

2020: 86% (cresP 73,33% Lic.
60,22%)

Diregdo/Servigos Acadé-
micos/Coordenador de
curso
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Académicos

Todos os indicadores foram atingidos.

JLOEEED Indicador Formula de Calculo e Periodicidade Meta Resulta}dgs CESAETES Conclusao sl Al Tendéncia
processo Dados (se aplicavel) e Atual Dados
Emitir certi-
does/Diplomas de |data de pedido/data 5 dias
conclus3o de uni-  femiss&o (por amostra- SAC ANUAL Uteis 100% Meta atingida SAC ->
dades curricula- gem geral) (100%)
res efetuadas
Disponibilizar . . 8 dias
contetdos pro-  [Jata dé pedido/data dis- | ¢, ANUAL  uteis 100% Meta atingida SAC =
o ponibilizacao o
[gramaticos (100%)
< [Taxa de analise por amostragem verificar
< dos processos a conformidade dos pro-
individuais, no cessos individu- SAC ANUAL 100% 100% Meta atingida SAC 9
ambito do plano ais/documentos emitidos,
GRCIC por curso

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar =7 se a tendéncia é de piorar ).

Atingiu meta (se a tendéncia € de melhorar

Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

se a tendéncia é de piorar ).
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5. Evolucao da Oferta Formativa e Desempenho dos Cursos (Planos de Melhoria, Ir

A oferta formativa da ESDL é constituida por dois CTeSP em Treino Desportivo e Trabalhos em Altur:
cenciatura em Desporto e Lazer e trés Mestrados, Treino Desportiva, Desporto Natureza e Atividades
quinto ano com toda a oferta formativa a funcionar ao mesmo tempo, criando desafios a ESDL, que a

meadamente pelo IASQE, parecem ter sido superados.

Falando de uma forma objetiva acerca dos cursos ministrados, e iniciando pelo CTeSP, podemos dizer

disponiveis € um dado revelador da procura.

Como também podemos verificar, todos os dados globais relativos ao IASQE estdo acima dos 90%, st

ocorrido em anos anteriores.

No que respeita a licenciatura, importa referir que avaliagcao realizada foi muito positiva, tendo sido avali
vada por seis anos. Podemos referir que entre os anos letivos no ano de 2018/19 o numero atingiu o nur
o valor é de 222 e em 2020/21 o valor é de 259. Estes resultados demonstram que, depois do crescim
comeca a haver uma consolidacdo nesse mesmo crescimento. A variabilidade de alunos nos diferente

alunos que nao conseguiram aprovacgao durante o ano letivo anterior.

Também no que respeita a procura do curso, o numero tem aumentado de uma forma consistente por €

241 candidatos na 12 fase, em 2019/20 passou esse numero para os 321 e em 2020/2021 para os 458.
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Relativamente ao niumero de matriculados verifica-se que também comecou a estabilizar e este ano ficou 108% no que respeita a ocu-
pacédo do numero de vagas. De salientar ainda que a nota média de entrada tém aumentado, de 122,96 em 2018/2019, em 2019/2020
foi de 125,96 e em 2020/21 ficou em 137,51.

Nos resultados obtidos através do IASQE revelam que os alunos que frequentam os mestrados estdo muito satisfeitos com os docentes,
0S cursos e as unidades curriculares, havendo a estabilizagao do numero de 20 no Ctesp em Treino Desportivo, e nesta primeira edicao

do Ctesp em Trabalhos em Altura e Acesso por cordas o numero foi de 13.

Também nos mestrados existiu um aumento de alunos nos cursos. Assim os mestrados de Treino Desportivo, de Desporto Natureza e

de Atividades de Fitness, passaram respetivamente de 34 para 39 alunos, de 12 para 15 e de 8 para 22.
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6. Necessidades e expetativas das Partes Interessadas (PI)

6.1. Resultados de auscultagdo das PI (Avaliagdo da Satisfagdo), incluindo comunicagdes

Os resultados do IASQE que foi possivel obter sdo muito positivos. Existe a necessidade de reforcar a recolha da informacao, no sentido de ele-
var no numero de participantes e conseguir ter indicadores mais consolidados. Conseguimos inverter um pouco a taxa de resposta e obter os

valores em todos os parametros, apesar de ainda se viver em situagao pandémica, também o refor¢go da comunicagao as partes interessadas fez

a diferenca.
2021 2020 2019
CTESP Licencia- | Mestrado | CTESP | Licenciatu- | Mestrado | CTESP | Licenciatu- | Mestra-

tura ra ra do
Grau de satisfagdo servigos 99,15% 92,85% 94,00% S/ Inf S/ Inf S/ Inf 86,69% 83,85% 88,80%
Grau de satisfagdo ambiente académico 99,53% 95,77% 97,48% S/ Inf S/ Inf S/ Inf 100% 100% 100%
Grau de satisfagdo UC (1°S) 98,42% 98,72% 97,83% 99,82% 93,43% 96,24% 91,39% 93% 100%
Grau de satisfagdo UC (2°S) 96,21% 94,52% 99,51% 94,97% 98,42% 94,05% 97,59% 94,95% 100%
Grau de satisfagdo recursos didatico-pedagogicos (1°S) 95,77% 91,03% 97,07% 100% 94,03% 90,91% 92,93% 93,67% 100%
Grau de satisfagdo recursos didatico-pedagogicos (2°S) 95,45% 94,16% 99,90% 95,60% 99,29% 92,86% 98,68% 96,36% 100%
Grau de satisfagdo servigos académicos 97,67% 91,91% 100,00% S/ Inf S/ Inf S/ Inf 96,77% 94,74% 100%
Grau de satisfa¢do Biblioteca 100,00% 95,56% 96,77% S/ Inf S/ Inf S/ Inf 83,33% 85,56% 100%
Grau de satisfagao informatica/audiovisuais 97,67% 94,74% 96,67% S/ Inf S/ Inf S/ Inf 87,88% 83,87% 81,25%
Grau de satisfagdo Bar 97,67% 96,38% 87,50% S/ Inf S/ Inf S/ Inf 90,63% 81,25 93,75
Grau de satisfagao Cantina 100,00% 97,06% 93,75% S/ Inf S/ Inf S/ Inf 93,55% 78,95 81,25
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6.2 Alteragdes nas necessidades e expetativas das PI relevantes para a Unidade e nos respetivos meios de comunicagdo - GMS-05/01

A ESDL considera que se deve manter as parte interessadas, nao havendo por isso necessidade de as alterar e a comunicagao devera
manter os moldes existentes.

7. Avaliacao de Fornecedores/Prestadores de Servicos

Sendo a avaliacao dos fornecedores realizada pelos requerentes dos servigos/bens/empreitadas, e também pelo servigo de aprovisio-

namento/balcao unico, esses dados estdo globalmente centralizados nos relatérios desses processos.

No entanto, nas 31 prestagdo de servigcos letivos, a avaliagdo foi sempre de bom ou superior, 0 que cruza com os dados relativos sem-

pre superiores aos 90% que os alunos reportam relativamente aos docentes.

8. Resultados de inspecoes, fiscalizacoes a atividades e serigcos

Durante o ano em analise, 2021, n&o se verificaram qualquer inspecéo, fiscalizagao ou outra atividade analoga, para além das previstas
pelo sistema de gestdo da qualidade.
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9. Auditorias ao Sistema

OBS NC OBS \[
ESDL _GMS/GSI Interna 21/01/2021 -- 1 -- -- 2021/002156
ESDL_GMS/GSI Interna 21/01/2021 1 - - 2021/002157
ESDL GMS/GSI Interna 21/01/2021 1 -- -- 2021/002158
ESDL GMS Interna 21/01/2021 1 -- -- 2021/002160
ESDL FOR Interna 21/01/2021 1 -- -- 2021/002161
ESDL FOR Interna 21/01/2021 1 - - 2021/002162
ESDL ACA Interna 21/01/2021 -- 1 - - 2021/002163
ESDL BIB Interna 21/01/2021 1 -- -- -- 2021/002174
ESDL BIB Interna 21/01/2021 1 -- -- -- 2021/002175
RGPD-ESDL-SI Externa 02/06/2021 -- 1 -- -- 2021/012566
RGDP-ESDL-SI Externa 02/06/2021 1 -- -- 2021/012568
RGDP-ESDL-SI Externa 02/06/2021 1 -- -- 2021/012569
RGDP-ESDL-SI Externa 02/06/2021 1 - - 2021/012570
RGDP-ESDL-ACA Externa 02/06/2021 1 - - 2021/012571
RGDP-ESDL-ACA Externa 02/06/2021 1 - - 2021/012572
RGDP-ESDL-PIM Externa 02/06/2021 1 - - 2021/012573
RGDP-ESDL-SD Externa 02/06/2021 1 -- -- 2021/012575
RGDP-ESDL-SD Externa 02/06/2021 1 - - 2021/012576
RGDP-ESDL-SD Externa 02/06/2021 1 -- -- 2021/012577
RGDP-ESDL-GD Externa 02/06/2021 1 -- -- 2021/012578
RGDP-ESDL-UNITAL Externa 02/06/2021 1 - - 2021/012579
RGDP-ESDL-UNITAL Externa 02/06/2021 1 - - 2021/012580
RGDP-ESDL-GOT Externa 02/06/2021 1 - - 2021/012581
RGDP-ESDL-GOT Externa 02/06/2021 1 -- -- 2021/012582
RGDP-ESDL-GOT Externa 02/06/2021 -- 1 - - 2021/012583

Relativamente a auditoria interna da ESDL de 21/01/2021 a NC n°1 reporta as fichas referidas no pedido ainda estavam na etapa de
analise porque os gestores de processo responsaveis ainda nao selecionaram a tarefa. Deverao ser informados os gestores de proces-

so envolvidos para que deem seguimento ao processo, e tal aconteceu. A ndo conformidade n° 2 também referente aos processos
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GMS/GSI, a ficha referida esta na etapa de Fecho, mas pendente da etapa de execugao das agdes. Devera ser contactado o gestor de
processo envolvido para que dé seguimento ao processo e foi fechada a situagdo. A NC n°® 3 aconteceu por lapso, pois deveria ter sido
feita uma reclamacéo e ndo uma NC. A NC n°4 referia a ndo publicagéo de atas e tal foi corrigido. No processo for, as NC n°6 e 7, res-
petivamente todas as situagdes foram resolvidas. No processo ACA, relativo @ NC n°8, a situagado em causa foi prontamente corrigida.
No processo BIB a NC n°5 relativamente a bibliografia, foi corrigida com a aquisicao e foi também feita uma verificagao total da biblio-
grafia principal das UCs. A OBS n° 10 é relativa a aquisigao de m sistema de vigilancia para os livros mas tal inda n&o foi realizado pelo
IPVC.

No que respeita a auditoria externa de 02/06/2021 as NC referentes a UNITAL e ao GOT nao necessitaram de corre¢gao uma vez que
esses servigos foram extintos para dar lugar a nova unidade de investigacao. Duas das NC foram relativas a nao frequéncia da forma-
cao especifica em RGDP e os recursos humanos terdo de frequentar essa formacao numa nova edicdo. No Sl a situagao da placa de
video vigilancia foi colocada e foi estudado um novo mecanismo para a inscricdo as turmas. No ambito ainda desta auditoria, foi dada
uma pequena formacéao sobre secretaria limpa, no processo académicos a informacao académica é dada s6 aos proprios € nao aos
pais, como também existe um enorme cuidado na gestdo da informagado com os érgaos internos e externos na escola. No processo PIM,
ainda existe um maior cuidado nos pedidos de autorizagao de recolha de imagem. Ainda neste ambito o SD, e relativamente aos proce-
dimentos de pedido de reembolso de funcionarios a ADSE, passaram a ser feitos pelos proprios, 0 acesso ao arquivo é feito apenas por
um funcionario e com as agdes de abertura e fecho do acesso individualizados, como também o sistema existente nas salas de informa-
tica ndo contém o que esta descrito no relatério de auditoria. O sistema também nao possui a fungédo de gravagao de video. Nao existe
documentacao do n° de autorizagdo da CNPD + Agreements com empresa de seguranga para garantia dos dados visualizados no sis-
tema de video vigilancia, mas esta a ser tratado centralmente.
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10. Anadlise de Ocorréncias (analise de principais causas, tendéncias)

16
Agrupamentos
Reclamagdo
Sugestdo
Ndo Conformidade
Observacgdo
Elogio
PNC

Reclamacgdo
Reclamagdo

ESDL
Tipo Estatistica FOR ACA GSI BIB CTE GEI PGE PIM | GMS | GDO Gl SAU [TOTAL
N.2 Total Reclamagdbes 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2
N.2 Total SugestGes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N.2 Total NC 3 3 3 1 0 2 0 2 4 3 8 0 29
N.2 Total Observagdes 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2
N.2 Total Elogios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N2 Total PNC
Ne Total OCORRENCIAS 3 3 3 2 1 2 0 2 5 4 8 0 33
N. Dias resposta Reclam. (15 d desde entrada na on.ipvc.pt) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N. Total de reclamagdes sem resposta 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
N.2 Total de Correcgdes 0 0 0 2 0 2 0 0 2 1 1 0 8
N.2 Total de Agdes Correctivas 1 0 3 0 0 0 0 2 0 0 3 0 9
N.2 Total de Agbes Preventivas 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 3
Taxa de acgbes “fechadas” 100% | 100% | 33% | 100% | 0% | 100% | 0% 33% | 100% | 100% | 50% 0%
Taxa de acgbes “fechadas-eficazes” 100% | 100% | 100% | 0% 0% | 100% | 0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 0%

O numero total de ocorréncias este ano de 2021 é ligeiramente superior com um valor de 33, o que corresponde a um aumento de 5

ocorréncias relativamente ao ano anterior, no qual existiram 28. Este aumento esta muito ligado a Auditoria Diagndstico (Gap-Analysis),

a qual gerou 18 ocorréncias distribuidas em varios processos/servigos da ESDL, sendo a nosso ver muitos transversais, por falta de

procedimentos. Em 2019, as ocorréncias foram apenas 8, um nimero anormalmente baixo, uma vez que em 2018 tinha existido 24

ocorréncias.

Se retirarmos as 18 ocorréncias relativas a auditoria Diagndstico, verificamos que ficam apenas15 ocorréncias, sendo um numero que

corresponde a uma evolucao positiva da ESDL neste parametro.
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11. Resultados de Rankings, Certificacoes e Acreditacoes ou reconhecimentos.

No que respeita a este item, importa referir que o Mestrado de Atividades de Fitness foi avaliado pela agéncia ASES em 2019, e tendo

sido aprovado por seis anos.

Os mestrados da ESDL foram aprovados para efeito de progresséo na carreira docente dos professores do ensino basico/secundario
pela Diregao-Geral do Ensino Superior, 0 que se tornou uma vantagem competitiva para estes mestrados no ano de 2020, ndo havendo

neste ano de 2021 nada a salientar.

12. Evolucao a nivel da adequacao dos recursos

12.1 Recursos Humanos (PD/PND): n° e rdcios, qualificagdo e concretizagdo do Plano de Formagdo

O numero de colaboradores da ESDL é bastante reduzido com apenas trés funcionarios ndo docentes no ano de 2017 e no ano de
2018, tendo havido uma reducgéo para 2 no ano de 2019, sendo um importante constrangimento. No entanto em setembro de 2020 pas-

saram a ser 5, havendo uma melhoria importante e uma melhor adequacao as necessidades da ESDL, e tal numero continua em 2021.

Os dados relativamente aos docentes encontram se espelhados no balang¢o da gestdo do processo de recursos humanos, bem como

nas tabelas existentes neste ponto, mas importa salientar alguns dados.
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Em 2016/17 havia na ESDL 24 docentes sendo 10 doutorados e 3 especialistas, ja em 2017/18 existiu uma evolugéo positiva para um
total de 28 docentes sendo 12 doutorados e 4 especialistas. No ano letivo de 20018/19 o numero de docentes passou para 29 docentes,
mantendo-se o numero de doutorados e especialistas do ano anterior, e no presente ano letivo temos 35 docentes, sendo 15 doutora-

dos e 6 especialistas.

Apesar desta melhoria, a qual esta diretamente com a oferta formativa, € o nUmero crescente de estudantes, existe ainda a necessidade
de contratagdo de mais docentes a tempo integral, e de aumentar o quadro dos docentes do IPVC, referentes a ESDL, e a sua area ci-

entifica/disciplinar.

Com o aumento do n.° de alunos, tem havido a necessidade de recrutar mais recursos humanos para dar resposta a necessidade edu-
cativa. O aumento do n.° de ETI influencia nas restantes percentagens, isto €, pode comprometer o Racio de Docentes Doutorados no

ciclo de estudos. Torna-se essencial dar resposta as necessidades dos estudantes mantendo a estabilidade do corpo docente

A evolucao do pessoal docente da ESDL, relativamente a sua qualificagcao esta espelhada no quadro seguinte:

Categoria 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Doutoramento 13 14 11 15
ETI 9.20 10.18 8.78
Especialistas 3 5 5 6
ETI 3.00 3.43 3.70
Mestrado 11 10 11 10
ETI 3.95 3.55 4.18
Licenciatura 5 10 12 10
ETI 1.57 4.33 6.00
Total 29 34 39 41
Total ETI 14.72 18.05 22.65
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A evolucao do pessoal docente da ESDL, relativamente a sua categoria esta demonstrada no quadro seguinte:

Categoria 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Assistente Convidado 16 18 20 20
ETI 417 5.28 6.45 7.79
Equiparado Assistente 22 Triénio 0 0 0 0
ETI 0.00 0.00 0.00 0.00
Equiparado Assistente 22 Triénio ¢/M. ou D. 1 0 0 0
ETI 1.00 0.00 0.00 0.00
Assistente 0 1 1 1
ETI 0.00 1.00 1.00 1.00
Professor Adjunto 6 7 7 7
ETI 5.00 7.00 7.00 7.00
Professor Adjunto Convidado 0 7 5 6
ETI 3.55 3.78 35 5.7
Equiparado Professor Adjunto 0 0 0 0
ETI 0.00 0.00 0.00 0.00
Professor Coordenador 1 0 0 0
ETI 1.00 0.00 0.00 0.00
Professor Coordenador c/ agregacdo 0 1 1 1
ETI 0.00 1.00 1.00 1.00
Professor Coordenador Principal 0 0 0 0
ETI 0.00 0.00 0.00 0.00
PQND 0 0 0 0
ETI 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 29 34 34 35
Total ETI 14.72 18.05 18.05 22.49
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A evolugao do pessoal ndo docente da ESDL, por categoria:

Categoria 2018 2019 2020 2021
Administrador

Diretor de Servicos

Chefe Divisao

Técnico Superior 3 2 2 2
Especialista Informatica G2 N1

Especialista Informatica G1 N1

Técnico Inf G3 N1

Técnico Inf G2 N1

Técnico Inf G1 N2

Técnico Inf G1 N1

Coordenador Técnico

Assistente Técnico

Assistente Operacional 3 3
Total 3 2 5 5

12.2 Recursos materiais e servigos

Para além de uma atualizagao dos recursos bibliotecarios foram também adquiridos os seguintes equipamentos:

Recursos Materiais - Novos Equipamentos e materiais

Equipamento e material Numero
Vert - Unidade de monitorizacdo de Salto 6
Passadeira 1
Chronopic 1
Cabo adaptador 2
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Recursos Materiais — Novos Equipamentos e materiais

Equipamento e material Numero
Fitas de suspensao 3
Auriculares earbone 1
Sacos de transporte Chronojump 1
Action Cam 1
Compressor de ar comprimido 1
Monitor 4
Desktop 1
Tablet remarkable 1
Analisador de gases portatil 1
Régua goniométrica multiuso 2
Rolo papel marquesa com picotado 4
Escoliometro 1
Adipometro 2
Bolas de Andebol 15
Screen-Based Eye Tracking 1
Linear Encoder 1
Chronojump 1

13. Requisitos legais e avaliacao de conformidade

13.1. Impacto de alteragdes na Legislagdo, Regulamentagdo e Normas

No ano de 2019, foram criados diplomas legais que ainda se encontram em fase de aprovacgao/discussao, estando inicialmente previs-

tas alteragbes do quadro legislativo para o ano de 2020, no entanto tal ndo aconteceu. No entanto, estamos atentos, especialmente no
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que concerne a legislacao aplicavel aos treinadores desportivos bem como a alteragdo dos niveis profissionais dos profissionais que

atuam na area do fitness. ldentificar nova legislacao e alteragdes a legislacao ja identificada anteriormente.

13.2. Cumprimento das Obrigagdes de Conformidade - 6DO-01/03

Nada a assinalar.

14. Aspetos da Responsabilidade Social significativos

A ESDL tem ao logo do seu percurso institucional, praticas de responsabilidade social, assim apresentamos algumas:
A separacio de residuos esta implementada e a sua pratica € incentivada a toda a comunidade escolar;

A monitorizagdo de consumos de agua e energia; o edificio é recente e, por isso, eficiente e sustentavel,

O respeito e consideragao dos interesses das partes interessadas como, p. ex.:

- A preocupacao na procura de alojamento para alunos deslocados;

- O acompanhamento dos alunos para combate ao abandono e insucesso escolar.
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- Os projetos curriculares do 3° ano da licenciatura em conjunto com os Agrupamentos de escolas do concelho, para identificar alunos

de risco no Ambito da saude publica;

- O incentivo a Associacao de Estudantes para promocao de acdes de solidariedade social;

- O grupo semente do Projeto IMPEC +;

- A candidatura a Ecoescola.

A concretizagao de parcerias para a existéncia de bolsas para estudantes atribuidas por organizagdes privadas do concelho de Melga-

Go.

15. Identificacdao de Riscos e Oportunidades para a Unidade (SWOT)

FATORES
INTERNOS

FATORES POSITIVOS
(Forcas)

Equipa coesa;

Qualificacao do corpo docente;

Pessoal nao docente;

Forte sentido de instituicao;
Conhecimento do sistema;

Legislacao;

Producao cientifica;

Colaboracao com organizacoes regionais.

FATORES NEGATIVOS
(Fraquezas)

Equipa docente com poucos docentes;
Docentes com muitos cargos;

Mobilidade;

Dificuldade de alojamento para estudantes;
Auséncia de servico de jantar na cantina.
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(Oportunidades) (Ameacas)
Q § e Novos cursos; e Sistema de qualidade complexo;
<) e e  Legislacdo para técnicos de atividade fisica; e Multiplicidade de tarefas solicitadas;
o E e Legislacao para treinadores desportivos; e Redundancia informacional de algumas pro-
e Acreditacdo mestrados para progressao na ducbes documentais;
carreira docente. e Falta de professores.

16. Definicao de AgcOes para Matriz de Riscos&Oportunidades

A ESDL considera as seguintes os seguintes riscos.

DATA d = = = RECURSOS é
B _ Fonte deidentificagiodo | Responsivelde | PROCESSO IMPACTO PROBABILIDADE (P) SEVERIDADE (5) NIVELde | CONTROLOS | AGOES de MITIGAGAO/ PREVENGAO / > |pARTESENVOLVIDAS| PRAZO 07 | EFicazy [Métododea
EIELRRD I EOOEEE Risco Controlo de RISCO | associado | (facultativo) | (1-BAIXA, 2-MEDIA, 3-ALTA) | (1-BAIXA, 2-MEDIA, 3-ALTA) | RISCO (PxS) | j& EXISTENTES CORRECAO a IMPLEMENTAR (DEEEIED nas ACOES LD btidos) | (Sim/Naio) ot =
RISCO e e ¥ (facultativo) das AGOES acdes
sim

Nao creditacao de grau de treinador/técnico
de atividade fisica nos cursos ministrados -

Membro do REDESP

04/01/2021  Alteragao da legislagao em vigor Legislagdo Diregdo Formagao IPVC/ESDUTUTELA  Continuo Continuo Continuo Continuo

Distancia as restantes Unidade Organicas Reunides IPVC/Varias 3
04/01/2021  do IPVC Contexto (SWOT) Diregao Varios sim organizacdes Continuo Continuo Continuo Continuo

Falta de oferta de Alojamento local para Reunides SAS/ESDLICMM/ .
04/01/2021  estudantes e professores Contexto (SWOT) Diregdo Formagio/ALO sim Comunidade envolvente  Continuo Continuo Continuo Continuo

Falta de impacto na comunicdo dos cursos

da ESDL - Intervengao do gabinete de

comuricacéo (GCI) e imagem na divuigagdo sim Reunides/Comunicagéo PIM/ESDL 4

do curso (formagdes certificadas,
04/01/2021  Seminarios, alas praticas, congressos) Contexto (SWOT) Diregio Formagao 1ano 1ano a decorrer Aumento nimero de al
04/01/2021  Poucos docentes a tempo integral Contexto (SWOT) Diregdo RHU sim Renides/contratagao RHU/GT/ESDL 1ano 1ano a decorrer Contratagao 4

GMS-04/01 Rev. 7/2022.03.07 Pag? 52 de 54



Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

GMS-04/01 Rev. 7/2022.03.07 Pag? 53 de 54



Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

A ESDL considera as seguintes oportunidades:

DATA de+A6:N14

ENTRADA OPORTUNIDADES/PONTOS FORTES a
OPORTUNIDADE+A aproveitar
6:111K18A6:K11A6:

[Aumento das creditagoes de
8 de aticidade fisica. -
Nova legislagao regulamentar do
fisica

04/01/2021

- ESDL possiviidade de formagao no 3°
04/01/2021 ciclo de estudos

[Aumentar os niveis de formagao a ministrar

[Aumento da interacao (mobiizagéo de
alunos, publicagdes/trabalhos, estagios)
com entidades de referéncia desportiva
04/01/2021 _ |nacional e internacional

[Aumento da capacidade de nlervencao do
gabinete de comunicagao (GCI) e imagem
na divgacéo do curso (formagoes
certificadas, semindrios, auias préticas,
04/01/2021  |congressos

04/01/2001 |- Adtisigio de material de laboratsrio.

[Aumento da capacitagao cientifica instalada

Criar mais espago para trabalho autnomo.
04/01/2021 |de forma a consoidar a

Polticas para os territorios de baixa
04/01/2021  |densidade.

17. Outros dados relacionados com a eficacia e eficiéncia do SG

Nada a relatar.

18. Anexos

Nada a relatar.

Fonte de identificagio da
Oportunidade

Legislagdo

Contexto (SWOT)

Contexto (swoT)

Contexto (swoT)

Contexto (SWOT)

Contexto (swoT)

Contexto (SWOT)

Responsével de
Controlo de OPORT

Diregio

Diregio

Diregio

Diregio

Diregao
Diregio

Diregio

PROCESSO

Formagio Ambos
Formagao

Ambos
FOR

Ambos
PIM

Ambos
Aprovisionament
o'sT Ambos
Formagao Ambos
Formagao Ambos

IMPACTO

associado (facultativo) (L EEEILEN)

(1-BAIXO, 2-MEDIO, 3-ALTO)

RETORNO

GMS-04/01

Rev. 7/2022.03.07

NIVEL de
OPORTUNIDADE
(ExR) (Camy
Automatico)

Ages j4 em desenvolvimento para aproveitar,
T

AGOES de Melhoria/Inovagdo a
EME|

Aumento do ne de protocolos do as Fe Continuo

Aumentar os niveis de intervencio

Diretores de cu Aumento de publicacdes

Apresentagdo de propostas no processo PIM Representante Aumento dos canditatos as formagdes 1 ano

2. REDUZIDO

Diregéio/ Coord Mais investigagao/publicactes
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