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1. Acobes do Balanco anterior-Concretizacao dos Planos de Acao (apresentados na Matriz de R&0O) - GMS-04/03

Riscos:

DATA de
ENTRADA
do RISCO

IDENTIFICAGAO do
RISCO

Baixo niimero de do-
centes de carreira nas

Fonte de
identifica-
¢dodo
Risco

Responsavel de Con-
trolo de RISCO

PROCESSO
associado

IMPACTO
(facultativo)

PROBABILIDADE
®
(1-BAIXA, 2-ME-
DIA, 3-ALTA)

SEVERIDADE (S)
(1-BAIXA, 2-ME-
DIA, 3-ALTA)

NIVEL de RISCO
(PxS)

CONTROLOS ja
EXISTENTES

ACOES de MITIGACAO/ PRE-
VENGAO / CORREGAO a IM-
PLEMENTAR

RECURSOS necessarios
(facultativo)

PARTES ENVOLVIDAS nas
ACOES

PRAZO Implementa-
cdo das ACOES

IMPLEMENTADO? (Resulta-
dos Obtidos)

EFICAZ?
(Sim/Néo)

Método de avaliagdo de efica-
cia das agdes

NIVEL de RISCO FI-
NAL

areas fundamentais Gestao de
d\;)asd?deer:il:r::r:fe:l:- tOpO, Dire- Levantamento dos racios em Promover procedimentos
. 3 Cursos nédo fung&o dos critérios legisla- concursais para recruta- Coordenadores de - .
Janeiro i ao, RH ; < 8 p ) . Récios dos Cursos creditados
o oon empo parcial, com Cso\r/:}eoﬁo ¢ao, FOR acredita- CH=N=Y/N0l0M  DSD ON-IPVC |  dos (critérios legisladosno | mento de docentesnas | Curso, CTC, RH, GTe | Setembro de 2024 Parcialmente Sim o trioe A3Es & o ELEvano
¢ m:5 decacreditagéo ( ) e Coordena- dos DLN.265/2018) areas fundamentais dos FOR ritérios
dos CE (critérios legis- dores de CE
lados no Curso
DL n.265/2018)
Rfj‘;‘f:,;r;‘tr:\e;:o‘:e Mal funci- Abertura de Concursos
Janeiro a i- i i- Gestdo de Topo, Dire- . ~ Baixas Médicas, horas de tra-
PND e consequente Contexto Gestéo de topo, Di GRH onamento 9. ELEVADO para Assistentes Operaci e Topo, Dezembro 2024 Parcialmente Néo !
2023 sobrecarga do traba- (SwoT) recao d l onais e Assistentes Técni- ¢do, RH balho extra
o a escola cos
Falta de recursos para i L. -
assegurar o funciona- Qualidade Inquérito de EfStab_elecef hora;o;de
Janeiro i 3 i- do servigo; Satisfagdo uncionamento do Bar . . N « ~ N. de reclamagdes e comuni-
mento do,serv'co de Contexto Gestao de_topo, Di GRH i E ! ) < compativeis com os hora- Financeiros Diregdo e SAS Julho 2024 Nao Nao ~ ¢ .
2024 bar e cantina, nos ho- (SWOT) recao Satisfagdo Servigos rios dos Mestrados e Pés- ca¢des de falta de servigo.
rarios de mestrados e dos Alunos ALI/BAR graduacdes
pods-graduagdes
Integragdo e melhoria
dos Sistemas de Infor- - A
magio para uma me- Monitoriza- Alertar Diregdo e coordena-
Ihor gestéo da ativi- ¢do por parte ) qores de.curso: em te.mpo
Janeiro dade letiva, comaler- | Contexto | Gestao de Topo, Di- | GSI/FOR | Qualidade do Gestor de | Util, para situagBes de incum- _— ) ) N3o ter as funcionalidades
' = ’ R primento ou desvios- CC Diregdo e S| Dezembro 2025 Parcialmente Sim R . 2. REDUZIDO
2024 tas automatizados (SwoT) recao, FOR /ACA do servico Processo FOR RUCS/PUCs/Sumérios/Aulas disponiveis.
f:::aetr:rgi::osgmz; (final de cada N3o Lecionadas- (sistema de
ndo Iecionada; PUC semestre) alerta automatico)
ndo submetidos, etc.)
Aumento
do numero Cri dics loj Aumento do niimero de ca
Janeiro . = i de aban- riar conaicoes para aloja- . . . ~ . . : - -
2024 E:t?ﬁz:ff;:;:;: C(:g\r/:;eo)f;;) GeSt?:é‘i Tgxg’ bi SAS donos e 9. ELEVADO mento, conjuntamente com Financeiros Direcao e SAS Setembro 2024 Parcialmente Nédo mas disponibilizadas pelo SAS 9. ELEVADO
, nao matri- 05 SAS em Valenga.
culados
Redugdo
Dificuldades de mobi- do nimero -
Janeiro lidade (transportes) Contexto de alunos/ N-2 utilizado- Aumentar a frequéncia de Direcdo, SAS e Gestao N.2 de horérios do BUS Acadé-
para os alunos, apro- Direcao, SAS SAS aumento res do BUS horarios do BUS Acadé- Financeiros ! Agosto 2025 N3o N&o ' X
2024 SWOT ¢ deT 8
fundados ainda mais ( ) do aban- Académico mico € fopo mico.
com a pandemia dono esco-
lar
Redugdo da
. qualidade de N.2 de agGes
‘ Dltlculdade de execu- o ) servico pres- : < ~ , Diregdo, Coordena- ° °
Janeiro ¢3o por falta de Re- Presidéncia FOR/GHR Servigos e tado e au. de formacgdo Aumentar o nimero de Financeiros Ses de curso e docen- | Agosto 2025 N3o N3o N.2 de ACD e n.2 de forman-
2024 cursos Humanos para e Diregdo Cursos mento da PRR realiza- pessoal docente § g dos
os projetos PRR; das tes
carga do-
cente
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Oportunidades:

DATA de
ENTRADA

OPORTU-
NIDADE

OPORTUNIDADES/PON-
TOS FORTES a aproveitar

Fonte de identifi-

cagdo da Oportu-

nidade

Responsavel
de Controlo
de OPORT

PRO-
CESSO
associ-

ado

IMPACTO
(faculta-
tivo)

ESFORGO (IN-
VESTIMENTO)
(E)
(1-ALTO, 2-
MEDIO, 3-
BAIXO)

RETORNO
(IMPACTO POSI-
TIVO) (R)
(1-BAIXO, 2-ME-
DIO, 3-ALTO)

NIVEL de OPOR-

TUNIDADE (ExR)

(Campo Automa-
tico)

Acodes ja em desenvol-
vimento para aprovei-
tar OPORT

ACOES de Melhoria/Inova-

¢do a IMPLEMENTAR

RECURSOS necessarios
(facultativo)

PARTES ENVOLVIDAS nas
AGOES

GANHOS ESPERADOS/RESULTADOS PREVIS-
TOS

PRAZO Implementacéo das
Jolo] =]

IMPLEMENTADO? (Resul-
tados Obtidos)

EFICAZ?
(Sim/Nao)

Clima relacional e forma- .
tivo de grande proximi- uPee;;n:tli:/i ) L .
dade, entre alunos, cola- qdades de- Dmaml?ac;_sodde di- Estruturar a implemen-
Janelro boradores (PD/PND) e Diregéo, Co- corram com :i\rzsoalf/:n:v; (?ol:;g::- tacdo das atividades de Coordenadores de curso e Mgipr particip_agéo € menor impactf) nas
2024 parceiros, que promove Contexto (SWOT) ordenadores FOR um sentido 9. ELEVADO ¢d0 e a participacio modo que estas se de- Colaboradores e alunos Direcao atividades letlves. Melhor integracéo dos Dezembro 2024 Sim Sim
0 sucesso académico e de curso d ) de toda a comuni- senvolvam de forma co- alunos e reducao do abandono escolar.
uma favoravel imagem e respeito dade educativa ordenada.
institucional, profissional € cola_bora-
e social §0
Aprofundar a utiliza- CDJL?Z‘Z?]: Melhoria Projeto Linea/ Pro- Promover a participagao
Janeiro cao qe Novas metodo- dores de do pro- jeto Com.Sigo / De- e a utilizacao dgssas no- Cporcjenadores de curso e Aumento da qualidade do processo ensino Sim (cursos subme-
2024 log1as/framework§ Contexto (SWOT) Curso e FOR cesso en- mola}/ Modelg Inova- vas metodologias como Docentes Direcéo, Conselho Pedagoé- aprendizagem Dezembro 2024 Parcialmente ? tidos a A3ES e apro-
para o ensino a distan- Conselho sino apren- cdo Pedagogica forma de promocao da gico e docentes vados)
cia Pedagbgico dizagem IPVC/ carreira
Aumentar a coopera- Diregao, Co- Aumento Divulgagdo e angaria- | Estabelecer novos proto- - Aumentar as relagdes internacionais da
Janeiro §ao com empresas par- Contexto (SWOT) ordenad,ores FOR/C da notorie- ¢ao de estagios in- colos de cooperagao in- Parcerias Direcao, coordenadores de ESCE e aumento da internacionalizagao da Dezembro 2024 Parcialmente Sim
2024 cei’ras para dinamizar de Curso IN dade dos ternacionais ternacional curso e alunos, CIN ESCE e IPVC
estagios internacionais cursos
Atitude cooperante Contribuir il A di
Janeiro dos colaboradores Fl'?or?iaa cn(;ﬁ- Incluir os colabora- Melhorar os canais de Direcao/ Coordenadores de Fii(t:]e;\t/ae:'\iae;?erzu;;:%al?eetr;gisosse s]i\;etrasr?]s
2024 (? D/PND) com a ges- Contexto (SWOT) birecao GMS tinua dos doref No processo ge comunicagao RH Curso como parte integrante no processo de ges- Dezembro 2024 Sim Nao
téo e com o bom fun- servicos da gestao da instituicao t50
cionamento da escola
ESCE
. Aumento .
Janeiro r;zf:;:;ge::li ar:j;::: Contexto (SWOT) Direcao FOR/P da notorie- L1E':]:§e;%u‘_\: ;l:;";rf/ Estabelecer novos proto- parcerias Direcéo, Coordenadores de Aumentar o reconhecimento da ESCE e au- Dezembro 2025 parcialmente N3027?
2024 ) GE dade da : colos de cooperacao curso e docentes mentar as parcerias o
vida ESCE Feira do Emprego
Areas
Janei A\,ltltner;ta;z;:gertatfor-' deAtu- |\ mento da Contactos com as or- P iclos d Direcéo, CTC, CP, Coord A to da oferta f tiva e do n
Zaon;no n;i;‘:no?/as co;np;ete;:-l— Diregdo FOR/PGE az:o notoriedade 6- ELEVADO gani{at;égs e in_s~titui- ropor neos\zzzglc 0s de Docentes/ Parcerias ggf::&e cul"so é dgggnf:sa- umento ac?eearl:noc;rzTaaE];/gEe 0 numero Margo 2024 N3o Nao
cias para a regido ESCE/I da ESCE Goes da regiao
PVC

No que diz respeito as atividades que estavam programadas para o ano 2024, o balanco pode ser considerado como muito positivo, tendo sido realizado os Open Days, o EIJE 2024 (em Santiago de Compostela), o Boot Camp e rececao aos

alunos, as Jornadas de Organizacdo do Minho (da responsabilidade da licenciatura em Organizacdo e Gestao empresariais), as Jornadas de Contabilidade e Fiscalidade e as Jornadas de Marketing, o Emprego a Mesa e o evento Linking Your Future,

bem como as diversas atividades associadas ao Projeto Integrado. Em setembro, e em parceria com IES estrangeiras (University of Maribor; Warsaw University of Life Sciences; Vilnius Gediminas Technical University (Vilnius Tech); Tomas Bata University

in Zlin; Cracow University of Technology; Istanbul University), a ESCE organizou um Blended Instensive Programme (BIP) em Logistica relacionado ao tema “Towards Sustainable and Innovative Practices in Logistics Systems”. Estes eventos sao

considerados por toda a comunidade académica como atividades fundamentais e pilares de desenvolvimento, participacao e de partilha de conhecimento. Ainda durante o ano de 2023, destaca-se a realizacdo de, pelo menos, uma Digital Talk por

més. Em termos de contributos para os ODS, a atividade da ESCE esta mais centrada e potencia o ODS 4 - Educacao de Qualidade, sendo esse, sem dlvida, o principal foco da atividade, tanto letiva como nao letiva. O projeto Eco Escolas, ja bem

sedimentado na ESCE, claramente contribui para o ODS 13- Acao climatica. No que ainda diz respeito aos ODS, um dos projetos basilares da ESCE, o Projeto Integrado “Leaders For The Future” promove para além do ODS 4, o ODS 8 - Trabalho Digno

e Crescimento Econdmico. De salientar ainda, a participacao de estudantes de 1° ano de todas as licenciaturas no Projeto ATLIC JAM - A Economia Azul, Biodiversidade e Sustentabilidade Atlantica.
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2. Adequacdo da Politica de Gestao (Qualidade, Responsabilidade Social e Conciliagdao) a Unidade

O Sistema de Gestao do Instituto Politécnico de Viana do Castelo (SG-IPVC) tem como finalidade
promover e avaliar a Politica da Qualidade do IPVC, em todas as vertentes da missao institucional. A Escola
Superior de Ciéncias Empresariais (ESCE), enquanto escola do IPVC, beneficia com a utilizacdo de uma me-
todologia de melhoria continua suportada numa politica de qualidade adequada, nomeadamente no que diz
respeito a informacao que é gerada pelo Sistema de Gestdo e que permite sustentar medidas de melhoria
continua e de monitorizacao de acdes implementadas.

Com a atual maturidade do sistema de gestao, tem sido possivel direcionar as politicas da qualidade
de uma forma mais adequada e realista, bem como promover o alargamento do seu ambito a responsabili-
dade social e a conciliacdo. Mantendo o rigor e a exigéncia, tem--se vindo a tornar os processos mais simples
e eficientes.

Nesse sentido pode-se concluir que a Politica de Gestdo (Qualidade, Responsabilidade Social e Con-
ciliacdo) se adequa a ESCE-IPVC, na medida em que o SG-IPVC constitui-se como uma ferramenta de apoio
ao planeamento, operacionalizacao, avaliacao e melhoria continua, contribuindo assim para:

i) Manter um adequado planeamento estratégico e empenho na lideranca institucional;

ii) Desenvolver e manter uma estratégia para a melhoria continua, em particular da qualidade da
oferta formativa e da conciliacao, suportada numa pratica de investigacao aplicada, com vista a contribui-
cdo para a sustentabilidade econdmica, social e ambiental;

iii) Manter uma atitude de reflexdo e melhoria continua do SG-IPVC, que integre a gestao da quali-
dade com a responsabilidade social e a conciliacdo, em articulacdo com as praticas e atividades pedagogicas,
técnico-cientificas e de gestao da ESCE-IPVC;

iv) Assegurar a adequada comunicacao junto da Comunidade da ESCE, em particular, e do IPVC, em
geral, considerando a centralidade nos estudantes e a garantia da qualidade do ensino e sua melhoria;

v) Garantir as condicdes necessarias a prossecucao dos objetivos da ESCE-IPVC, em articulacdo com
os objetivos estratégicos do IPVC;

vi) Promover a valorizacdo, o reconhecimento de mérito e a conciliacdo da vida profissional, pessoal
e familiar das pessoas da ESCE-IPVC, promovendo medidas nos dominios das Boas Praticas Laborais, Apoio
Profissional, Conciliacao e de Desenvolvimento Pessoal;

vii) Compreender o contexto organizacional, as necessidades e expetativas das partes interessadas
(internas e externas), assegurando o seu envolvimento e participacdo ativa e sistematica, reconhecendo o
direito em serem ouvidas e procurando aumentar a sua satisfacdo, em sintonia com os designios e pretensoes
da Regiao e do Pais;

viii) Reforcar as condicdes de apoio a uma politica e a uma pratica de investigacao aplicada da qual
resulte a producdo e transferéncia de conhecimento que assegure a inovacao dos tecidos empresarial e
social, do qual deve resultar o retorno do investimento realizado;

ix) Assegurar os processos de suporte fundamentais a maior equidade no acesso e frequéncia ao

ensino superior;

GMS-04/01 Rev. 8/2024.12.02 Péga 5 de 52
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x) Fortalecer na comunidade da ESCE-IPVC praticas socialmente responsaveis para um “Desenvolvi-
mento Sustentavel”, em todas as suas atividades, em particular no ensino, na investigacao e prestacao de
servicos, na gestao do Campus e suas infraestruturas e na interacao com a comunidade;

xl) Cumprir os requisitos legais, regulamentares e normativos aplicaveis, garantir o respeito pelas
convencgdes reconhecidas internacionalmente e a adocédo do principio da precaucao e da nao regressao e da
transparéncia.

A plataforma digital “ON-IPVC” tem contribuido, e € uma ferramenta fundamental, para um mais
eficaz desenvolvimento da politica de gestdo, ja que permite que muitos dos indicadores necessarios a
monitorizacao das atividades sejam registados e obtidos de forma automatica e relativamente simples. Isto
permite que a gestao da escola, e das atividades desenvolvidas, seja feita de forma mais controlada, infor-
mada, transparente e atualizada. No entanto, também tem de se ter consciéncia que muitas das fragilidades
ficam mais evidenciadas e que devem ser contextualizadas as falhas num processo de melhoria continua.

No seguimento da aplicacao dos requisitos da norma 4469/2019 de responsabilidade social desde
2002, convém referir que também no ano de 2024, tal como no ano 2023 e no ano 2022, foi feito um esforco
adicional por parte da gestao e dos diversos colaboradores para ir ao encontro dos mesmos, cumprindo-se
as orientagdes do IPVC. Foi também consolidada a implementacao da norma 9001. Entende-se também que
foram promovidas medidas, acoes, e ferramentas e mecanismos internos para a conciliacao da vida profis-
sional, pessoal e familiar dos colaboradores, assegurando que que as pessoas tenham sucesso nestas trés
dimensdes da sua vida, numa logica de beneficio mUtuo. Na ESCE foi possivel aplicar os requisitos funda-
mentais da Norma NP 4552:2002 e também adotar medidas para a melhoria do bem-estar e qualidade de
vida dos colaboradores, promovendo o seu desenvolvimento pessoal e a Conciliacao entre a vida profissional,
familiar e pessoal. Foi, ainda, promovido e incentivado a participacao dos colaboradores em diversas acoes
de formacao.

Tendo em sido aprovado, em dezembro de 2023, o modelo pedagoégico do IPVC, a ESCE no seus
Processos de Acreditacao de Ciclos de Estudo em Funcionamento efetivou a aplicacdo desse modelo através
de alteracoes a todos os planos de estudos, nomeadamente em que até um total de 9 ECTS possam ser
realizados, opcionalmente e por iniciativa do/a estudante, através das seguintes vias alternativas: i) reali-
zacao de UC de outros cursos do IPVC; ii) e obtencao de microcreditacoes através da realizacdo de formacdes
de curta duracao creditadas (com nivel 7). Todos estas alteracées foram aprovadas pela A3ES promovendo-
se, dessa forma. o principio da autonomia do/a estudante na escolha de formas de obtencdo dos créditos
em causa.

Apesar do empenho dos colaboradores (PD/PND) e da Direcao, o ainda reduzido nimero de colabo-
radores nao docentes, com um racio de 82 alunos por PND. Este racio se considerarmos o facto de uma
colaboradora PND se encontrar de baixa prolongada sobe para 94 alunos por PND, o que mostra claramente
uma taxa de esforco por parte dos PND muito elevada. Esta situacao, que ja vem de anos anteriores, na
Unidade Organica tem-se afigurado como obstaculo importante a resposta plena aos requisitos e a aplicagao
das normas anteriormente referidas, sendo necessario, por isso, prosseguir com o arduo trabalho e grande
esforco de todos os colaboradores PND. Nesse sentido, a Direcao também esta comprometida em promover

a melhoria em termos de categoria profissional dos seus colaboradores PND. Apesar de estarmos convencidos
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da importancia da sua implementacéo e da melhoria que ela trara ao desenvolvimento das nossas atividades,
alertamos para o facto de que, para a sua efetiva implementacao, € necessario assegurar um numero de

recursos humanos suficiente, para que nao sejam minimizadas as condicoes de sobrecarga de trabalho e de
esforco que se tém verificado nestes ultimos anos.
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3. Desempenho dos Objetivos Estratégicos do Plano Estratégico (Aplicaveis a Unidade)

3.1 Seguimento do Balanced Scorecard

Histérico IPVC

PE IPVC2428
(PE IPVC2024)
Objetivos de Indlcad,or
. i . Estraté- PRO-
Eixo Estratégico Desenvolvi- | Objetivo Estraté- | ;' | cesso Indicador 2023 2024 Conclus3o Tendéncia
& mento Susten- gico gico o 2023/2024 2024/2025
. Operacio- SG
tavel (ODS)
nal
< 6 queixas, recla-
Ndmero de quei- magdes, ocorrén-
xas, reclamagoes, cias de ndo con-
A o Meta R
ocorréncias de ndo formidade, for-
10 ACA .
conformidade re- malmente apre-
lacionadas a prati- sentadas / ano
_ cas laborais.
¢io de Quali- er;aa e eﬁcaua tado - - -
0s servigos >3,5 (médi
dade ¢ Avaliacdo da Satis- Meta servi (om:v;Tigso?
Governagdo ODs-8: Traba- 10 GMS | facdo de Utilizado- — ¢
Iho acimonto. reS/aS de SerVigos ado 318 _
Crescimento tado
Econémico Tempo de disponi- | Meta <7 dias Uteis < 5 dias uteis
10 BIB bilizagdo do docu- Resul- ; .
mento tado
. Numero de segui- Meta >8% >10%
Pr.o.mO\ier asim- IE PIM | dores nas redes Resul-
p|IfICE.lQaOn('3 asa- sociais tado 15372 17002
tisfagdo
10 PIM Meta >38 >9
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N2 escolas que vi-

Resul-
sitam as UO (open esu 9 12 2
.. tado
days, visitas,etc)
>90% / semestre
indice de Satisfa- Meta (sat!sfeftol muto
N satisfeito|total-
10 ACA | ¢do dos/as estu- mente satisfeito)
dantes com os SAC
Resul- 90,09% 91,38% 2
tado
N;Q de rec!ama- Meta N2 de Reclama- | N2 de Reclama-
¢Oes relacionadas ¢bes por U. O. ¢des por U. O.
10 EAR | com o atendi-
mento telefénicoe | Resul- 0 0 N
presencial tado
N2 de pedidos | N2 de pedidos ndo
N2 de documentos ~ p I. . P . !
edidos para con- Meta nao satisfeitos satisfeitos por
10 EAR |P para ¢ por U.0 u.0.
sulta e ndo satis- Resul
fe“:os 0 O _ 9
tado
> 85% (satisfeito-
) . ifeito-
Indice de Satisfa- Meta >75% muito satis eltP
. totalmente satis-
10 BIB ¢do dos alunos pe- .
) feito)
las Bibliotecas
Resul-
94% 89,53% N
tado
Assegurar a sus- Prazo médio de Meta < 60 dias
tentabilidade fi- IE CTE | cobranga de taxas Resul- ] ]
nanceira e emolumentos tado 63 dias 48 dias 7
ODS-5: Igual-
dade de Gé- | Fromoveramu- | e oo
danga organizaci- Meta 2 por ano
nero onal e uma Cul- paraa PGE
0ODS-10: Redu- tura para a leual- Igual-
¢do das Desi- pdade & dade Resul- 2 RN
gualdades ) tado
ODS-4: Educa- Meta 2465 2470
3 i - IE FOR | N2 estudantes R
¢do de Quali Aumentar acen Resul 650 657 2
Estudantes dade tralidade do estu- tado
ODS-10: Redu- | dante e da sua Meta >130 >140
¢do dliis SGSi' voz IE FOR | N2 diplomados/as | Resul- 145 174 ,
gualdades tado
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0 com o seu proé-
prio sucesso aca-
démico

0, 0,
IE FOR % diplomados/as Meta 270% 272%
em N anos Resul- 80,54% 74,71%
tado ’
Ndmero de tor- Meta
10 pEs | M€OS de /-\NE sem
colaboragdocomo | Resul-
CDIPVC tado
% satisfagdo de Es- Meta >75% >80%
IE FOR | tudantes com Ser- Resul-
vicos tado 89,83% 92,11%
Er~n|t|r c.ertl- Meta 10 dias uteis 7 dias Uteis
ddes/Diplomas de
10 ACA | conclusdo de uni- Resul-
dades curriculares tado 7
efetuadas
Disponibilizar con- Meta 8 dias uteis 8 dias Uteis
Proporcionar ao o] ACA | teldos programd- | Resul-
estudante uma ticos tado <12
experiéncia de indice de atrativi-
ensinoe aprendl'- dade das licencia- Meta <5 lic. com < 10%
zagem com quali- turas (N2 Candida- de atratividade
dade, comprome- |, OBS | tos 12 Fase, 12 Op-
tida e inspiradora = .
¢do por vaga dipo- Resul-
nibilizada)- Lic com tado
<10%
indice global de
atratividade das li- Meta >40% >45%
cenciaturas ESCE
10 OBS | (Total de candida-
tos 12 Fase, 12 Op- -
¢do por vaga dis- ths:;:: 49% 59,60%
ponibilizada)
Reforgar a identi- indice de Disser-
dade, o senti- taces/Trabalho Meta 100% ou 1
mento de per- de Projeto/Relatd-
tenga e o com- rio de Estagio/Re-
promisso do estu- 10 BIB latdrio Final de
dante alinhando- Pratica de Ensino Rezl"' 100%
tado

Supervisionada
disponibilizadas no
RIPVC
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ODS-5: Igual-
dade de Gé-
nero
0ODS-10: Redu-
¢do das Desi-
gualdades

Promover politi-
cas de inclusdo e
de protecgdo de
minorias, preve-
nir a discrimina-
¢do.

[ <209 <189
FOR/SA % abandf)no E.SCE Meta <20% <18%
IE U/OBS (CTESP, licenciatu- | Resul- R .
ras, Mestrados) tado 19,80% 15,38% 7
% abandono curso Meta <20% <20%
E FOR/SA | — Global ESCE
U/OBS | (CTESP, licenciatu- | Resul- 18,51% 14,62% 2
ras, Mestrados) tado
>90% (e ne- >93% (e nenhum
Meta nhum curso curso abaixo de
o .
IE EMP/O | % empregabili abaixo de 85%) 85%)
BS dade licenciaturas Resul
tado
10/IE -
Plano Meta 1 por ano
paraa ACA
Igual- Resul-
dade tado 1 7
10/IE - Meta <2 por ano
Plano
paraa ACA Resul-
Igual- tado 0 K
dade
Meta 1 por ano
10/IE -
Plano
paraa ACA Resul-
Igual- tado 1 K
dade
I;/IE ) Meta 1 por ano
pa?:‘; PIM/AC
Resul-
Igual- A/AsO tado 1 >
dade
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Meta 1 por ano
IE - Plano
paraa
lgual- EIN Resul- 1 BN
dade tado
IE - Plano Meta <1
paraa | ACA/O
lgual- BS Resul- 0 >
dade tado
N2 cursos de Meta 0
IE FOR | acordo com mo- Resul-
<o 0 >
delo pedagdgico tado
29S-32,59 2409
IE FOR/O | % participagdo no Meta: 5=32,5% 40%
. Resul-
- BS IASQE 0, oq. o
ODS-4: Educa- In.trodl..|2|r melho tado 18,40% 125-18,4% >
50 de Quali- rias e inovagbes ——
: <o | §do ded na oferta forma- % satisfagdo dos Meta >80% >85%
0rmagao, Inova- ade ; i IE FOR | estudantes com o N
cdo Curriculare | ODS-17: Parce- | 1V& due permita c Resul 88,30% 94,91% 2
. . . ) a transigdo para a urso tado
Pedagdgica rias e Meios de | . =
Implementa- | MPlementacdo % satisfagao dos Meta 282% >85%
5 do novo modelo IE FOR/G estudantes com a
Gao . MS Resul- o 0 0 -
pedagodgico Escola tado 12S-88,23% 90,3%
% satisfagdo dos Meta 292% 290%
IE FOR | estudantescomos | Resul-
o —_ 0, )
Docentes tado 12S5-94,55% 93,18% N
10 FOR Meta 1
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Promover mode-
los de ensino e
aprendizagem

criagdo/atualiza- Resul- 1
¢do dos programas tado
Taxa de disponibi- Meta 100% 100%
10 FOR | lizagdo de suma- Resul-
rios tado 100% 100%
Taxa ded'a”‘ila' | Meta 100% 100%
10 FOR mer:to f_as c a:jsa i- —
cagoes finais das 100% 100%
Ucs tado
Taxa de langa-
- Meta 100% 100%
mento das classifi-
0 | FoR | et | Resul
- o, o
cos/IPP/projeto tado 100% 100%
Dissertagao
Taxa ded'a”‘?f' o | Meta 100% 100%
10 FOR mer:to das ¢ ats).slll i- ——
cagdes de mobili- 100% 100%
dade tado
Calendarizacdo Meta 100% 100%
das avaliacGes
10 FOR | (exame) - Cumpri-
Resul-
mento do prazo tado 100% 100%
estipulado
Grau de satisfacdo Meta >85% 590%
dos alunos relati- =070 =T
10 FOR vamente as Ucs do Resul
90,90% 90,88%
curso tado
Taxa de apresen- Meta 100% 100%
10 FOR | tacdo do Relatdrio Resul-
da uc tado 76% 92%
Taxa de apresen- Meta 100% 100%
10 FOR | tacdo do Relatério Resul-
de Curso tado 100% 100%
Taxa de conclusdo
Met 309 35,09
10 FOR de Curso em estu- eta % 0%
dantes regulares Resul- Lic. - 41,11%; Lic. - 35,29%;
de Lic e de TESP tado CTeSP- 40% CTeSP- 46,30%
Meta >3 22
IE FOR Ne de ACD Resul-
1 2
tado
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que desenvolvam ) Meta >1 >1
a criatividade e o IE por | N° de Pos-Gradua- R
L ) cBes esul- 0 1 N
espirito empreen tado
dedor, alinhados
com a estratégia N2 de workshops e | Meta 22 23
europeia 10 EMP | semindrios nadrea | Resul-
do em 4 4 >
prego tado
Dotar o IPVC de Meta >1 >2
Unidades de in-
vestigacdo que IE GIN N2 de projetos In-
abranjam todas ternacionais Resul- 1 2 2
as suas areas ci- tado
entificas
Met 245 250
Ne global de publi- cta
IE GIN - . Resul-
0DS-9: Inds- cagdes indexadas tado 78 52 7
tria, Inovacdo e )
Infraestrutura N2 global de publi- Meta >8 210
ODS-17: Parce- IE GIN cagbesemQle Resul-
. - ! - Q2 d 9 12 2
rias e Meios de | Criar condicdes tado
Implementa- favordveis para N2 global de publi- Meta 220 230
IDI&T gdo valorizar o capital IE GIN | cagcdes em pri- Resul-
de conhecimento meiro autor tado 31 39 7
existente N total de artigos Meta 250 255
10 GIN | cientificos publica- R
q Resul 85 79 N
0s tado
Met >0,8 1,5
Récio de publica- cta 4 4
10 GIN ~ Resul-
¢do por docente 17 16 N
tado ! !
ODS-5: Igual- | Promover e sensi-
B - ) 10/IE -
dade de Gé- bilizar para a ati-
. e Plano Meta 1 por ano
nero vidade cientifica araa GIN
ODS-10: Redu- | favorecedora de P
%0 das Desi Cult Igual-
¢do das Desi- | uma Cultura para dade Resul- . N
gualdades a lgualdade tado
0ODS-4: Educa- ‘ % estudantes in- Meta >5% >5%
onali 5 .| Reforcar atrativi- IE CIN | ternacionais na
Internac~|onallza ¢do de Quali dade da oferta Fet Resul 19,48% 14,29% N
¢ao dade . tado
) formativa para os
0Ds-17: IE CIN Meta >5% >5%
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Parcerias e estudantes inter- % estudantes es- Resul-
Meios de Im- nacionais trangeiros (inclui tado 10,6% 8%
plementagdo internacionais)
M 21 >1
N2 estudantes eta 3 >
IE CIN . Resul-
outgoing 2 4
tado
Meta 210 >12
N2 estudantes in-
IE CIN . Resul-
coming 9 13
tado
] ] N2 docentes/in- Meta >1 >1
Potenciar a mobi- IE CIN | vestigadores em Resul-
lidade e a criagdo mobilidade in tado 0 1
de vinculos dura-
douros com os N2 docentes/in- Meta 24 26
estudantes inter- IE CIN | vestigadores em Resul-
nacionais mobilidade out tado 1 1
Met >3 >3
N2 staff em mobili- eta
IE CIN .
dade in Resul- 0 0
tado
M >2 >
Ne staff em mobili- eta 3
IE CIN
dade out Resul-
1 0
tado
JODt.S-16:IPa? Manter a agdo do Meta <14% <12%
us. IEa € r.15 - IPVC alinhada
tuicGes Efica- .
Parcerias e relagdo zes com as necessi-
com a Comunidade | 0DS-17: Parce- d'?\des e expecta- 10 ASE Desisténcia Resul- . .
. . tivas dos atores 21,5% 12%
rias e Meios de . tado
econdmicos e so-
Implementa- L
- ciais
¢do
Meta -
‘o ; 250% - Licencia-
e car Racios previstos >50% - Licencia-
ODBSer3T; S;;::f €| Promover a esta- IE RHU ECDESP Resul- tura tura
. B bilidad - tado >60% - Mestra-
Valoriza¢do das ODS-8: Traba- fidade nas car dos 260% - Mestrados
Pessoas lho Decentee | ' o>€2 valori-
. zagao das pes- Réacio de docentes Meta >50% 260%
Crescimento
Econdmico soas IE RHU | doutorados ETI/to- | Resul- R \
tal docentes ETI tado 43% 63%
IE RHU Meta <7% <6%
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_ Resul-
Taxa de absen esu 3,10% 3,65%
tismo tado
Meta <3 <2
IE SAU/R [ N2 Acidentes em
HU servigo Resul- 0 0
tado
Meta 0 0
Numero de inci-
10 SAU .
dentes em servigo Resul- 0 0
tado
o presencis | M@ ! !
10 SAU | 0SS Present
sobre primeiros Resul-
socorros tado ! !
. Met <150 <200,0
IE RHU Indices de Enve- cta
lhecimento PND Resul- 150 150
tado
. Meta <170 <210,5
IE RHU Indices de Enve-
Ihecimento PD Resul- 163,6 262,5
tado ’ ’
B AT
N2 médio ‘fe eI Meta > 40 horas > 40 horas
de formagdo por
10 RHU
colaborador (Pes- Resul-
soal Ndo Docente) tado 48 40,5
Met -
Racio de PND li- cta
IE RHU . Resul-
cenciado 62,5% 62,5%
) tado ’ ’
Atrair talento nas
varias carreiras Taxa de Pessoal Meta 250%
10 RHU N3ao Docente com
formacso superior | Resul- 62,50%
tado !
indi isfa- Met 23,7
RHU/G Irldlce de Satisfa eta ,
IE Ms | 590 dos Colabora- Resul-
dores/as tado 39
P i-
romover o senti o o Meta >5,9
mento de per- IE RHU Indice de Felici-
tenca dade Interna Bruta | Resul- 7,26
tado !
o -
10 Ruy |\ lotaldecola Meta 25 >5

boradores(as) com
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vinculo a institui- Resul- 6 6
¢do > 10 anos tado
Proporgdo de cola- .
boradores(as) que Meta 260%
10 RHU usu.fruem de mo-,
dalidades de hora- | Resul-
. . 60%
rio flexiveis e des- tado
fasados
M >2 >2
N2 de projetos em eta
IE AMB e Resul-
sustentabilidade 2 2
tado
Melhorar a arti- N2 agdes de volun- Meta >2 >2
culagdo entre os IE EIN | tariado implemen- | Resul- 5 3
projetos de sus- tadas tado
.tenta~b|l|dade € . Meta 22 > ano anterior
inclusdao e o mo- N2 projetos escola
o IE EIN | . Resul-
delo pedagdgico inclusiva por ano 2 4
do IPVC tado
N2 estudantes en- Meta >9 >10
IE EIN volvidos erT\ proje- Resul-
tos escola inclu- 9 152
siva (ApS) tado
ODs-3: Satde e o Meta 1 1 por ano
] Bem-Estar IE AMB N2 Eco-escolas ga-
Campus Sustenta- 0DS-10: Redu- lardoadas Resul- 1 1
vel e Inclusivo ~ . tado
¢do das Desi-
gualdades IE MSU Ne utilizadores Meta >13 >3
BIRA/ano Resul- 0 4
Diminuir a pe- tado
gada carbc’)nic.a Ne utilizadores Meta >15 >15 ?nn;:»;ia >€
do IPVC por via IE MSU | BUS ACADEMICO —
do reforgo conti- com passe mensal 21 21 _
nuo do modelo tado
de campus sus-
p’ , Meta 5%
tentavel E.E - consumo Gas
10 GEI
natural (kWh) Resul-
tado
Met 209
E.E. - Combustivel eta %
10 GEI
auto Resul-
tado
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M 209
E.E. Consumo de eta 0%
10 GEI ..
eletricidade
Resul-
tado
. Meta 20%
10 GEI E.E. Produgao fie
energia renovavel Resul-
tado
Meta 10%
10 GEl | E.H-Agua
Resul-
tado
Meta 2% redugdo por
% redugdo do con- ano
IE AMB sumo de papel Resul
tado
Meta 2% redugdo por
% redugdo do con- ano
IE AMB .
sumo de agua Resul- o
tado 4%
ConfiguragBes pre- |\ 100% 100%
definidas de im-
pressdo (frente e
10 AMB . .
verso, baixa quali- Resul- 100% 100%
dade e preto e tado
branco)
coNn:J gzscur;so;_ N2 de cursos com
N2 de cursos com Meta - p' P desproporgao de
o ¢do de género ,
IE FOR | desproporgdo de >90% género >90%
género >90% Resul >
Capacitar a co- tado 0 0
munidade IPVC =
para uma cultura Proporgdo por Meta Entre 40%-60% Entre 40%-60%
IE FOR | sexo nos estudan- R
de Camp‘fs neu- tes da ESCE Rt‘:":: 38,5%-62,5% | 41,7%-58,31%
tro e inclusivo
Proporg¢do por Meta Entre 40%-60% Entre 40%-60%
IE RHU | sexo nos colabora- | Resul-
0, [v) 0, 0,
dores da ESCE tado 25%- 75% 25%- 75%
IE RHU Meta Entre 40%-60% Entre 40%-60%
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Proporgdo por

Resul-
sexo nos dirigen- tiiil::n 50% 50% >
tes da ESCE
N2 estudantes Meta >7 >7
apoiados com
IE BOL -
OL | bolsa de apoioso- | Resul 0 0 >
cial tado
100% dos que
. Meta aceitam ser apoia-
N2 ENEE apoiados
10 EIN dos
(e %) Resul
1 >
tado
Met 2559 2509
10 BOL % estudantes bol- cta % %
seiros (DGES) Resul- 63% 63% N
tado
N2 Alunos apoia- Meta 26 >7
10 BOL | dos .com I?ollsa de Resul- 0 o 5
apoio socia tado
indice de satisfa- Meta >4
10 SAU ga'o laboral/acadé- Resul-
mica tado
Sensibilizar a cq- Meta 0 0
munidade acadé-
mica para a igual-
dade, para a
equidade, para a
diversidade e
ODS-10: Redu- | para o combate
~ Desi- | . .
¢do das Desi asl ca.renuas eco | e - plano
gualdades némicas; promo- araa
0ODS-16: Paz, ver politicas de P PGE
. S - lgual- Resul-
Justica e Insti- | inclusdo e de pro- 0 0 >
L . N . dade tado
tuigdes Efica- tecdo de mino-
zes rias; prevenir a
discriminacdo e
combater o assé-
dio e a violéncia a
todos os niveis
(racial, sexual, se-
xista e moral)
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ODS-5: Igua}l- Sens.lblllzar a co’— Meta 2 eventos por ano
dade de Gé- munidade acadé- | IE - Plano
nero mica para a igual- paraa PGE
0DS-10: Redu- dade, paraa Igual- Resul- )
¢do das Desi- | equidade e para a dade tado
gualdades diversidade.
Incrementar e Meta 245% 255%
otimizar a desma-
N IE GSI -
terializagdo de Resul 57% 60% 2
processos tado
ODS-8: Traba- P
Iho Decente e Ocorréncia de a/h
. anomalias infor- Meta <4/ horas
Crescimento maticas por que-
Transicdo Digital | Econémico 10 Gsl | o s:rvi ‘l - |
0DS-9: Indds- | Modernizar e for- o 60 ¢ Resul- 2,6 horas >
. N prioridade média tado ’
tria, Inovagdo e | talecer a Infraes- ou alta
Infraestrutura | trutura Tecnold- .
. Ocorréncia de
gica L Meta <48 / horas
anomalias infor-
10 GSI maticas por que-
- Resul-
bra de servico com 27 horas >
tado

prioridade baixa
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i BALANCO DE GESTAO
o

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).
Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).
Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

Numa analise mais detalhada da oferta formativa de modo a perceber a sua atratividade, pode-se
afirmar que os objetivos identificados foram plenamente cumpridos. Convém, no entanto, referir que o
indice de atratividade das licenciaturas apresenta um valor de quase 605 (59,60%) o que reforca que as
licenciaturas da ESCE tém uma recetividade muito grande.

0 evento “ESCE Welcome Week - Boot Camp em Paredes de Coura”, também realizado no ano letivo
2024/2025, iniciativa ja emblematica da ESCE, reforcou, mais uma vez, uma maior aproximacao entre os
estudantes dos diferentes CE que ingressaram na ESCE pela 12 vez no ano letivo 2024/2025. Serviu também
para terem um contacto com a regiao e o tecido empresarial do Alto Minho, ja que foram efetuadas varias
vistas a diversas empresas ha zona empresarial de Paredes de Coura. Os alunos consideraram esta atividade
como um importante mecanismo de inclusao por parte dos novos alunos na ESCE e como forma de conhece-
rem a regiao e de serem acolhidas nas ESCE.

A ESCE realca que é importante continuar a investir no desenvolvimento de estratégias de ligacao
entre todos os intervenientes da cadeia de valor, desde os principais candidatos ao ensino superior até as
empresas e organizacoes que serao, mais a jusante, os principais empregadores dos nossos licenciados. No
contexto internacional devem ser promovidos e divulgados os estagios internacionais.

Continua o desafio de melhorar a oferta do nimero de alojamentos na cidade de Valenca, situacdo
que se pensa ficar, parcialmente, resolvida com a instalacdo de uma residéncia para estudantes com entrada
em servico no ano 2025. Neste contexto, convém reforcar que Valenca é uma cidade periférica, e que tantos
os alunos como os docentes continuam a evidenciar grandes dificuldades de mobilidade, facto que se deve
sobretudo ao reduzido niUmero de horarios disponiveis para o Bus Académico e a oferta existente estruturada
em modo ferroviario e servico de autocarros regulares. A Direcao da ESCE alerta ainda para o facto de que
€ necessario, com a ajuda dos parceiros mais diretos da ESCE, nomeadamente o Municipio de Valenca, de
investir em mais servicos de alojamento para os alunos.

Pode-se também referir que os indices de satisfacao que os alunos apresentam, relativamente aos
docentes, é elevado, sendo aproximadamente de aproximadamente 94% no ano letivo 2023/2024, o que é
um valor significativo e que representa uma continuidade relativamente a anos anteriores, mantendo-se
como um indice que tem sido sistematicamente elevado. Relativamente a empregabilidade pode-se verificar
gue se mantém bastante elevada, rondando os 93 % para as licenciaturas da ESCE, sendo este um dos prin-
cipais indicadores da excelente qualidade da oferta educativa da ESCE.

No que ao abandono diz respeito, observa-se uma alteracdo da tendéncia, em que taxa de abandono
global se encontra no ano letivo 2023/2024 nos 18,51%, ainda um valor de taxa de abandono significativo,
mas com uma tendéncia de reducao relativamente ao ano letivo anterior e que os dados ja disponiveis
também indicam uma reducao dessa taxa para o ano letivo 2024/2025. Este problema, embora se continue
a colocar muito esforco na mitigacao de este problema, ainda nao foi possivel a sua concretizacdo de forma
consistente e sistematica. Tém sido levados a cabo contactos com os alunos em situacao de abandono, de

forma a perceber os principais motivos, para posteriormente delinear estratégias mais direcionadas,
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nomeadamente pela equipa de mediacdo. Mas mesmo com a aplicacdo dessas estratégias, a melhoria tem
sido pouco significativa no que a este indicador diz respeito. A continua falta de financiamento e de recursos
humanos tem dificultado o apoio a um grupo de trabalho que leve a cabo, de uma forma mais sistematizada
e continua, uma investigacdo sobre este tema. No entanto, o IPVC tem feito um grande esforco nesta area
nomeadamente no desenvolvimento de projetos nesse ambito, como o COM.SIGO+ e a dinamizacao do
UBUNTU.

Efetuando uma analise geral aos indicadores do Balanced Scorecard, conclui-se que a grande maioria
dos indicadores atingiu a meta definida, o que mostra o esforco de todos os intervenientes na ESCE, desde
alunos, colaboradores nao docentes e colaboradores docentes para a concretizacao das metas e dos objeti-
vos definidos.

Continua a ser evidente, e dado se ter de cumprir com o estipulado pelo Decreto-lei n.° 65/2018,
de 16 de agosto, a necessidade de nos proximos anos se continuar a investir na abertura de concursos de
modo a preparar atempadamente a supressao de eventuais necessidades, conseguindo uma maior diversifi-
cacao da oferta formativa, e garantindo os racios do corpo docente préprio em areas fundamentais. Com a
conclusao de dois concursos para professor adjunto na area da gestao logistica e de um concurso na area da
Informatica, espera-se uma maior estabilizacdo da gestdao da distribuicao do servico docente e também
promover uma melhora nas equipas multidisciplinares de trabalho e investigacao, permitindo dessa forma
desenvolver trabalhos nas areas que o IPVC definiu como principais. Adicionalmente também se tem feito
um esforco significativo para incluir alunos nestes grupos de trabalho, de modo a contribuir para o seu
desenvolvimento na dimensao da investigacao.

Importa também referir a importancia de reforcar o corpo nao docente da ESCE, ja que se tem
contabilizado um acréscimo de absentismo devido a baixa médica, que, com um nimero de PND, reduzido
face as necessidades e o crescimento progressivo de alunos nos Ultimos anos, tem um impacto enorme no
normal funcionamento da ESCE. Alerta-se, por isso, para a necessidade de abrir concursos em areas de apoio
ao funcionamento da escola. Importa, no entanto, referir o apoio da Presidéncia nesse sentido, tendo sido
possivel admitir mais um elemento, em outubro de 2023, para a equipa PND da ESCE.

Durante o ano letivo 2023/2024 e 2024/2025 foi possivel promover diversas atividades culturais,
desportivas e de bem-estar, como a caminhada ecologica, YOGA na ESCE, as Jornadas de alguns CE e o dia
da ESCE. Também toda a comunidade ESCE tem sido fundamental para potenciar o projeto TUNESCE, sendo,
atualmente, uma das maiores tunas do universo IPVC.

O emprego e o empreendedorismo sao dois dos principais temas trabalhados ao longo das atividades
letivas, com inicio no 1° semestre do 1° ano das licenciaturas, sendo reforcados no ambito do desenvolvi-
mento do Projeto Integrado- Leaders for the Future. Durante o ano, foram dinamizadas iniciativas relacio-
nadas com ambos os temas, com prevaléncia de workshops, visitas de estudo e atividades em formato virtual
(webinars e videoconferéncias). Sempre em articulacdo com todos os coordenadores de curso, foram convi-
dadas varias instituicoes, empresas e personalidades parceiras que contribuiram para o enriquecimento da
qualidade dos temas abordados. Para além do que é trabalhado nas aulas, foram proporcionadas aprendiza-

gens de competéncias essenciais relacionadas com o emprego e com o empreendedorismo.
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A mobilidade internacional tem vindo a ser fomentada e tem sido possivel proporcionar aos alunos
experiéncias internacionais, como seja a organizacao de um Blendend Intensive Programme (BIP) na area
da Gestao Logistica, realizado na cidade de Viana do Castelo sob a coordenacao/orientacdo da ESCE. Tem-
se realizado um esfor¢o na procura de novos parceiros internacionais e continua-se a promover o Estagio
internacional, que é sem divida uma excelente oportunidade para os alunos. Neste ambito, pretende-se,
também, realizar parcerias de modo a proporcionar aos alunos estrangeiros estagios em empresas portugue-

sas parceiras.

3.2. Ponto de situagdo de agdes previstas no plano de atividades

No que diz respeito as atividades programadas para o ano 2023, o balanco pode ser considerado
como muito positivo. Podemos destacar os Open Days, o EIJE2023 e as Jornadas organizadas pelas diversas
licenciaturas da ESCE, consideradas por toda a comunidade académica como atividades fundamentais e
pilares de desenvolvimento e de partilha de conhecimento. Em termos de contributos para os ODS, a ativi-
dade da ESCE esta mais centrada e potencia o ODS 4 - “Educacao de Qualidade”, sendo esse, sem dlvida, o
principal foco da atividade, tanto letiva como nao letiva, da ESCE. O projeto Eco-Escolas, ja bem sedimen-
tado na ESCE, claramente contribui para o ODS 13- Acao climatica. No que ainda diz respeito aos ODS, um
dos projetos basilares da ESCE, o Projeto Integrado “Leaders For The Future” promove o ODS 4 e o0 ODS 8 -

“Trabalho Digno e Crescimento Econdmico”.
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3.2.1 Atividades da ESCE -IPVC 2024 do Eixo 1 Governagdo

Indicar
se: Re-
alizado/ o x
~ . . ’ Pro- N&o {ustlflcggao s€
Acdes previstas Prazo Responsavel(eis) . Reali- Nao Realizado ou
" em Curso
Em
Curso
Janeiro a Coord. Lic. Marketing e Comunica-
Realizar ESCE Digital Talks ¢do Empresarial e PG Marketing Di- | FOR/GE SIM
dezembro . .
gital e E-business
Realizar ESCE Open's Days Marco Direcao e CC FOR/ GE Sim
Realizar EIJE - Encontro Internacional de Jovens Marco Direcio e CC FOR/ GE Sim
Empreendedores
sﬁzllzar Jornadas de Organizacgao e Gestao do Mi- Dezembro | CC de OGE FOR/ GE Sim
Rlea_llzar Jornadas de Gestao da Distribuicao e Lo- Dezembro | CC de GDL FOR/ GE Sim
gistica
Realizar Jornadas de Marketing abril CC MCE e PG Marketing Digital FOR/ GE Sim
Realizar Jornadas de Contabilidade e Fiscalidade Marco CCde CF FOR/ GE SIM
Dia da ESCE e Caminho da “ESCEléncia” N°I‘J’f;“' Diregio FOR/GE | Sim
Linking Your Future Dezembro | Diregdo/ CC/ Gabinete de Apoio FOR/GE | Sim
aos Cursos / Docentes
Bootcamp rececdo a estudantes Setembro | Diregdo e Coordenagdes de Cursos FOR/ GE Sim
Promogao de seminarios teméticos transversais a
vérias unidades curriculares e abertos a comuni- . — . .
dade - “Business talks - tema”, integrando as pro- Janeiro - Direg&o / CC / Gabinete de Apoio FOR/ GE Sim
. PN dezembro aos Cursos / Docentes
postas individuais dos docentes, quer voluntarias
quer mediante solicitacao dos CC.
3.2.2 Atividades da ESCE -IPVC 2024 do Eixo 2 Estudantes
Indicar
se: Re-
alizado/ e
~ ; ) Pro- N0 J~ust|f|ce_u;ao se
Acdbes a desenvolver em 2023 Prazo Responsavel(eis) . Reali- Nao Realizado ou
sado/ em Curso
Em
Curso
Emprego a mesa Maio Direcao, AE, CC FOR/ GE Sim
. - i Margo - _— .
Encontros semestrais com empresarios da regiao Dezembro Diregdo, AE, CC FOR/ GE Sim
. s " Janeiro- — FOR/ GE !
Webinars sobre novas abordagens a formagao Dezembro Diregdo e CC /RHU Sim
Janeiro- Coord. Lic. Marketing e Comunica-
ESCE Digital Talks cao Empresarial e da PG Marketing FOR/ GE Sim
Dezembro o -
Digital e E-business
Divulgar e promover o gabinete de salide do IPVC janeiro - | Direcdo AE, CC e Gab. Apoio aos Cu- FOR/ GE Sim
dezembro | sos
Houve outras
Primeira fase de criagao da rede ALUMNI ESCE Dezembro | Diregao, CP, AE, PD e PND FOR/ GE Nao atividades que
se sobrepuseram
Concurso de frases e cartazes para o Eco-cddigo Janeiro- — !
da ESCE Dezembro Diregdo e Conselho Eco-Escola FOR/ GE Sim
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Workshop de competéncias empreendedoras Nov Direcdo e CC FOR/ GE Nov
Workshop Business Model Canvas (metodologia NOV Direcio e CC FOR/ GE NOV
LEAN)

Workshop Teste de Mercado MAR Direcdo e CC FOR/ GE MAR
Sessdo Pop-Up Stores MAR Direc&o e CC FOR/ GE MAR
e o vt eSO RTE% | | Drecio e | s

3.2.3 Atividades da ESCE -IPVC 2024 do Eixo 3 Formagdo, Inovagdo Curricular e Pedagdgica

Indicar
se: Re-
alizado/ . =
: ) ) Pro- NZo {ustlflcqgao se
Acdes a desenvolver em 2023 Prazo Responsavel(eis) . Reali- Nao Realizado ou
i em Curso
Em
Curso
) N ~ Janeiro- —— FOR/ GE '
Webinars sobre novas abordagens a formacao Dezembro Direcao e CC /RHU Sim
. - i Marco - — .
Encontros semestrais com empresarios da regiao Dezembro Direcdo, AE/CC FOR/ GE Sim
— . Janeiro a _— )
Organizagao de Visitas de Estudo dezembro Diregdo e CC FOR/ GE Sim
3.2.4 Atividades da ESCE -IPVC 2024 do Eixo 4 IDI&T
Indicar
se: Re-
alizado/ - =
y ) ) Pro- Nzo J~ust|f|c§gao se
Acdes a desenvolver em 2023 Prazo Responsavel(eis) . Reali- Nao Realizado ou
— em Curso
Em
Curso
. N " Janeiroa L FOR/ GE .
Webinars sobre novas abordagens a formacao dezembro Direcao e CC /RHU Sim
3.2.5 Atividades da ESCE -IPVC 2024 do Eixo 5 Internacionalizagdo
Indicar
se: Re-
alizado/ L =
: ) ) Pro- N0 J~ust|f|ce_u;ao se
Acdbes a desenvolver em 2023 Prazo Responsavel(eis) e Reali- Nao Realizado ou
i~ em Curso
Em
Curso
Estabelecer contatos materializados em protoco- JANA Direcdo, Coordenador Erasmus, Co- | FOR/GE
los de cooperagdo (ensino+estagios+investigagao), DEZ ordenadores de Curso e docentes. /CIN Sim
com novas instituicoes de ensino superior estran-
geiras
Divulgagdo de estagios internacionais JANA Direcao, Associagdo de Estudantes, FOR/ GE
DEZ Coordenadores de Curso, Coorde- /CIN Sim
nadores Erasmus e Gabinete Inter-
nacional do IPVC
EIJE - Encontro Internacional de Jovens Empreen- ABRMAI | Direcio e CC FOR/ GE Sim
dedores
Divulgacao dos programas de mobilidade interna- Janeiro a Direcdo, AI.E/CC Coordenelldor Eras- FOR/ GE !
. . . a mus e Gabinete Internacional do Sim
cional, apoiadas com a partilha de experiéncias dezembro PVC /CIN
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por alunos que ja tenham participado nesses pro-
gramas

3.2.6 Atividades da ESCE -IPVC 2024 do Eixo 6 Parcerias e Relagdo com a Comunidade

Indicar
se: Re-
alizado/ - -
~ . . Pro- Néo {ustlflcqgao o
Acdes a desenvolver em 2023 Prazo Responsavel(eis) R Reali- Nao Realizado ou
" em Curso
Em
Curso
Reallz_a~r Encontros semestrais com empresarios Janeiroa Direcio, AE/CC FOR/ GE Sim
da regiao dezembro
Este_abelecer t_:ontatos com novas instituicoes de Janeiroa Direcio, Coordenador Erasmus e CC FOR/ GE Sim
ensino superior estrangeiras dezembro /CIN
3.2.7 Atividades da ESCE -IPVC 2024 do Eixo 7 Valorizagdo das Pessoas
Indicar
se: Re-
alizado/ . =
~ . ’ Pro- Néo {ustlflcqgao &5
Acdes a desenvolver em 2023 Prazo Responsavel(eis) o Reali- Nao Realizado ou
i em Curso
Em
Curso
Webinars sobre novas abordagens a formagao JANA Presidéncia, Direcdo e CC FOR/ GE
DEZ / RHU
Realizagdo e promogdo de agdes de formagao e JANA Direcdo/ Recursos Humanos FOR/ GE
requalificagdo para os colaboradores nao docen- DEZ /RHU
tes
3.2.8 Atividades da ESCE -IPVC 2024 do Eixo 8 Campus Sustentdvel e Inclusivo
Indicar
S(.%Z Re-
- alll\zlggo/ Justificacéo se
Acdes a desenvolver em 2023 Prazo Responsavel(eis) o Reali- Nao Realizado ou
- em Curso
Em
Curso
Programa “ Boleia da ESCE Janeiroa | Direcdo, CC/AE e Conselho Eco-Es- | FOR/GE Sim
dezembro | colas /EIN
Dia de promocgao de atividades de inclusdo para os Junho Direcao, Colaboradores ndo docen- FOR Sim
idosos do Concelho de Valenga tes, Associagdo de Estudantes /EIN
Natal Solidario Dezembro | Diregdo, Docentes, CC/AE Flgﬁ/ Sim
) Janeiroa _ PGE/ .
U-Bike dezembro Direcdo, CC/AE EIN Sim
. . Janeiroa | Diregdo, Conselho Eco-Escolas, PGE/ .
Projeto Escola Inclusiva dezembro | Equipa Semente INPEC+, CC/AE EIN Sim
. Janeiroa | Diregdo, Conselho Eco-Escolas, PGE/ .
Projeto Eco-Escolas dezembro | CC/AE EN Sim
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3.2.9 Atividades da ESCE -IPVC 2024 do Eixo 9 Transigdo Digital

Acdes a desenvolver em 2023

Prazo

Responsavel(eis)

Pro-
cesso

Indicar
se: Re-
alizado/
Nao
Reali-
zado/
Em
Curso

Justificacéo se
Né&o Realizado ou
em Curso

Webinars sobre novas abordagens a formagdo

Janeiro a
dezembro

Direcdo e CC

FOR/ GE
/RHU

Sim
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4. Evolucao da Oferta Formativa e Desempenho dos Cursos (Planos de Melhoria, Indicadores)

No ano letivo 2023/2024 foram abertas quatro licenciaturas, verificando-se que, tal como no ano
letivo anterior, todas as vagas foram preenchidas na 12 fase do concurso e que a procura excedeu largamente
a oferta, com uma taxa de ocupacdo de matriculas superior a 90%. Esta situacdo tem-se mantido ao longo
dos ultimos anos, o que sustenta que a ESCE tem conseguido manter e crescer de forma sustentada a sua
atratividade. No tabela e grafico seguintes, também é possivel observar a tendéncia na estabilizacdo do
numero total de alunos de licenciatura, sendo no ano letivo de 2023/24 de 465 alunos e no ano letivo
2024/2025 de 463. Esta ligeira reducao é consequéncia do aumento do nimero de diplomados, ja que o
nimero de vagas manteve-se inalterado e o nimero de matriculados sofreu um acréscimo residual de 3
alunos no ano letivo 2024-2025 relativamente ao ano letivo 2023/2024. De salientar, ainda, que a taxa de
ocupacao tem-se mantido relativamente constante desde o na o letivo 2022/2023, mas sempre com peque-

nos aumentos.

Licenciaturas 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025
Vagas 163 184 202 196 165 165
Matriculados 160 165 176 190 161 164
Taxa de Ocupacéo 98% 89% 87% 97% 98% 99%
NUmero de Alunos em Licenciatura 424 450 515 499 465 463

Gréfico 1- Evolucdo do nimero de alunos em licenciatura.

No que aos CTeSP diz respeito, tem-se vindo a adotar uma politica de abertura de vagas decidida
ano-a-ano. Assim, nem todos os CTeSP abrem todos os anos letivos, sendo que o nUmero de vagas disponiveis
para cada CTeSP é também diferente. O CTeSP de Contabilidade e Gestao para Pequenas e Médias Empresas
(CGPME) tem 30 vagas, o CTeSP de Gestao e Melhoria Continua nas Empresas (GMCE) tem 20 vagas, o CTeSP
de Transportes e Logistica (TL) tem 30 vagas e o CTeSP em Marketing Digital e E-commerce (MDEC) tem 25

vagas. No que concerne ao ano letivo 2024/2025, manteve-se a opcao que no ano letivo 2023/2024, e os
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CTeSP que abriram vagas foram o CTeSP de Contabilidade e Gestao para Pequenas e Médias Empresas e o
CTeSP em Marketing Digital e E-commerce. A Direcao tem refletido sobre esta questao de abertura de vagas
para os CTePS e atendendo a definicdo de conjuntos de elencos de provas para acesso ao ensino superior a
partir do ano letivo 2025/2026, considera importante que sejam abertas vagas a todos os CTeSP da oferta
formativa da ESCE, ja que podem ser uma das fontes de captacao de alunos para as licenciaturas a jusante.
O facto de nem sempre se abrirem vagas para os CTeSP, potencia que a procura por estes ciclos de estudo
sofra algumas variacdes, sem tendéncia definida, e em algumas situacdes com valores relativamente infe-
riores a média desejavel. Esta informacao pode ser verificada pelas seguintes tabelas (em todas as tabelas

seguintes a informacao “Matriculados” diz respeito aos alunos matriculados 1° ano/1%a vez):

CTeSP TL 2020/202 | 2021/202 2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025
Vagas 30 30 30
Matriculados 13 24 7
CTeSP CGPME 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025
Vagas 30 30 30 30 30
Matriculados 21 36 30
CTeSP GQ/ GMCE 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025
Vagas 20 20
Matriculados 15 21
CTeSP MDEC 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025
Vagas 25 25 25
Matriculados 25 25 25

E possivel verificar que os dois CTeSP que abriram vagas tiveram as mesmas preenchidas a 100%, i
que podera indicar que esta tipologia de ciclos de estudo ja é reconhecida como uma formacao que potencia
o saber fazer e também como meio de posteriormente se possibilitar a prossecucao dos estudos, nomeada-
mente como forma de aceder as licenciaturas. Atendendo ao referido, considera-se que o facto de alguns
ciclos de estudos de CTeSP nao se manterem abertos em anos consecutivos deve ser analisada em conjunto
com a presidéncia do IPVC, de modo a procurar solucées dentro do quadro orcamental de que se dispde,
possibilitando assim que mais alunos tenham a opcao de aceder aos CTeSP.

No que diz respeito aos Mestrados, nos Gltimos trés anos letivos tém sido disponibilizadas vagas para
o Mestrado em Logistica e para o Mestrado em Marketing, que no ano letivo 2024/2025 foi substituido pelo
Mestrado em Marketing Digital, sendo possivel verificar uma consisténcia da procura no que ao Mestrado em
Marketing/Marketing Digital diz respeito, que é evidenciada pelo nimero de matriculados registados nas
tabelas abaixo, sendo possivel concluir que ambos os mestrados tém tido um nivel de procura relativamente
elevado. Pode-se observar ainda, que no ano letivo 2024/2025 o numero de matriculados no Mestrado em
Logistica sofreu uma reducao drastica, tendo apenas 3 matriculados. Esta situacdo originou grande preocu-

pacado entre a Direcao e as coordenacdes dos ciclos de estudos da area da logistica, ja que o nimero de pré-

GMS-04/01 Rev. 8/2024.12.02 Pag? 29 de 52



128 ]
- BALANCO DE GESTAO

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

inscricoes era de 20 alunos. Para analisar esta situacao, foi necessario perceber qual o motivo de os candi-
datos nao se terem matriculado. Assim e através de contacto telefonico com a maioria dos pré-inscritos, foi
possivel perceber que a oferta de cursos no ambito do PRR, em areas afins (gestao industrial, gestao de
operacdes) e a precos muito mais baixos, foi o principal motivo. Assim, € importante refletir em que medida
se promove a oferta formativa “concorrente”, garantindo um equilibrio entre diversidade de opcdes e sus-

tentabilidade das formacoes ja existentes.

Mestrado em Logistica 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025
Vagas 25 25 25 25 25
Matriculados 24 26 16 22 3

Mestrado em Marketing 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025

Vagas - 25 25 25

Matriculados - 20 26 15

Mestrado em Marketing Digital | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024 | 20%4/202
Vagas -- - - -- 30
Matriculados -- -- - - 31

5. Necessidades e expetativas das Partes Interessadas (Pl)

Atendendo ao facto de os alunos serem essenciais, e partes nucleares, para o desenvolvimento da
atividade da ESCE, continuar-se-a a dar especial atencao, nesta seccao, aos alunos.

No referente aos cursos, ja se verificou, noutra seccao, que o grau de satisfacao dos alunos é ele-
vado, tanto no que diz respeito aos docentes como no que diz respeito as unidades curriculares (ambos com
graus de satisfacdo a rondar os 90%). Assim, sera dada atencdo a outros aspetos da relacdo que temos com
esta parte interessada.

N&o serdao também tidos em conta os resultados referentes a auscultacao dos alunos relativamente
as residéncias, nem ao subprocesso desporto, pois os alunos da ESCE ndo tém possibilidade de usufruir desses
servicos dada a sua inexisténcia. Também nao serdo aqui explorados os servicos nos quais nao foram apre-

sentados os resultados das respostas por escola.
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5.1 Resultados de auscultagdo das PI (Avaliagdo da Satisfagdo), incluindo comunicagdes

No seguinte quadro pode-se verificar a evolucao da satisfacao de alguns aspetos relativamente ao ano anterior nas diferentes tipologias de ciclos de estudo.
2024

2023 2022

LICENCI-  MES- S LICENCI-  MES- Lok LICENCI- MES-  POS-GRA-

GRADUA- GRADUA- z
ATURA TRADO CAO ATURA TRADO cAo ATURA TRADO DUACAO

95,15% 93,03% 88,14% 91,12% 91,27% 87,10% 94,33% 83,47% | 86,67%

Grau de satisfacao Servicos
e Infraestruturas
Grau de satisfacao Ambi-
ente Académico
Grau de satisfacao Unida-
des Curriculares (1°S)
Grau de satisfacdo Unida- | g7 o | 93 05% | 96,75% | 98,01% | 90,00% | 91,88% | 87,13% | - 80,77% | 92,43% | 86,25%
des Curriculares (2°S)
Grau de satisfacao Recur-

95,64% 94,46% 95,00% 95,76% 94,26% 97,75% 95,89% 97,30% | 94,51%

94,95% 90,38% 94,46% 95,71% 90,09% 89,81% 85,78% 92,39% | 85,78%

sos Didatico-Pedagégicos | 95,52% | 91,57% | 95,12% 93,30% | 92,99% | 89,69% 98,67% | 93,78% | 85,00%
(1°5)
Grau de satisfacao Recur-
sos Didatico-Pedagégicos | 91,59% | 93,73% | 98,61% | 100,00% | 96,30% | 92,05% | 83,67% 69,23% | 95,36% | 95,00%
(2°5)
Grau de satisfacao Servicos | o 359 | g3 75% | 100,00% 78,79% | 84,28% | 100,00% 100,00% | 88,60% | 88,89%
Académicos
Grau de Saﬁ‘eszg‘?” Biblio- | g7 599 | 93,87% | 100,00% | -- 96,88% | 91,41% | 93,75% 93,33% | 95,63% | 100,00%
Grau de satisfacdo Infor- | o) g00 | g0 979 | g7 50% 84,85% | 95,06% | 87,50% 100,00% | 95,24% | 77,78%
matica/Audiovisuais
Grau de satisfacdo Bar | 100,00% | 97,56% | 57,14% 96,97% | 96,39% | 58,82% 93,330 | 99.57% | 89,47%
Grau de satisfacao Cantina | 100,00% | 93,67% 83,33% 93,94% 96,95% 66,67% 100,00% 99,12% | 78,57%
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Como ¢é possivel verificar, na grande generalidade dos aspetos avaliados, a satisfacao registada é
bastante positiva. Na analise dos indices destaca-se claramente o grau de satisfacdo com o ambiente aca-
démico e com a biblioteca com valores médios superiores a 95%. De referir, que quase todos os indices
apresentam valores superiores a 90%. Importa ainda referir que a satisfacdo registada pelos Servicos Acadé-
micos e Biblioteca é de 100% ao nivel dos Mestrados. Porém, o grau de satisfacao do Bar apresenta um valor
inferior a 60%, nomeadamente de 57,14%. Esta valorizacao no parametro “Grau de satisfacao Bar” tem vindo
a descer sistematicamente ao longo dos anos (89,47% em 2022, 58,82% em 2023). Isto mostra como os alunos
de Mestrado estdo realmente menos satisfeitos com o Bar da ESCE, nomeadamente a sexta-feira ao final do
dia e ao sabado. Estes valores, continuam a dever-se se aos horarios reduzidos de funcionamento do Bar,
gue nem ao sabado é opcdo, e ha pouca disponibilidade de oferta em termos de refeicoes. A Direcao, a
Presidéncia e a Administracdo do SAS continuam atentos a esta situacdo, nao tendo sido possivel, por diver-
sas razoes, melhorar o indice de satisfacdo relativo ao BAR pelos alunos de Mestrado. A Direcao da ESCE em
conjunto com as coordenacdes de curso, continuam atentos aos problemas evidenciados anteriormente nes-
tas formacoes e, em estreita colaboracao e cooperacao, trabalhado afincadamente para tentar resolver o
problema. Nesse sentido a Direcao da ESCE tem tentado encontrar formas de mitigar estes problemas, no-
meadamente pela disponibilizacdo de micro-ondas na zona de convivio e o reforco nas maquinas de ven-
ding.Aqui penso que se devia fazer referencia ao facto de existir avaliacao para a cantina mas esta nao ser
re4levbante por nao exisitr o servico!

Tal como em 2023, e nas pos-graduagdes nao € possivel fazer uma analise, ja que nao existemtodos
os indicadores de satisfacdo. Sendo de realcar, no entanto, que o Grau de Satisfacao referente as Unidades
Curriculares 2° Semestre e o Grau de Satisfacao Recursos Didatico-Pedagogicos sao valorizados com niveis
de satisfacao superiores a 98%.

Uma vez que ainda néo se dispoe de residéncia, muitos dos alunos sao utilizadores do Bus Académico,
pelo que, a sua avaliacdo deste servico € muito importante para se perceber de que forma se pode melhorar.
A sua analise permitiria, tendo em conta a especificidade de cada escola (como por exemplo, a sua locali-
zacdo) complementar a avaliacdo as partes interessadas.

No ano de 2024, e no que diz respeito a satisfacdo dos alunos Erasmus Incoming, a satisfagao apre-
senta um valor no 1° semestre de 4,1 e um valor no 2° semestre de 4,4, sendo estes valores de satisfacao

relativamente elevados.

5.2 Alteragdes nas necessidades e expetativas das PI relevantes para a Unidade e nos respetivos meios
de comunicag¢do - GMS-05/01

Relativamente a este ponto, considera-se que ndo sao necessarias alteracoes ao nivel das PI identi-

ficadas na perspetiva da ESCE, continuando a ser adequado o que é comunicado.
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6. Avaliacdo de Fornecedores/Prestadores de Servicos (se aplicavel)

A avaliacao de fornecedores € uma atividade realizada pelo requerente da aquisicdo de bens, servi-
cos e empreitadas e pelo servico de aprovisionamento/balcao Unico sendo, essencialmente, da competéncia

do IPVC pois as aquisicoes encontram-se centralizadas no IPVC.
7. Resultados de inspecbdes, fiscalizacoes a atividades e servicos (se aplicavel)

Nao houve, no ano de 2024 quaisquer atos de inspecao ou fiscalizacao de atividades ou servicos

associados a ESCE.

8. Auditorias ao Sistema

EAR Externa | 09/05/2023 -- 1 -- -- 2024/002567

No ano em analise, e em resultado da auditoria externa de Certificacdo de Sistema de Gestéao,
realizada ao IPVC, durante os dias 6 a 8 de maio de 2024, e mais especificamente na ESCE no dia 9 de maio
de 2024, registou-se uma nao conformidades (NC) no processo EAR, tendo sido declarada pela equipa audi-
tora de Pedido de Acdo Corretiva (PAC) Nr.1. Essa NC refere que “A organizacao nao evidenciou uma eficaz
gestao de partes do seu arquivo intermédio/definitivo, ao nivel da identificacado da documentacao e respe-
tivo controlo de acessos (ex: na Escola Superior de Salde foi detetada a existéncia de um conjunto de pastas
que nao se encontravam catalogadas, de forma a assegurar a respetiva rastreabilidade; na Escola Superior
Ciéncias Empresariais verificou-se que ndo se encontra implementada uma metodologia de requisicdao de
processos em arquivo).”. Para resolucao desta NC a gestora do processo ja informou os colaboradores da
necessidade da obrigatoriedade de requisicao, e preenchimento, dos impressos Reg. de Consultas, (EAR/04),

sempre que necessario.

9. Andlise de Ocorréncias (analise de principais causas, tendéncias)

2024 |
Agrupamentos Tipo Estatistica FOR ACA ALO GSI Total
Reclamacao N.° Total Reclamacoes
Sugestao N.° Total Sugestoes 1 1
Nao Conformidade N.° Total NC 1/2 1/2
Observacao N.° Total Observacoes
Elogio N.° Total Elogios
PNC N° Total PNC
N° Total OCORRENCIAS 1 1 2
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Reclamacio N. Die}s resposta reclamacao . 0 0
i (15 dias desde entrada na on.ipvc.pt)
Reclamacao N. Total de reclamagbes sem resposta 0 0
N.° Total de Correcoes 0 0
N.° Total de Acoes Corretivas 0
N.° Total de Acoes Preventivas 0
Taxa de acoes “fechadas” 0%
Taxa de acoes “fechadas-eficazes” 1009% 0%

O nUmero total de ocorréncias em 2024 é bastante reduzido, o que é um indicador da maturidade
do Sistema de Gestao do IPVC e também demonstra uma normalizacdo dos diferentes processos da ESCE e
sua correta execucao. Importa referir que as ocorréncias registadas (1 NC e 1 SUG) nao foram consequéncia
de auditorias ao sistema, mas, sim, consequéncia do normal funcionamento do sistema.

0 Grafico 2 permite visualizar a evolucao dos processos com ocorréncias, de 2018 até 2024. A sua
leitura evidencia que o processo FOR é o Unico que invariavelmente regista ocorréncias nos anos em analise,
embora com valores muito reduzidos desde o ano 2021 e com uma diminuicao de ocorréncias ao longo dos
anos. O processo ACA registou 2 NC. Ja o processo GSI, em 2024, apresenta um registo de ocorréncia, sendo

essa ocorréncia registada devido a fatores externos a ESCE. O processo ALO nao é aplicavel.

Evolucdo do N. Ocorréncias
16
14 =@ FOR ACA em@umpl(Q ==@e=GS|
12

10

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Gréfico 2- Evolucdo das ocorréncias nos Processos.

10. Resultados de Rankings, Certificacées e Acreditacées ou reconhecimentos (de servico, curso,
outros...)

No ano de 2024 foi submetido, um Pedido de Acreditacao Prévia de Novos Ciclos de Estudos (PAPNCE)
para a criacao da licenciatura em Negdcios Internacionais, tendo como resultado a nao acreditacao pela
A3ES. Esta ndo acreditacao pressupde um obstaculo para o crescimento da ESCE, mas a Direcao conjunta-
mente com a restante equipa docente, vai continuar a diligenciar esforcos no sentido de se alargar a oferta
formativa da ESCE via novas licenciaturas.

No ano de 2024, também foram realizados Pedido de Acreditacao de Ciclos de Estudos em Funcionamento

(ACEF) relativamente a licenciatura de Contabilidade e Fiscalidade, a licenciatura de Gestao da Distribuicao
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e Logistica, a licenciatura de Marketing e Comunicacdo Empresariais, a licenciatura de Organizacao e Gestao
Empresariais e ao Mestrado em Logistica da APNOR. Todos os ACEF para estes ciclos de estudos tiveram
como modelo uma proposta de alteracao do desenvolvimento curricular, suportada no novo modelo peda-
gogico do IPVC, que se considera constituir uma oportunidade para a melhor adequacéo do plano de estudos
ao mercado de trabalho atual, bem como a introducéo da flexibilizacdo curricular através da oferta de UC
opcionais. Esta alteracdo do desenvolvimento pretende proporcionar aos estudantes uma experiéncia edu-
cativa inovadora e relevante, promovendo, em particular, o desenvolvimento de competéncias por meio das
seis orientacoes centrais: Flexibilizacao Curricular, Abordagens Pedagégicas Ativas, Ensino Hibrido e a Dis-
tancia, Competéncias Transversais, Imersdao em Contextos de Trabalho, e Internacionalizacdo. Considera-se
que a integracao destas dimensoes, fortalece a preparacao dos estudantes para o mercado de trabalho e
para contextos profissionais globais, além de assegurar uma formacao dinamica e adaptada aos desafios
contemporaneos.

Em termos de acreditacdes por parte das Ordens profissionais, a licenciatura em Contabilidade e
Fiscalidade consubstancia “formacédo reconhecida como suficiente” para acesso a profissao de Contabilista
Certificado, encontrando-se igualmente protocolada para dispensa de estagio profissional na inscricao na
Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC) até ao final do ano letivo 2024.

Em resultado do trabalho desenvolvido em prol da educacao dos seus alunos para a cidadania ambi-
ental e sustentabilidade, em 2023/2024 a ESCE foi novamente galardoada com Bandeira Verde Eco-Escolas,
atribuida pela Associacdo Bandeira Azul da Europa (ABAE), seccao portuguesa da Foundation for Envi-
ronmental Education (FEE), encontrando-se novamente inscrita no programa em 2024/2025. O programa
Eco-Escolas poe em pratica todos os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e a Agenda 2030, com
o objetivo de encorajar acoes e reconhecer o trabalho desenvolvido pelas escolas, no ambito da Educacao

Ambiental para a Sustentabilidade.

11. Evolucdo a nivel da adequacao dos recursos
11.1 Recursos Humanos (PD/PND): n.° e rdcios, qualificagdo e concretizagdo do Plano de Formagéo

No seguinte quadro apresentamos a evolucao do pessoal docente da ESCE, relativamente a qualificacdo:

2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 2023/2024 | 2024/2025

Doutoramento 22 30 32 22 23 26
ETI 18,10 26,00 28,55 18,55 18,70 19,70

Especialistas 5 5 7 3 3 5

ETI 3,60 3,40 5,05 2,15 1,85 2,9

Mestrado 9 16 16 1 21 17

ETI 5,15 6,60 5,95 4,35 6,70 6,1

Licenciatura 7 10 29 9 10 12
ETI 3,33 5,40 11,25 3,7 4,45 3,35

Total Docentes 38 56 77 45 57 60
Total ETI 26,58 38,00 45,75 28,75 31,70 32,05
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Comparativamente ao ano letivo 2023/2024, no ano letivo 2024/2025 verificou-se um pequeno
acréscimo no numero total de pessoal docente com colaboracdes na ESCE, em numero absoluto (de 57 para
60) e em ETI (de 31,7 para 32,05). Este facto deve-se ao funcionamento da Pos-graduacao em Gestao da
Qualidade, tendo-se mantido a restante oferta formativa.

A distribuicao do servico docente para os cursos conferentes de grau ministrados na ESCE foi orien-
tada pelo objetivo de cumprimento dos racios impostos pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto e
Assim, o corpo docente proprio e os doutorados/especialistas na(s) area(s) respetiva(s), tal como tem sido
feito nos anos anteriores, foram alocados preferencialmente aos cursos de 1.° ciclo e 2.° ciclo, tendo os
CTeSP e as Pos-graduacdes na sua quase totalidade das suas necessidades de servico docente sido preenchi-
das através de docentes com colaboracao a tempo parcial. Pode-se constatar que o aumento do niimero
total de docentes, foi acompanhada por um pequeno aumento no nimero total de ETI (de 31,70 para 32,05,
ou seja um aumento de cerca de 1%), o que significa que as colaboracdes de docentes a tempo integral
oriundos de outras UO se manteve estavel e que o aumento de ETI é resultado do aumento do nimero de
docentes a colaborar em tempo integral. Convém, referir, como aspeto positivo, o elevado grau de qualifi-
cacao do corpo docente proprio.

No ambito da estratégia de Responsabilidade Social do IPVC, encontra-se em curso o Projeto IPVC
Concilia, no ambito do qual se teve em consideracao os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda
2030 da Organizacao das Nacdes Unidas, em especial o Objetivo 5, Igualdade de Género, a Estratégia Naci-
onal para a Igualdade e a Nao Discriminacao 2018-2030 Portugal + Igual (ENIND) estabelecida por Resolucao
do Conselho de Ministros n° 61/2018, de 21 de maio, o Projeto Igualdade de Género nas Instituicbes do
Ensino Superior, o programa GEAR - Gender for Equality in Academia and Research do European Institute
for Gender Quality, e as diretrizes da Direcao Geral para Investigacao e Inovacao da Comissao Europeia e
do seu plano estratégico 2020-2024 que estabelece metas concretas em termos de competitividade inter-
nacional para as instituicdes de ensino superior, nomeadamente ao nivel da igualdade e nao discriminacao.
Com este enquadramento, apresenta-se na tabela seguinte a informacao atinente ao pessoal docente da

ESCE e sua qualificacdo em 2023/2024, desagregada por género:

2024/2025

Género Masculino | Género Feminino Total
Doutoramento 15 11 26
ETI 11,40 8,30 19,70
Especialistas 3 2 5
ETI 1,60 1,30 2,90
Mestrado 10 7 17
ETI 3,95 2,15 6,10
Licenciatura 6 6 12
ETI 1,45 1,90 3,35
Total Docentes 34 26 60
Total ETI 18,40 13,65 32,05
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Ainformacao apresentada evidencia, para o ano letivo 2024/2025, o aumento do desequilibrio entre

géneros ao nivel do total de docentes em ETI (18,40 do género masculino; 13,65 do género feminino). Esse

desequilibrio também esta refletido em termos de nivel de qualificacdo, nomeadamente em doutorados e

mestres.

A distribuicao de pessoal docente por categoria encontra-se na seguinte tabela:

2019/202 | 2020/202 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024 2024/2025
Categoria 0 1
N.°/ETI N.°/ETI N.°/ETI N.°/ETI N.°/ETI N.°/ETI

Assistente convidado 15/5,8 28/11,8 43/15 23/9,3 34/12,75 32/10,65
Professor Adjunto 12/12 15/15 18/18 10/10 10/10 11/11
Professor Adjunto Convidado 8/5,8 10/8,2 12/8,75 9/6,45 10/5,95 13/6,4
Equiparado Professor A djunto 0 0 0 0 0 0
Professor Coordenador 2/2 3/3 4/4 3/3 3/3 3/3
Professor Coordenador Principal 0 0 0 0 0 1/1
PQND 0 0 0 0 0
Total 37/25,6 56/38,00 77/45,75 45/28,75 57/ 31,70 60/ 32,05

A analise da tabela supra ilustra que a maioria do corpo docente da ESCE esta representada por

docentes com a categoria de assistente convidado, significando que o corpo docente da ESCE ainda nao esta

consolidado. Analisando o valor de ETI EM 2024/2025 face 2023/2024 conclui-se que se regista um acréscimo

relevante derivado do esforco de todos os intervenientes (Direcao, coordenadores de curso, coordenadores

de grupo disciplinar) em efetuar uma melhor gestdo dos recursos docentes e uma melhor analise da Distri-

buicdo do Servico Docente, sendo este aumento resultado da abertura no ano letivo 2024/2025 da Pos-

graduacdo em Gestao da Qualidade. O numero total ETI de docentes esta distribuido da seguinte forma, em

termos de categoria: 32 docentes assistentes convidados (reducao de cerca de 5% em valor absoluto, que

corresponde a uma reducao de 16,5% em valor de ETI), 13 docentes professores adjuntos convidados (que

representa apenas um aumento de 5% em valor ETI, quando no ano letivo anterior se tinha verificado uma

reducado em ETI de 8%), 11 docentes professores adjuntos e 3 professores coordenadores e 1 professor coor-

denador principal.

No contexto da consciéncia do IPVC relativamente as matérias da igualdade de género, conforme

anteriormente explanado, reproduz-se a distribuicao do pessoal docente da ESCE em 2024/2025 por cate-

goria e por género:

2024/2025
Género Masculino | Género Feminino Total
Categoria N.°/ETI N.°/ETI N.°/ETI

Assistente convidado 19/6,60 13/4,05 32/10,65
Professor Adjunto 5/5 6/6 11/11
Professor Adjunto Convidado 7/3,80 6/2,60 13/6,40
Professor Coordenador 2/2 1/1 3/3
Professor Coordenador Principal 1/1 0/0 1/1
Total 34 26 60
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A tabela supra mostra o desequilibrio anteriormente referido em termos de género, verificando-se
uma maior prevaléncia do género masculino.

De seguida, apresenta-se informacao relativamente ao pessoal nao docente da ESCE, por categoria:

Categorias 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Técnico Superior 4 4 5 5 5 5
Assistente técnico 2 1 2 2 2 2
Assistente operacional 1 1 2 2
Total 6 6 7 8 9 9

A ESCE conta com varios servicos para apoio das suas atividades de ensino, com pessoal nao docente
devidamente qualificado, e em regime de exclusividade, nomeadamente nos servicos de Secretariado e
Balcao Unico, Servicos Académicos, Biblioteca, Gabinete de Apoio aos Cursos, Gestao dos Espacos Educati-
vos, Informatica e Gestdao de Energia e das Instalagdes elétricas. A ESCE conta com 9 efetivos do pessoal
ndo docente em regime de Contrato de trabalho em funcdes publicas por tempo indeterminado, mantendo
o numero relativamente ao ano de 2023, designadamente: 1 licenciada (técnico superior), afeta aos servicos
de Secretariado e Balcao Unico; 1 licenciada (técnico superior) e 1 mestre (assistente operacional), afetas
aos Servicos Académicos; 1 licenciada (técnico superior), afeta ao servico do Gabinete de Apoio aos Cursos;
1 licenciado (técnico superior) afeto aos Servicos de Informatica; 1 bacharel (assistente técnico), afeta aos
Servicos Académicos; 1 mestre (técnico superior), responsavel pela Gestdo de Energia e pelas instalacoes
elétricas e informaticas. A ESCE conta ainda com 1 telefonista (assistente técnico), com o 12° ano de esco-
laridade e um assistente operacional afeto a Biblioteca.COLOCAR HABILTACOES E SITUACAO DE MOBILIDADE
Seis dos funcionarios ndo docentes (67%) sdao do género feminino.

Dado o crescimento continuado da ESCE, o racio de alunos por pessoal ndo docente (PND) situa-se
nos 72 alunos por PND, valor muito inferior ao recomendado de acordo com a legislacdo (15 funcionarios
nao docentes para instituicdes de ensino superior politécnico com até 1500 alunos). Assim, os colaboradores
disponiveis encontram-se com sobrecarga de trabalho, situacdo esta agravada pelo facto da colaboradora
com bacharel (assistente técnica) afeta a Biblioteca e servicos académicos, se encontrar em baixa prolon-
gada de acompanhamento a familiares. Concluindo, considera-se pertinente continuar a reforcar o nimero
de colaboradores ndo docentes por forma a responder mais eficazmente ao crescimento da ESCE e também
ao sistema de conciliacao.

No plano da formacao, durante o ano 2024 todos os colaboradores nao docentes frequentaram acoes de
formacao, ministradas por entidades externas. As acdes de formacao realizadas pelos funcionarios ndo do-
centes totalizaram mais de 380 horas, um nimero de horas de formacao consideravel, e que é um indicador
de como os funcionarios ndao docentes estao cientes da importancia da formacao ao longo da vida para
melhorar o seu desempenho profissional e pessoal. Ja no que respeita ao pessoal docente da ESCE, ha
informacao de 6 docentes envolvidos em pelo menos uma acao de formacao, todos eles docentes a tempo
integral. Estas acoes de formacao incidiram principalmente nas areas de estratégias ativas de aprendizagem,
metodologias para concecao de formacoes a distancia e pedagogia e marketing digital. Se se considerar que

o numero de docentes nos dois ultimos anos letivos oscilou entre 57 e 60, e o nimero de ETI oscilou entre
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31,70 e 32,05, a taxa de frequéncia de acdes de formacao por parte do pessoal docente ¢ ainda bastante
reduzida. Contudo, deve-se salientar que esta falta de expressividade podera ser muito mais aparente do
que real uma vez que é sabido que alguns docentes realizam acdes de formacdo por iniciativa e por conta
propria, nomeadamente nas respetivas areas mais técnicas de conhecimento, nao efetuando o respetivo
reporte.

A tabela infra apresenta o indice de envelhecimento do pessoal docente e ndo docente da ESCE:

2022 2023 2024
Pessoal Docente
>=50 15 18 21
Género masculino 12 13 14
Género feminino 3 5 7
<=39 9 11 8
Género masculino 4 5 4
Género feminino 5 6 4
IE 166,67 163,64 262,5
Pessoal nao docente
>=50 2 3 3
Género masculino 0 0 0
Género feminino 2 3 3
<=39 2 2 2
Género masculino 1 1 1
Género feminino 1 1 1
E 100 150 150

Pode constatar-se que, ao nivel do pessoal docente, o indice de envelhecimento aumentou de 2023 para
2024, esta situacao resulta do significativo nimero de contratacdes de pessoal docente a tempo parcial e
que varia de ano para ano. Ao nivel do pessoal ndo docente, verifica-se que o indice de envelhecimento ndo
sofreu qualquer alteracdo, consequéncia também de néo se ter contratado novos colaboradores em 2024.
Segregando a informacao por género, verifica-se um maior envelhecimento dos docentes do género mascu-
lino. No que diz respeito ao pessoal nao docente o indice de envelhecimento é superior no género feminino.
O grupo etario predominante em 2024 tanto no corpo docente como no corpo nao docente é o grupo etario

dos 40 aos 50 anos.

11.2 Recursos materiais e servigos

O grau de satisfacdo que os alunos apresentam com os recursos disponibilizados pela ESCE é elevado.
Além disso, tem exibido tendéncia ascendente, com excecao do 2° semestre dos cursos de CTESP e do 1°
semestre dos cursos de licenciatura, e continua a reduzir face ao ano anterior. De realcar, o facto de no 2°
semestre o grau de satisfacao dos cursos CTeSP ter tido uma melhoria significativa, de 69,23% no ano letivo
2021/2022 para 96,30% no ano letivo 2022/2023.
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Grau de satisfacdo Recursos Didatico-Pedagogicos
1.° Semestre 2.° Semestre
crese | USHOR | s | PO | cree | Uoman | e Po

2019/2020 | 97.89% 93.32% 84.78% 100.00% 86.90% 98.61%
2020/2021 | 98.82% 95.69% 100.00% 92.31% 97.44% 92.86% 89.47%

2021/2022 | 98,67% 93,78% 85,00% 69,23% 95,36% 95,00%

2022/2023 | 93,30% 92,99% 89,69% 96,30% 92,05% 83,67%

2023/2024 | 95,52% 91,57% 95,12% 91,59% 93,73% 98,61% 100,00%

O IPVC e a ESCE tém tentado proporcionar aos seus alunos cada vez melhores condicdes, tanto no que
diz respeito a utilizacao dos espacos educativos como no que diz respeito as necessidades de alojamento e
mobilidade, nomeadamente com o Bus Académico e com a disponibilizacao das bicicletas BIRA. Esta em fase
final de construcédo, no ambito do PRR e dinamizada pelo Municipio de Valenca, uma residéncia universitaria,
muito proxima das instalacoes da ESCE, com 56 camas, que vai permitir alojar alunos da ESCE a partir do 1°
semestre do ano letivo 2025/2026, diminuindo assim, em parte, o problema da inexisténcia de uma Resi-
déncia de estudantes em Valenca.

A adaptacao de salas de aula com maior capacidade para salas de informatica, provou ser essencial para
uma melhor gestao dos espacos educativos, o que permitiu, também que todos os alunos estivessem em
igualdade de circunstancias em termos de equipamentos informaticos.

Pretende-se, em termos de melhoria continua, continuar a promover condicdes de exceléncia e a con-

tribuir para que os alunos da ESCE possam evoluir académica e socialmente.

12. Requisitos legais e avaliacdao de conformidade
12.1 Impacto de alteragdes na Legislagdo, Regulamentagdo e Normas

A tabela seguinte apresenta a legislacao associada aos processos que foram considerados mais rele-
vantes durante o ano letivo 2022/2023. A legislacao referenciada teve como principal objetivo regulamentar
o funcionamento do ensino superior e das suas de gestao e das atividades letivas e nao letivas

Aprovados em 2021 os novos Estatutos do Instituto Politécnico de Viana do Castelo (Despacho Nor-
mativo n.° 17/2021, publicado no Diario da Republica, 22 série, de 28 de junho de 2021) e os novos Estatutos
da Escola Superior de Ciéncias Empresariais (Despacho n.° 9270/2021, publicado no Diario da Repulblica, 22
série, de 20 de setembro de 2021) continuam a ser instrumentos de cariz muito importante que estabelecem
a nova forma de organizacdo da instituicdo, nomeadamente em termos da constituicdo de um orgao de
carater técnico cientifico por unidade organica, o conselho técnico cientifico da escola, e a promocao de

eleicoes para os coordenadores de curso.

Avaliacéo Confor-

Processo Diploma Descricdo Evidéncias midade Legal

Lei n.° 82/2023, de 29 de-
ACA zembro Orcamento do Estado para 2024. Adequacao aos procedimentos. Cumprida
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Estabelece medidas excecionais e tempora-
Decreto-Lei n.° 27- rias relativamente a avaliacao, aprovacao e Adequacio aos procedimentos Cumprida
B/2022, de 23 de marco conclusao dos ensinos basico e secundario e quac P ! P
para efeitos de acesso ao ensino superior.
Estabelece medidas relativas ao reconheci-
Decreto-Lei n.° 28- mento de qualificagbes profissionais de be- Adequacio aos procedimentos Cumprida
B/2022, de 25 de marco neficiarios de protecdo temporaria no am- ; )
bito do conflito armado na Ucrania.
Estabelece a correspondéncia entre os exa-
Deliberacao n.° 317/2024, | mes nacionais do ensino secundario e as pro- Adequacio aos procedimentos Cumprida
de 13 de mar¢o vas de ingresso na candidatura ao ensino su- quac P ' P
perior de 2024-2025.
Decreto-Lei n.° 34/2022, de Aprova medidgs excecipnais para glarta!ntil;jo
i acesso ao ensino superior, no ano letivo de = . .
20 de mato 2022 -2023, por estuF:jantes oriundos dos sis- Adequacao aos procedimentos. Cumprida
temas educativos estrangeiros.
, e Candidatura ao ensino superior portugués de
Eglé:errs;’:%o n.” 606/2022, de estudantes titulares de cursos do ensino Adequacao aos procedimentos. Cumprida
secundario estrangeiro.
Estabelece condicbes relativas a candida-
. N tura dos titulares dos cursos de dupla certi-
g:léze;i‘ﬁﬁ(’ n.” 535/2024, de ficacdo de nivel secundario e cursos artisti- | Adequacao aos procedimentos. Cumprida
cos especializados aos ciclos de estudo de
licenciatura e de mestrado integrado.
Aprova o Regulamento do Concurso Nacional
Portaria n.° 119/2024/1, de de Acesso e Ingresso no Ensino Superior Pu- ~ : .
27 de marco blico para a Magtricula e Inscricao r?o Ano Le- | Adequagdo aos procedimentos. Cumprida
tivo de 2024-2025.
Regulamento ESCE, de Regularpento de Frequéncia e Avaliagdo Do ) ) :
12/07/2023 ’ Aproveitamento Dos Estudantes da ESCE Adequacao aos procedimentos. Cumprida
) e Altera os requisitos de aceitacao dos exames
g;}}?;ragw n.“975/2024, de | 4o disciplinas homonimas de cursos de en- | Adequacao aos procedimentos. Cumprida
sino secundario estrangeiros
. . Candidatura ao ensino superior portugués de
gze%nseragw n.® 677/2024, de estud’antes titulares de cursos do ensino se- | Adequagao aos procedimentos. Cumprida
cundario estrangeiro
Aprova o calendario de agdes dos regimes
Despacho n.° 6811/2024, de especiais de acesso e ingresso no ensino su- Adequacio aos procedimentos R
19 de junho perior para a matricula e inscricdo no ano quag P : P
letivo de 2024-2025.
Declaracéo de Retificacdo n.” | Retifica a Deliberagdo n.° 530/2023, publi-
453/2023, de 21 de junho cada no Diério da Replblica, 2.% série, n.° | Adequacéo aos procedimentos. Cumprida
98, de 22 de maio de 2023.
N Fixa limites de candidaturas e vagas a obser-
?;sz?rcm:o .7 7961/2024, de var nos regimes espegiais de acesso e in- | Adequacao aos procedimentos. Cumprida
gresso ao ensino superior.
Portaria n.® 248-A/2023, de 01 | Aprova o Regulamento do Concurso dos Re-
de agosto gimes Especiais de Acesso e Ingresso no | Adequacdo aos procedimentos. Cumprida
Ensino Superior.

FOR/ ACA | Decreto-Lei n.° 109- Regime Geral da Prevencdo da Corrupcao | Nao ha evidéncias que o RGPC ja esteja a ser cum-
/ GRH E/2021 (RGPC) prido.
Orientagdes da Comissao Orientacdes para utilizacio de tecnologias Verificar respeito dos principios e as regras legais
Nacional de Protecao de ¢ para utilzacao d S de protecao dos dados no ambito do ensino a dis- | Cumprido em parte
de suporte ao ensino a distancia NI
Dados tancia
Quinta alteragao ao Decreto-lei n.° 74/2006
FOR Decreto-Lei n.° 65/2018, Qe ’2{1 de marco que rggulamenta o regime | o .o 4o corpo docente. Cumprido em parte
de 16 de agosto juridico dos graus e diplomas do ensino su-
perior
. o Aprova o regime dos procedimentos de ava-
Dehberag_ao n 52/2017, liacdo e de acreditacao das instituicdes de | Acreditacdo de Cursos.
de 20 de janeiro v - i . ¥ >
ensino superior e dos seus ciclos de estudos
Prerjno qe E§§1mulo a Pro- Prémio a producdo cientifica de autores | Publicacdo newsletter OTIC com artigos de afilia-
dugo Cientifica. Despa- IPVC em Scopus e Web of Science cao IPVC
cho IPVC-P-108-2022 P " )
Despacho n.° 1415/2021 -
Diario da Republica n.°
GIN 23/2021, Série Il de 2021- « .
Regulamento de Prestacdo de Servicos e
02-03 156295953 Regula- ; : NP - - X
= Projetos do Instituto Politécnico de Viana do | Adequacao aos procedimentos.
mento de Prestacao de
. . Castelo
Servicos e Projetos do Ins-
tituto Politécnico de Vi-
ana do Castelo
Aprova o Regulamento de organizacdo do | Adequacdo aos procedimentos.
Despacho n.° 5792/2020 tempo de trabalho no Instituto Politécnico
GRH de Viana do Castelo
0O Regulamento Geral de Protecao de Dados
RGPD introduz um novo regime em matéria de pro- | Adequacao aos procedimentos.
tecdo de dados pessoais. Para além do
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reforco da protecao juridica dos direitos dos
titulares dos dados, o RGPD exige novas re-
gras e procedimentos do ponto de vista tec-
nolégico.

Lei n° 35/2014, de 4 de Lei Geral do Trabalho em Funcdes PUblicas
setembro

Adequacao aos procedimentos.
Cumprida

12.2 Cumprimento das Obrigagdes de Conformidade - GDO-01/03

Relativamente ao incumprimento de legislacao, tal como se pode verificar na tabela anterior, da
legislacao que consideramos relevante no contexto da ESCE, apenas existe um situacao de incumprimento,
relativamente a (i) Regime Geral da Prevencao da Corrupcao (RGPC),estando cumpridas em parte relativa-
mente as (ii) Orientacoes da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados sobre a utilizacado de tecnologias de
suporte ao ensino a distancia, e (iii) ao cumprimento dos racios do corpo docente definidos no Decreto-Lei
n.°65/2018, de 16 de agosto (quinta alteracao ao Decreto-lei n.° 74/2006, de 24 de marco, que regulamenta
o regime juridico dos graus e diplomas do ensino superior).

No que diz respeito aos racios do corpo docente (CD), convém referir que embora estejam a ser
parcialmente cumpridos, com um esforco em termos de gestao desses recursos humanos, na ESCE existe
ainda um nUmero reduzido de docentes de carreira nas areas fundamentais dos ciclos de estudo da ESCE,
situacao que tende a melhorar com a finalizacdo dos concursos publicos para a contratacdo de docentes de
carreira na area cientifica de Gestao Logistica. No entanto, é importante continuar a desenvolver todos os
esforcos necessarios para o cumprimento dos mesmos, nomeadamente no reforco da estabilidade do corpo
docente reforcando o nimero de docentes de carreira qualificado nas areas de formacgao fundamentais, ja
que sao essas areas que apresentam um défice de corpo docente qualificado. Este € um aspeto importante,

ja que pode ter impactos na acreditacao dos nossos CE.

13. Aspetos da Responsabilidade Social e Conciliacao significativos

No que se refere a responsabilidade social e a conciliacdo, a direcao e o gestor da qualidade ana-
lisaram os aspetos que foram considerados como significativos, concordando com os que estao definidos no
impresso GMS-05/02 - “Aspetos de Responsabilidade Social n.° 2”. No entanto, consideram também, no
contexto das atividades da ESCE, que seria importante incluir como aspetos de responsabilidade social signi-
ficativos os seguintes:

(i) Estagios profissionais e curriculares, ja que é um dos aspetos que mais se valoriza nas nossas
licenciaturas constituindo uma forma eficaz de promover a integracao no mercado de trabalho dos nossos
alunos, assim como aumentar o reconhecimento da oferta formativa da ESCE;

(ii) Parcerias para o desenvolvimento de novos produtos (tecnologias, servicos), ja que constitui
um dos seus objetivos estratégicos e globais do nosso PI- “Projeto Integrado - Leaders for the Future”;

(iii) Saude publica/bem-estar, ja que a ESCE é uma das escolas parceiras que integra o programa
da Rede Ibero-Americana das universidades promotoras da salde, da Organizacao Mundial da Saide (OMS)
e Organizacao Pan-Americana da Salde, e promove, mesmo no contexto de pandemia, o desenvolvimento

de atividades no ambito do projeto INPEC+- Intervencao, Promocao, Estilos de vida, Cidadania;
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(iv) Saude e bem-estar dos colaboradores docentes e nao docentes e dos alunos - A ESCE promove,
durante uma hora da semana, uma aula de Yoga para toda a comunidade ESCE;

(v) Apoio Profissional e Desenvolvimento Pessoal e Conciliacao entre a vida profissional, familiar e
pessoal - ja que o IPVC, e consequentemente a ESCE, se encontra na fase de consolidacao da NP 4552:2022
Sistemas de Gestdo da Conciliacao. Refere-se, no entanto, que para uma boa aplicacdo de este aspeto é
essencial o reforco do nimero de colaboradores nao docentes da ESCE;

(vi) Contratacao local, ja que consideramos que sendo uma instituicao instalada numa zona peri-
férica e afastada dos grandes centros urbanos, é importante promover a cooperacao e a colaboracdao com

empresas locais, promovendo dessa foram o desenvolvimento local.
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14. Andlise de contexto no dmbito da Unidade (SWOT)

FATORES POSITIVOS

(Strengths
Forcas)

- CE Acreditados e alinhados com as necessidades do
mercado de trabalho.

- Modelo de Inovacao Pedagogica e Flexibilizacao
Curricular nos CE

- Integracao de uma Associacao de Universidades Eu-
ropeias- SUNRISE.

- Corpo docente qualificado.
- Capacidade cientifica do corpo docente;
- Elevada procura dos cursos da ESCE;

- Clima relacional e formativo de grande proximi-
dade, entre alunos, colaboradores (PD/PND) e par-
ceiros, que promove o sucesso académico e uma fa-
voravel imagem institucional, profissional e social.

- Relagao proxima e muito dindmica com a comuni-
dade e o tecido empresarial envolvente.

- Comprometimento dos colaboradores (PD/PND)
com o bom funcionamento da escola.

- Promocao da conciliacao da vida pessoal e profis-
sional e desenvolvimento de atividades de inclusao,
bem-estar e salde (yoga).

- Jornadas das licenciaturas da ESCE.

- Promocéao de Atividades no ambito do projeto inte-
grado como metodologia pedagogica.

- Envolvimento dos alunos em programas institucio-
nais de empreendedorismo (Leaders for the Future,
Poliempreende, ATLIC JAM, SFERA Experience e
EIJE) e de cocriacao (PIP e EPIC).

FATORES NEGATIVOS

(Weaknesses
Fraquezas)

- Baixo nimero de docentes de carreira e especialis-
tas (com provas publicas) nas areas fundamentais
dos CE e numero elevado de docentes a tempo par-
cial, com implicacdes em termos de cumprimento de
racios dos CE e da gestao dos melhores horarios para
as turmas.

- Reduzida disponibilidade e tempo para a realizacao
de investigacao cientifica, nomeadamente para do-
centes que acumulam cargos de gestao.

- Rede Alumni ainda em fase de implementacao.

- Escassez de recursos humanos PND e consequente
sobrecarga do trabalho.

- Taxa de abandono escolar.
- Baixa participacao no IASQE, sobretudo no S2.

- Processo de contratacao associado a bolsa de re-
crutamento e a burocracia a ele associado.

- Dificuldade em conseguir, com os recursos disponi-
veis, dar seguimento a todos os processos, nomeada-
mente ao nivel do SG- Qualidade, Conciliacao e Res-
ponsabilidade Social.

- Residéncia universitaria por concluir.

- Apenas dois cursos de 2° ciclo na ESCE, e que nem
sempre funcionam em simultaneo.

- Falta de recursos, da responsabilidade dos SAS,
para assegurar o funcionamento do servico de bar e
cantina, nos horarios de mestrados e pos-graduagoes
(sexta-feira final do dia e sabado).

- Baixa participacao no preenchimento dos inquéri-
tos de satisfacao.

- Falta de autonomia administrativa e financeira da
uo.

- Baixa Internacionalizacao.
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(Opportunities
Oportunidades)

- Zona geografica com inUmeras organizacoes que
apresentam necessidades de profissionais com com-
peténcias nas diversas areas das Ciéncias Empresari-
ais.

- Potencial de crescimento na captacao de estudan-
tes internacionais e transfronteiricos.

- Promocao e desenvolvimento de mobilidade Eras-
mus no ambito da Universidade Europeia- SUNRISE.

- Cooperacao com empresas parceiras da
Galiza para dinamizar estagios internacionais.

EXTERNOS

- Cooperacao com Instituicdes do Ensino Superior es-
trangeiras.

- Conclusao da Residéncia Universitaria.

- Desenvolvimento de formacao especializada e pos-
Graduada.

- Incentivos de apoio ao Empreendedorismo e a Ino-
vacao.

(Threats
Ameacas)

- Alteracao dos elencos das provas nacionais de
acesso.

- Questoes demograficas (reducao da populacéo jo-
vem).

- Impacto da digitalizacao no desenvolvimento de
novos modelos de ensino (MOOCs, formacoes inde-
pendentes), que podem reduzir a procura por ensino
superior tradicional.

- Sistema de Financiamento das IES.

- Falta de recursos humanos especializados para sa-
tisfazer as necessidades do PRR.

- Competitividade em termos de oferta formativa
por parte de outras IES.

- Incremento do custo de vida.

-Sistema de Gestao cada vez mais complexo e com
mais areas de atuacao (responsabilidade social,
objetivos de desenvolvimento sustentavel e concilia-
cao) e que dificulta a consolidacao da informacao
para analise e execucao.

- Contexto econdémico incerto, desfavoravel ao cres-
cimento das empresas e ao investimento na forma-
cao dos seus RH.

- Falta de alojamento na cidade.

-A n&o resolucao das fraquezas, ano apds ano, que
compromete os resultados dos diversos processos.

15. Nuvem de palavras, resultado da analise constante no RAP, e interagao entre elas
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Figura 1 - Nuvem de Palavras Cirrus da andlise constante nos RAP. Fonte: Voyant Tools
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Figura 2 - Anélise constante nos RAP, grafismo Links. Fonte: Voyant Tools
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16. Definicdo de Novas A¢cdes para Matriz de Riscos & Oportunidades (recursos, acées, prazos, metas)

RISCOS

Baixo nimero
de docentes
de carreira e
especialistas

Levanta-
mento dos ra-
cios em fun-
¢ao dos crité-
rios legislados

; Nao cum-
de provas pu- . £
blicas nas prlm'ep 0.
areas funda- de racios;
mentais dos Gestio d menor es-
elevado de do- topo, CTC, pedago-
Janeiro de centes a Contexto | Contexto |Direcao, RH FOR ica e di- 3
2025 . (SWOT) (SWOT) | e Coordena- g
tempo parcial, dores de ficuldade
com implica- Curso na criacao
¢cOes em ter- e gestdo
mos de cum- de hora-
primento de rios das
racios d~os CEe turmas
da gestao dos
melhores hora-
rios para as
turmas.
Janeiro de r::rc(i)uczj]ed?er;ﬂ-r- Contexto | Contexto |Gestdo de GRH C?r:setr:?gs- 3
2025 (SWOT) (SWOT) topo, Direcao s
sos humanos no

(critérios le- | Promover
gislados procedi-
No mentos con- Coordena-
DLn.°65/2018 | cursais para dores de
DSD ON- |) nos RAC; recruta- Curso. CTC Setembro
IPVC Reforco da mento de g > 12025
- RH, GT e
contratacdo |docentes
; . FOR
de docentes | nas areas
nas areas fun- | fundamen-
damentais e | tais dos CE
reducao do n°
de docentes a
tempo parcial
nas outras
areas.
Abertura de Gestao de
. . - Dezembro
Concursos Financeiros | Topo, Dire-
- 2025
para cao, RH
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PND e conse- funciona- Assistentes
quente sobre- mento da Operacionais
carga do tra- escola e Assistentes
balho Técnicos.
Técnico Supe-
rior
Acompanha-
Direc&o mento CCe
Grupo de Me- Reducio Media- AAAsgr]\?ji%:)esln- CC, Docen-
Janeiro Taxa de aban- | Contexto Contexto |diacao, Coor- |FOR, do n Ealu- 2 cao centivar a' tes, Media- | Dezembro
2025 dono escolar (SWOT) (SWOT) denadores ACA : Aban- L dores, Alu- |2025
nos participar nos
Curso, Docen- dono di nos
tes iversos pro-
jetos do IPVC
neste ambito
Criar momen-
s tos especifico
. - Inviabili-
Baixa partici- dade na Taxa de | €M sala de
Janeiro pacao no Contexto Contexto | Direcao, CCe FOR analise da 2 4 artici- aula para o CC, Docen- |Outubro
2025 IASQE, sobre- (SWOT) (SWOT) cpP . part preenchi- tes 2025
informa- pacao
tudo no S2 = mento, su-
cao
’ portados em
gamificacao
Falta de recur- Estabelecer
sos para asse- horarios de
Janeiro gurar o funcio- | Contexto Contexto Direcdo. SAS | SAS Qualidade 2 4- Mode- funciona- Financeiros Direcao e Julho de
2025 namento do (SWOT) (SWOT) §ao, do servico rado mento do Bar SAS 2024
servico de bar compativeis
e cantina, nos com os
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horarios de horarios dos
mestrados e Mestrados e
pos-gradua- Pos-gradua-
coes coes
Direcao,
Coordena-
N.° de coes de
. N Reconhe- . >
Janei Baixa Interna- Direcao, CC, ) mobili- | Promover curso e do-
aneiro cionalizacao Contexto Contexto Coordenado- FOR, cimento 1- Baixo | dades BIP, acoes de centes, Ga- Dezembro
2025 U (SWOT) (SWOT) CIN Internaci- : PSP - ’ de 2025
res Erasmus onal interna- | informacao binete de
cionais Cooperacao
Internacio-
nal
GMS-04/01 Rev. 8/2024.12.02 Pag? 49 de 52




BALANCO DE GESTAO

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

OPORTUNIDADES

ESFORCO RETORNO
_ | Fonte de | Respon- _ i’ (IMPACTO Acées ja em _ _
T | O roe | identifi- savelde | PRO-| mpACTO N\(II-:,L\'?'%S)T(IE) POSITIVO) | NIVELde | desenvolvi- |AGOES de Melho- | RECURSOS | PARTESEN- | ohMHOS ES- | PRAZO fm-
OPORTUNI- FORTES a cacdo da | Controlo associ- (Faculta- (1-ALTO (R) OPORTU- mento para ria/lnovacao a necessarios | VOLVIDAS nas SULTADOS p =0 das
DADE abroveitar Oportu- de ado tivo) 2-MEDIO’ (1-BAIXO, 2- [ NIDADE aproveitar IMPLEMENTAR | (facultativo) ACOES PREVISTOS gA(;C)ES
P nidade =~ OPORT 3.BAIXO] | MEDIO, 3- OPORT
ALTO)
Zona geogra-
fica com inu-
meras organi-
zagGes que Aumento de
Janeiro 2025 a([:)ergssizr;tdaerr; (r;:- Contexto | Direcao, GE, PI\IIJI;’,C E?\fl?lsg’a- Docentes. GAC apjr;c:nrizs dee Dezembro
profissionais (SWOT) cc FOR cao, Finan- ’ acdes de for- 2025
com competén- ceiros ¢ macio
cias nas diver- ;
sas areas das
Ciéncias Em-
presariais.
EIJE, BIP de Lo-
Potencial de gistica, Coolpe: A to d
crescimento na tituicso Brast néamero de
Janei captacao Qe 5" | Contexto Direcao, GE, leira ““DESA- Coordenadqres estudantes Dezembro
aneiro 2025 | tudantes inter- FOR, Docentes de curso, Dire- | . .
P (SWOT) CC, CIN FIOS E OPOR- - internacio- de 2025
nacionais e CIN cao, Docentes .
transfronteiri- TUNIDADES DE " nais e trans-
EMPREENDEDO- fronteiricos
§0s- RISMO: PORTU-
GAL/ BRASIL”
< Aumentar as
Cooperacao lacdes i
com empresas N . < . relacoes in-
arceiras da Direcao, Reconheci- Divulgacao e Estabelecer no- Direcédo, coor- | ternacionais
Janei pal . | Contexto | Coorde- FOR, angariacao de | vos protocolos de - denadores de | da ESCE e au- | Dezembro
aneiro 2024 | Galiza para di- mento In- AT PO Parcerias -
. . (SWOT) nadores CIN . estagios inter- | cooperacao inter- curso e alunos, | mento da in- 2025
namizar esta- ternacional o ; . .
ios internacio- de Curso nacionais nacional CIN ternacionali-
g nais zacao da
ESCE e IPVC

GMS-04/01

Rev. 8/2024.12.02

Pag? 50 de 52



Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

DATA de
ENTRADA

OPORTUNIDA-
DES/PONTOS
FORTES a
aproveitar

OPORTUNI-
DADE

Fonte de
identifi-
cacao da
Oportu-
nidade

Respon-
savel de

Controlo

de
OPORT

PRO-
(o 330)
associ-

ado

ESFORCO RETORNO

(INVESTI-
MENTO) (E)
(1-ALTO,
2-MEDIO,
3-BAIXO)

IMPACTO
(Faculta-
tivo)

(R)

ALTO)

EIJE, BIP de Lo-
gistica, Coope- A .
- racao com Ins- umento do
cco?:w)plﬁ:icti?- Direcao, Reconheci- tituicdo Brasi- Coordenadores nimero de
Janeiro 2025 | coes do Ensino Contexto | Coorde- FOR, mento In- leira “DESAFIOS Docentes de curso, Dire- estudantes Dezembro
s . (SWOT) nadores CIN . E OPORTUNIDA- - ’ internacio- de 2025
uperior es- de Curso ternacional DES DE EMPRE- cao, Docentes nais e trans-
trangeiras. ENDEDORISMO: fronteiricos
PORTUGAL/
BRASIL”
Projeto em
Conclusdo da | - Direcs Reducdo do fa~sedde conclu- ltu(nento de b b
Janeiro 2025 | Residéncia Uni- ontexto 1recao, GE Abandono 380 da respon- Financeiros | Gestao de Topo alojamento a ezempro
versitaria (SWOT) SAS Escolar sabilidade do precos aces- de 2025
’ Municipio de siveis
Valenla
Desenvolvi-
mento de for- Direcao, Aumento . Docentes, N Aumento de
Janeiro 2025 | magao especia- Contexto CC, Do- GE, de oferta A.lto Minho PND, Finan- Direcao, CC, formacoes e Dezembro
- , (SWOT) FOR - Business School - Docentes de 2025
lizada e pos- centes formativa ceiros de alunos
Graduada

(IMPACTO
POSITIVO)

(1-BAIXO, 2-
MEDIO, 3-

Acodes ja em
desenvolvi-
mento para
aproveitar
OPORT

NIVEL de
OPORTU-
NIDADE

ACOES de Melho-
ria/lnovacao a
IMPLEMENTAR

RECURSOS
necessarios
(facultativo)

PARTES EN-
VOLVIQAS nas
ACOES

GANHOS ES-
PERADOS/RE-
SULTADOS
PREVISTOS

PRAZO Im-
plementa-
cao das
ACOES

GMS-04/01

Rev. 8/2024.12.02

Pag® 51 de 52



‘Tﬂ} BALANCO DE GESTAO
5

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

17. Outros dados relacionados com a eficacia e eficiéncia do SG

De uma forma geral, é evidente que a implementacdo da norma ISO 9001 esta bastante solidificada
e que os colaboradores da ESCE ja se sentem relativamente a vontade com os seus requisitos. No entanto,
consideramos ser importante continuar a reforcar a importancia do aperfeicoamento dos processos, nome-
adamente a sua simplificacdo, reduzindo a sobrecarga de trabalho, bem como das diversas informacoes e
documentos que a norma estao associados. De notar, que a maior parte das atividades diarias sao ja reali-
zadas em conformidade com a norma, de forma natural.

O IPVC considerou importante em 2019 incluir outras normas e referenciais na gestao da instituicao,
tendo-se realizado um grande esforco para iniciar a utilizacao da norma 4469/2019 e do referencial EFQM.
Tendo em vista o bem-estar profissional e pessoal de cada colaborador o IPVC iniciou a implementacao de

a norma portuguesa da Conciliacao entre Vida Profissional, Familiar e Pessoal (NP 4552:2022), tendo sido

desenvolvidos um Programa de Conciliacao e o Plano para a Igualdade com a definicao de politicas, acoes e
servicos adequados aos diferentes perfis de colaboradores/as, sendo exemplo disso a publicacao do Regula-
mento de Organizacao do Tempo de Trabalho no IPVC e do Regulamento de Prestacao de Servico dos Docen-
tes do IPVC. Muitas das atividades ja desenvolvidas ja se enquadravam nestes parametros, mas, convém
referir que, para ser possivel atingir os patamares pretendidos, ainda é necessario realizar algum trabalho,
0 que pode aumentar algum descontentamento entre o PD e PND. E, por isso, necessario proceder a siste-
matizacao e registo das atividades ja desenvolvidas, de forma que depois se desenvolva uma fase de adap-
tacao e desenvolvimento dos procedimentos existentes.

Como fator negativo, em termos do impacto da inclusao destas novas normas e referenciais, pode-
mos referir a maior necessidade de RH e de uma simplificacao dos processos de gestao, o que nao tem sido
totalmente conseguido, sobretudo devido ao ainda reduzido nimero de colaboradores PND e de docentes
de carreira na ESCE, associado ao aumento do indice de envelhecimento destes dois grupos, potenciando
assim um grande fator de desmotivacao entre todos os colaboradores da ESCE.

Outra situacao a referir é o facto de que a maioria das consideracdes na analise SWOT e na matriz
de riscos e oportunidades, se manterem inalteradas ao longo dos ultimos anos, perpetuando-se, o que leva
a concluir que sao resultado de problemas estruturais (sobretudo de ambito de financiamento) e que nao
tem sido possivel melhorar de forma substancial ao longo dos anos. Tal obriga a que a direcdo da ESCE, com
o apoio da Presidéncia, continue o trabalho, com as referidas limitacoes e restricdes indicadas ao longo
deste documento, no sentido de ir ao encontro dos novos referenciais e de melhorar as situacées menos

positivas, de modo que nao se comprometa os resultados dos diversos processos.

18. Anexos

Nada a acrescentar.
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