i_ Instituto Politécnico SERVICOS ACADEMICOS DO IPVC
PVC de Viana do Castelo
ESA, ESTG, ESCE, ESDL e ESS

Hordrio de atendimento ao publico — Abertura e fecho da porta %/

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta

A 10:00 - 12:00 10:00 - 12:00
14:30 - 16:30 14:30 - 16:30 14:30- 16:30 14:30 - 16:30

ESA 14:30 - 16:30
ESTG 17:00 - 19:00 17:00 - 19:00

ESCE 17:00 - 19:00

ESDL 14:30- 16:30

ESS 17:00 - 19:00 14:30- 16:30

(2) Nas interrupgdes letivas este horario é suspenso. © Horério s6 para os SAC | ESCE

Atendimento telefonico

... 0 mesmo horario de atendimento ao publico
docentes, alunos,

publico em geral
NOTA: preferencialmente reencaminhar as pessoas para a consulta do portal, sendo que a informagdo prestada pelo telefone, ndo dispensa a consulta da

legislagcdo associada e/ou publicada/afixada pela escola;

Atendimento eletrénico de mensagens de email

todos os dias das 09:00 - 10:00 e 16:30 - 17:00
docentes, alunos,
publico em geral NOTA: tendencialmente permanente, sempre que o servi¢o o permitir;

Colocar nas paginas das escolas e portal IPVC: Evite deslocagGes e use os canais digitais e telefénicos para aceder aos Servigos Académicos para tratar dos
seus assuntos. Consulte o site www.ipvc.pt (o portal do IPVC) onde encontra resposta a muitas das suas duvidas.

() periodo em vigor dos hordrios

A de 01 de julho a 14 de setembro

A+B de 15 de setembro (ou dia util subsequente ao dia 15) a 30 de junho
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Hordrio de atendimento ao publico — Abertura e fecho da porta
Segunda Terga Quarta Quinta Sexta

10:00 - 12:00 10:00 - 12:00 10:00 - 12:00

13:00 - 15:00 13:00 - 15:00

B@ ESE

(2) Nas interrupgdes letivas este horario € suspenso.

Atendimento telefonico

... 0 mesmo horario de atendimento ao publico
docentes, alunos,

publico em geral
NOTA: preferencialmente reencaminhar as pessoas para a consulta do portal, sendo que a informagdo prestada pelo telefone, ndo dispensa a consulta da

legislagdo associada e/ou publicada/afixada pela escola;

Atendimento eletrénico de mensagens de email

todos os dias das 09:00 - 10:00 e 16:30 - 17:00
docentes, alunos,

publico em geral NOTA: tendencialmente permanente, sempre que o servigo o permitir;

Colocar nas paginas das escolas e portal IPVC: Evite deslocagGes e use os canais digitais e telefénicos para aceder aos Servigos Académicos para tratar dos
seus assuntos. Consulte o site www.ipvc.pt (o portal do IPVC) onde encontra resposta a muitas das suas duvidas.

() periodo em vigor dos hordrios

A de 01 de julho a 14 de setembro

A+B de 15 de setembro (ou dia util subsequente ao dia 15) a 30 de junho



